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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se plante6 el siguiente problema, ¢Cuél es
el efectode la Cultura Tributariaen el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
en los comerciantes de Los Ferroles, Chimbote-2023? Tuvo como objetivo general:
Analizar la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
en los comerciantes de Los Ferroles, Chimbote-2023. Correspondié a un tipo de
investigacion descriptiva y de disefio no experimental, de corte transversal con una
poblacidn constituida de 1318 comerciantes y la muestra estuvo conformada por 298
comerciantes que seleccionamos mediante una férmula estadistica. Se utiliz6 como
técnica a la encuesta, como instrumento al cuestionario con 18 preguntas,

previamente validado por 3 expertos, fue aplicado aleatoriamente a la muestra.

Los resultados obtenidos fueron, que el 28% de los comerciantes encuestados
consideran que los valores personales ayudan a fortalecer el conocimiento tributario,
el 36% cumple con sus obligaciones tributarias y el 35% de los comerciantes
considera que fortalecer la fiscalizacion laboral ayuda a mejorar el cumplimiento
tributario. En conclusion, la cultura tributaria tiene un efecto positivo en el

cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de los Ferroles.
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Abstract

In this research work, the following problem was posed: What is the effect of Tax
Culture on compliance with Tax Obligations in merchants of Los Ferroles,
Chimbote-2023? Its general objective was: Analyze the Tax Culture in
compliance with Tax Obligations in the merchants of Los Ferroles, Chimbote-
2023. It corresponded to a type of descriptive research and non-experimental design,
cross-sectional with a population consisting of 1,318 merchants and the sample
was made up of 298 merchants that we selected using a statistical formula. The
survey was used as a technique, the questionnaire with 18 questions was used
as an instrument, previously validated by 3 experts, it was applied randomly to the

sample.

The results obtained were that 28% of the merchants surveyed consider that personal
values help strengthen tax knowledge, 36% comply with their tax obligations and 35%
of the merchants consider that strengthening labor supervision helps improve the tax
compliance. In conclusion, the tax culture has a positive effect on the compliance

of tax obligations in the merchants of Ferroles.
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INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Desde la posicion de Trigoso (2022), su estudio tuvo por objetivo principal establecer
la correlacion entre la cultura fiscal y la formalizacion fiscal en el mercado de
COOPERACION DE SERVICIOS ESPECIALES EN AZCONA, durante la
pandemia, Brefia 2022. EIl estudio se aplic6 mediante un estudio observacional,
transversal con enfoque cuantitativo, a partir de un subconjunto o muestra de 19 socios
seleccionados aleatoriamente. Las herramientas y métodos utilizados para la
recopilacion de datos fueron cuestionarios y procesados por el programa SPSS,
y para el analisis de hipotesis se utilizd6 como recurso estadistico Shapiro Wilk.
Con base en los resultados de la conjetura planteada, se puede concluir que la cultura
fiscal y la regularizacion tributaria en la COOPERACION DE SERVICIOS
ESPECIALES AZCONA estan relacionadas. Esta correlacion resultd positiva y alta,
con un nivel de 70.9%, y es estadisticamente significativa que p menor 0,05. Por lo
consiguiente, se sustenta la teoria del investigador (H1) de que prevalece un vinculo

entre la cultura fiscal y la formalizacion tributaria.

Segun Cunza (2022), el proposito del estudio fue analizar como se correlaciona la
cultura fiscal con las responsabilidades tributarias de los contribuyentes del
Centro Comercial América, Cusco, 2021. Un estudio sugiere que la cultura
tributaria esta directamente relacionada con los impuestos y las responsabilidades
de los contribuyentes en el Centro Comercial América, Cusco en el afio 2021.
Este estudio es basico, con disefio no experimental-reciproco, encontré que la cultura
tributaria se correlaciona con los deberes de los contribuyentes en el Centro
Comercial América, Cusco en el 2021. Para analizar las respuestas de la encuesta a
60 contribuyentes se utilizo el coeficiente de estimacion de Pearson, el nivel de
significancia obtenido fue de 0.000. Esto validd la hipoétesis alternativa, sefialando
que lacorrelacion entre la culturafiscal y las obligaciones de los contribuyentes
es directa, positiva y débil. El coeficiente de estimacion de Pearson reveld que las

variables tuvieron una correlacion de 0,478.



Empleando las palabras de Canales (2022), la finalidad de esta investigacion fue
establecer la correlacion entre la cultura fiscal y la evasion tributaria de la industria
textil en Lima, 2022, el estudio es cualitativo, aplicado, no manipulo las variables,
por lo tanto, no es empirico y esta correlacionado porque busca para las
relaciones en sus variables. Luego de realizar el andlisis y evaluacion teorica, se
concluye que las variables estudiadas tienen relacion entre si. EI C. Tributario es un
resquicio a nivel mundial, creado por la falta de transparencia de
la informacién y la omision de obligaciones de cada contribuyente al momento
de pagar las cuotas al Estado, lo que en dltima instancia conduce a la evasion fiscal.
Esto afecta el progreso de la sociedad,
por falta de cultura tributaria. En nuestro pais, la evasion fiscal se incrementa
dia a dia y se manifiesta en todos los procesos de compra y venta. A través
de diversas recomendaciones, se enfoca en mejorar la cultura fiscal y el
comportamiento informal de los contribuyentes del area textil en Lima,
para que se inicie la concientizacion, creando asi un cambio quepuede ser

beneficioso y generar mayores ganancias en el negocio.

Citando a Hurtado (2022), con el fin de establecer la proporcion de la cultura fiscal
enlaejecucionde las obligaciones fiscalesdelos comerciantes del mercado José
Aldamiz Puerto Maldonado, en el afio 2022. El tipo de estudio aplicé disefio
no experimental, explicativo, con una poblacién conformada por 169 comerciantes,
cuyo numero se precisé por muestreo probabilistico y la aplicacion de dos
herramientas: se utilizaron como instrumentos confiables y pertinente, el cuestionario
de cultura fiscal y el de Cumplimiento de Obligaciones fiscales, con lo que los
comerciantes se identificaron por demostrar con frecuencia tanto su cultura fiscal
como el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales. La prueba rho de
Spearman confirmé que la cultura fiscal tuvo un efecto sustancial en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado
José  Aldamiz de Puerto Maldonado en el afio 2022, rho=590; p<0,05.
Ademas, se determind que el conocimiento de impuestos rho=563; p<0,05, el valor
tributario rho= 531; p<0,05 y los antecedentes penales rho = 577; p<0,05 tuvieron una

repercusion significativa en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.



En la opinion de Chavez (2022), tiene como finalidad establecer cémo la cultura
fiscal incide en la ejecucion de las obligaciones fiscales en Dream Color E.I.R.L.
Cutervo 2020; con la finalidad de brindar conocimiento e interés al establecer una
cultura fiscal a fin de generar cumplimiento de deudas tributarias y evitar la evasion
o elusion que perjudique el fisco fiscal, asi como la penalizacion a la entidad. El
estudio no es empirico, por su caracter transtemporal, por tal motivo, el estudio se
realiz6 a nivel correlacional, en la recoleccion de datos se consideran como
herramientas 2 cuestionarios de encuesta para calcular cada variable de
investigacion: cultura fiscal y responsabilidades tributarias, las mismas que han sido
confirmadas por dictamen pericial. Se concluye que los resultados obtenidos al
contrastar las hipdtesis por “r” de la Rho de Spearman, sugieren que existe una
diferencia entre cultura fiscal y deber tributario. La relacion es 0.848, lo que significa
que tiene una relacibn moderadamente favorable. Un indice que muestra la
subordinacion entre 2 variables se Ilama correspondencia directa: cuando una de ellas

incrementa, la otra también aumenta a una tasa constante.

Como afirman Campos & Diaz (2022), el fin del estudio general fue evaluar la
asociacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento fiscal de las empresas
constructoras en Jaén, 2021. De igual manera se empleé un método cuantitativo,
con un disefio diferenciado, técnica no experimental y tipo de estudio basico. tratado
como encuesta e instrumento como cuestionario, se aplicO a 44 personas
correspondientes a once empresas constructoras de Jaén. Los resultados obtenidos son
estadisticamente significativos con sig., logran menos de 0,05, lo que permite a los
indagadores admitir la hipotesis de la investigacién y refutar la hip6tesis nula, ademas,
recogen Rho de Spearman es 0,76. Por lo que se llega a concluir que la cultura
fiscal se asocia significativamente con la obligacion tributaria de las entidades
constructoras en Jaén, 2021, debido a que si las entidades constructoras obtienen

conocimientos fiscales cumpliran voluntariamente con sus obligaciones tributarias.

Como lo hace notar Espericueta (2022), en su investigacion que tenia como propdsito
explicar el impacto de la cultura fiscal en los negocios, con el objetivo de involucrar

a las organizaciones para discutir la cultura fiscal o para qué se utilizan sus



contribuciones fiscales, comprender el valor de los impuestos y conocer las sanciones
impuestas por las autoridades fiscales. Ademas, se opté por el disefio del estudio como
potencial método de indagacion holistica y mixta, con un enfoque tanto cuantitativo
como cualitativo que permita tener una Optima vision de lo investigado, de igual
forma se aplic6 como técnica una encuesta de ocho preguntas a ser resuelto para los
trabajadores de Aceros y Derivados MandL EIRL. Se ha utilizado como herramienta
de recopilacion de datos y libros, tesis, estudios de investigacion. Los resultados
muestran que existe una diferencia entre los cuestionarios antes y después de ser
entregados a los sujetos seleccionados anteriormente. Finalmente, concluyo que se
debe promover un régimen tributario que invite a practicar con los compromisos
tributarios de manera ordenada y asi examinar su impacto positivo en las empresas

comerciales a través de datos, los servicios e instrucciones.

Como dice Vigo (2022), este estudio tuvo como propdsito establecer la correlacion
que existe entre cultura fiscal y el cumplimiento de los deberes tributarios en las
entidades prestadoras de servicios de arrendamiento de maquinaria a Minera
SHAHUINDO SA en Cajabamba, 2021. La metodologia requiere un
enfoque cuantitativo, utilizando un nivel descriptivo-correlacional y un disefio
transversal. Con una poblacion conformada por cuarenta y seis gerentes de entidades
que brindan el servicio de a de maquinaria a SHAHUINDO en Cajabamba, con una
muestra de veintidds gerentes a quienes se les aplicO la encuesta, para recoger
informacion el cuestionario. Los resultados manifiestan que el coeficiente de
Pearson es 0.436, debido a que el valor p=0.000 es <; a=0.05 demuestra que tiene
una correlacion directa moderadamente relevante entre las variables de cultura fiscal
y el cumplimiento de responsabilidades fiscales. De un modo parecido, el coeficiente
de Pearson 0.454 es obvio, ya que el valor p= 0.000 es <; a= 0.05, mostrando una
correlacion significativa, moderada y directa entre la dimension entendimiento
tributario y la variable cumplimiento tributario. Finalmente, se encontré el coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,154 indica una relacion muy débil entre el aspecto
Educacion Fiscal y la variable Cumplimiento Tributario, ya que p - valor (0,000) es

menor que o (0,05).



De acuerdo con Trinidad & Trinidad (2022), el estudio tuvo como intension principal
establecer la similitud entre la cultura fiscal y el cumplimiento tributario de los
comerciantes del Mercado José Carlos Mariategui, en Lurigancho-2022. La
indagacién utiliza un enfoque cuantitativo con un disefio de estudio aplicado,
dirigido a una poblacion de ciento veinte comerciantes. Se utilizd la encuesta como
instrumento de recopilacion de datos, siendo el cuestionario la  herramienta
principal en escala de Likert. En los resultados, demostraron que la cultura fiscal y
obligaciones tributarias tienen una correlacion indudable entre la conciencia fiscal y
la obligacién fiscal, con valores Rho de 0,577, 0,586, 0,511 y 0,466 para la cultura
fiscal, los valores fiscales, la formacion fiscal y la conciencia fiscal, respectivamente.
En conclusién, las variables la cultura fiscal evidentemente predominan en el

cumplimiento de las obligaciones financieras.

En la opinion de Mamani & Quiza (2022), esta exploracién tuvo como propdsito
describir de manera general la correspondencia entre la cultura fiscal y las
responsabilidades fiscales en la Asociacion Empresarial Milenio112000 de San
Roman Juliaca, 2021. La presente indagacion aplicada adoptd una perspectiva
cuantitativa, con un disefio no practico de corte transversal y nivel explicativo. Con
una muestra conformada por noventa y dos afiliados al Sindicato y se utilizé la técnica
de encuesta para la recopilacién de datos. Se elabor6 un cuestionario compuesto por
28 preguntas como medida principal. Se utilizd6 como ensayo el alfa de Cronbach,
obteniendo un coeficiente de 0,914, indicando una fuerte correlacion entre las dos
variables. Los resultados estadisticos revelaron que el 17% de los encuestados tiene
conocimiento sobre cultura tributaria y el 19% ha cumplido con sus obligaciones
tributarias. El resultado de la prueba Rho de Spearman fue de 0,594, lo que indica
una interrelacion positiva significativa y moderada (sig=0,000) entre cultura
tributaria y responsabilidad tributaria, lo que lleva a la aceptacién de la conjetura

alternativa y al rechazo de la conjetura nula.

De acuerdo con Pecho (2021), el objetivo general de este estudio es especificar como
se correlaciona la cultura fiscal con el cumplimiento de las responsabilidades

tributarias en el mercado mayorista de Jauja, 2021. La investigacion se clasifica



como aplicada, con un enfoque cuantitativo y un nivel representativo-correlacional.
Con un espacio muestral compuesta por noventa y dos comerciantes, con técnicas de
recoleccion de datos, un cuestionario compuesto por dieciocho preguntas, para
medir la variable independiente; cultura fiscal y variable dependiente; se cumple
con las obligaciones fiscales, luego se desarrolla una estadistica descriptiva,
comparada con las hipotesis de indagacién como satisfactorias. El analisis concluye
afirmando que se ha determinado la concordancia entre la cultura fiscal y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en el mercado mayorista de Jauja,
2021. Se establecié una interrelacion de Rs = 0,657 mediante Rho de Spearman,
clasificada como moderada y significativa con p < 0,000. Ademas, también se ha
comprobado el vinculo entre la percepcidn fiscal y el acatamiento de las obligaciones
fiscalesen el mercado mayorista de Jauja, 2021. Se confirmé una correlacion de Rs
= 0,367, clasificada como débil y significativa con p < 0,000. Adicionalmente, se ha
establecido la relacion entre la formaciéon fiscal y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el mercado mayorista de Jauja, 2021. Se confirm6 una
correlacion de Rs = 0,556, clasificada como moderada y significativa con p < 0,000.
Por ultimo, se determind la relacion entre los valores impositivos y el acatamiento de
las obligaciones fiscales en el mercado mayorista de Jauja, 2021. Se obtuvo una
correlacion de Rs = 0,603 mediante Rho de Spearman, clasificada como moderada y

significativa con p < 0,000.

Como plantea Aguero (2021), el fin principal del estudio fue establecer la correlacion
entre la cultura fiscal y la obligacion fiscal de los comerciantes de la
Galeria San Pedro del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, Lima, 2021.
El método de indagacion empleado fue correlacional, con un enfoque transversal
cuantitativo, con una muestra de veintiin comerciantes. Para la recopilacion de datos
se utilizé la técnica de encuesta, con un cuestionario de 20 preguntas de Milla (2020)
utilizado para calcular cultura fiscal y un cuestionario de 10 interrogantes de Milla
(2020) y Jimeénez (2017) para medir obligacién tributaria. De acuerdo con el
coeficiente de Spearman, el valor es 0,607 y el margen de error es 0,01, lo que indica
una interrelacion entre la cultura fiscal y la obligacion tributaria. Se concluyo que,

si bien existe un nexo entre la cultura fiscal y la obligacidn tributaria, también existe



un vinculo entre las dimensiones de la variable independiente y la variable
obligacion tributaria. Por lo tanto, se acepta la conjetura alternativa y se rechaza

la conjetura nula.

De acuerdo con Ledn & Ortiz (2021), en su tesis el proposito general del estudio
fue establecer el impacto de la cultura fiscal en el acatamiento de las obligaciones
fiscales de las micro y pequefias entidades del sector calzado en Villa El Salvador.
La muestra del presente estudio fue de 5 pequefias empresas industriales Villa El
Salvador. El estudio adopté una metodologia explicativa correlacional con un
disefio de indagacion transversal, no experimental. La técnicas e instrumento utilizado
en la investigacion para recolectar datos fue la aplicacion de encuestas realizadas entre
los colaboradores. En consecuencia, la informacién recolectada fue procesada
mediante el software estadistico SPSS, en su version en idioma espariol. Entre las
conclusiones se destaca que la cultura fiscal tiene un impacto significativo en el
cumplimiento de la obligaciéon tributaria en las Mypes industriales calzados de
Villa EI Salvador, con una correlacion de 0.885 y un nivel de significacion de
0.000, por debajo del nivel de error 0.05, la alternativa por lo que se acepto la
hipotesis.

Desde la posicion de Becerra & Camacho (2021), en la tesis titulada cultura fiscal y
acatamiento de Obligaciones fiscales: Un Estudio en Médicos de la Clinica
Santa Rosa de Sullana, Pert, 2019, la indagacién permite analizar el impacto de la
cultura fiscal en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias. La
investigacion es multivariable, transversal, correlacional y de perspectiva cuantitativa,
conformada por una poblacion de 30 profesionales que representan todo el personal
médico. Los resultados de la indagacion, al probar la posibilidad, aportaron evidencia
de que existe correlacion relevante y positiva entre la cultura fiscal y las
obligaciones fiscales entre los médicos. Adicionalmente, el estudio promueve un
alto nivel de entendimiento y acatamiento de las obligaciones fiscales. Se
concluye que el alto nivel de cultura fiscal (75%) entre los médicos de la Clinica
Santa Rosa probablemente se deba a que la clinica brinda asesoramiento tributario

permanente, lo cual esta directamente relacionado con el respeto a las obligaciones



tributarias (70%). Esto sugiere que este tipo de estrategias mejoran la recaudacion

tributaria.

Como expresa Chinchay (2020), su objetivo fue concretar el alcance de la ligacion
entre la cultura fiscaly las obligaciones fiscales de los contribuyentes en el Nuevo
Régimen Tributario Simplificado del Mercado Roberto Segura de Jaén. En este
articulo, se utiliz6 un marco de disefio de correlacion descriptivo no empirico. Durante
el avance de la indagacion se aplicO como técnica la encuesta, generada por
veinticinco preguntas, dirigidas a treinta contribuyentes, quienes formaban parte del
mercado Roberto Segura, Jaén, en el proceso de indagacién se desarroll6 una
herramienta de investigacion , basada en indicadores de las variables del problema
de estudio, que arroj6 como resultado una adjudicacion normal de los datos, lo que
permitié concluir que la concomitancia entre la cultura fiscal y obligaciones fiscales
es directa y sustancial, es decir, que una cultura tributaria mas fuerte conduce a un

mayor cumplimiento tributario.

En la opinion de Huisa (2020), la tesis se propuso determinar como la cultura
tributaria impacta en el acatamiento de las obligaciones fiscales impuestas a
los contribuyentes del Mercado 28 de Julio de Tacna, 2016. En cuanto a la
metodologia, el estudio adopt6 un enfoque descriptivo. El nivel de investigacion se
establecio en el nivel de explicacion causal. Asimismo, el formulario utilizado fue de
32 contadores que asesoraron a los contribuyentes en el mercado el 28 de julio. Se
empleo un cuestionario como instrumento de investigacion. Los resultados mostraron
que la cultura fiscal influyd significativamente en el acatamiento de las
obligaciones fiscales solicitadas por los contribuyentes en el Mercado 28 de julio en
Tacna, en el afio 2016. La baja cultura fiscal afecta la recaudacion tributaria y; con ello

el desarrollo econémico.

A continuacion se debe recurrir a distintas teorias con la finalidad de fundamentar y
sustentar el trabajo de investigacion, sustento tedrico de nuestra primera variable de
estudio, Cultura fiscal, segun la Superintendencia de Administracion Tributaria
(2022), el acatamiento de las obligaciones fiscales es una expresion del

cumplimiento regular de las responsabilidades tributarias basado en la racionalidad,



los valores de integridad personal , el respeto a la ley, la responsabilidad civicay
el compafierismo social de todos los ciudadanos. La relevancia de la recaudacion de
impuestos para retribuir las necesidades de la comunidad vietnamita ha sido
reconocida y sigue siendo un tema central en todas sus formas. Si bien una recaudacion
de impuestos meticulosa sin una direccion concisa no es ideal, desde un punto de
vista legal, la recaudacion de impuestos con el consentimiento voluntario del

contribuyente es esencial.

La cultura fiscal también es un mecanismo relevante que contribuye al
fortalecimiento del sistema tributario, que surge de la percepcion de la necesidad
de un sistema justo y progresivo. El objetivo primordial de este sistema es
implantar una politica de recuperacion del gasto publico y provision de
bienes colectivos, con el objetivo de compensar las necesidades sociales, arraigar la
economia y desarrollar el pais mediante politicas que contribuyan a reducir

la inflacion en la economia de mercado.
Conocimiento Tributario

Valles (2017) cit6 a Salazar (2015), el autor sostiene que el conocimiento fiscal, como
comprension de la naturaleza basica de la tributacion a la luz de una politica fiscal
encargada del desarrollo de los Estados, es esencial para la creacion de una cultura
fiscal. Segiin MEF (2017), todas las ciudades del Per( recaudan impuestos, esto esta
regulado por la Ley de Impuestos Municipales con el Decreto Legislativo N°
156 es aprobado por la Corte Suprema. -200. - EF. Este marco legal establece que los
ingresos comunales se basan en los impuestos comunales, contribuciones y tasas
determinadas por el Ayuntamiento en virtud de la Ordenanza, impuestos nacionales
creados en beneficio de las comunas distribuidos a través del Fondo de Compensacion
Comunal (FONCOMUN), participando en la recaudacion de impuestos en favor de

los municipios y otros ingresos administrados por los municipios.

Sobre las teorias que sustentan nuestra segunda variable, obligaciones tributarias, en
la opinién de Castillo & Huaman (2017), son muy importantes porque, ademas de
contribuir a la economia nacional, también son fuente de crecimiento empresarial, el

conocimiento en materia tributaria garantiza el optimo cumplimiento de todas las



obligaciones con la administracion publica, evitando asi sanciones fiscales por falta

de informacion.

Segun el codigo tributario (2022), la exigibilidad de las obligaciones tributarias Art 3°:
1) Si el contribuyente debe determinar la obligacidn tributaria, el vencimiento sera el
dia siguiente al del vencimiento sefialado en la ley o en los actos reglamentarios, o en
su defecto, el dia 16 del mes siguiente al de ocurrencia del hecho generador. Para los
tributos administrados por la Sunat, el vencimiento serd el dia siguiente de haber
caducado tal como sefiala en el Art. 29°, del Cddigo Tributario. Cuando deba ser
establecida por las autoridades fiscales, a partir del siguiente dia de la finalizacién del
plazo de pago sefialado en la resolucion de determinacion de la obligacion fiscal. Si no

hubiere tal plazo, comienza el decimosexto dia siguiente al de la notificacion.

El codigo tributario (2022), sefiala que los acreedores fiscales Art. 4°, son los que
tienen que hacer las normas tributarias. Son acreedores de obligaciones tributarias,
asi como sujetos de derecho publico con personalidad juridica propia, los entes
centrales, regionales y locales, siempre que la legislacién defina claramente para ellos
esta condicion. Asimismo, afirma que concurrencia de acreedores Art. N° 5, es decir,
Cuando sean varias entidades publicas acreedoras fiscales de un mismo deficitario, y
el importe no comprenda la totalidad de la deuda fiscal, la Administracion central, las
administraciones autondmicas, las administraciones localesy las entidades de
derecho publico pactan sus respectivos créditos en proporcién a su respectiva
personalidad juridica. Las deudas tributarias Art. 6°, generalmente, los acreedores
fiscales gozan de prioridad sobre todos los activos del deudor y tienen precedencia
sobre otras deudas, a menos que satisfagan a los acreedores cuyos créditos no se
utilicen para pagar salariosy beneficios sociales a los empleados; sistemas
privados de gestion de pensiones y sistemas publicos de pensiones. los impagos, los
intereses y los pagos que pudieran derivarse de tales conceptos,
incluidos los mencionados en el Decreto nim. 25897 en el articulo 30, la prioridad de
los acreedores fiscales se extiende a otros derechos como hipotecas, derechos de
prenda o algun otro derecho concreto inscrito en el registro respectivo. Las autoridades

fiscales pueden solicitar al Registro resolucion de decision registral,
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orden de pago o resolucidn sancionadora, las cuales igualmente deberan ser inscritas a
simple requerimiento del Poder Ejecutivo, ganando asi prioridad en la determinacion

del momento de inscripcién preferente del contribuyente.
Educacion Tributaria

En el Perd, el acatamiento de las responsabilidades tributarias se determina por el
modelo de autoliquidacion fiscal, que también implica el acatamiento de diversas
responsabilidades oficiales que pueden ser exigidas por la autoridad tributaria. Esta
conexion implica que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) es encargada de la organizacion tributaria y de la aplicacion de las normas
para la inspeccion y seguimiento de las obligaciones tributarias. No obstante, a
pesar de la autoridad legal otorgada a las agencias de gestion tributaria para controlar
y recaudar los impuestos, la administracion tributaria no ha sido capaz de enmendar el
acatamiento tributario ni eliminar la evasion y el matute fiscal. Este articulo se centra
en el andlisis de la cultura fiscal versus el quebrantamiento de las obligaciones

fiscales.
A continuacion, se presento las siguientes justificaciones del estudio realizado:

Justificacion teorica: El desarrollo de la presente indagacion, radica en la importancia
que presenta, determinar la cultura tributariaenel cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de Los Ferroles, Chimbote, para de este modo sugerir
medidas para mejorar el acatamiento de las responsabilidades fiscales en los

comerciantes.

Justificacion practica: La presente indagacion estard disefiada como fuente de
aprendizaje tributario, que se sera de gran importancia porque nos brindara
informacion relevante para lograr los objetivos y difundir mejores préacticas en el

cumplimiento tributario.

Justificacién metodoldgica: En el presente estudio, se considerd el cumplimiento de
los objetivos, para precisar  metodolégicamente la cultura tributaria en el

cumplimiento de los deberes tributarios.
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Por consiguiente, este estudio puede servir como fuente para otros estudios
similares, ayudando asi a comprender y lograr los resultados esperados, con una

contribucion significativa, sustentando estudios posteriores.

Justificacion social: La investigacion se justifica, ya que resolvera problemas de
incumplimiento de los deberes fiscales de los comerciantes de “Los Ferroles”, con
el fin de mejorar el recibo de impuestos. Esto beneficiara a los comerciantes y
publico en general, ya que con el aumento de recaudos se podran desarrollar diversos
servicios como: construcciones, mejoramiento de instalaciones educativas,

hospitalarias, viales, de seguridad, etc.

Justificacion cientifica: Este estudio puede servir como fuente para otros estudios
similares, ayudando asi a comprender y lograr los resultados esperados, con una

contribucién significativa, sustentando estudios posteriores.

Asimismo, se presento el problema, como plantea Lizana (2017), la fiscal hoy en dia
es algo a lo que no se le da tanta importancia como se debe, porque no se ensefia desde
pequefios la importancia de la contribucion del gobierno, no sélo importa el nivel de
recaudacion de impuestos, sino también la percepcion publica de que no se recibe
nada a cambio de las contribuciones que se hacen al Estado. Para cambiar esto, es
importante empezar a crear conciencia sobre este tema, como se hace en otros paises
desarrollados. En esencia, la clave es cultivar una mayor comprension y valoracion de
los beneficios que proporcionan los impuestos en términos de servicios publicos e

infraestructura, lo que a su vez ayudara a fomentar una cultura tributaria mas positiva.

Es evidente que el comercio, realizado principalmente por personas fisicas, es una
actividad econémica importante en el mundo moderno. Muchos comerciantes
participan en esta actividad vendiendo diversos productos, ya que les proporciona las
ganancias necesarias. La actividad comercial es esencial para el desarrollo
economico del pais, ya que contribuye al crecimiento de las industrias y a la creacion

de puestos de trabajo.
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Se observa que en centro comercial “Los Ferroles”, muchos comerciantes incumplen
con sus obligaciones tributarias o no declaran como corresponde, todas estas
irregularidades son por la ausencia de las instituciones responsables de promover el

cumplimiento.

Ante los escenarios antes mencionados, se realizard esta investigacion para
determinar la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por lo tanto, se plantea el siguiente problema:

¢Cual es el efecto de la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en los comerciantes de Los Ferroles, Chimbote-2023?

También se presentd la Conceptualizacién y operacionalizacion de las  variables
Definicion Conceptual de Cultura Tributaria:

Desde la perspectiva de Atuguba (2021), la cultura tributaria se considera la
comprensién de la tributacion por parte del contribuyente y también se relaciona con
el conocimiento tributario y la cancelacion voluntaria de impuestos. Pero no todo el
mundo esta contento con el pago de impuestos, como en Ghana, donde la abierta
corrupcion de los politicos hace que el uso de los recursos recaudados sea cuestionable
de muchas maneras, lo que afecta en gran medida los ingresos del pais.

Definicion Operacional de Cultura Tributaria:

La cultura tributaria esta ligada al conocimiento y comportamiento de los
contribuyentes, asi como al ejercicio de sus deberes como ciudadanos que
estara avaluada bajo la dimension del conocimiento de cultura fiscal.

Definicion Conceptual de Obligaciones Tributarias:

De acuerdo con el libro primero de la Sunat (2022), la obligacién fiscal publica es
una obligacién que tiene el contribuyente hacia la autoridad fiscal de pagar la
cantidad correspondiente de impuestos adeudados, con base en las leyes y reglamentos
pertinentes.

Definicion Operacional de Obligaciones Tributarias:

La responsabilidad fiscal es el derecho que tiene el contribuyente al Estado y el deber

civico de aplicar mas informacion y conocer a los contribuyentes de Los Ferroles,
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estara rigida bajo las dimensiones acatamiento de las obligaciones fiscal y estrategias
para perfeccionar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

A continuacion, algunas definiciones conceptuales respecto a las dimensiones e
indicadores de nuestras variables de estudio:

Como sefiala el codigo tributario (2022), un deber tributario, es un derecho publico,
es un vinculo entre un recaudador de impuestos Yy un contribuyente, creado por
la ley y encaminado a respetar una ventaja tributaria porque es exigible.

En la opinion de Casal & Becerra & Vasconez (2020), las estrategias tributarias
son acciones encaminadasa reducir los pagos al Estado en términos fiscales con
los nstrumentos que utilizan las personas naturales y juridicas.

Segun la SUNAT (2020), un justificante de pago es un documento que acredita la
adjudicacion de bienes, el uso de un medio de adjudicacion o la asistencia de un
servicio. Para ser considerado como tal, el comprobante debera ser emitido o
impreso de conformidad con las normas del Reglamento de Recibos de abono. Esto
significa que el recibo debe seguir un formato estandarizado y contener toda la
informacidn necesaria, como el nombre del vendedor, el comprador, la fecha, el monto
de la transaccion y cualquier informacion fiscal relevante.

De acuerdo con el Equipo Legal del Perd (2021), el RUC es un documento que
identifica e identifica a los contribuyentes, personas naturales o juridicas con fines
fiscales, lucrativos o no lucrativos, que les permita desarrollar formalmente
actividades economicas.

Segun el INEI (2020), el sector informal se refiere a las unidades de produccion sin
derechos de personalidad juridica que no estan registradas en la oficina de impuestos.
El trabajo informal se define como el trabajo que no proporciona beneficios legales,
como seguridad social, bonos, vacaciones pagadas, etc.

Segun la Organisation For Economic (2021), la educacion fiscal o del contribuyente
es un instrumento clave para modificar la cultura fiscal y incrementar el acatamiento
tributario libre. En esencia, esta educacion tiene como objetivo aumentar la
conciencia y la comprension de los contribuyentes sobre sus derechos y
responsabilidades en materia tributaria, asi como los beneficios del cumplimiento. A

través de programas educativos especificos, los contribuyentes pueden estar mas
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informados y comprometidos con el sistema tributario, lo que en Gltima instancia

conduce a un mayor cumplimiento y una cultura tributaria mas positiva.

Citando a Bembibre (2022), por sensibilizacion entendemos toda actividad que

consiste en concienciar a una persona sobre determinadas situaciones, fenémenos.

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Conocimiento de | Concepto 1,2
Cultura
Tributaria

Importancia 3

Cultura :

Tributaria Grado de Educacion 4,5
Cumplimiento de | Emision de comprobantes de 6,7,8
las Obligaciones | pago
Tributarias

Obtencion del RUC 9

Obligaciones Deber de pagar oportunamente | 10

Tributarias
Estrategias para | Reducir la Informalidad 11
mejorar el

. Educacién tributaria 12; 13; 14,
cumplimiento de
15
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las Obligaciones | o ientizacion 16,17, 18

Tributarias

La hipotesis de la investigacion fue la siguiente, la Cultura Tributaria tiene un efecto
positivo en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los comerciantes de
Los Ferroles, Chimbote-2023.

El objetivo general fue analizar la Cultura Tributaria en el cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias en los comerciantes de Los Ferroles, Chimbote-2023.
Se tuvo como objetivos especificos

. Valorar el conocimiento de la cultura tributaria en los comerciantes de Los Ferroles,
Chimbote-2023.

. Determinar la situacion actual respecto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de Los Ferroles, Chimbote-2023.

. Sugerir estrategias para mejorar el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en
los comerciantes de Los Ferroles, Chimbote-2023.

METODOLOGIA
2.1. Tipo y disefio de investigacion
TIPO DE INVESTIGACION

Segun Rus (2021), los estudios descriptivos analizan las particularidades de una
poblacion o fendmeno sin intentar comprender las entre esas caracteristicas. La

investigacion descriptiva define, clasifica, divide o resume.

16



El tipo de estudio fue descriptivo, ya que se encargé de identificar, conocer o
determinar las particularidades, rasgos o caracteristicas de la Cultura Tributaria y su

cumplimiento de deberes tributarios, de los comerciantes de “Los Ferroles.”
DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Editorial Etecé (2021), el disefio no experimental, no manipula
intencionalmente las variables de interés, sino que observay describe los fenémenos
de interés en su entorno natural. Esto significa que los investigadores se contentan
con observar y describir los fendmenos tal como ocurren de forma natural, sin

necesidad de recrearlos en un entorno controlado.

Tuvo un disefio no experimental, que se llevd a cabo sin manipular variables
cultura y obligaciones tributarias. Estuvo basado principalmente en la supervision de
acontecimientos tal y como suceden en su contexto nato y luego fueron analizados.
De corte transversal, debido que la investigacion se realizé en un periodo de

tiempo en el afio 2023.

2.2. Poblacién y muestra
POBLACION

En la opinion de Westreicher (2020), una poblacion, es un grupo de personas o
animales de la misma especie que se encuentran en un momento y lugar determi
nados. En otras palabras, aunque la palabra poblacién suele usarse mas para
referirse a la comunidad humana, también puede aplicarse a otros animales.
En el centro comercial los Ferroles, existe una poblacion de 1318 comerciantes.
MUESTRA
Tal como indica Ludefia (2021), la muestra proporciona informacion y ciertas
conclusiones sobre la poblacion. En pocas palabras, una muestra es parte de una
poblacion con la que un investigador realiza un analisis estadistico.
La muestra de comerciantes de Los Ferroles fue seleccionada de manera aleatoria
mediante una férmula estadistica, con el fin de asegurar una muestra representativa de
la poblacion.
Estuvo determinada aleatoriamente por la siguiente férmula estadistica, donde:
N= Tamafio de la Poblacién, 1318
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P= Probabilidad a favor,0.5
Q= Probabilidad en contra,0.5
Z= Nivel de confianza, 1.96
E= Error de muestra, 0.05
@)+ ()
(E)2* (N —1)+ (Z)2 = (P) = (Q)
(1.96)% x (1318) * (0.5) * (0.5)

"= 0.05)2 « (1318 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
_ 1265.8072

378.77544.2529
La muestra estuvo compuesta por 298 comerciantes de Los Ferroles, proporcionando

= 297.633897 = 298

n

un tamario muestral suficientemente amplio para obtener resultados fiables.

2.3.Técnicas e instrumentos de investigacion
TECNICA

Segun Rodriguez (2022), define a la técnica como un concepto universal de un
procedimiento implementado para realizar una tarea especifica. Al utilizar la
tecnologia, se utilizan muchas herramientas para concretar los objetivos de la
responsabilidad adquirida. No puede ser considerada una ciencia o parte de ella
porgue su uso estd generalizado a cualquier campo donde se deba aplicar algin
procedimiento o correccion. Por otro lado, tiene un caracter universal, porque los

tipos de tecnologia se adaptan a la situacion en funcion de lo que se necesite.

Se empled la técnica de la encuesta, que aplicamos a 298 comerciantes de los
Ferroles 2023, a fin de recopilar informacion primaria sobre el conocimiento de la

cultura y el cumplimiento de obligaciones Tributarias.
INSTRUMENTO

De acuerdo a la opinién de Wyman (2022), los instrumentos de investigacion son
medios por los cuales el investigador puede tratar problemas y fendmenos vy

extraer informacion de ellos.

A la muestra previamente determinada se le aplic6 un cuestionario, compuesto por un

conjunto de preguntas cerradas, disefiado para recabar informacion que permitiera
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evaluar los objetivos especificos planteados. El cuestionario fue aprobado mediante el
método de expertos antes de su aplicacion, lo que permitié asegurar que las preguntas

fueran pertinentes, claras y adecuadas para obtener la informacidn deseada.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos de la encuesta fueron procesados y tabulados utilizando
Microsoft Excel. Adicionalmente, se empled el software estadistico SPSS V.25.0 para
el analisis estadistico de los indicadores. Los resultados fueron luego interpretados y
examinados, y presentados en forma de tablas estadisticas, lo que permitié una

comprension integral de los hallazgos de la investigacion.
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3. RESULTADOS
Tabla 1

Tiene conocimiento en lo referente al pago de las Obligaciones Tributarias.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 10%
En desacuerdo 15 5%
Indiferente 54 18%
De acuerdo 86 29%
Totalmente de acuerdo 113 38%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla1, el 38% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo
ante el conocimiento del pago de las obligaciones fiscales, el 29% esta de
acuerdo y un 18% se muestran indiferentes, sin embargo, un 5% esta en

desacuerdo y por el contrario un 10% est4 totalmente en desacuerdo.
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Tabla 2

Considera usted que la cultura tributaria es importante para contribuir con

el Estado.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 9%
En desacuerdo 42 14%
Indiferente 60 20%
De acuerdo 89 30%
Totalmente de acuerdo 80 27%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, podemos observar que el 30% se encuentra de acuerdo
consideran que la cultura fiscal es importante para contribuir con el Estado,
el 27% se muestra totalmente de acuerdo y el 20% es indiferente a dicho item.

Por otro lado, el 14% esta en desacuerdo y el 9% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3
Considero que tengo valores personales que

conocimientos tributarios.

ayudan a fortalecer mis

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 12%
En desacuerdo 45 15%
Indiferente 63 21%
De acuerdo 83 28%
Totalmente de acuerdo 12 24%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3, el 28% esta de acuerdo, consideran que los valores personales

ayudan a fortalecer los conocimientos tributarios y 24% se encuentra totalmente

de acuerdo, mientras que el 21% se muestran indiferentes. Sin embargo, el 15%

esta en desacuerdo y el 12% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4

Considera que el grado de estudios es fundamental para generar una conciencia

tributaria.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 39 13%
En desacuerdo 30 10%
Indiferente 60 20%
De acuerdo 7 26%
Totalmente de acuerdo 92 31%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4, observamos que el 31% se muestra totalmente de acuerdo,
considera que el grado de estudios es fundamental para generar conciencia
tributaria y el 26% esta de acuerdo, el 20% se muestra indiferente. Sin

embargo, el 10% est4 en desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo.
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Tabla b

Considera que el sistema tributario en el Peru es justo.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 5%
En desacuerdo 33 11%
Indiferente 21 9%
De acuerdo 95 32%
Totalmente de acuerdo 128 43%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 5, el 43% se muestra totalmente de acuerdo, considera que sistema
tributario del Peru es justo y el 32% esta de acuerdo. Por el contrario, un 11%

estd en desacuerdo, el 9% es indiferente y el 5% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

Entrega usted comprobantes de pago aun cuando no se los solicitan.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 8%
En desacuerdo 48 16%
Indiferente 39 13%
De acuerdo 119 40%
Totalmente de acuerdo 69 23%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 6, podemos observar que el 40% se mostré de acuerdo, entrega
comprobantes cuando aun cuando no se los solicitan y 23% esta totalmente de
acuerdo. Sin embargo, el 16% se muestra en desacuerdo, el 13% es indiferente

y el 8% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7
Percibe usted que los comerciantes de Los Ferroles otorgan voluntariamente

comprobantes de pago.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 10%
En desacuerdo 45 15%
Indiferente 60 20%
De acuerdo 89 30%
Totalmente de acuerdo & 25%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 7, podemos observar que el 30% de los encuestados se muestra
de acuerdo en otorgar voluntariamente los comprobantes de pago y el 25%
totalmente de acuerdo, el 20% es indiferente. Segun los resultados de la tabla, el

15% esta en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8

Considera usted que el tramite para obtener el RUC es muy engorroso.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 16%
En desacuerdo 60 20%
Indiferente 42 14%
De acuerdo 66 22%
Totalmente de acuerdo 83 28%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 8, podemos observar que el 28% se muestra totalmente de acuerdo
y consideran que el tramite para obtener RUC es muy engorroso, el 22% esta
de acuerdo y por el contrario el 20% esta en desacuerdo. A pesar de todo, el 16%

estd totalmente en desacuerdo y el 14% es indiferente.
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Tabla 9
Utiliza usted el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento

en sus obligaciones tributarias oportunamente.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 8%
En desacuerdo ol 17%
Indiferente 57 19%
De acuerdo 80 27%
Totalmente de acuerdo 86 29%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 9, el 29% se muestra totalmente de acuerdo, el 27% esta de acuerdo
y utilizan el cronograma de pagos, el 19% es indiferente, el 17% se mostr6 en

desacuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10

Si no cumple con sus obligaciones tributarias en los plazos prescritos, puede

enfrentar una infraccion o una multa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 6%
En desacuerdo 48 16%
Indiferente 42 14%
De acuerdo 107 36%
Totalmente de acuerdo 83 28%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10, el 36% se encuentra de acuerdo que al no cumplir con sus

obligaciones tributarias en los plazos prescritos se puede enfrentar a una

infraccion o multa, el 28% esta totalmente de acuerdo, el 16% en desacuerdo,

el 14% es indiferente y el 6% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

Usted cree que fortalecer la fiscalizacién laboral disminuye la informalidad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 33 11%
Indiferente 54 18%
De acuerdo 104 35%
Totalmente de acuerdo 101 34%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 11, podemos observar que el 35% se encuentra de acuerdo y creen
que fortalecer la fiscalizacion reduce la informalidad, el 34% totalmente de
acuerdo, un 18% es indiferente, el 11% esta en desacuerdo yel 2% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12

La informacién transmitida por los medios de comunicacion fomenta mi

cumplimiento con mis obligaciones tributarias.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 4%
En desacuerdo 42 14%
Indiferente 57 19%
De acuerdo 2 24%
Totalmente de acuerdo 116 39%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 12, observamos que el 39% se muestra totalmente de acuerdo y

manifiesta que la informacion transmitida en medios de comunicacion

fomenta el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 24% de acuerdo,

mientras que el 19% es indiferente a ello, el 14% est4 en desacuerdo y 4% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13

Considero que la educacion fiscal debe promoverse desde la escuela.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 9%
En desacuerdo 36 12%
Indiferente 77 26%
De acuerdo 75 25%
Totalmente de acuerdo 83 28%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 13, podemos ver que el 28% esta totalmente de acuerdo, considera
que la educacién fiscal debe promoverse en la escuela, el 26% es indiferente, el

25% estd de acuerdo, el 12% en desacuerdo y el 9% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14

Conozco las campafias que promueve SUNAT.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5l 17%
En desacuerdo 63 21%
Indiferente 75 25%
De acuerdo ol 17%
Totalmente de acuerdo 60 20%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 14, podemos observar que la mayoria, el 25% es indiferente al

conocimiento de las campafias que promueve sunat, el 20% esta totalmente de

acuerdo, el 21% en desacuerdo, el 17% en desacuerdo y un 17 se mostrd

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15

Considero que la educacidn fiscal debe ser un habito para todas las personas.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 39 13%
Indiferente 48 16%
De acuerdo 86 29%
Totalmente de acuerdo 122 41%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 15, el 41% se encuentra totalmente de acuerdo, los encuestados
consideran que la educacion fiscal debe ser un habito de todas las personas, el
29% esta de acuerdo, el 16% se muestra indiferente, el 13% en desacuerdo VY el

1% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16

La sunat realiza concientizacion tributaria.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 6%
En desacuerdo 45 15%
Indiferente 69 23%
De acuerdo 86 29%
Totalmente de acuerdo 80 27%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En latabla 16, se muestra que el 29% esta de acuerdo y el 27% totalmente de

acuerdo, mientras que el 23% es indiferente sobre la concientizacion tributaria

por parte de la sunat, el 15% estd en desacuerdo y el 6% totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 17

Las charlas y programas ayudan a incentivar el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 8%
En desacuerdo 30 10%
Indiferente 45 15%
De acuerdo 75 25%
Totalmente de acuerdo 125 42%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tablal17, podemos observar que el 42% de los comerciantes encuestados

esta totalmente de acuerdo y creen que las charlas y programas ayudan incentivar

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 25% de acuerdo y el 15%

se muestra indiferente. Por el contrario, el 10% en desacuerdo y el 8%

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18

La Administracion tributaria debe concientizar a los comerciantes de los

Ferroles.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 10%
En desacuerdo 42 14%
Indiferente 48 16%
De acuerdo 83 28%
Totalmente de acuerdo 95 32%

298 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 18, podemos observar que el 32% de los comerciantes encuestados
se mostré totalmente de acuerdo, el 28% estd de acuerdo, consideran que la
administracion tributaria debe concientizar a los comerciantes y el 16%
indiferente al item. Sin embargo, el 14% estd en desacuerdo y el 10%

totalmente en desacuerdo.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general podemos observar los resultados de la
tabla 2, el 30% de los comerciantes encuestados manifestaron estar de acuerdo y
consideran que la cultura tributaria es crucial para contribuir con el Estado,
mientras que el 27% se mostro totalmente de acuerdo y el 20% fue indiferente. Por
el contrario, el 14% de los contribuyentes se mostraron en desacuerdo y el 9%
manifestaron estar totalmente en desacuerdo. En contraste con los resultados de
Agliero (2021), su objetivo fue determinar la relacion entre la cultura vy
obligacion tributaria, logré demostrar que, segun la correlacion de Rho de
Spearman, el valor es de 0,607 y el nivel de error fue de 0,01. Segin Mamani &
Quiza (2022), su objetivo general fue describir la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias. Sus hallazgos estadisticos revelaron
que el 17 % de los encuestados conocia la cultura tributaria y el 19% habia
cumplido con sus obligaciones tributarias. Con base en estos resultados, los autores
concluyeron que existe una correlacion positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por lo cual la cultura fiscal es de gran importancia para el cumplimiento de los

deberes tributarios en los comerciantes del centro comercial los ferroles.

Teniendo en cuenta al objetivo especifico 1, percibimos en la tabla 1, el 38% de
los comerciantes encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo ante el
conocimiento del pago de obligaciones tributarias, el 29% se mostrd de acuerdo y
el 18% manifesto ser indiferente a ello. Por otra parte, un 5% de los comerciantes
encuetados estd en desacuerdo y el 10% manifestaron estar totalmente en
desacuerdo. En la tabla 3, el 28% manifestaron estar de acuerdo, consideran que
los valores personales ayudan a mejorar el conocimiento tributario, el 24% de los
comerciantes que se encuestaron manifestaron estar totalmente de acuerdo, el 21%
se mostrd indiferente. Por otra parte, el 15% manifestd estar en desacuerdo y en el
mismo contexto el 12% se mostro totalmente en desacuerdo. Contrastando con los
resultados de Trigoso (2022), dado que el objetivo fue determinar la correlacion

entre cultura tributaria y la formalizacion tributaria en el mercado de
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Cooperacion de Servicios Especiales de Azcona se obtuvo un 70,9% para el
grado de correlacion entre cultura y la formalizacion tributaria, en efecto una
correlacion positiva alta y a nivel sig. el resultado fue de 0,001 menor al 5%.
En tal sentido la cultura tributaria y la formalizacién tributaria estan
relacionadas. Asimismo, contrastando con el autor Cunza (2022), analizar de qué
forma se relaciona la cultura tributaria con las responsabilidades tributarias se
llegd ala conclusion que, el impuesto a la cultura se relaciona con
la obligacion tributaria de los contribuyentes, en tal sentido con un nivel
significativo de 0,000, en cual se logré validar la hipétesis alternativa y su
relacion directa, positiva, débil, ya que de acuerdo al coeficiente de Pearson
las dos variables tienen una relacion de 0,478.

Al comparar los resultados obtenidos en este estudio con otros estudios
existentes, podemos decir que la cultura tributaria es un factor determinante en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Cabe resaltar que al adquirir mayor
conocimiento fiscal permitird a los contribuyentes cumplir de una manera muy

eficiente con sus obligaciones tributarias.

De acuerdo al objetivo especifico 2, podemos observar en la tabla 6, donde un
40% de los comerciantes encuestados manifestaron estar de acuerdo y entregan
comprobantes de pago cuando ain no6se los solicitan, algo semejante ocurre con
el 23% de encuestados que estan totalmente de acuerdo. Aunque en otro sentido el
16% se muestran en desacuerdo, de la misma forma el 8% esta totalmente en
desacuerdo y el 13% fue indiferente a la ello. Algo semejante ocurre con la tabla
7, donde se observa que el 30% de los comerciantes manifestd de acuerdo y
otorgan voluntariamente comprobantes de pago, de igual modo el 25% esta
totalmente de acuerdo y el 20% se mostré indiferente a la situacién. A diferencia
del 15% quienes manifestaron estar en desacuerdo y al similar ocurre con el 10%
de los encuestados que estan totalmente en desacuerdo. También en la tabla 9,
observamos que un 29% manifestd estar totalmente de acuerdo, utilizan el
cronograma de pagos para el cumplimiento de sus obligaciones de manera

oportuna, en el mismo sentido un 27% de los comerciantes estan de acuerdo y el
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19% es indiferente. Por el contrario, un 17% manifestaron estar en desacuerdo y
de igual manera el 8% totalmente en desacuerdo. Contrastando con los resultados
de autor Huisa (2020), su estudio plantea determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde obtuvo que
la cultura tributaria si influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Evidentemente gran parte de los comerciantes de los ferroles si cumplen con sus
obligaciones tributarias y es de gran importancia ya que ayuda al desarrollo

econdmico de su distrito.

En cuanto a nuestro objetivo especifico 3, podemos observar en la tabla 11, el
35% de los encuestados manifestd estar de acuerdo, cree que fortaleciendo la
fiscalizacién laboral disminuye la informalidad y de igual manera el 34%
manifestd estar totalmente de acuerdo, el 18% es indiferente. Por otro lado, un 11%
manifestd estar en desacuerdo y en el mismo sentido el 2% manifestaron estar
totalmente en desacuerdo. También en la tabla 12, un 39% se mostro totalmente
de acuerdo con la informacion transmitida por los medios de comunicacion
quien fomenta su cumplimiento de las obligaciones tributarias, de igual modo el
24% se mostro de acuerdo y el 19% es indiferente. Por otra parte, el 14% manifestd
estar en desacuerdo y el 4% de los encuestados manifestaron estar totalmente en
desacuerdo. Contrastando con los resultados del autor Pecho (2021), determina
como se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones,
donde se compard valores de rs= 0,657 de acuerdo a la correlacion de Spearman
calificada como media y significativa, p<0,000. De igual manera determind como
serrelaciona la  percepcion tributaria con el cumplimiento de obligaciones
tributarias donde se confirmé el valor de rs=0,367, la cual lo califico como
correlacién débil y significativa p<0,000. También ha determinado la relacion
entre educacion fiscal y cumplimiento de obligaciones tributarias, donde
obtuvo como resultado segun Spearman el valor de rs=0,556, correlacion
calificada como media significativa p<0,000. Finalmente determind la

relacion entre valores tributarias y cumplimiento de obligaciones tributarias,
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donde obtuvo que rs=0,603, de acuerdo a Rho Spearman calificado como
correlacion media significativa p<0,000.
Es muy importante sugerir estrategias para mejorar el cumplimiento de

obligaciones tributarias y concientizar a los comerciantes.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general después que se analizé la cultura tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias concluimos segun la tabla
2, el 30% de los comerciantes encuestados manifestaron estar de acuerdo y
consideran que la cultura tributaria es vital para contribuir con el Estado.
Debido a la relacién positiva entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias, puede afirmarse que, al promover mas cultura tributaria, se
incrementara el acatamiento de las obligaciones tributarias por parte de los
comerciantes de los Ferroles.

Teniendo en cuenta a nuestro objetivo especifico 1, valorar el conocimiento
de la cultura tributaria en la tabla 1, el 38% de los comerciantes encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo ante el conocimiento del pago de
obligaciones tributarias. En la tabla 3, el 28% manifestaron estar de acuerdo,
consideran que los valores personales ayudan a mejorar el conocimiento
tributario. Por ello se lleg6 a concluir que, al fomentar una mayor practica
de valores tributarios, se podria esperar un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes.

De acuerdo al objetivo especifico 2, después de determinar la situacién
actual respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias en la tabla 6,
se evidencié que el 40% de los comerciantes manifestaron estar de acuerdo
y entregan comprobantes de pago cuando adn no se los solicitan. Algo
similar ocurre con la tabla 7, donde el 30% de los comerciantes manifestd de
acuerdo y otorgan voluntariamente comprobantes de pago. También en la
tabla 9, el 29% manifestd estar totalmente de acuerdo, utilizan el
cronograma de pagos para el cumplimiento de sus obligaciones de manera
oportuna. En conclusion, la cultura tributaria ayuda al proceso del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que, si los comerciantes
estdn conscientes de sus obligaciones tributarias, también poseen el
conocimiento para manejarlas adecuadamente, se podria lograr un mayor

cumplimiento voluntario.
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En cuanto a nuestro objetivo especifico 3, sugerir estrategias para mejorar el
cumplimiento tributario segun la tabla 11, el 35% de los encuestados manifestd
estar de acuerdo, cree gue fortaleciendo la fiscalizacion laboral disminuye. En
la tabla 12, un 39% se mostré totalmente de acuerdo con la informacion
transmitida por los medios de comunicacion quien fomenta
su cumplimiento de las obligaciones tributarias. En conclusion, puede
afirmarse que las medidas de control y fiscalizacién tributaria aumentan la
cultura tributaria en los comerciantes, lo que contribuye a un

mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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6. RECOMENDACIONES

De acuerdo al objetivo general se recomendaria a La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria que se debe capacitar
a los comerciantes con la finalidad de proporcionar informacion clara y
sencilla, con el objetivo de promover la cultura tributaria entre los
comerciantes de los Ferroles, para aumentar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Teniendo en cuenta al objetivo especifico 1, para promover un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias, se debe implementar un
programa de educacion tributaria dirigido a los comerciantes de los Ferroles,
con el fin de mejorar su conocimiento y practica de valores tributarios.

Seguln el objetivo especifico 2, se recomienda a los responsables publicos
que deben tomar medidas para promover la cultura tributaria en los
comerciantes, como la publicacion de informacion tributaria accesible y los
incentivos fiscales para los que se adhieren a la voluntariedad del cumplimiento
tributario.

En cuanto a nuestro objetivo especifico 3, para mejorar el cumplimiento
tributario, se recomienda a los responsables del manejo fiscal que deben
reforzar la fiscalizacion y control de los comerciantes, a fin de establecer un
sistema de medidas de transparencia y responsabilidad en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.
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Anexo N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIA DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS ESCALA
BLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Segun Amasifuen (2015), | La cultura | Conocimiento de | Concepto 1,2 Ordinal
la  cultura tributaria | tributaria estd cultura tributaria -
Importancia 3
€s un conjunto de | ligada al
supuestos  bésicos sobre | conocimiento  y Grado de 4.5
] educacion
Cultura | €l comportamiento de los | comportamiento
Tributa | ciudadanos que dictan lo | de los
ria
que se debe y no se | contribuyentes,
debe hacer en lo|asi como al
relacionado con el pago | ejercicio de sus
de impuestos en el pais | deberes como
donde méas o menos | ciudadanos.
cumples con tus obligaci
ones tributarias.
De acuerdo con Lopez | La obligacion | Cumplimineto de | Emision de 6,7, 8 Ordinal
. . . Obligaciones comprobantes de
(2016), Los pasivos | tributaria es el Tributarias pago
fiscales son todos los | derecho que tiene
asivos derivados de la | el contribuyente al Obtencion del 9
Obligac | """ Y RUC
iones necesidad de | Estado y el deber
Tributa | pagar impuestos para cub | civico de aplicar Deber de pagar | 10
rias ) o o B oportunamente
rir el gasto publico. mas informacion y
conocer a los
trib tes d Estrategias para Reducir la 11
contribuyentes € | mejorar el Informalidad
Los Ferroles. cumplimiento de
las Obligaciones Educacion 12; 13;
Tributarias tributaria 14; 15
Concientizacion 16; 17;
18
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Anexo N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LOS COMERCIANTES DE LOS FERROLES, CHIMBOTE-2022
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Problema | Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
¢Cuél es el | Cultura OBJETIVO
efecto de la | Tributaria GENERAL: La Cultura | TIPO:_Descriptivo.
Cultura -Analizar la Cultura Tributaria | Tributaria tiene
Tributaria en en el cumplimiento de las un efecto | DISENO: No
el Obligaciones Tributarias en los | positivo en el | experimental de
cumplimiento comerciantes de Los Ferroles, cumplimiento | corte transversal.
de las Chimbote-2023. de las
Obligaciones Obligaciones POBLACION:
Tributarias en Tributarias en | Conformada  por
los ggggggl%so g los - 1318 comerciantes.
comerciantes | Obligaciones comerciantes
de Los | Tributarias 1. Valorar el | de Los | Muestra:
Ferroles, conocimiento de la | Ferroles, Conformada  por
Chimbote- cultura tributaria en los | Chimbote- 298 comerciantes.
20237 comerciantes de Los | 2023.

Ferroles,
Chimbote,2023.

2. Determinar la situacion
actual  respecto  al

cumplimiento de las

obligaciones tributarias
en los comerciantes de

Los Ferroles,
Chimbote-2023.

3. Sugerir estrategias para
mejorar el
cumplimiento de las
Obligaciones
Tributarias en los

comerciantes de Los

Ferroles,  Chimbote-

2023.

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario
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ANEXO 08:

CUESTIONARIO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE LOS FERROLES

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar la Cultura Tributaria en el

cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los comerciantes de Los Ferroles,

Chimbote-2023.

INTRUCCIONES: Para contestar cada pregunta, lea cuidadosamente el enunciado y elija

s6lo una respuesta marcando con una aspa (X) sobre la opcién que considere apropiada. Se

agradece su participacion.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Conocimiento de cultura tributaria

Obligaciones Tributarias.

1. Tiene conocimiento en lo referente al pago de las

para contribuir con el Estado.

2. Considera usted que la cultura tributaria es importante

fortalecer mis conocimientos tributarios.

3. Considero que tengo valores personales que ayudan a

para generar una conciencia tributaria.

4. Considera que el grado de estudios es fundamental

5. Considera que el sistema tributario en el Peru es justo.

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

se los solicitan.

6. Entrega usted comprobantes de pago aun cuando no
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Percibe usted que los comerciantes de Los Ferroles
otorgan voluntariamente comprobantes de pago.

Considera usted que el trdmite para obtener el RUC
€S muy engorroso.

Utiliza usted el cronograma de pagos de los tributos
para el cumplimiento en sus obligaciones tributarias
oportunamente.

10.

Si no cumple con sus obligaciones tributarias en los
plazos prescritos, puede enfrentar una infraccion o una
multa

Estrategias para mejorar el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias

11.

Usted cree que fortalecer la fiscalizacion laboral
disminuye la informalidad.

12.

La informacion transmitida por los medios de
comunicacion fomenta mi cumplimiento con mis
obligaciones tributarias.

13.

Considero que la educacion fiscal debe promoverse
desde la escuela.

14.

Conozco las campafias que promueve SUNAT.

15.

Considero que la educacidn fiscal debe ser un habito
para todas las personas.

16.

La sunat realiza concientizacion tributaria.

17.

Las charlas y programas ayudan a incentivar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

18.

La Administracion tributaria debe concientizar a los
comerciantes de los Ferroles.

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIACION!
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la

“validez”, que es parte de la investigacion titulada: “cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes de los ferroles, chimbote-2023

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de la Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Yesenia Avila Alcalde

FORMACION ACADEMICA: Administrador

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sector Privado

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 6 afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Objetivo de la investigacion: Analizar la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes de Los Ferroles-2023

“Concepto, importancia, grado de educacién, emision de comprobantes, Obtencién del RUC, Deber de pagar
oportunamente, reducir la informalidad, concientizacién”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase
calificar cada uno de los items segln corresponda.

adecuadas.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimensién.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder
ésta. evaluar la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2.Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimension o indicador
gue esta midiendo.

HWN

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel

. Moderado nivel

. Alto nivel

-El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
-El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.
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-El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicidn de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE LOS FERROLES, CHIMBOTE 2023”.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse
un item por favor
indigue)

Conocimiento
de cultura
tributaria

1. Tiene

conocimiento en
lo referente al
pago de las
Obligaciones

Tributarias.

2. Considera usted

que la cultura
tributaria es
importante para
contribuir con el
Estado.
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Considero que
tengo valores
personales que
ayudan a
fortalecer mis
conocimientos

tributarios.

Considera que el
grado de estudios
es fundamental
para generar una
conciencia

tributaria.

Considera que el
sistema tributario
en el Peru es

justo.
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Cumplimiento
de
Obligaciones
Tributarias

Entrega usted
comprobantes de
pago aun cuando
no se los

solicitan.

Percibe usted que
los comerciantes
de Los Ferroles
otorgan
voluntariamente

comprobantes de

pago.

Considera usted
que el trdmite para
obtener el RUC es

muy engorroso.
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Utiliza usted el
cronograma de
pagos de los
tributos para el
cumplimiento en
sus obligaciones
tributarias

oportunamente.

10.

Si no cumple con
sus obligaciones
tributarias en los
plazos prescritos,
puede enfrentar
una infraccién o

una multa

Estrategias
para mejorar
el

11.

Usted cree que

fortalecer la
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cumplimiento
de las
Obligaciones
Tributarias

fiscalizacion
laboral disminuye

la informalidad.

12.

La informacion
transmitida por
los medios de
comunicacion
fomenta mi
cumplimiento con
mis obligaciones

tributarias.

13.

Considero que la
educacion fiscal
debe promoverse

desde la escuela.

14.

Conozco las

campanfas que
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promueve
SUNAT.

15.

Considero que la
educacion fiscal
debe ser un habito
para todas las

personas.

16.

La sunat realiza
concientizacion

tributaria.

17.

Las charlas y
programas ayudan
a incentivar el
cumplimiento de
sus obligaciones

tributarias.
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18. La
Administracion
tributaria debe
concientizar a los
comerciantes de

los Ferroles.

Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.

El numero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa
su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada.
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VALIDEZ

APLICABLE

Sl

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sl

NO

Validado por: Mg. Yesenia Avila Alcalde

Fecha: 31/07/2023

Firma: Teléfono:

Email: Yesenia.avila@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la

“validez”, que es parte de la investigacion titulada: “cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes de los ferroles, chimbote-2023

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de la Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

FORMACION ACADEMICA: Economista

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sector Privado-Sector Ptblico

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Objetivo de la investigacion: Analizar la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes de Los Ferroles-2023

“Concepto, importancia, grado de educacién, emision de comprobantes, Obtencién del RUC, Deber de pagar
oportunamente, reducir la informalidad, concientizacion”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase
calificar cada uno de los items segln corresponda.

adecuadas.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio -Los items no son suficientes para medir la dimensién.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma dimension bastan | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
para obtener la medicion de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder
ésta. evaluar la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio -El item no es claro
El item se comprende | 2.Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica
con la dimension o indicador
gue esta midiendo.

HWN

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel

. Moderado nivel

. Alto nivel

-El item no tiene relacion logica con la dimension.
-El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.
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-El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicidn de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS COMERCIANTES DE LOS FERROLES, CHIMBOTE 2023”.

OBSERVACION

DIMENSIO oF
\ ITEM SUFICIENC | CLARIDA | COHERENC | RELEVANC | (Sidebe
3 P A IA modificarse un
item por favor
indique)
1. Tiene 4 4 4 2
conocimie
nto en lo
referente
al pago de
las
Conocimien Obligacion
to de es
cultura _ _
tributaria Tributarias
2. Considera 4 4 4 2
usted que la
cultura
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tributaria es
importante
para contribuir

con el Estado.

Considero que
tengo valores
personales que
ayudan a
fortalecer mis
conocimientos

tributarios.

Considera que
el grado de
estudios es
fundamental
para generar
una conciencia

tributaria.
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Considera que
el sistema
tributario en el

Peru es justo.

Cumplimien
to de
Obligacione
S
Tributarias

Entrega usted
comprobantes
de pago aun
cuando no se

los solicitan.

Percibe usted
que los
comerciantes
de Los
Ferroles
otorgan
voluntariament
e
comprobantes

de pago.
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Considera
usted que el
tramite para
obtener el
RUC es muy

€ngorroso.

Utiliza usted el
cronograma de
pagos de los
tributos para el
cumplimiento
en sus
obligaciones
tributarias

oportunamente

10.

Si no cumple
con sus

obligaciones
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tributarias en
los plazos
prescritos,
puede
enfrentar una
infraccion o

una multa

Estrategias
para
mejorar el
cumplimient
o de las
Obligacione
S
Tributarias

11.

Usted cree que
fortalecer la
fiscalizacion
laboral
disminuye la

informalidad.

12.

La
informacién
transmitida por
los medios de
comunicacion
fomenta mi

cumplimiento
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con mis
obligaciones
tributarias.

13.

Considero que
la educacion
fiscal debe
promoverse
desde la

escuela.

14.

Conozco las
camparnias que
promueve
SUNAT.

15.

Considero que
la educacion
fiscal debe ser
un habito para
todas las

personas.
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16. La sunat
realiza
concientizaci6

n tributaria.

17. Las charlas 'y
programas
ayudan a
incentivar el
cumplimiento
de sus
obligaciones

tributarias.

18. La
Administracio
n tributaria
debe
concientizar a

los
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comerciantes

de los Ferroles.

Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estéan distribuidos en forma légica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa

su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ
APLICABLE Sl NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha:

Firma:

Teléfono: 969571693

Email: carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO: Contabilidad
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para

medir la “validez”, que es parte de la investigacion titulada: “cultura tributaria y el cumplimiento

de obligaciones tributarias de los comerciantes de los ferroles, chimbote-2023

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la
elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho

FORMACION ACADEMICA: Contador Piblico

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL.: Sector Privado

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 afios

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Obijetivo de la investigacion: Analizar la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de Los Ferroles-2023

“Concepto, importancia, grado de educacion, emisién de comprobantes, Obtencién del RUC, Deber
de pagar oportunamente, reducir la informalidad, concientizacion ”, de acuerdo con los siguientes
indicadores sirvase calificar cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecena | 2. Bajo nivel dimension.
una misma dimension | 3. Moderado nivel -Los items miden algin aspecto de la
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. dimensién, pero no corresponden con la
medicion de ésta. dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2.Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel una modificacién muy grande en el uso de las
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacion de las mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | 2. Bajo nivel dimension.
légica con la dimensioén o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion tangencial con la
indicador que esta | 4. Alto nivel dimensién.
midiendo. -El item tiene una relacién moderada con la

dimensidn gue estd midiendo.
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-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES DE LOS FERROLES, CHIMBOTE 2023”.

OBSERVACIONES

DIMENSION 1 |1 SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA ﬁf\ii‘:eer?fprgf?gjgra“e
indigue)
1. Tiene 4 4 4 4
conocimiento
en lo referente
al pago de las
Obligaciones
Tributarias.
Conocimiento 4 4 4 4

de cultura
tributaria

2. Considera usted

que la cultura
tributaria es
importante para
contribuir con el
Estado.
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Considero que
tengo valores
personales que
ayudan a
fortalecer mis
conocimientos

tributarios.

Considera que el
grado de estudios
es fundamental
para generar una
conciencia

tributaria.

Considera que el
sistema tributario

en el Peru es justo.
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Cumplimiento
de
Obligaciones
Tributarias

Entrega usted
comprobantes de
pago aun cuando

no se los solicitan.

Percibe usted que
los comerciantes
de Los Ferroles
otorgan
voluntariamente

comprobantes de

pago.

Considera usted
que el tramite para
obtener el RUC es

muy engorroso.

Utiliza usted el

cronograma de
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pagos de los
tributos para el
cumplimiento en
sus obligaciones
tributarias

oportunamente.

10.

Si no cumple con
sus obligaciones
tributarias en los
plazos prescritos,
puede enfrentar
una infraccion o

una multa

Estrategias
para mejorar
el
cumplimiento

11.

Usted cree que
fortalecer la

fiscalizacion
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de las
Obligaciones
Tributarias

laboral disminuye

la informalidad.

12.

La informacion
transmitida por los
medios de
comunicacion
fomenta mi
cumplimiento con
mis obligaciones

tributarias.

13.

Considero que la
educacion fiscal

debe promoverse
desde la escuela.

14.

Conozco las

campafias que
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promueve
SUNAT.

15.

Considero que la
educacion fiscal
debe ser un habito
para todas las

personas.

16.

La sunat realiza
concientizacion

tributaria.

17.

Las charlas y
programas ayudan
a incentivar el
cumplimiento de
sus obligaciones

tributarias.
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18. La Administracion
tributaria debe
concientizar a los
comerciantes de

los Ferroles.

Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Si

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién.

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial.

El numero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa
su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada.

VALIDEZ
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APLICABLE

Sl

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

S

NO

Validado por: Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho

Fecha: 31/07/2024

Firma:

B ler?s

Teléfono: 943930026

Email: jessica.luis@usanpedro.edu.pe
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