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Resumen

En la investigacion tendrd como propdsito demostrar el grado de relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado modelo del
distrito de Barranca, 2021. El tipo de investigacion es bésica, de disefio no

experimental, correlacional, transversal simple.

Para obtener los datos utilizamos la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario regulado a través de la escala de Likert, el cual fue validado por el juicio
de tres expertos y la confiabilidad se midi6 a través del estadigrafo Alfa de Cronbach,
la muestra estd conformado por 100 comerciantes. Los datos se procesaron con el
Software estadistico SPSS Version 25, y se analizara con los estadisticos descriptivos

e inferenciales.

Se concluyd que existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal, de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca,
2021, por lo que se infiere que si existe una adecuada cultura tributaria por parte de los

contribuyentes se vera incrementado el pago de las obligaciones fiscales.

Vil



Abstract

The purpose of the research will be to demonstrate the degree of relationship between
the tax culture and the tax compliance of the merchants of the model market of the
district of Barranca, 2021. The type of research is basic, non-experimental,

correlational, simple transversal design.

To obtain the data we used the survey technique and as an instrument the questionnaire
regulated through the Likert scale, which was validated by the judgment of three
experts and reliability was measured through the Cronbach's Alpha statistician, the
sample is made up per 100 merchants. The data was processed with the Statistical

Software SPSS Version 25, and analyzed with descriptive and inferential statistics.

It was concluded that there is a direct and significant relationship between the tax
culture and tax compliance, of the merchants of the model market, district of Barranca,
2021, so itis inferred that if there is an adequate tax culture on the part of the taxpayers

it will be increased. payment of tax obligations.



INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes Internacionales:

Tena (2018) en su estudio llamado : Analisis de la cultura tributaria y su incidencia
en el desempefio de las funciones de los comerciantes del mercado de la Gran
Colombia en la ciudad de Loja, el propdsito de realizar un estudio detallado sobre
la cultura tributaria y cémo incide afecta el desempefio de las funciones de los
comerciantes del mercado de la Gran Colombia en la ciudad de Loja; Se trat6 de
un estudio utilizando métodos cientificos, métodos deductivos, inductivos,
sintéticos, estadisticos, bibliogréficos, observacion directa, investigacion, sobre lo
cual llegué a la conclusion gue si hay poco conocimiento sobre q la gestion de la
administracion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
parcialmente. Por lo tanto, los comerciantes deben capacitarse para fortalecer el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Pila (2022) en su tesis Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones en los
sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi, se basé como meta
estudiar que se cumpla los tributos por partes de todos los que pertenecen a los
lugares turisticos y donde hayan hoteles en la provincia de Cotopaxi durante el afio
2020; este estudio es de un enfoque cualitativo, el nivel de investigacion es
descriptivo — correlacional; el duefio de la tesis dio como resultado a su
investigacion que el nivel de cultura tributaria es muy significativo, de esta manera
si cumple los actos de dar tributos, a la vez nos da a entender que la cultura
tributaria es de repercusion para el cumplimiento de estas, para que esta se siga
cumpliendo es necesario que se refuerce en valores y en disciplina; de la misma
manera suplen en la declaracion de los impuestos (IVA) en el tiempo dado, esto se
ha ido perdiendo debido a la pandemia.

Aguirre (2018) en su investigacion llamada: Cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de sus obligaciones con el fisco del sector de calzado del Cantdn

Latacunga parroquia La Matriz durante el periodo, 2018; se basé como meta



determinar la union que hay entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones para con el fisco de los contribuyentes del Sector del Calzado de la
Parroquia La Matriz del canton Latacunga; el estudio se realizé de tipo descriptivo,
explicativo, deductivo, el enfoque es cuantitativo; se dio por conclusion que la
cultura tributaria tiene que ver con los datos vigentes, el conocimiento es de Optima
calidad a lo que se refiere en impuesto sobre los movimientos tributarios; la
responsabilidad de solidaridad, el hacer innegable es un acto punible en sancion,
la sociedad a la que se quiere llegar, en un valor a nivel empresarial, donde haya

justicia y sin corrupcion.
Antecedentes Nacionales:

Apaza (2018)en su estudio nominado: La cultura tributaria y la formalizacién de
las empresas Mineras en el Perl, se plante6 como meta definir si la cultura
tributaria, repercute que las organizaciones se formalicen como tal son mineras en
el Perd, es un estudio de tipo béasica de disefio correlacional, finalizo entendiendo
que se debe dar mucha atencién a todos los entendimientos y a la razén para la
importancia de la tributacion, combinando 6ptimos valores, creeres y acciones
optimas, el concientizar las responsabilidades frente al recaudador junto con el
estado para con los que colaboran en la mineria ya que estos son de alta influencia
gue es importante y evidente en las organizaciones de mineria que estan en el

marco de la ley formadas.

Astete (2018) en su trabajo: Conciencia tributaria y cumplimiento fiscal bajo el
marco de la nueva reforma tributaria, 2017; la meta fundamentada es definir si hay
una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la decision de
cumplimiento fiscal de los estudiantes del curso de Actualizacion grupo 2017 de
la U.N.F.V. en la manera de la nueva reforma de tributos, es una investigacion
descriptiva, transversal, concluye que un estrecho vinculo estadistico entre la
moral feudataria y la determinacion de cumplir con los deberes tributarios en el
entorno al reciente reajuste tributario 2017, por lo mismo se pudo concluir en que
la moral feudataria positiva es mucha, la voluntaria ejecucién de las deberes
fiscales sera aceptable, asi mismo la decision del cumplimiento fiscal coercitivo o

forzado a la voluntad del contribuyente es resultado de la conciencia tributaria



negativa es decir en como ve el mundo en un modo negativo, los ciudadanos optan
por una cultura politica baja sobre los tributos y la percepcion negativa de la vision
del mundo, la cultura politico ciudadano, baja cultura tributaria y demas niveles

bajos de los valores personales.

Carrillo (2018) en su estudio nombrado: cumplimiento de las obligaciones
tributarias y no tributarias con el gobierno central y de San José de Juliaca periodo,
2016, tubo como meta investigar la supervision del nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias y no tributarias de los comerciantes del mercado
Internacional de San José de la ciudad de Juliaca con el Gobierno Central y la
Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo 2016, es una investigacion
descriptiva y analitica, concluyo que la Tarea principal de SUNAT deberia
consistir en impulsar el cumplimiento intencionado de los deberes fiscales, del
mismo modo deberia incentivar la Cultura y valores Tributarios en el Peru para lo
cual deberia apoyarse en sistema recaudador simplificado y en la creacién de una
unidad interna dindmica con el Unico fin de disminuir los costos administrativos,
por otro lado deberia crear facilidades de pago, mejorar sus infraestructuras
brindando asi mas orientacion, informacion y educacion al contribuyente, todo
esto sin descuidar la estimulacion a los buenos contribuyentes. Por otro lado, se
deberian implementar cursos de tributacién para los niveles de Primaria y
secundaria, charlas para las universidades, difusion de informaciones a través de

revistas, folletos, periddicos, etc.

Pastor (2018) en su investigacion titulada: EI Cumplimiento tributario 2012-2017
segun planeamiento estratégico institucional SUNAT; se planted6 como objetivo
conocer el Cumplimiento tributario 2012-2017 segun planeamiento estratégico
institucional SUNAT; su investigacion fue correlacional, transversal, concluyo que
el incremento tributario en el Perd se dio en 6.5% en los afios estudiados (2012 al
2017) debido a las estrategias implantadas por SUNAT teniendo en mente que a
partir del 2016 se inicié un control mas directo enfocado en las metas del gobierno
peruano, del mismo modo cabe mencionar que el crecimiento de la hacienda
mundial y los desastres naturales suscitados en nuestro pais influyeron
notoriamente en los indices obtenidos, determinando que dentro de los paises

miembros del ALC nuestro pais se encuentra por debajo respecto al promedio de



recaudacion motivo por el cual principalmente se implanta acciones y estrategias
las cuales deberén fortalecerse con el fin de lograr resultados mas 6ptimos para la

recaudacion.

Pérez (2020) En su tesis titulada: Cultura tributaria y su incidencia en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central del distrito de
Bambamarca, afio 2020, se defini6 como meta principal Determinar la incidencia
de la Cultura Tributaria en las Obligaciones Tributarias de los comerciantes del
Mercado Central del Distrito de Bambamarca, afio 2020, es una investigacion
aplicada, no experimental, transeccional o transversal, concluyo que la cultura
tributaria de los trabajadores del mercado central del distrito de Bambamarca aplica
directamente para con sus responsabilidades en los tributos, esto se demuestra dado
que el 44.23% no conoce; el 28.85% conoce poco; aspectos relacionados con la

cultura tributaria y el 50% conoce poco a cerda de las obligaciones tributarias.

Guerrero et al. (2020) en su investigacion titulada: La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del Mercado
Modelo Piura, afio 2020, se definié6 como meta principal Determinar la relacion
que hay entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes de calzado del Mercado Modelo Piura, afio 2020, el estudio es bésica,
correlacional, transversal, dieron por conclusion que el nivel de cultura tributaria
en los comerciantes de zapatos, afirmando el minimo rango de cultura y conciencia
tributaria por lado de los que estan obligados a dar tributos, no declaran
mensualmente el pago de sus tributos; en la misma linea se encontré que no existe

relacién entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la cultura tributaria.
Locales:

Barreto (2017) en su tesis titulada: Incidencia de la cultura tributaria de las
empresas comerciales, en el cumplimiento de sus obligaciones de impuesto general
a las ventas, Barranca 2014 — 2015, se puso como meta principal Analizar cual es
la incidencia de la cultura tributaria de las empresas comerciales, en el
cumplimiento de sus obligaciones del impuesto general a las ventas, Barranca 2014

-2015, el estudio fue basico, correlacional no experimental; concluyeron que los



conocimientos feudatarios, conocimientos de inversion, gestion de los impuestos,
aceptacion y credibilidad de las autoridades de turno son componentes de
importancia significativa para la ejecucion voluntaria de los deberes fiscales,
notandose también el minusculo porcentaje de intimidad para con los que juntan
los tributos ya que mayormente esto se cumple porque esta responsabilizado a que
se les pueda sancionar por la Administracion Tributaria.

Morales (2019) en su investigacion incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito
de Huacho; la meta trazada es identificar la acontecimiento existente entre la
cultura tributaria en la realizacion de la liquidacion de impuestos en las empresas
comerciales del distrito de Huacho; este estudio fue descriptivo, no experimental,
transversal, correlacional; se dio por conclusidn que existe relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento del pago de los impuestos; tener mentalidad honesta
sobre los tributos, haciendo los pagos de los impuestos encuentra relacionada por
la guia que se le da, de los de administracion tributaria, la ensefianza civica sobre
tributos con la consumacion de los saldos para con los impuestos se define

directamente con las capacitaciones que brindas la SUNAT.

Chévez et al. (2022) su tesis Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el mercado modelo del distrito de Barranca, 2019; la meta trazada
fue definir la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito de Barranca, 2019;
finalizan esta investigacion diciendo que los vendedores de Barranca tienen un
nivel elevado sobre cultura, a la vez un elevado nivel de cumplir sus
responsabilidades de tributos, de esta manera se afirma que si hay una relacion
altamente significativa; el acatamiento tributario se dirige en un estado bueno con
el acatamiento de las obligaciones tributarias; de igual manera percibieron que
existe optima relacién entre los valores tributarios y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.



Fundamentacion cientifica
Cultura tributaria

Sunat (2020) Nos dice que la cultura tributaria y aduanera, viene a ser un grupo de
valores, saberes y actitudes que comparten los integrantes de una comunidad sobre
la tributacién, obligaciones aduaneras y el gasto publico, observando asi las leyes

que lo rigen

Paterna et al. (2020) Sostiene que cultura tributaria o cultura tributaria es un
término muy amplio que se relaciona con los principios basicos de la tributacion
como son la equidad, la equidad, el comportamiento, la solidaridad y la
transparencia del gobierno cuya tarea es recaudar y administrar los impuestos.
Ademas, la cultura tributaria es una medida motivacional que ayuda a los
contribuyentes a comprender que el pago voluntario de impuestos es un
comportamiento que trae beneficios positivos y beneficia a la sociedad. Por lo
tanto, la cultura tributaria incentiva a los contribuyentes a cumplir voluntariamente

con sus obligaciones tributarias.

Rodriguez (2012)establece que la cultura tributaria es un conjunto de supuestos
basicos sobre el comportamiento de una sociedad, y se refiere a lo que un pais debe
y no debe hacer en cuanto al pago de sus impuestos, resultando en un mayor o
menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas, la cultura tributaria
trata de reconocer las consecuencias cotidianas de la evasion fiscal y la tributacion,
porgue no es solo la suma de ingresos y gastos del Estado, sino también la forma

de materializar la escala de valores de la sociedad.
Valores éticos

Sunat (2020b) establece que los valores son creencias fundamentales de que un
comportamiento particular o estado final del ser es personal o socialmente
preferible a su opuesto u opuesto. De igual forma, los valores son ideales de
comportamiento a los que queremos llegar ser como seres humanos y tienden a

influir en nuestras acciones.

Ruiz et al. (2013) nos dice que el valor se refiere a la madurez o vencimiento. Por

ejemplo, conocen el valor de decir la verdad y ser honestos. La practica del valor



la forma una persona, mientras que el valor opuesto le priva de esta cualidad. Desde
una perspectiva sociocognitiva, los valores son vistos como puntos de referencia,
pautas o abstracciones que orientan el comportamiento de las personas hacia el
cambio social y la implementacion del sujeto. De esta forma, son signos que dan

una cierta orientacién al comportamiento y la vida de las personas.
Educacion

Sunat (2020a) refiere que la educacion tributaria es una estrategia aplicada a la
sociedad con el fin de formar una cultura fiscal, donde consiste asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo a las normas establecidas

del gobierno.
Creencias

Diéz (2017) menciona que son todas aquellas cosas que el usuario cree de manera
absoluta, aunque no piensen en ellas, o de no estar seguro de que existen y de que
son segin lo que creemos, y no se hace preguntas sobre ello, sino que
automaticamente tienen un comportamiento ya establecido donde se tiene en

cuenta.
Moral

Gonzélez (2020) menciona que se entiende como la ética del cumplimiento,

motiva la conducta de los individuos a cumplir con sus obligaciones.
Conocimiento tributario

Fernandez et al. (2021) indica que el conocimiento tributario, es definida sobre el
concepto que tiene la poblacion ante sus tributos; asi mismo se conceptualiza como
criterios, conceptos y préacticas de la sociedad que tiene relacion directa con la
tributaciéon. En la misma linea, por parte del contribuyente conocer sobres los
impuestos es muy importante, debido a que promueve el cumplimiento tributario

en el momento oportuno, cumpliendo asi con sus obligaciones tributarias.



Coronel et al. (2020) indica que el gobierno prioriza la entrega de informacion a
los contribuyentes sobre los ingresos tributarios que se consiguieron en un cierto
periodo, ya que de esa forma demuestra su transparencia a los pobladores,
originando asi el compromiso de muchos contribuyentes, sobre el impuesto que

pagan que es utilizado para el bien comuan de la sociedad.
Tributos

Sunat (2014) menciona que el gobierno se encuentra ordenado en 3 partes, los
cuales son el gobierno nacional, regional y local. Cada uno de ellos agrupa a cada
nivel de unidades ejecutoras o productoras de bienes y servicios publicos, cuyos

costos se financian basicamente por los tributos que se le cobra a la sociedad.
RUS

Sunat (2014) Sefiala que se trata de una normativa dirigida a personas fisicas que
presten servicios o productos a consumidores finales. Un contribuyente con sede
en Rusia realiza pagos de impuestos mensuales en funcion de las ventas mensuales.
Asimismo, se prohibe a quienes vivan en Rusia emitir facturas y otros documentos
que califiquen para créditos fiscales, asi como limites a los ingresos maximos oa

las compras mensuales y anuales.
RER

Sunat (s/f) Dice que el plan especial de renta estd dirigido a empresas que se
dedican a actividades comerciales en las que compran o producen y prestan
servicios. A diferencia de RUS, el sistema RER puede incluir personas fisicas

como entidades legales.
RMT

Sunat (s/f) confirma que el sistema tributario Mype esta dirigido a las pequefias y
microempresas, las cuales pueden ser adoptadas por personas naturales, juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales que no cuenten con ingresos

elevados. a 1700 UIT anualmente.



RG

Sunat (2019) nos dice que el plan general incluye a todos los contribuyentes,
personas naturales y juridicas que perciben rentas de tercera categoria y el limite
de la cantidad de contribuyentes que no cumplen con los requisitos del plan se
puede encontrar aqui. RUS, MYPE Y RER.

Conciencia tributaria

SUNAT (2020a) afirma que la conciencia tributaria consiste en el sentido comun
que tiene cada persona para actuar o tomar posicion frente a los tributos. Por otro
lado, los valores no tendrian peso suficiente con sus obligaciones tributarias, es por
es0 que es preocupante que la evasion tributaria sea percibida como una falta contra
la sociedad, sino mas bien somos una habilidad. Ademas, un tema clave es entender
la generacion de conciencia tributaria, debido a que se encuentra relacionado con

la percepcion de la sociedad del gasto publico.

SUNAT (2020b) sostiene que la conciencia tributaria es el sentido comun que tiene

cada se humano para tomar desiciones o actuar frente al tributo.
Actitud

Brifiol et al. (2015) sostiene que la actitud tiene una estrecha relacion con la
conducta del ser humano, y por lo tanto, el mayor y meor conocimiento de las
actitudes permite efectuar predicciones mas exactas sobre la conducta de la
sociedad y de sus cambios. En otras palabras, las conductas influyen en la manera

de que las personas piensan y actuen.
Disciplina

Lefont et al. (2019) menciona que la disiplina es una cualidad donde el ser humano
actua firme ante cualquier circunstancia adversa. Asi mismo, la diciplina es de
mucha importancia en varias situaciones, como en la consecucion de lo objetivos,
por elllo que a la diciplina lo consideran como una virtud y es muy importante a

que todas las personas lo conozcan.



Sastre (2019) define que la satisfaccion es la respuesta emocional cognitiva
cuando la persona cumplen con los requisitos previamente definidos o fijados para

obtener un resultado sobre los intereses que tiene.
Cumplimiento fiscal

Sunat (2020a) afirma que el cumplimiento el cumplimiento fiscal se encuentra
relacionado con el desarrollo del pais. Ya que el cumplimiento, es un compromiso
tactico que asumen las personas cuando toman la decision de vivir en una sociedad
y crean un conjunto de instituciones que conforman el gobierno para que
garanticen el ejercicio de sus derechos. Es por ello, la tributacion es muy
importante para el funcionamiento del gobierno y el cumplimiento de su rol

principal genera un bien comun para la sociedad.

Rubén (2018) sostiene que el cumplimiento fiscal se refiere sobre las estrategias
que la administracién tributaria tiene implementado para facilitar, el control y
conducir al contribuyente a que cumpla voluntariamente con el pago de sus
impuestos. Ademas, es una obligacion tributara, desde la perspectiva juridica, es
una relacion que tiene el contribuyente con el estado, debido a que el contribuyente

se encuentra obligado al pago de una cierta suma de dinero al estado de acuerdo a

ley.

Urdeneta et al. (2020) define que el cumplimiento tributario se encuentra
condicionado, debido a que depende del nivel de percepcion de los contribuyentes
hacia el estado. Asi mismo, el factor que influye en el cumplimiento es el
conocimiento de los tributos, debido a la falta de conocimiento se origina las

evasiones tributarias que afectan negativamente al gobierno.
Formalizacion

OIT (2017) expresa que la formalizacion es un proceso que realizan las entidades
para poderse incorporar en la economia formal, representa varias dimensiones las

cuales son:

Registro y concesion de licencias por parte de las autoridades nacionales,

provinciales y municipales
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Tiene acceso a la seguridad social para el propietario de la entidad y sus

colaboradores.

Ademaés, la formalizacion da paso al cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente, entre otras cosas en materia de tributos, cotizaciones a la seguridad social

y la legislacion laboral.

Sunat (s/f) menciona que cuando una persona se formaliza, la SUNAT le otorga
facilidades en cada obligacion o el paso que esta debe de cumplir, de tal forma que
debe de tener conocimiento de los medios mas préacticos que le brinda la tecnologia
y el internet. Ademas, cuando uno empieza un negocio formal, que cono fin tiene
prestar servicios o vender bienes se tiene que tomar en cuenta el tipo de

contribuyente que se va a convertir los cuales sobre la persona natural o juridica.
Registro

Rubén (2018) menciona que el siclo de recaudacion empieza con la inscripcion
del contribuyente en la administracion tributaria, convirtiéndole asi a un
responsable (hablamos de un ciudadano y si es un concepto mas amplio se puede

tratar de la inscripcion de personas juridicas que se convierten en contribuyentes).

Sunat (s/f) menciona que el contribuyente debe de inscribir su negocio en el
Registro Unico del contribuyente (RUC) de la Sunat, es un registro a cargo de la
Sunat, donde permite identificar tributariamente a la entidad y dentro de ello se
detalla el nombre de la persona natural o de la entidad, el domicilio fiscal, la
actividad a que se dedica la entidad y demas informaciones que son valiosos para

la Administracion tributaria.
Persona natural

Segun el Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo (2017) expresa que la
persona natural ejerce derecho y asume personalmente sus obligaciones de la
entidad; en otras palabras, garantiza con su patrimonio y bienes a su nombre las

obligaciones que pueda contraer con su negocio.
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Sunat (s/f) menciona que la persona natural es el duefio de la entidad y también
es el responsable de su negocio, donde garantiza su patrimonio y bienes que se

encuentra bajo su nombre contra las obligaciones que puede contraer.
Persona Juridica

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2017) menciona que
es una entidad que ejerce derechos y cumple obligaciones bajo un nombre propio
de la entidad que se cred. Se diferencia de la persona natural, en la persona juridica
el duefio de la entidad no es el que se responsabiliza de las obligaciones y deudas
que contraen, sino la misma empresa es la que se responsabiliza con los bienes

que se encuentran bajo su nombre.

Sunat (s/f) menciona que, si el contribuyente tiene la necesidad de emprender
como una persona juridica, debe de efectuar los trdmites de la constitucion ante la
notaria e inscribirlo en la SUNAR de su localidad.

Emitir y solicitar comprobantes de pago

De acuerdo a la R. de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (2013) refiere que el
comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios. Ademas, se considera comprobante de
pago, siempre que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos que

se encuentran establecidos en el actual reglamento los cuales son:

e [acturas
e Boletas de venta

e Tickes o cintas emitidas por maquinas registradoras, etc.

Sunat (s/f) Menciona que, para poder imprimir los comprobantes de pago, debe de
acercarse a una de muchas imprentas que se encuentran autorizadas por la SUNAT.
Asi misma, la informacidn de estas imprentas lo encuentran publicado en la pagina
virtual de la SUNAT. Por otro lado, al no entregar comprobantes de pago es una

infraccion tributaria cuya sancion es la de cierre temporal del local.

12



Boletas

Sunat (2019) sostiene que las boletas de ventas se emiten en las siguientes

situaciones:
e Cuando se realiza operaciones con los consumidores finales
e En las operaciones que realiza el RUS

Ademas, la boleta de venta no permite ejercer el derecho al crédito fiscal y no

pueden sustentar costos o gastos para efectos tributarios.

De acuerdo a la R. de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (2013)menciona que
las boletas de ventas se emiten a los consumidores finales, asi mismo en las
operaciones efectuadas por los sujetos del Nuevo régimen Unico simplificado,
incluso en las exportaciones que se realizan dichos sujetos al amparo de las

normas.
Facturas
Sunat (2019) determina que se expidan facturas en los casos en que:

transacciones entre entidades o personas que sustenten o contabilicen costos o
gastos para efectos fiscales sustenten la cancelacion del RSI por las operaciones

realizadas y asi puedan utilizar correctamente el crédito fiscal. . EI N°

De acuerdo a la R. de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (2013) nos dice que
en la factura se debe indicar el apellido y la razon social o la razén social, y sélo
se entrega a los contribuyentes que perciben rentas de tercera categoria, si la tienen

deben declarar su razon social.
Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

Sunat (2019) menciona que son emitidas en las operaciones de los consumidores
finales, no tienen derecho a crédito fiscal y no se pueden utilizar para sustentar

costos o gastos de las entidades.

De acuerdo a la R. de Superintendencia N° 007-99/SUNAT (2013) menciona que
los datos que deben de tener, este tipo de comprobante es el apellido y nombre de
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la persona natural o juridica quién lo emite, asi mismo también tiene que tener la

direccion del establecimiento y el RUC.
Cumplimiento del derecho publico

Velaquez (2021) indica que el derecho publico regula las relaciones del gobierno
y las administraciones publicas con los ciudadanos. Es un tipo de derecho en el
que las normas tienen en representacion a los intereses del estado. Tiende a
ordenar las relaciones por subordinacion, en otras palabras, exige el cumplimiento
de las ordenes, donde se impone reglamentos, sin que afecte a la dignidad y a los

derechos minimos del usuario.

Trujillo (2020) Sefala que el derecho publico son reglas que miden la actuacion
del gobierno y las relaciones de las personas fisicas y juridicas en el marco del
derecho privado con los 6rganos de la administracién publica.

leyes

Trujillo (2020) determina que el objeto de la ley es regular algunos aspectos de la
vida cotidiana de los ciudadanos, tales como las leyes que regulan las relaciones

laborales, las relaciones entre marido y mujer, o lo que constituye un delito.
Subordinacion

Sanchez (2021) menciona que la subordinacién es un profesional que es
dependiente a los demas o0 rasgos superiores en una entidad. Debe de realizar su

trabajo atendiendo la gestion de esos mismos.

Valdecantos (2019) afirma que, en la estructura de una entidad, organizacion u
demas tipos de organizacion, un individuo subordinado es una persona

dependiente de otros en palabras de jerarquia profesional.
Vinculo entre el individuo y el estado

Guzman (2020) menciona que el gobierno consiste en la entidad juridica y
politica, se encuentra ubicado en el ambito fisico determinado y que puede ejercer

poder sobre un conjunto de personas.
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2. Justificacion de la investigacion:
Justificacion Teorica

En la investigacion se profundizard los conocimientos acerca de las variables
cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones fiscales, con las cuales se
genere nuevos conocimientos y se aplique en beneficio de los micro empresarios y

las demés empresas.
Justificacion préctica

De acuerdo a los objetivos y problemas planteados, se obtendrd resultados
practicos en los cuales se mostrara la situacion actual de las variables cultura
tributaria y obligaciones fiscales, permitiéndonos proponer alternativas de

solucidn, y con su aplicacion mejorar la situacion de las Mypes en el Perd.
Justificacion social

La investigacion con las recomendaciones se aportara en el mejoramiento de las
Mypes, a los accionistas, la sociedad, al estado a través de la mejora en la

recaudacion de impuestos.
Justificacion metodologica

La investigacion se realizara utilizando los métodos adecuados, asi como se
definird de manera adecuada el tipo y disefio de investigacion, las técnicas e
instrumentos, que permitan obtener resultados veraces y objetivos que permitan

resultados claros.
Justificacion cientifica

La informacion se obtendrd estableciendo procedimientos sistematizados y
cientificamente, con la cual nos permitira obtener resultados objetivos y veraces,
la cual nos permitira plantear alternativas de solucion con el objetivo de dar
solucion a los problemas identificados; la investigacion permitird a los
investigadores conocer la realidad de las variables y de ser necesario tomarlo como

base para seguir profundizando en el estudio.
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3. Problema

3.1. Descripcion de la realidad problematica:

Hoy en dia uno de las dificultades de mayor jerarquia que enfrenta la
administracion tributaria viene a ser la negligencia e incumplimiento de los
deberes tributarios, esto debido a lo embrolloso y constante evolucién de sus
preceptos o normas. El problema se agrava al darnos cuenta que los deudores
tributarios carecen de cultura tributaria, desconocen el destino de sus
impuestos y tienen un alto grado de desconfianza en las autoridades de turno

debido a los interminables casos de corrupcion.

Lizana (2017) Menciona que en la actualidad la Cultura Tributaria es un tema
al cual no se le brinda la importancia necesaria ya que no se nos ensefia desde
pequefios la importancia de contribuir con el estado, por otro lado, los
contribuyentes tienen en mente que no son beneficiados de ninguna forma con

dichas contribuciones.

Burga (2015) expresa que los cambios en nuestro entorno comin , formativo
y monetario como producto de la globalizacion muestran un rol importante en
la economia para lograr la cuspide y por ende el bienestar social de un estado,
por lo que el nimero de entes domiciliados en un determinado lugar muestran
una fortaleza econdmica la cual marca mas posibilidades de alcanzar grandes
niveles de evolucion econdmicay social, generando asi mas trabajo y bienestar
social e incrementando asi la abundancia nacional, regional y local de cada

pais.

En el mercado modelo Barranca es uno de los mercados mas importantes en
el distrito de Barranca dedicado a la comercializacion en su mayoria de
prendas de vestir, es uno de las muchas areas comerciales que se ve afectado
por la desinformacion, las leyes engorrosas y cambiantes, la falta de
credibilidad en los padres de la patria y el descuido o abandono de la
Administracion tributaria, lo que genera la informalidad y el fraude fiscal o
en ciertos casos se da el cumplimiento de estas obligaciones pero solo por

temor a las multas o cierres de sus negocios.
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Esta penosa realidad me indujo a trabajar en este proyecto de investigacion
para establecer el nivel de conexidn que existe entre la cultura tributaria con
la que cuentan y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

comerciantes del mercado modelo de Barranca.

3.2. Problema de investigacion:
3.2.1. Problema general:

¢Cual es el nivel de relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento
fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca,
20217

4. Conceptuacion y operacionalizacion de variables.

4.1. Conceptuacion de las variables:

Cultura tributaria.

Sunat (2014) Se menciona que la ley establece la vigencia de los tributos, cuya
gestion depende del gobierno central, de las entidades territoriales y de algunas

entidades que los administran para fines especificos, entre ellos los tributos:

e Tributos. - Hay impuestos que pagamos, pero no son una compensacion
directa del Estado por el dinero que recibimos en beneficio de los
contribuyentes. Como el impuesto sobre la renta.

e Contribuciones: Son impuestos que son requeridos por ley para obtener
beneficios, como

e Impuestos: Como impuestos entendemos los impuestos que pagamos
como resultado de la prestacion de uno o mas servicios publicos, como
B. Pagos por Revision de Procedimientos Administrativos.

Escobar et al. (2016) expresa que los valores se encuentran ligado intimamente

con la ética. Ademas, los valores pueden de varios tipos como econdémicos,
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religiosos, econdémicos, etc. Debido a que son parte entrafiable de nuestra vida
y del mismo ser. Por otro lado, los seres humanos se encuentran unidos a los
valores que una de las definiciones otorgadas al ser humano es que son seres o
entes axioldgicos, en otras palabras, son portadores de valores y que valoran,
que formulan los juicios de valor que se enfrentan a una realidad donde juzgan

si es buena o0 mala, fea o bonita, agradable o desagradable.

Camarero et al. (2015) definen que es entendido como un universo simbolico
sobre el pago de los impuestos, en otras palabras, es un conjunto de conductas,
sentimientos y creencias que tienen los individuos de una sociedad al momento

de pagar sus tributos.

Silva et al. (2015) sostiene que la creencia es muy sustancial en el desarrollo
de las personas y que en un gran parte de ellas de la historia gira sobre ellas.
Es una referencia de cdmo se puede entender el proceder social humano,

debido a que estas operan el mecanismo de control y las reglas de conducta.

Timana et al. (2014) menciona que se define como una motivacion intrinseca
que tienen las personas al momento de pagar sus tributos y lo vinculan con los
valores morales. Por otro lado, la moral se define como un conjunto de normas
y actitudes que conducen las acciones de las personas en calidad de

contribuyentes en su relacion que tienen con el gobierno.

Soldérzano (2012) expresa que si los contribuyentes entendieran la importancia
de parga y reportar sus tributos a las entidades recaudadores como la SUNAT,
originaria un incremento en la conciencia tributaria sobre el pago del impuesto
en la sociedad. Ademas, los contribuyentes se encuentran influidos por varios
factores al momento de realizar el pago de los impuestos los cuales son como

la conciencia tributaria, conductas tributarias, percepciones, entre otros.

Sunat (2020b) sostiene que el tributo es un ingreso publico que consiste en las
prestaciones que exige el gobierno y que el contribuyente debe de cumplir con
el pago de ellas. Asi mismo, con el pago realizado de ellas se utiliza para
satisfacer necesidades de la administracion y tiene un impacto positivo en los

contribuyentes.
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Segln Torres (2020) menciona que los contribuyentes comprendidos en el
RUS tributan mensualmente de acuerdo a sus compras y ventas realizado en
cada mes. En la misma linea, solamente emiten comprobante de pagos como

boleta de venta y tickes boleta.

Sunat (2014) sostiene que se encuentra orientado a las personas naturales como
juridicas, que se encuentran domiciliadas en territorio nacional, sin embargo,
tiene que obtener rentas empresariales o de negocio, donde deben cancelar

mensualmente sus tributos.

Sunat (2016) menciona que se trata de una disposicion destinada a las
pequefias y medianas empresas con el fin de promover su desarrollo y generar
condiciones mas favorables para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Sunat (2012) sefiala que la conciencia tributaria consiste en las actitudes y
creencias de las personas que impulsan la voluntad de contribuir. Ademas, se
define como el conocimiento que tienen las personas de su sentido comun, el
cual utilizan para saber actuar o pararse en relacién con los impuestos. Ademas,
el aviso fiscal, al igual que el aviso social, se divide en dos partes. El primero
es el proceso relacionado con la notificacion fiscal de una persona fisica; es
decir, lo que llamamos formacion en conciencia tributaria, y el otro se refiere
a los sistemas de informacion, codigos de valores, principios y lineamientos de

conducta de los ciudadanos en relacion con la tributacion.

Ubillos et al. (2016) sostiene que las actitudes es un construct o variable que
no se puede observar directamente, implica una organizacion, entre otras
palabras, una relacion entre las caractersiticas congnitivas, afectivas y

conotativos; tiene un papel que motiva y orienta a la accion del ser humano.

Brifiol et al. (2015) expresa que la disciplina es una virtud moral un valor, que
consiste en establecer un orden o cumplimiento de normativas para conseguir
un aprendizaje. O es un ordenamiento personal que se encuentra direccionando

a organizar la actitud y conducta para lograr un fin determinado.
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Rodriguez (2012) menciona que la satisfaccion se entiende como el
cumplimiento de un deseo o la resolucidn de una necesidad, de manera tal que
se origina una tranquilidad en las personas. Las personas que se sienten
satisfechas pues, cuando logran cumplir sus objetivos o deseos logran una meta

que se propusieron.

Cumplimiento fiscal:

La obligacion tributaria tiene su fundamento en la legislacion peruana en
nuestro articulo 1° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario Peruano
en el cual establece claramente a la obligacion tributaria como un derecho
publico es decir establece la relacion entre el deudor tributario en este caso el
contribuyente y el acreedor tributario en este caso la administracion tributaria
de la misma manera indica que este derecho publico no se encuentra sujeto a la
autonomia de voluntad pues son mandatos obligatorios e irrenunciables por lo
que el objetivo de este es hacer cumplir las obligaciones tributarias, siendo de
caracter exigible coactivamente, como expresa (133-2013-EF, 2013)

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2017) sostiene que la
formalizacidn es entendida como una obligacion de registro, como medio de
inclusion econdmica en la economia formal, donde las entidades tienen la
oportunidad de incrementar sus indices de productividad, acceden al sistema

financieros y sean sostenibles

Sunat (2019) expresa que el comprobante de pago es un documento que
acredita la transferencia de bienes, la entrega en la utilizacion de la prestacion
de servicios. Asi mismo, para que sea considerado comprobante de pago debe

ser emitido y/o impreso conforme al reglamento del comprobante de pago

Castro eta al. (2019) El cree que el derecho publico es un conjunto de normas
cuya tarea es regular las actividades del gobierno en relacion con sus funciones
soberanas y sus relaciones con los ciudadanos. En este caso, el gobierno tiene

un privilegio sobre otras personas u organizaciones.
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Ortiz (2014) Afirma que la ley es una norma o regla que se autoriza mediante
procesos especificos por parte de las agencias gubernamentales y que contiene

reglas especificas para ciertas areas de la vida de las personas.

Ferreira (2016) menciona que es una relacion juridica vertical donde el estado
tiene una relacién con el contribuyente, donde nace de por ley la obligacion de
cumplir con el tributo, de acuerdo a su capacidad contributiva del usuario.
Ademas, para imponer los tributos el gobierno lo fija de por ley, para que las
entidades cumplan con ellas originando una contraprestacion con la sociedad

en bienestar de ellas.
5. Hipdtesis.

“La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento fiscal

de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca, 2021”.

6. Objetivos.

6.1. Objetivo general:
Establecer el nivel de relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento

fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca, 2021.

Objetivos especificos:

1 Detallar la relacion entre los valores éticos personales con el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito
de Barranca, 2021.

2 Examinar la relacién entre los conocimientos tributarios con el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito
de Barranca, 2021.

3 Determinar la relacion entre la conciencia tributaria con el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito
de Barranca, 2021.
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7. Metodologia.
7.1. Tipoy disefio de la investigacion.
La investigacion serd descriptiva — correlacional porque se busca describir
caracteristicas, procesos, perfiles de personas, grupos, comunidades, o
cualquier fenébmeno que se pueda analizar y medir la relacion entre las
variables objeto de estudio (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010), el disefio
de la investigacion sera no experimental, porque las variables no seran
manipuladas, de corte transversal, porque se recogera los datos en un solo

momento.

7.2. Poblacion —Muestra
Poblacién
La poblacién esta constituida por 150 comerciantes habiles, y empadronados
del mercado modelo de Barranca.
Muestra
Para encontrar las unidades de muestreo se trabajard& de manera no
probabilistica, por conveniencia en la cual se elegira a 100 comerciantes del
rubro de abarrotes del mercado modelo de Barranca.

7.3. Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Validacion y confiabilidad del instrumento

La validacion del instrumento se realizo a través del juicio de expertos
Confiabilidad:

La confiablidad se midi6 mediante el estadistico de alfa de Cronbach

Resultados de la confiablidad de la variable cultura tributaria

Fiabilidad a nivel estadistico

Alfa de Cronbach N de elementos
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901 15

El resultado del coeficiente del alfa de Cronbach es de 0,901, donde se demuestra que
el instrumento de la variable cultura tributaria tiene una confiabilidad optima, por lo

que se procedi6 aplicar el instrumento a la poblacion objeto de estudio.

Fiabilidad a nivel estadistico

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 15

El resultado del coeficiente del alfa de Cronbach es de 0,905, donde se demuestra que
el instrumento de la variable cumplimiento fiscal tiene una confiabilidad optima, por

lo que se procedio ha aplicar el instrumento a la poblacion objeto de estudio.

8. Procesamiento y andlisis de la informacién:
Par medir la confiabilidad del instrumento se utilizara el estadigrafo alfa de
Cronbach; se procesara los datos utilizando la hoja de calculo de Excel 2016, en la
cual se ingresara los datos, procesara y se mostrara los resultados por dimensiones
e indicadores, los cuales se mostrara a través de tablas y figuras descriptivas; para
mostrar la correlacion se mostrara a traves del estadigrafo del Rho de Sperman, de
la cual obtendremos tablas inferenciales, estos procedimientos nos permitiran
realizar la interpretacion, analisis, concluir y plantear las recomendaciones del

trabajo de investigacion
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Resultados

Resultado de encuesta al comerciante del mercado modelo, distrito de Barranca,
2021.

TABLA 1.

Los contribuyentes cuentan con la predisposicion para cumplir con sus

obligaciones fiscales con el estado.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 30.0%
Casi siempre 4 10.0%
Algunas veces 8 20.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 12 30.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Los contribuyentes cuentan con la predisposicion para cumplir con sus
obligaciones fiscales con el estado.

M siempre

M casisiempre

M algunas veces
casinunca

M nunca

INTERPRETACION:

En la tabla 1, se observa que el 30% de los contribuyentes siempre cuenta con la
predisposicion para cumplir con sus obligaciones fiscales con el estado; el 30% de los

contribuyentes nunca cuenta con la predisposicion para cumplir con sus obligaciones
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fiscales con el estado; el 20% de los contribuyentes algunas veces cuenta con la
predisposicion para cumplir con sus obligaciones fiscales con el estado; el 10% de los
contribuyentes casi siempre cuenta con la predisposicion para cumplir con sus
obligaciones fiscales con el estado; el 10% de los contribuyentes casi hunca cuenta con

la predisposicion para cumplir con sus obligaciones fiscales con el estado.

TABLA 2.

Los contribuyentes cumplen con emitir comprobantes de pago al realizar una

transaccion econémica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 40.0%
Casi siempre 12 30.0%
Algunas veces 8 20.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 0 0.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 2, se observa que el 40% de los contribuyentes siempre cumplen con emitir
comprobantes de pago al realizar una transaccion economica; el 30% de los
contribuyentes casi siempre cumplen con emitir comprobantes de pago al realizar una
transaccion economica; el 20% de los contribuyentes algunas veces cumplen con
emitir comprobantes de pago al realizar una transaccion economica; el 10% de los
contribuyentes casi nunca cumplen con emitir comprobantes de pago al realizar una

transaccion econdmica.
TABLA 3.

Los contribuyentes conocen los tributos que deben pagar al realizar una

transaccion econémica.

Frecuencia Porcentaje
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Siempre 8 20.0%
Casi siempre 4 10.0%
Algunas veces 4 10.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 20 50.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Los contribuyentes conocen los tributos que deben pagar al realizar
una transaccion econdmica.

M siempre

M casisiempre

M algunas veces
casinunca

M nunca

INTERPRETACION:

En la tabla 3, se observa que el 50% de los contribuyentes no conocen los tributos que
deben pagar al realizar una transaccién economica; el 20% de los contribuyentes
siempre conocen los tributos que deben pagar al realizar una transaccién econémica;
10% de los contribuyentes casi siempre conocen los tributos que deben pagar al
realizar una transaccion econdmica; el 10% de los contribuyentes algunas veces
conocen los tributos que deben pagar al realizar una transaccion econdmica; 10% de
los contribuyentes casi nunca conocen los tributos que deben pagar al realizar una

transaccion econdmica.
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TABLA 4.

Los contribuyentes conocen las fechas de vencimiento para realizar sus

declaraciones.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 20.0%
Casi siempre 0 0.0%
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 28 70.0%

Total 40 100,0 %
Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Los contribuyentes conocen las fechas de vencimiento para
realizar sus declaraciones.
W siempre

INTERPRETACION:

M casisiempre
M algunas veces
casi nunca

M nunca

En la tabla 4, se observa que el 70% de los contribuyentes no conocen las fechas de

vencimiento para realizar sus declaraciones; el 20% de los contribuyentes siempre

conocen las fechas de vencimiento para realizar sus declaraciones; el 10% de los

contribuyentes casi nunca conocen las fechas de vencimiento para realizar sus

declaraciones.
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TABLAS.

Los contribuyentes conocen los beneficios del NRUS

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 10.0%
Casi siempre 8 20.0%
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 24 60.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Los contribuyentes conocen los beneficios del NRUS

M siempre

M casisiempre

W algunas veces
casinunca

M nunca

INTERPRETACION:

En la tabla 4, se observa que el 60% de los contribuyentes no conocen los beneficios
del NRUS; el 20% de los contribuyentes casi siempre conocen los beneficios del
NRUS; el 10% de los contribuyentes siempre conocen los beneficios del NRUS; el

10% de los contribuyentes casi nunca conocen los beneficios del NRUS.
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TABLAG.

Los contribuyentes estan inscritos en el nuevo régimen simplificado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 20.0%
Casi siempre 12 30.0%
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 16 40.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 6, se observa que el 40% de los contribuyentes no estan inscritos en el
nuevo régimen simplificado; el 30% de los contribuyentes casi siempre estan inscritos
en el nuevo régimen simplificado; el 20% de los contribuyentes si estan inscritos en el
nuevo régimen simplificado; el 10% de los contribuyentes casi nunca estan inscritos

en el nuevo régimen simplificado.

TABLAT.

Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales sin la necesidad de

notificacion de la entidad tributaria.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 60.0%
Casi siempre 0 0.0%
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 8 20.0%
Nunca 8 20.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

29



Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales sin la
necesidad de notificacion de la entidad tributaria.

M siempre

M casisiempre

M algunas veces
casi nunca

M nunca

INTERPRETACION:

En la tabla 6, se observa que el 60% de los contribuyentes si cumplen con sus
obligaciones fiscales sin la necesidad de notificacion de la entidad tributaria; el 20%
de los contribuyentes casi nunca cumplen con sus obligaciones fiscales sin la necesidad
de notificacion de la entidad tributaria; el 20% de los contribuyentes no cumplen con

sus obligaciones fiscales sin la necesidad de notificacion de la entidad tributaria.

TABLA 8.

Los contribuyentes pagan sus obligaciones fiscales de acuerdo a las ventas y

compras realizadas.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 70.0%
Casi siempre 4 10.0%
Algunas veces 4 10.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 4 10.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
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Los contribuyentes pagan sus obligaciones fiscales de acuerdo a
las ventas y compras realizadas

M siempre

M casisiempre

M algunas veces
casi nunca

M nunca

INTERPRETACION:

En la tabla 8, se observa que el 70% de los contribuyentes si pagan sus obligaciones
fiscales de acuerdo a las ventas y compras realizadas; el 10% de los contribuyentes
casi siempre pagan sus obligaciones fiscales de acuerdo a las ventas y compras
realizadas; el 10% de los contribuyentes algunas veces pagan sus obligaciones fiscales
de acuerdo a las ventas y compras realizadas; el 10% de los contribuyentes nunca

pagan sus obligaciones fiscales de acuerdo a las ventas y compras realizadas.

TABLA 9.

Para los comerciantes es importante estar formalizado en el registro de

SUNAT.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 40.0%
Casi siempre 4 10.0%
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 16 40.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

INTERPRETACION:
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En la tabla 9, se observa que el 40% de los contribuyentes siempre consideran
importantes estar formalizado el registro de SUNAT; el 10% de los contribuyentes casi
siempre consideran importantes estar formalizado el registro de SUNAT; el 10% de
los contribuyentes casi nunca consideran importantes estar formalizado el registro de
SUNAT; el 40% de los contribuyentes nunca consideran importantes estar formalizado
el registro de SUNAT.

TABLA 10.

Los contribuyentes conocen que como personas nhaturales asumen las

responsabilidades tributarias ocasionadas por su negocio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 40.0%
Casi siempre 8 20.0%
Algunas veces 4 10.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 8 20.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
INTERPRETACION:

En latabla 10, se observa que el 40% de los contribuyentes conocen que como persona
natural asumen las responsabilidades tributarias ocasionadas por su negocio; el 20%
de los contribuyentes casi siempre conocen que como persona natural asumen las
responsabilidades tributarias ocasionadas por su negocio; el 20% de los contribuyentes
nunca conocen que como persona natural asumen las responsabilidades tributarias
ocasionadas por su negocio; el 10% de los contribuyentes algunas veces conocen que
como persona natural asumen las responsabilidades tributarias ocasionadas por su
negocio; el 10% de los contribuyentes casi nunca conocen que como persona natural

asumen las responsabilidades tributarias ocasionadas por su negocio.
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TABLA 11.

Los contribuyentes conocen que como personas juridicas garantizan el

cumplimiento de sus deberes tributarios con sus bienes sin afectar sus bienes

personales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 10.0%
Casi siempre 4 10.0%
Algunas veces 8 20.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 24 60.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
INTERPRETACION:

En la tabla 11, se observa que el 60% de los contribuyentes no conocen que como
personas juridicas garantizan el cumplimiento de sus deberes tributarios con sus bienes
sin afectar sus bienes personales; el 20% de los contribuyentes algunas veces conocen
que como personas juridicas garantizan el cumplimiento de sus deberes tributarios con
sus bienes sin afectar sus bienes personales; el 10% de los contribuyentes casi siempre
conocen que como personas juridicas garantizan el cumplimiento de sus deberes
tributarios con sus bienes sin afectar sus bienes personales; el 10% de los
contribuyentes siempre conocen que como personas juridicas garantizan el
cumplimiento de sus deberes tributarios con sus bienes sin afectar sus bienes

personales.

TABLA 12.

Los contribuyentes conocen la importancia de las boletas de venta como

comprobante de una transaccion financiera.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 50.0%
Casi siempre 8 20.0%
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Algunas veces 4 10.0%

Casi nunca 0 0.0%
Nunca 8 20.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

INTERPRETACION:

En latabla 12, se observa que el 50% de los contribuyentes conocen la importancia de
las boletas de venta como comprobante de una transaccion financiera; el 20% de los
contribuyentes casi siempre conocen la importancia de las boletas de venta como
comprobante de una transaccién financiera; el 20% de los contribuyentes nunca
conocen la importancia de las boletas de venta como comprobante de una transaccién
financiera; el 10% de los contribuyentes algunas veces conocen la importancia de las

boletas de venta como comprobante de una transaccion financiera.

TABLA 13.

Los contribuyentes emiten boleta en cada venta realizada.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 50.0%
Casi siempre 8 20.0%
Algunas veces 4 10.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 8 20.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

INTERPRETACION:

En latabla 13, se observa que el 50% de los contribuyentes emiten boleta en cada venta

realizada; el 20% de los contribuyentes casi siempre emiten boleta en cada venta
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realizada; el 20% de los contribuyentes nunca emiten boleta en cada venta realizada;

el 10% de los contribuyentes algunas veces emiten boleta en cada venta realizada.

TABLA 14.

Los comerciantes exigen boletas a cada proveedor que compran sus productos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 70.0%
Casi siempre 4 10.0%
Algunas veces 4 10.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 0 0.0%
Total 40 100,0 %
Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Los comerciantes exigen boletas a cada proveedor que
compran sus productos
10%0% M siempre
10%
‘ M casisiempre
10%

W algunas veces
casi nunca

B nunca

INTERPRETACION:

En la tabla 14, se observa que el 70% de los contribuyentes exigen boletas a cada
proveedor que compran sus productos; el 10% de los contribuyentes casi siempre
exigen boletas a cada proveedor que compran sus productos; el 10% de los

contribuyentes algunas veces exigen boletas a cada proveedor que compran sus
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productos; el 10% de los contribuyentes casi nunca exigen boletas a cada proveedor

que compran sus productos.

TABLA 15.

Los comerciantes conocen el llenado de una factura. y el impuesto que deben

aplicar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 60.0%
Casi siempre 8 20.0%
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 4 10.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Los comerciantes conocen el llenado de una factura. y el impuesto
que deben aplicar

M siempre

M casi siempre

W algunas veces
casinunca

M nunca

INTERPRETACION:

En latabla 15, se observa que el 60% de los contribuyentes conocen el llenado de una
factura y el impuesto que deben aplicar; el 20% de los contribuyentes casi siempre

conocen el llenado de una factura y el impuesto que deben aplicar; el 10% de los
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contribuyentes casi nunca conocen el llenado de una factura y el impuesto que deben
aplicar; el 10% de los contribuyentes no conocen el llenado de una factura y el

impuesto que deben aplicar.

TABLA 16.

Los comerciantes conocen el llenado de una factura. y el impuesto que deben

aplicar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 60.0%
Casi siempre 8 20.0%
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 4 10.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 16, se observa que el 60% de los comerciantes conocen el llenado de una
factura y el impuesto que deben aplicar; el 20% de los comerciantes casi siempre
conocen el llenado de una factura y el impuesto que deben aplicar; el 10% de los
comerciantes casi nunca conocen el llenado de una factura y el impuesto que deben
aplicar; el 10% de los comerciantes nunca conocen el Illenado de una factura y el

impuesto que deben aplicar.

TABLA17.

Los comerciantes cumplen con las leyes tributarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 80.0%
Casi siempre 4 10.0%|
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
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Nunca 0 0.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 17, se observa que el 80% de los comerciantes cumplen con las leyes
tributarias; el 10% de los comerciantes casi siempre cumplen con las leyes tributarias;

el 10% de los comerciantes casi nunca cumplen con las leyes tributarias.

TABLA 18.

Los contribuyentes toman a las leyes que emite el estado de manera positiva.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 80.0%
Casi siempre 4 10.0%)|
Algunas veces 0 0.0%
Casi nunca 4 10.0%
Nunca 0 0.0%
Total 40 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
INTERPRETACION:

En la tabla 18, se observa que el 80% de los comerciantes toman las leyes que emite
el estado de manera positiva; el 10% de los comerciantes casi siempre toman las leyes
que emite el estado de manera positiva; el 10% de los comerciantes nunca toman las

leyes que emite el estado de manera positiva.

Contrastacion de hipotesis

Ha: “La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento

fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca, 2021”".

Ho: “La cultura tributaria no se relaciona de manera significativa con el cumplimiento

fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca, 2021.”
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TABLA 19.
Relacion entre La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el

cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de

Barranca, 2021.

. Cumplimiento
Correlaciones

fiscal

Cultura Coeficiente de correlacion 802"
tributaria Sig. (bilateral) ,007
N 40

Interpretacion

En latabla 19, se evidencia un nivel de significancia de 0,007 y un nivel de correlacién
de 0,802; por lo que se infiere que existe relacion directa y significativa entre la cultura

tributaria y el cumplimiento fiscal, de los comerciantes del mercado modelo, distrito

de Barranca, 2021

39



CAPITULO IV.
ANALISIS Y DISCUSION

1. Establecer el nivel de relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento

fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca, 2021

En latabla 19, de acuerdo a lo obtenido en el Rho de Sperman se obtuvo un nivel
de significancia de 0,007 y un nivel de correlacion de 0,802; por lo que se infiere
que existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal, de los comerciantes del mercado modelo, distrito de
Barranca, 2021.

Segun Tena (2018) el propdsito de realizar un estudio detallado sobre la cultura
tributaria y como incide afecta el desempefio de las funciones de los comerciantes
del mercado de la Gran Colombia en la ciudad de Loja; (...) llegué a la conclusién
que si hay poco conocimiento sobre q la gestion de la administracién tributaria para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. parcialmente. Por lo tanto, los
comerciantes deben capacitarse para fortalecer el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, de igual manera Pila (2022) se baso como meta estudiar
que se cumpla los tributos por partes de todos los que pertenecen a los lugares
turisticos y donde hayan hoteles en la provincia de Cotopaxi durante el afio 2020;
el duefio de la tesis dio como resultado a su investigacion que el nivel de cultura
tributaria es muy significativo, de esta manera si cumple los actos de dar tributos,
a la vez nos da a entender que la cultura tributaria es de repercusion para el
cumplimiento de estas, para que esta se siga cumpliendo es necesario que se
refuerce en valores y en disciplina; de la misma manera suplen en la declaracion
de los impuestos (IVA) en el tiempo dado, esto se ha ido perdiendo debido a la
pandemia.; también Aguirre (2018) se baso como meta determinar la union que
hay entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones para con el
fisco de los contribuyentes del Sector del Calzado de la Parroquia La Matriz del
canton Latacunga; (...) se dio por conclusion que que la cultura tributaria tiene
que ver con los datos vigentes, el conocimiento es de optima calidad a lo que se
refiere en impuesto sobre los movimientos tributarios; la responsabilidad de

solidaridad, el hacer innegable es un acto punible en sancién, la sociedad a la que
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se quiere llegar, en un valor a nivel empresarial, donde haya justicia y sin
corrupcion. Se puede apreciar que en la investigacion de otros autores, la cultura
tributaria se relaciona con la honestidad tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo, distrito de Barranca, 2021; Porque hay conocimiento sobre
cultura tributaria, practicas y comportamientos tributarios, asi como el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. Conocer la relacion entre los valores éticos personales con el cumplimiento

fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca, 2021

En la tabla 1, el 30% de los contribuyentes cuentan con la predisposicion para
cumplir con sus obligaciones fiscales con el estado; en la tabla 2, el 40% de los
contribuyentes cumplen con emitir comprobantes de pago al realizar transacciones
econdmicas; el 20% de los contribuyente conocen los tributos que deben pagar al
realizar una transaccion econdémica, los resultados se muestran en la taba 3; en la
tabla 4 se muestra que el 20% de los contribuyentes conocen las fechas de
vencimiento para realizar el pago de sus declaraciones; el 10% de los
contribuyentes conocen el beneficio del NRUS, de acuerdo a lo mostrado en la
tabla 5.

Segun Apaza (2018) tubo como meta definir si la cultura tributaria, se ve en la
formalizacion de las empresas de mineria en el Pert, (...). concluyo que tienen
mucha importancia los entendimientos y toma de razén sobre lo importante que
es la tributacién, la mezcla de buenos valores, creencias y actitudes positivas, la
concientizacion sobre las responsabilidades ante el ente recaudador y el estado en
los contribuyentes de la mineria pues estos influyen significativa y notoriamente
en que las empresas mineras sean formalizadas; en la misma linea Astete (2018)
la meta trazada fue: Determinar la existencia de relacién significativa entre la
conciencia tributaria y la decisiéon de cumplimiento fiscal de los estudiantes del
curso de Actualizacion grupo 2017 de la U.N.F.V. en el contexto del nuevo marco
de la reforma tributaria, concluyo que la moral feudataria positiva es mucha, la
voluntaria ejecucion de las deberes fiscales sera aceptable, asi mismo la decision
del cumplimiento fiscal coercitivo o forzado a la voluntad del contribuyente es

resultado de la conciencia tributaria negativa 0sea una vsion mala sobre nuestra
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sociedad, la cultura politico ciudadano, baja cultura tributaria y demas niveles
bajos de los valores personales; también Carrillo (2018) se propuso como meta
investigar la evaluacion del nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
y no tributarias de los comerciantes del mercado Internacional de San José de la
ciudad de Juliaca con el Gobierno Central y la Municipalidad Provincial de San
Roman en el periodo 2016, (...). concluyo que la Tarea principal de SUNAT
deberia consistir en impulsar el cumplimiento intencionado de los deberes fiscales,
del mismo modo deberia incentivar la Cultura y valores Tributarios en el Per(
para lo cual deberia apoyarse en sistema recaudador simplificado y en la creacion
de una unidad interna dindmica con el Unico fin de disminuir los costos
administrativos, por otro lado deberia crear facilidades de pago, mejorar sus
infraestructuras brindando asi mas orientacion, informacion y educacion al

contribuyente, todo esto sin descuidar la estimulacion a los buenos contribuyentes.

Los autores explican que es de gran relevancia el entendimiento y toma de razén
sobre lo importante que es la tributacién, la mezcla de valores, creencias y
actitudes y sobre el entender de la importancia de la recaudacién de impuestos
por el ente recaudador, para lo cual es necesario la existencia de un ente

recaudador simplificado.

Demostrar la relacion entre los conocimientos tributarios con el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de
Barranca, 2021.

El 20% de los contribuyentes estan inscritos en el nuevo régimen simplificado, los
resultados se muestran en la tabla 6; el 60% de los contribuyentes cumplen con
sus obligaciones fiscales, de acuerdo a lo mostrado en la tabla 7; el 70% de los
contribuyentes pagaron sus obligaciones fiscales de acuerdo a las ventas
realizadas, de acuerdo a lo mostrado en la tabla 8; en la tabla 9, se percibe que el
40% toma como importante estar formalizado en el registro de la sunat; el 40%
de los contribuyentes conocen que como persona natural asumen las
responsabilidades tributarias ocasionadas por su negocio.

Segun : Barreto (2017) En su disertacion titulada: El fenomeno de la cultura
tributaria de las sociedades comerciales en el cumplimiento de las obligaciones

del impuesto general a las ventas, Barranca 2021 - 2015, el objetivo principal fue
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analizar el impacto de la cultura tributaria de las sociedades comerciales en su
impuesto general. . bonos, Barranca 2021 -2015, El estudio fue correlacional, no
experimental; concluyeron que el conocimiento feudal, el conocimiento de
inversion, la administracion tributaria, la aceptacion y confiabilidad de las
autoridades de turno son componentes importantes en el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias, asi como un pequefio porcentaje de confianza en la
agencia recaudadora para la mayor parte del cumplimiento. . por obligacién o por
miedo a las puniciones de la Administracion Tributaria; también a Morales (2019)
su objetivo planteado es de conocer la influencia transcultural existente de la
tributacion segun el pago de impuestos en las empresas comerciales del distrito de
Huacho; (...). Concluyo que existe una correlacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento tributario; La conciencia fiscal y el cumplimiento de los pagos de
impuestos estan sujetos a la orientacion de la administracion tributaria; La
educacién tributaria y el cumplimiento tributario se relacionan con las
conferencias recibidas por la SUNAT; en la misma linea Chavez et al. (2022) el
objetivo planteado fue definir la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019; dan por conclusion que los vendedores de Barranca tienen un
nivel elevado nivel de cultura, y de igual manera un alto nivel de acatamiento de
sus obligaciones tributarias, de esta manera si hay relacion altamente significativa;
el acatamiento tributario se relaciona de manera 6ptima con el acatamiento de las
obligaciones tributarias; de esta manera percibieron que existe optima relacién
entre los valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se percibe que existe relacion entre el conocimiento tributario y el cumplimiento
fiscal, porque afirman que la gestién de impuestos son componentes para le
ejecucion voluntaria de los deberes fiscales; de igual manera la educacion civica
tributaria y el cumplimiento de pagos son factores fundamentales para el

cumplimiento fiscal
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CAPITULOV

Conclusiones

1. Existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal, de los comerciantes del mercado modelo, distrito de
Barranca, 2021, ya que infiere que si existe una adecuada cultura tributaria por
el lado de los que pagan sus tributos se vera incrementado el pago de las
obligaciones fiscales.

2. Los valores éticos se relacionan con el acatamiento fiscal, de acuerdo a lo
evidenciado en la tabla 1 el 30% cuentan con predisposicion para pagar; de igual
manera el 40% cumplen con emitir comprobantes de pago al realizar
transacciones econdémicas, de acuerdo a la tabla 2; el 20% conoce los tributos
que deben pagar al realizar transacciones comerciales; y de igual manera conoce
la fecha de vencimiento del pago de tributos el 20%, de acuerdo a lo mostrado
en la tabla 4.

3. Los saberes tributarios se relacionan con el acatamiento fiscal, dado que el 20%
estan inscritos en el nuevo régimen simplificado, tabla 6; en la tabla 7 se muestra
que el 60% de los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales; en la
tabla 8 se muestra que el 70% pagaron sus obligaciones fiscales de acuerdo a la
ventas realizadas; y en la tabla 9 , se muestra que el 40% de los contribuyentes
conocen que como persona natural asumen sus responsabilidades tributarias
ocasionadas por su negocio.

4. Se puede percibir que en las investigaciones de otros autores la cultura tributaria
se relaciona con el cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado
modelo, distrito de Barranca, 2021; esto se debe porque existe conocimiento
sobre la cultura tributaria, practica de los valores, y conductas tributarias y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO VI

Recomendaciones

1. A la Sunat se recomienda que programe capacitaciones a cerca de tributacion
en la cual informe a los comerciantes de los diferentes regimenes existentes y
cuales son las ventajas que genera acogerse a uno de ellos, de acuerdo a la
naturaleza de los comerciantes, estas acciones permitirdn generar mayor
conciencia tributaria y por ende incrementar el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

2. Generar condiciones favorables para que se incrementa la predisposicion de
pagar, de igual manera que se internalice en los comerciantes la importancia y
veneficio para la sociedad al emitir comprobantes de pago; esto serd posible
cuando conozcan cuales son los tributos que deben pagar y el porcentaje que
sera grabado de las ventas brutas; asi mismo se debe difundir por diferentes
medios los cronogramas de pago en la cual se encuentre establecido las fechas

de vencimiento de los pagos.

3. Incrementar la inscripcion de mas contribuyentes en el nuevo régimen
simplificado, y seguir incentivando el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
y estos pagos deben realizarse de acuerdo a las ventas realizadas, de igual
manera informar de cuales son los riesgos que genera al contribuyente al estar
desarrollando sus actividades comerciales como persona natural con negocio y
cuales son los beneficios que obtendria si se constituye como persona juridica,

estas acciones trascenderan en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
4. Deberia crear facilidades de pago, mejorar sus infraestructuras brindando asi

mas orientacion, informacion y educacion al contribuyente, todo esto sin

descuidar la estimulacion a los buenos contribuyentes.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL MEDICION
Superintendencia La variable sera Educacion En los centros de estudios les capacitan sobre la importancia de cumplir con
Nacional de | medida sus obligaciones tributarias
Administracion mediante la los Valores Creencias Los contribuyentes cuentan con la predisposicion para cumplir con sus
: : ” éticos Lo .
Tributaria [SUNAT] | valores  éticos obligaciones fiscales.
. personales - — -
(2014) explica que la | personales, Los contribuyentes cumplen con emitir comprobantes de pago al realizar una
. . . Moral . -
Cultura Tributaria es | conocimientos transaccién econémica.
el cumplimiento | tributarios, Los contribuyentes cumplen con declarar a tiempo los impuestos establecidos
permanente y puntual | conciencia ) Los contribuyentes conocen los tributos en los que incurren al realizar una
Tributos . -
Cultura | 4o las | tributaria. transaccion econdmica.
tributaria responsabilidades e Los contribuyentes conocen las fechas de vencimiento establecidas para | Escala
imposiciones Conocimient | NRUS Los contribuyentes conocen los beneficios del NRUS. ordinal
. . os tributarios | RER Los contribuyentes conocen del beneficio del RER.
tributarias  con el - - — - - -
RMT Los contribuyentes cuentan con la intencion de tributar sabiendo que estan
pensamiento y base de contribuyendo en el desarrollo de su pais.
cada contribuyente en RG Los contribuyentes cumplen con el pago de los tributos esperando que lo
el juicio, fe, sumision recaudado sea invertido en la ejecucion de obras para el bienestar social de
a la ley y la Conciencia | Actitud Los contribuyentes tienen actitud positiva para cumplir con el pago de sus
ratificacion de los tributaria I tributos _ _ _ _
Disciplina Los contribuyentes muestran tranquilidad luego de realizar sus declaraciones
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valores y  ética Satisfaccion | Los contribuyentes se muestran satisfechos al ver crecer su negocio y no

Centro La variable sera Registro Para los comerciantes es importante estar formalizados en el registro de

interamericano de | medida SUNAT.

administraciones mediante la | Formalizacio Persona Los contribuyentes conocen  que como personas naturales asumen las

tributarias (2010) | Formalizacion, | n natural responsabilidades tributarias ocasionadas por su negocio

expresa  que la | emitir y solicitar Los contribuyentes saben que garantizan con sus patrimonios y bienes propios

obligacion tributaria | comprobantes Persona Los contribuyentes diferencian a las personas naturales de las juridicas por los

en general, desde el | de pago, juridica dos primeros digitos de su ruc 10 y 20 respectivamente.

punto de vista | cumplimiento Los comerciantes conocen que las personas juridicas garantizan el

juridico, es  una | del derecho Boletas Los contribuyentes conocen la importancia de las boletas de venta como
Cumplim | én juridica “ex | publico Emitir ~ y comprobante de una transaccion financiera. Escala
lento lege”, en virtud de la solicitar Los contribuyentes conocen el llenado de una factura y el impuesto que deben | Ordinal
fiscal cual una persona comprobante | Facturas aplicar.

(sujeto principal, de pago Los comerciantes saben que las facturas tienen 4 copias y destinados hacia

contribuyente 0 Tickets 0 || os contribuyentes utilizan maquinas registradoras en sus negocios.

responsable),  esta cintas

obligada hacia el emitidas por

Estado, al pago de una o Leyes Los contribuyentes conocen las leyes y sanciones tributarias

suma de dinero, en Cumplimient Los comerciantes cumplen con las leyes tributarias.

o del derecho - - ——
cuanto se verifique el blico Subordinaci | Los contribuyentes son conscientes de que el respeto u obediencia al estado
P én es para forjar un pais mejor.

En los centros de estudio les capacitan para conocer la importancia de apoyar
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presupuesto de hecho

determinado por la ley

Vinculo
entre el
individuo vy

Para los comerciantes

es importante estar formalizados en el registro de

SUNAT.y que el estado invierte bien sus contribuciones

Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

¢Cual es el nivel
de relacién entre
la cultura
tributaria y el
cumplimiento

fiscal de los
comerciantes del

mercado modelo,

Cultura tributaria

Establecer el nivel de relacion entre
la cultura tributaria 'y el
cumplimiento  fiscal de los
comerciantes del mercado modelo,

distrito de Barranca, 2021.

Cumplimiento fiscal

Conocer la relacion entre los valores

éticos personales con el

cumplimiento  fiscal de los
comerciantes del mercado modelo,
distrito de Barranca, 2021.

Demostrar la relacion entre los
conocimientos tributarios con el

cumplimiento  fiscal de los

“La cultura tributaria se
relaciona de manera
significativa con el
cumplimiento fiscal de

los comerciantes del

Tipo de investigacion:

Descriptiva -

correlacional

Disefio:

No experimental,

transversal

Poblacion.

100 comerciantes
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distrito de

Barranca, 20217?

comerciantes del mercado modelo,
distrito de Barranca, 2021.

Establecer la relacion entre la
conciencia tributaria con el
cumplimiento  fiscal de los
comerciantes del mercado modelo,
distrito de Barranca, 2021.

mercado modelo, distrito
de Barranca, 2021”.

Técnica:

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Anexo 03 : Cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de los comerciantes en el

mercado modelo, Barranca, 2022.

Agradecemos de antemano la gentil participacion en la presente investigacion,

contribuyendo de este modo a obtener valiosa informacidn sobre la cultura tributaria

y el cumplimiento fiscal de los comerciantes en el mercado modelo, Barranca, 2022,

La encuesta es andnima, por favor responda con sinceridad. Lea Usted con atencion

y conteste marcando con un “X” en un solo recuadro.

INSTRUCCIONES:

En las siguientes proposiciones marque con una “X” en valor del casillero que segun

corresponde.

Variable de estudio: Cultura tributaria

transaccion econémica.

Totalmente
Satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
satisfecho
5 4 3 2 1
Items 2 13 14 |5
Dimensidn 1: Valores éticos personales.
En los centros de estudios les capacitan sobre la importancia de cumplir
! con sus obligaciones tributarias.
Los contribuyentes cuentan con la predisposicién para cumplir con sus
3 obligaciones fiscales con el estado.
Los contribuyentes conocen el uso que el estado da a los aportes
4 realizados.
Los contribuyentes cumplen con emitir comprobantes de pago al realizar
> una transaccion econoémica.
Dimensidén 2: conocimientos tributarios.
Los contribuyentes conocen los tributos que deben pagar al realizar una
6
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Los contribuyentes conocen las fechas de vencimiento para realizar sus
7 .

declaraciones.
8 | Los contribuyentes conocen los beneficios del NRUS.

Los contribuyentes estan inscritos en el nuevo régimen (nico
9 simplificado.

Los contribuyentes cuentan con la intencion de tributar sabiendo que
10 estan contribuyendo en el desarrollo de su pais.
Dimension 3: Conciencia tributaria
1 Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales sin la

necesidad de notificaciones de la entidad tributaria.

Los contribuyentes pagan sus obligaciones fiscales de acuerdo a las
12 ventas y compras realizadas de acuerdo a ley.

Los contribuyentes se muestran satisfechos al ver crecer su negocio y no
14 contar multa o sancion por parte de la entidad fiscalizadora.

Para los comerciantes es importante estar formalizados en el registro de
15

SUNAT.

Variable: Obligaciones fiscales

ltems

Dimension 1: formalizacion:

Los contribuyentes conocen que como personas naturales asumen

16
las responsabilidades tributarias ocasionadas por su negocio.

17 Los contribuyentes saben que garantizan con sus patrimonios y
bienes propios los deberes en los que incurran sus negocios.

20 Los contribuyentes conocen la importancia de las boletas de venta

como comprobante de una transaccion financiera.

Dimensidn 2: Emitir y solicitar comprobantes de pago.

21

Los contribuyentes emiten boleta en cada venta realizada.
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22

Los comerciantes exigen boletas a cada proveedor que le compran.

23

Los contribuyentes conocen el llenado de una factura y el impuesto

que deben aplicar.

24

Los comerciantes saben que las facturas tienen 4 copias y

destinados hacia quien estan.

25

Los contribuyentes utilizan méaquinas registradoras en sus

negocios.

Dimension 3: cumplimiento del derecho publico.

26 | Los comerciantes cumplen con las leyes tributarias.

En los centros de estudio les capacitan para conocer la importancia
28 de apoyar las leyes generadas por el estado.

Los contribuyentes toman a las leyes que emite el estado de
29

manera positiva.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
I.  Informacion General:

Nombres y apellidos del validador  : Mg. Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha : Agosto del 2022

Especialidad : Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado  : Plantilla de Juicio de Expertos
Autor del instrumento : Universidad San Pedro

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada: CULTURA TRIBUTARIA
Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO FISCAL DE LOS COMERCIANTES

DEL MERCADO MODELO, DISTRITO DE BARRANCA, 2021.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.

Il. Aspectos a evaluar: (calificacion cuantitativa).

Indicadores Criterios cualitativos — cuantitativos | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
de evaluacion bueno
del
] 1-9 (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
instrumento
Claridad ¢Esta  formulado con  lenguaje
apropiado?
Objetividad (Esta  expresado con  conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y
calidad?
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Organizacion ¢Existe una organizacion légica del

instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los

objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico

del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e
indicadores?

Proposito ¢ Las estrategias responden al propdésito
del estudio?
Convivencia ;Genera  nuevas pautas para la

investigacion y construccion de teorias?

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Valoracion cuantitativa (sumatoria total x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1l.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio resaltado

Intervalos Resultados

0,00-0.49 | Validez Nula

0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable
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0,80-0,89

Validez buena

0,90-1,00

Validez muy buena

Coeficiente de Validez
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Mg. Luis Alberto Vigo Bardales
Contador Publico
DNI:



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador : Mg. Avila Alcalde Yesenia
Fecha : Agosto del 2022

Especialidad : Administrador

Nombre del instrumento evaluado  : Plantilla de Juicio de Expertos
Autor del instrumento : Universidad San Pedro

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada: CULTURA TRIBUTARIA
Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO FISCAL DE LOS COMERCIANTES

DEL MERCADO MODELO, DISTRITO DE BARRANCA, 2021.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.

Il.  Aspectos a evaluar: (calificacién cuantitativa).

Indicadores Criterios cualitativos — | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
de evaluacién | cuantitativos bueno
del
) 1-9 (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
instrumento
Claridad ¢Esta  formulado con lenguaje
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y
calidad?
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Organizacion ¢Existe una organizacion logica del

instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y

calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los

objetivos?

Consistencia ;Basado en el aspecto tebrico

cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al

proposito del estudio?

Convivencia ¢;Genera nuevas pautas para la
investigacion 'y construccion de

teorias?

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Valoracion cuantitativa (sumatoria total x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

[11. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio resaltado

Intervalos Resultados

0,00-0. 49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja
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0,70-0,79 Validez aceptable
0,80 -0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez
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Mg. Alcalde Avila Yesenia
Administrador

DNI



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador : Mg. Acosta Zarate Carlos Alberto
Fecha : Agosto del 2022

Especialidad : Economista

Nombre del instrumento evaluado  : Plantilla de Juicio de Expertos
Autor del instrumento : Universidad San Pedro

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada: CULTURA TRIBUTARIA
Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO FISCAL DE LOS COMERCIANTES

DEL MERCADO MODELO, DISTRITO DE BARRANCA, 2021.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

Il. Aspectos a evaluar: (calificacion cuantitativa).

Indicadores Criterios cualitativos — cuantitativos | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
de evaluacion bueno
del
] 1-9 (10-13) | (14-16) | (17 - (19-20)
instrumento
18)

Claridad (Esta  formulado con  lenguaje

apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con  conductas

observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y

calidad?
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Organizacion ¢Existe una organizacion légica del

instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y

calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los

objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tebrico cientifico

del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e
indicadores?

Proposito ¢ Las estrategias responden al propdésito
del estudio?
Convivencia ;Genera  nuevas pautas para la

investigacion y construccion de teorias?

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Valoracion cuantitativa (sumatoria total x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1l.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio resaltado

Intervalos Resultados

0,00-0.49 | Validez Nula

0,50 -0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable

67




0,80-0,89

Validez buena

0,90-1,00

Validez muy buena

Coeficiente de Validez
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Mg. Acosta Zarate Carlos Alberto
Economista

DNI



Anexo 01: formato de repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacién del Autor

Norabuena Caldua Deissy Paulina 44608479 deynorabuena_24@hotmail.com
| Apellidos y Nombres | DNI | Correo Electrénico
Tipo de Documento de Investigacion
; X | Tesis ‘ Trabajo de Suficiencia Profesional | \ Trabajo Académico ‘ Trabajo de Investigacion
Grado Académico o Titulo Profesional '
Bachiller x | Titulo Profesional \ Titulo Segunda Especialidad | Maestria | Doctorado

Titulo del Documento de Investigacion

| Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento fiscal de los comerciantes del mercado modelo, distrito de
Barranca, 2021.

Programa Académico

| Contabilidad

‘

Tipo de Acceso al Documento

|

X Abierto o Piblico ? (info:eu- repolsemamslqmwoes) ‘ Acceso restringido * (info:eu-repo/semantics/restrictedAccess) (%)

‘ (*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®

Lugar Dia Mes. Aho
Chimbote 07 01

Huella Digital

Importante

Segim Resolucidn de Consejo Directivo N* 033-2016-SUNEDU-CO, Reglamento del Resistro Nocional de Trabgjos de i Grados émicos y Titulos i Art. 8, inciso 8.2.
Ley N* 30035, Ley que resua et Repositorio Nacionat Digitat de Clenda, Temologia e innovacion de Aweso Abierto y D.S, 006-2015-PCM.

St el autor eligid el tipo de acceso ablerto o plblico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueds hacer arregios de forma en la obra y difundir en el Repositorio
institucional Digital. Respetando siempre los Derechas de Autory v enel Marco de la tey &22.

En caso de que el awtor elija la segunda opcidn, imicamente se publicard los datos del autor y resumen de la obra, de acverdo a la directiva N* (04-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 v 6.7) Que rorma
&l fundonamierto del Repasitorio Nactonal Digital

Las ticencias Creative Commons (CC) es una orgari zacion internacional sm]mes de lucro que pone & disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnoldgicas que
focititan la dif sion de informacidn, recursos obras artisticas y entre otros. Estas ticercias tamix én garantizan que el autor obtenga et crédito por suobra.

Segin el tndso 12.2, del artiavio 12° del Reglamento del Registro Nacioral de Trabajos de investigacion para optar grados mm‘mxa v titwios profestonates-RENATT “(as universicades, instituciones y
escueias de eduaacitn superior tienen como obligacidn registrar todos los trabajos de investi v proyectos, en 515 repositarios instituconales precisando si son de
accesoabierto o restringido, los cuales serdn posteriormente recolectados por et Repositorio Digital RENATI, a través det FrpomonoALlCu

P

-

Py

-

Nota. - Fn aaso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley (tey 27444, art, 32, nim, 32,3

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento fiscal de
los comerciantes del mercado modelo, distrito de Barranca,
2021
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