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Relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en docentes del

Distrito de Pativilca- Barranca 2022



RESUMEN

La investigacion realizada se tituld “Relaciones interpersonales y satisfaccion laboral
en docentes del Distrito de Pativilca- Barranca 2022” tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en
docentes del distrito de Pativilca- Barranca 2022 esta investigacion se opté como
metodologia de estudio método descriptivo correlacional, no experimental. La
poblacién de estudio estuvo conformado por los docentes del distrito de Pativilca-
Barranca 2022 que conformar segln la muestra establecida fueron 95 docentes de
diferentes instituciones del distrito de Pativilca- Barranca. La conclusion principal es
que existe un nivel de relacion de 0.80 con un nivel de significancia de 0.00 por lo

que se encontrd una fuerte relacién en las variables de estudio.



ABSTRACT

The research carried out was entitled "Interpersonal relationships and job satisfaction
in teachers of the District of Pativilca- Barranca 2022" had as a general objective to
determine the relationship between interpersonal relationships and job satisfaction in
teachers of the district of Pativilca- Barranca 2022 this research was chosen as a
methodology of correlational descriptive method study, not experimental. The study
population was made up of teachers from the district of Pativilca-Barranca 2022 who,
according to the established sample, were 95 teachers from different institutions in
the district of Pativilca-Barranca. The main conclusion is that there is a relationship
level of 0.80 with a significance level of 0.00, so a strong relationship was found in
the study variables.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Gonzéles (2020) en su investigacion de Relaciones Interpersonales y Satisfaccion
Laboral del profesorado no universitario de la ciudad de Murcia en Espafia, tuvo como
objetivo explorar sobre la conexién de Relaciones interpersonales y la Satisfaccion en
el trabajo, haciendo uso de una metodologia descriptiva correlacional, aplicada en una
muestra de 242 profesores entre 45 y 47 afios y usando la técnica de la encueta y un
cuestionario tipo Likert bajo coeficiente de fiabilidad de Cronbach. Los resultados
fueron con respecto a Relaciones interpersonales 5.3 en administracion, un 6.8 en
familias, alumnado en 7.6 y un 7.8 en profesorado, asi mismo con respecto a la
satisfaccion laboral, un 7.9 en su trabajo con desviacion 1.7, (p<005). En conclusion,
se encuentra relacion entre ambas variables, donde a mayores relaciones

interpersonales, mayor satisfaccion de los docentes.

Asi mismo Leon y Pérez (2019) en su investigacion sobre las Relaciones
Interpersonales y su impacto en la Satisfaccion laboral en la ciudad del Milagro en
Ecuador, tiene como objetivo indagar en la relacion existente entre las variables de
Relaciones interpersonales de los trabajadores y su influencia en la de Satisfaccion
Laboral dentro de una empresa, siendo de metodologia de disefio descriptivo
correlacional modalidad documental, aplicada a una muestra de 60 trabajadores de la
empresa Cartopel, haciendo uso de la técnica de la entrevista. Los resultados fueron en
referencia a Relaciones interpersonales con un valor de 70% nivel alto, 25% nivel
medio y 5% en nivel bajo, asi mismo con respecto a la satisfaccién laboral un 60% en
nivel alto, 30% nivel medio y 10% nivel bajo, ademas el Rho de Spearman da un valor
de 0.572. En conclusion, se encuentra influencia entre ambas variables, siendo a mayor

relaciones interpersonales mayor satisfaccion laboral.

Del mismo modo Salinas, Hernandez, Yafiez y Solis (2019), en su investigacion
cientifica sobre la Importancia de las relaciones interpersonales en la Satisfaccion
laboral en la ciudad de Saltillo Coahuila en México, el cual tuvo como objetivo conocer
la relacion existente entre las relaciones interpersonales y la Satisfaccion en la

Universidad autébnoma de Coahuila , tiene una metodologia no experimental



cuantitativa correlacional, aplicada a 110 de trabajadores entre los 30 y 48 afios, usando
la técnica de la encuesta con un instrumento de cuestionario. Los resultados fueron
bajo alfa de Cronbach con respecto a Relaciones interpersonales un valor de 0.48 y de
Satisfaccion Laboral de con 0.44 y la relacion entre estas variables con un 4.35%. Se
concluye que las relaciones interpersonales influyen al aumentar la satisfaccion laboral

mejorando su desarrollo personal.

También Ramirez (2018) en su tesis de Relaciones interpersonales y la Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la institucion San José Norte en la ciudad de Bogota
Colombia, tiene como objetivo encontrar la relacion existente entre ambas variables,
con un tipo de investigacion cuantitativa descriptiva correlacional, aplicada a una
muestra de 85 empleados, usando la técnica de la encuesta como recoleccion de datos.
Los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con respectos a
Relaciones interpersonales dieron un valor de 53% como inadecuada, 39%regular y
8% con adecuado, asi mismo en referencia a Satisfaccion laboral dan un resultado de
55% bajo, un 36% en regular y un 8% en alto. Ademas, en relacién se dieron un valor
de 0.796 y significancia de 0.000. En conclusion, se encontrd relacion existente entre

las variables con un valor de 0.796.

Galvez (2021) en su tesis sobre relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una institucién publica en la ciudad de Lambayeque, tuvo como
objetivo encontrar la relacion existente entre las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Instituto superior Tecnoldgico Olmos, la
investigacion fue de tipo cuantitativa, de corte transversal, correlacional, aplicada a una
muestra de 46 personas del instituto, donde se usé la encuesta con alfa de Cronbachde
0.8 como técnica para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron con respecto
al nivel de relaciones interpersonales que un 95.7% poseen un nivel alto, mientras que
un 4.3% presentan un nivel medio, asi mismo con respecto al nivel de satisfaccién
laboral, el 67.4% muestran un nivel medio de satisfaccion, un 23.9% conun nivel alto
yun 8.7 con un nivel bajo. Ademas, un resultado de (p>0.05) en la pruebano paramétrica
Rho de Spearman. Se llego a la conclusion, segin la Rho, que las relaciones
interpersonales no influyen significativamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la institucion de Olmos.



Por lo contrario Gastafiadui (2020) en su tesis de relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral en la unidad médico legal de la ciudad de Lima, tuvo como objetivo
descubrir la interaccién que hay entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la unidad organica del Instituto de medicina legal y
ciencias forenses, con una investigacion de tipo cuantitativo descriptivo, de disefio no
experimental con estudio correlacional, aplicada a una muestra de 50 trabajadores,
donde se uso la técnica de la entrevista con alfa de Cronbach. Los resultados mostraron
un nivel de significancia p<0.01 (bilateral) con respecto a las dimensiones de reto de
trabajo con un Rho de 0.536, condiciones de trabajo con un 0.464 y trabajo empleado
con un 0.372. Se concluy6é que se encontrd relacion existente segin de Rho de

Spearman en un 0.558 con un nivel de significancia p<0.01 bilateral.

También Castillo (2020) en su tesis de Relaciones interpersonales y Satisfaccion
laboral en Personal de Enfermeria del Area de centro quirGrgico de un hospital pablico
de la ciudad de Lima, tuvo como objetivo conocer la existencia entre las relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del area de centro
quirdrgico, la investigacion fue cuantitativa no experimental, descriptivo correlacional
de corte transversal, aplicada a una muestra de 80 trabajadores del personal de
enfermeria usando la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos con alfa
Cronbach de 0.732 y 0.693. Los resultados fueron en tres niveles de las relaciones
interpersonales, un 60% se encuentran en nivel medio, un 22.5% en nivel bajo y un
17.5% en nivel alto, asi mismo con respecto a satisfaccion laboral se encontr6 un 60%
en nivel medio, 17.5% nivel bajo y un 22.5% en alto. Ademas, la prueba de Rho de
Spearman un valor de 0.541 y altamente significativa (p<0.01). Se concluyo una
relacién positiva, donde a mayor nivel de relaciones interpersonales mayor nivel de

satisfaccion laboral.

De igual manera Alvarado y Flores (2019) en su tesis de Relaciones Interpersonales y
Satisfaccion Laboral de los trabajadores del area de crédito y operaciones de la agencia
de central de la caja Trujillo, tuvo como objetivo encontrar la relacién entre la variable
de relaciones interpersonales y la de satisfaccién laboral de los trabajadores de la caja
Trujillo, esta investigacion es de tipo cuantitativa correlacional, aplicada a una muestra
de 50 trabajadores usando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
para la recoleccion de datos. Los resultados muestran con respecto a las relaciones

interpersonales, que el 96% mantiene un nivel medio, un 4% un nivel alto y un 0% en
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nivel bajo, asi mismo en referencia a la satisfaccion laboral, un 74% mantienen un nivel
medio, un 26% nivel alto y un 0% nivel bajo. Ademas, bajo la prueba de chi cuadrado
el valor de 439,375 con una significancia de 0.046 (P <0.05) y bajo la pruebade tau de
Kendall un valor de 0.228 con significancia de 0.026. Se concluye que existerelacion

directa entre las variables de relaciones interpersonales y satisfaccion laboral.

Igualmente Martel (2019) en su tesis de relaciones interpersonales y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Oyén en el departamento de Lima,
tuvo como objetivo detallar la influencia entre relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad de Oyon, esta investigacion
es de tipo correlacional no experimental con enfoque mixto, aplicada a una muestra de
65 trabajadores, usando la técnica de la encuesta y el instrumento de cuestionario para
la recoleccion de datos. Los resultados mostraron con respecto a relaciones
interpersonales, el 24.6% no cumplen con sus compromisos de trabajo, un 44.6% no
tiene la habilidad de resolucion de conflictos y el 32.3% no realiza actividades extra,
asi mismo con la variable de satisfaccion laboral, el 36.9% no estan satisfechos con sus
actividades del trabajo, el 27.7% no estan satisfechos con sus incentivos laborales y un
35.4% no sienten oportunidades de escalar de sus puestos, Ademas con el estudio Rho
de Spearman da un valor de (p<0.05 y r de 0.537). En conclusion, de determin6 una

correlacién moderada y una influencia significativa entre ambas variables.

Por lo mismo Flores (2018) en su investigacion de Relaciones interpersonales y
Satisfaccion laboral de los trabajadores de la unidad local de la ciudad de Recuay, tiene
como objetivo conocer sobre la interaccion de ambas variables, con un estudio de
enfoque cuantitativo correlacional y con disefio no experimental, aplicada a una
muestra de 55 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local, haciendo uso de
la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario en la recoleccién de datos.
Los resultados encontrados muestran un valor de 0.001 bajo la prueba de Chi. cuadrado
de Pearson. Con respecto a la satisfaccion laboral se muestran un nivel alto en 77%, un
nivel medio con 17% y un nivel bajo de 6%. Ademas, el Rho de Spearman da un valor
de 1.000 y de significancia bilateral de 0.000 p<0.01. En conclusion, se encuentrala

relacion directa y significativa existente entre ambas variables.

Fundamentacion cientifica



Las relaciones interpersonales como el proceso que guia a las personas a la busqueda de
su independencia y autonomia, con el talento para la toma de decisiones, control de

emociones y demas. (Gamez, 2020)

Las relaciones interpersonales estan conformadas por las relaciones entre las personas,
donde comparten actividades sociales, afectivas, culturales, familiares y demas. Esta
correlacion es el inicio en la formacion de una sociedad, con la organizacion, tradiciones,
alianzas, etc. asi también crecer en diferentes aspectos como familiar, amical,

organizacional y profesional. (Griffin, 2019)

Las relaciones interpersonales es un modo infalible de comunicacién entre un grupo de
personas, permitiéndole manifestar conocimientos y afecciones, tal influencia se

manifiesta en desarrollo personal, laboral y social. (Robbins, 2019)

Asi mismo las relaciones interpersonales son requisito importante en una sociedad que
repercute en distinto aspectos como los emocional, personal, aspiraciones e intelectual.
(Amoros, 2018)

Las relaciones interpersonales es un modo distinto al que recurren las personas para
mezclarse en un ambiente, social o laboral, valiendo el dialogo como principio de las
percepciones buenas o malas de la vida en comun, teniendo en cuenta las caracteristicas

emocionales de cada persona. (Castellanos, 2018)

Las relaciones interpersonales son conexiones de influencia en un ambiente entre dos o

mas personas. (Chiang, 2018)

Las relaciones interpersonales es la comunicacion realizada por todas las personas, sin
embargo, se debe transmitir correctamente, pues, resulta insuficiente solo el intercambio

de palabras vacias. (Chiavenato, 2017)

Las relaciones interpersonales son muy importantes para el desarrollo de las habilidades
sociales y autonomia de las personas. rol importante en el desarrollo integrado de las
personas. Cada persona adquiere herramientas para la adaptacion en su entorno.
(Newstrom, 2020)

Las relaciones interpersonales importan, pues impulsa el crecimiento individual y social.
Su importancia radica en la mejora de la calidad de la sociedad satisfaciendo intereses,

deseos, limitaciones, etc. (Hernandez, 2018)

Existen 4 aspectos basicos de las Relaciones interpersonales:



La impresion: es la apreciacion del entorno hacia una persona.

La sensacion: determinada por caracteristicas como emociones, pensamientos,
juicios, criticas e inferencias hacia la persona.

La sintesis: es la evaluacion directa hacia la persona.

La obstinacion: empefiarse en ponderar a la persona sin consideracion de
actualizacién. (Morales, 2019)

Otros aspectos de las Relaciones interpersonales son:

- Laverdad: que guian en la indagacion de la claridad y franqueza de la convivencia
social.

- La consideracion: que van a motivar hacia la autonomia y libertad.

- Lamisericordia: en relacién con la empatia y sensibilidad.

- La sabiduria: como medio de autorrealizacion en la inteligencia emocional y
valores. (Olivares, 2019)

- Agresivas: impulsado por aquellas personas que buscan conflictos y una reaccion
basada en dafios fisico.

- Manipulacién: dado por personas que buscan convencer a otras personas para su
propio beneficio e interés.

- Pasiva: relacionado a personas temerosas y que no expresan sus ideas o
sentimientos, siguiendo reglas positivas o negativas.

- Asertivas: donde la persona es autbnoma, se auto valora y expresa sus
pensamientos respetando a los demas. (Serrano, 2018)

También pueden ser a nivel laboral en:

- Individual: relacion entre el empleado y su empleador
- Colectivo: que se da en un conjunto de empleados organizados en sindicatos con
su empleador. (Stephen, 2018)

Dimensiones de las relaciones interpersonales

Relaciones Humanas: en cuanto a las relaciones humanas se consideran la comunicacion

con empatia y una actitud positiva, ademas que el entorno tiene que permitir desarrollar
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el intercambio de ideas entre las personas generando un buen nivel de compafierismo entre

las personas.

Relaciones sociales: la base de las relaciones sociales son el dialogo y la trasmision de

enfoque que puede existir entre los compafieros de una organizacion, a nivel escolar tiene

que existir una confianza entre las familias y el docente o docentes asignados.

Précticas de Valores: esta practica se entiende como la capacidad de las personas para

desenvolverse en un ambiente de confianza donde prime el respeto, la solidaridad, que

son base para un aceptacion dentro del grupo, los seres humanos como seres sociales

compartimos la necesidad de ser participe dentro de nuestra comunidad.

Estas destrezas pueden ser:

Social: las personas pueden interactuar con su entorno debido a sus necesidades,
Ilegando a mostrar innovacién, desarrollo, motivacion y mejora. Estas destrezas
nacen del aprendizaje de vivencias y practicas previas, permitiendo un desarrollo
no solo con otros sino con digo mismo. Teniendo en cuenta esto estas
caracteristicas se ven direccionadas desde un punto grupal y organizacional.
(Bisquerra, 2018)

Comunicativa: esta destreza es amplia, pues su resultado depende de otras
caracteristicas como la empatia, la reflexion, escucha activa y verdad. Entre estos
las personas pueden modificarlos a voluntad y manipularlos. Estas variables se
pueden adquirir y mejorar con la interaccion con los demas y las circunstancias en
las que se desarrollan. Adicionalmente, estas variantes son parte de un compuesto
del lenguaje, como el conversar, leer, redactar y oir, motivando el desarrollo
socialmente. (Bisquerra, 2018)

De esta forma esta destreza se fundamenta en difundir y recibir ideas entre dos a
mas personas, necesarios para el dialogo y actividad de un grupo de personas, la
escasez de este ocasiona problemas de interpretacion y ejecucion. (Maxwell,
2019)

Autoconocimiento: representada por la consciencia e integridad, las cuales
muestran objetividad de la realidad. (Bisquerra, 2018)
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- Limitacion: basados en principios y valores indispensables para la convivencia.
(Bisquerra, 2018)

En cuanto a los factores dependientes de las relaciones interpersonales nos encontramos

con:

- Cantidad: en el dialogo importa el nimero de personas para la escucha activa,
demostrando inclinacion por el mensaje.

- Motivo: en referencia a la exigencia mental para con su entorno.

- Compromiso: cada persona asume el sentido de propiedad al relacionarse.

- cada individuo asume un sentido de pertenencia e integracion al relacionarse.

- Valor: en referencia al requisito de comunicarse de forma correcta. (Ramirez,
2018)

Existen diversos procesos fundamentales de las relaciones interpersonales en este
caso se ha considerados estos como los més destacados:

- La Percepcion: comprension del entorno, decodificando los datos, que permita
influenciar en las tradiciones, ideas y conductas.

- ldeas y afecto: mecanismo por el cual las ideas y afectos son examinados y
detallados a partir de la recoleccion de datos, para después decir sus criticas,
acciones y comportamiento que poseen estas ideas.

- Intencién: es la finalidad de los objetivos, las manifestaciones de intenciones e
intereses que motivan esto y las opciones dadas.

- Accion: es la ejecucidn del logro de metas. (Segura, 2018)

La Satisfaccion laboral es la sensacion de la persona al examinar el ambiente en el cual
trabaja. Estas pueden ser situaciones buenas o malas y beneficiarias o perjudiciales para
el futuro de la empresa, ya que esta influencia en los sentimientos y conductas en la

ejecucidn de sus actividades. (Kotler, 2021)

Por otra parte, la satisfaccion laboral es el resultado de los comportamientos y afectos que
tienen los trabajadores en su centro laboral, el cual tienen variables que influencian en sus
acciones como la inspeccion de actividades, los compafieros de trabajo, el sueldo,

condiciones, proyeccion y jerarquia. (Castellanos, 2018)
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Asi mismo la satisfaccion laboral esta influencia con las sensaciones y emociones del

trabajador respecto a sus obligaciones y el puesto donde se desarrollan. (Ramirez, 2018)

La satisfaccion laboral es el resultado de las interpretaciones del trabajador con su puesto,
donde se toman en cuenta la direccidn, politica, cultura, procesos, interaccion,

condiciones y beneficios. (Silveira, 2018)

Por otro lado, la satisfaccion laboral para un trabajador es la busqueda de la realizaciéon y
el éxito profesional, dependiendo de los resultados y aspiraciones. (Sisa, 2017)

La satisfaccion laboral es el efecto de placer en el puesto de trabajo, teniendo en cuenta
las diferentes condiciones vinculadas al trato y consideracion a su trabajador. (Martinez,
2017)

Su importancia radica en el resultado de las condiciones laborales, no solo del puesto sino
del afecto, estas incluyen la experiencia, beneficios, autonomia, aspiraciones, ambiente y
cultura. La ausencia de estas genera insatisfaccion que igualmente ocasiona resultados,
pero negativos, que repercute en el futuro de la empresa, pues pierde productividad,

prestigio y clima laboral. (Marrero, 2020)

En cuanta a las motivaciones para la satisfaccion laboral se puede encontrar:

— Desarrollo Personal: relacionado al crecimiento y mejora donde intervienen los

impulsos y aspiraciones en potencia.

— Reconocimiento: es instrumento que sirve como motivacién y fidelizacion del

empleado

— Crecimiento: es el conocimiento adquirido en la practica, con metas, adaptaciones y
mejora continua.

— Desempefio: es el comportamiento en el momento de la ejecucion de sus actividades
y predisposicion a aquello.

— Relacion: es la estimacion del superior hacia su trabajador y la comunicacién entre

estos en el desarrollo de sus actividades diarias. (Chiavenato, 2017)
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Dimensiones de la satisfaccion laboral:

Reto del trabajo: la posibilidad de tener participacion dentro de la organizacién, para
poder tomar decisiones de manera autdnoma, permitiendo que las personas se identifiquen

con las tareas que realizan.

Remuneraciones justas: se entiende que las prestaciones laborales estén te acuerdo al
puesto y se cumplan con un sueldo que sea satisfactorio de acuerdo a las tareas y

responsabilidades asignadas.

Condiciones de trabajo: que los valores y las personas compartan un idoneidad entre su

puesto laboral y sus capacidades ademas que se sienta realizado por sus labores.

Relacion Trabajo-Empleado: se entiende como la evaluacion del desempefio y la

evaluacion de larelacion entre el trabajo y el empleado en la organizacion (Parrada, 2011).

Son principios importantes de la satisfaccion laboral los siguientes apartados:

Reconocimiento: los trabajadores buscan que los traten y feliciten por sus

esfuerzos, con equidad y justicia.

- Buen ambiente: relacionado con las condiciones fisicas del puesto de trabajo.

- Competencia de la Direccidn: en relacion a la guia, mision, vision y metas fijas de
la empresa.

- Seguridad: en referencia a su integridad, respeto, trato en su lugar de trabajo y

empresa en general. (Segura, 2018)

En cuanto a los determinantes de la satisfaccion laboral se puede considerar a los

siguientes teniendo en cuenta:

a) Reto del trabajo: representa los desafios, actividades, contratiempos, necesidades
y adaptacion del puesto de trabajo y las habilidades, conocimiento y experiencia

para afrontarlo y ejecutar el trabajo. Dentro de estas estan:
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Identidad: es la ejecucion de las actividades marcadas para el
cumplimiento de metas.

Significacion: es el impacto que genera una actividad, o funcion ejecutada
que marca una referencia hacia otras personas o ejemplo a seguir,
influyendo en los otros trabajadores o departamento.

Autonomia: es la experiencia en la delegacion de funciones, liderazgo,
responsabilidad y compromiso con su trabajo y productividad.
Retroalimentacion: es el aprendizaje, de ambos lados, tanto de la empresa
y supervisor hacia el trabajador y viceversa, en busca del mejoramiento de
las funciones y actividades para el enriquecimiento de conocimientos y

habilidades personales y laborales. (Griffin, 2019)

b) Las remuneraciones: sueldo dado basado en un contrato de trabajo, cumplimiento

d)

de este y beneficios de ley, afiadiendo incentivos por su desempefio, metas
cumplidas y extras. (Stephen, 2018)

Condiciones de Trabajo: en la ejecucién de actividades en un puesto adecuado,
adaptado a necesidades, con oportunidades y comodo. (Stephen, 2018)

Relacion trabajo-empleado: en base a la comunicacion, trato y vinculos que
existen entre la empresa y el empleador, inclindndose a colocar a sus empleados
en los puestos adecuados y puedan desenvolverse en sus actividades y aportar

valor a la empresa. (Stephen, 2018)

Justificacion de la Investigacion.

La investigacion se justifico tedricamente, en tanto que contribuye a mejorar la gestion

del area de talento humano en docentes del Distrito de Pativilca en cuanto al aporte de

conocimiento cientifico como aporte para antecedentes para futuras investigaciones

relacionados con la tematica, ademas de aplicar métodos y esquemas para la ejecucion

de la investigacion.

También, en la practica se justificd porque es importante para contribuir a la

identificacion de los aspectos correspondientes a la satisfaccion laboral y las relaciones

interpersonales entre los docentes, porque comprobando que exista se puede aportar

con soluciones y alternativas que ayuden a mejorar el grado de satisfaccion laboral de
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los docentes, en el ejercicio de la docencia en las aulas. Ademas, ayudar a la empresa

a retener al mejor talento y elevar su productividad.

La satisfaccion laboral es la perspectiva favorable o desfavorable que tienen los
trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de concordancia que existe
entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este
le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial. En este sentido se quiere
demostrar la relacion entre relaciones interpersonales y satisfaccion laboral de los
trabajadores, dada la gran importancia que constituye el capital humano para la

organizacion.

Tiene relevancia social la investigacion a desarrollar porque aporta la informacion
necesaria para comprender la importancia de las relaciones interpersonales en la
satisfaccion laboral en los docentes en el distrito de Pativilca y desarrollar Programas

de intervencion que fortalezcan la satisfaccion laboral de los docentes.

Problema.
General

¢ Cudl es la relacion entre Relaciones interpersonales y Satisfaccion Laboral en
docentes del Distrito de Pativilca- Barranca 2022?

Especificos:

¢Cual es el nivel de desarrollo de las relaciones interpersonales en docentes del

Distrito de Pativilca- Barranca 2022?

¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en docentes del Distrito

de Pativilca- Barranca 20227

Conceptuacion y Operacionalizacion de Variables.

Variable: Relaciones interpersonales

Definicidén conceptual:
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Herramienta que la organizacién emplea para que la comunidad circundante, docentes,
personal administrativo, de ambiente, estudiantes, padres y representantes interactden de

mejor forma. (Bueno y Garrido, 2012)
Definicion operacional:

La evaluacion se evaluara a través de un cuestionario de preguntas dirigida a los docentes
los que a su vez emitirdn su percepcién en cuanto a la dimensiones e indicadores que se

muestra.
Variable: Satisfaccion laboral:
Definicidn conceptual

Sentimiento positivo respecto del trabajo propio, que resulta de una evaluacién de sus
caracteristicas. (Robbins y Judge, 2013)

Definicion operacional

La presente investigacion se evaluara a traves de un cuestionario de preguntas dirigida a
los docentes los que asu vez dieron su percepcion en cuanto a la dimensiones e

indicadores que se muestra.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ACTITUD

COMUNICACION EFECTIVA

‘ Relaciones Humanas EMPATIA
\ ESTADO DE ANIMO
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RELACIONES
INTERPERSONALES

SATISFACCION
LABORAL

Hipotesis.

Relaciones sociales

Précticas de
Valores

Reto del trabajo

Remuneraciones justas

Condiciones de trabajo

Relacién Trabajo-
Empleado

COMPANERISMO
CONFIANZA ENTRE FAMILIAS
DIALOGO ENTRE PERSONAS

RESPETO
SOLIDARIDAD
CALIDEZ
ACEPTACION
PARTICIPACION
IDENTIDAD DE LA TAREA
SIGNIFICACION DE LA TAREA
AUTONOMIA

RETROALIMENTACION DEL
PUESTO MISMO

SATISFACCION CON LOS
SUELDOS Y SALARIO

OPORTUNIDAD Y DESARROLLO
DE LA ORGANIZACION

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

SUPERVISION

COMPATIBILIDAD ENTRE LA
PERSONALIDAD Y EL PUESTO

EVALUACION DE DESEMPENO
NIVEL DE TRABAJO

Existe una relacion directa entre Relaciones interpersonales y Satisfaccion Laboral

en docentes del Distrito de Pativilca- Barranca 2022 es directa.

Objetivos.
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Objetivo General.
Determinar la relacion entre Relaciones interpersonales y Satisfaccion Laboral en

docentes del Distrito de Pativilca- Barranca 2022

Objetivos Especificos.

Identificar el nivel de relaciones interpersonales en docentes del Distrito de
Pativilca- Barranca 2022

Identificar el nivel de Satisfaccion Laboral en docentes del Distrito de Pativilca-
Barranca 2022

Identificar el nivel de relacion directa entre Relaciones interpersonales y
Satisfaccion Laboral en docentes del Distrito de Pativilca- Barranca 2022 es

directa.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion
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La investigacion fue basica, Descriptiva y corte transversal ya que “el estudio
centrado en la manifestacion del por qué se da un fenébmeno y en qué contexto
se exterioriza, ademas los datos se recogieron en un solo momento, con la
finalidad de detallar y examinar las variantes en un mismo lugar”. (Hernandez

Sampieri, 2019)

En cuanto al disefio, fue no experimental porque “en la investigacion no se
manipularia las variantes y sélo se observo en su contexto natural permitiendo
analizarlas”. Es decir, no se manipularon las variantes (relaciones interpersonales
y la satisfaccion laboral) sélo se observaron y analizaron. (Hernandez Sampieri,
2019)

Disefio de Investigacion

El tipo de estrategia corresponde investigacion descriptiva, con un disefio NO
experimental descriptivo y correlacional, porque en esta no haremos variar
intencionalmente ninguno de los componentes de la variable interviniente. Segun
este enfoque no experimental, el disefio apropiado para nuestra investigacion es
de tipo Transversal Correlacional porque los datos se recolectardn en un solo
espacio y tiempo, con el propoésito de describir y analizar las variables en el
momento dado. Las variables intervinientes se interrelacionan bajo el siguiente

esqguema.

OX

Doénde:
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M: muestra
Ox: Violencia Doméstica
Oy: Nivel de Autoestima oYy

r: indice de relacién

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion estara conformada por los docentes de las Instituciones educativas

“Simoén Bolivar” y San Jerénimo”

INSTITUCION EDUCATIVO F %

I.E “SAN JERONIMO” 50 52.6

L.LE LIBERTADOR “SIMON 45 47.4

BOLIVAR”

TOTAL 95 100
Muestra

En la investigacion se trabajo con la totalidad de la poblacion es decir se

trabajara con una poblacion muestral



Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Técnicas

Como técnica se empleo la encuesta, en tanto que se formulan un conjunto de
preguntas relacionadas a los indicadores de las dimensiones propuestas para cada

una de las variables.

Como instrumentos se usar el cuestionario propuesto segun los indicadores que

se evaluaran

Cuestionario de Relaciones interpersonales

Relaciones humanas 4 preguntas  (1,2,3,4),
Relaciones sociales 3 preguntas  (5,6,7)
Préctica de valores 5 preguntas  (8,9,10,11,12);

Cuestionario de Satisfaccién Laboral

Reto del trabajo 4 preguntas  (1,2,3,4),
Remuneraciones justas 3 preguntas  (5,6,7)
Condiciones de trabajo 4 preguntas  (8,9,10,11),
Relacion trabajo-empleado 4 preguntas  (12,13,14,15);
Instrumentos

Ambos cuestionarios fuero elaborados por Mg. Ramirez Alvarado- Universidad
César Vallejo

Para determinar la confiabilidad de la investigacion, se utilizara el
programa SPSS 24, donde mediante el Alfa de Cronbach establecera la
fiabilidad de los instrumentos, de ese modo obtener un resultado confiable

que posteriormente seran analizados.

Procesamiento y Analisis de la Informacion.
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El procesamiento de la informacion se llevard a cabo con uso y aplicacién del
software estadistico SPSS v 24; teniendo en cuenta medidas tanto de la estadistica
descriptiva para caracterizar cada una de las variables de estudio a partir de sus
respectivas dimensiones, asi como de la estadistica inferencial para generalizar los
resultados de la muestra hacia la poblacion. La hipétesis definida serd contrastada
mediante la herramienta estadistica no paramétrica de Wilcoxon, por tratarse de

variables cualitativas.

RESULTADOS
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Tabla 1:

Niveles de Relaciones Interpersonales

Nivel f %
Bajo 5 5%
Medio 1 1%
Alto 89 94%
Total 95 100%

Interpretacion: En cuanto a la variable relaciones interpersonales encontramos

que un 5% de los encuestados tienen un bajo nivel de relaciones interpersonales,

un 1% se encuentra en el medio y un 94% califica como un nivel alto de relaciones

interpersonales

24



Tabla 2:
Niveles de Satisfaccion Laboral

Nivel f %
Bajo 5 5%
Medio 4 4%
Alto 86 91%
Total 95 100%

Interpretacion: Luego de aplicar el instrumento en cuanto a la variable de
satisfaccion laboral encontramos que existe un nivel de 5% de satisfaccion laboral

bajo, un 4% se encuentra en el nivel medio y un 91% se encuentra a nivel alto de

satisfaccion laboral.

Tabla 3:
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Niveles de relacién entre dimensiones de las variables

Relacion/Dimension e €l Remuneraciones Condiciones de  Relacion trabajo-

trabajo justas trabajo empleado
Relaciones 0.871 0.649 0.624 0.607
humanas
Relaciones Sociales 0.682 0.825 0.645 0.581
Practica de valores 0.695 0.756 0.723 0.680

Interpretacion: En cuanto a los niveles de relacion que existen entre las
dimensiones estudiadas, se encuentra que existe un alta relacion entre la dimension
relaciones humanas y reto del trabajo una relacion de 0.87, igualmente existe una
fuerte relacion entre la dimension relaciones sociales y remuneraciones justas,
donde existen niveles méas bajos de relacion es de las relaciones sociales y la

relacion trabajo-empleado con una relacion de 0.58.

Tabla 4:
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Nivel de relacion de variables y prueba de hipétesis.

Estadistica
Coeficiente de correlacion maltiple 0.807648095
Coeficiente de determinacion R"2 0.652295446
R”2 ajustado 0.648556687
Error tipico 5.014965771
Observaciones 95
Nivel de significancia 0,000

Interpretacion: Dentro de las variables de estudio relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral se hallé un nivel de relacion de 0.80 que clasifica como un nivel de
correlacion alto, incluso con un coeficiente de determinacion de 0.65, al aplicar la prueba
de hipdtesis con las 95 observaciones se encuentra un nivel de significancia menor a 0.05

con lo que se aprueba la hipétesis de que ambas variables estan fuertemente relacionadas.

ANALISIS Y DISCUSION

En cuanto a la investigacion podemos encontrar comparar los siguientes resultados con
los antecedentes encontrados, por lo que se procede a realizar el analisis y comprar con

autores de diversas investigaciones.
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En su investigacion el autor Gonzéles (2020) realizo su investigacién con una muestra
de 242 profesores entre 45 y 47 afios y usando la técnica de la encuesta y un
cuestionario tipo Likert bajo coeficiente de fiabilidad de Cronbach en cuanto a la
investigacion realizada la muestra fue de 95 docentes de los cuales sus datos personales
se mantienen de manera confidencial. Sus resultados fueron con respecto a Relaciones
interpersonales 5.3 en administracion, un 6.8 en familias, alumnado en 7.6 y un 7.8 en
profesorado, asi mismo con respecto a la satisfaccion laboral, un 7.9 en su trabajo con
desviacién 1.7, (p<005). En cuanto a lo obtenido en la investigacion se encontrd un
nivel alto de relacion de las variables de estudio, incluso encontrando una fuerte
relacion entre las dimensiones relaciones humanas y reto del trabajo con una relacién
de 0.87.

Luego tenemos al autor Ledn y Pérez (2019) donde aplica una muestra de 60
trabajadores de la empresa Cartopel, haciendo uso de la técnica de la entrevista en la
caso de la investigacion se optd por usas como instrumento el cuestionario
estandarizado con una escala de Likert. Sus resultados fueron en referencia a
Relaciones interpersonales con un valor de 70% nivel alto, 25% nivel medio y 5% en
nivel bajo, asi mismo con respecto a la satisfaccion laboral un 60% en nivel alto, 30%
nivel medio y 10% nivel bajo, en cuanto a lo obtenido en la investigacion se obtuvo
como resultado para Relaciones interpersonales un 5% de los encuestados tienen un
bajo nivel de relaciones interpersonales, un 1% se encuentra en el medio y un 94%
califica como un nivel alto de relaciones interpersonales y para la satisfaccién laboral
el resultado fue 5% de satisfaccion laboral bajo, un 4% se encuentra en el nivel medio
y un 91% se encuentra a nivel alto de satisfaccion laboral.

Siguiendo tenemos al autor Salinas, Hernandez, Yarfiez y Solis (2019) sus resultados
bajo alfa de Cronbach con respecto a Relaciones interpersonales un valor de 0.48 y de
Satisfaccion Laboral de con 0.44 en cuanto a la investigacion al aplicar el alfa de
Cronbach en Relaciones interpersonales tiene un valor de 0.89 y Satisfaccion Laboral

con un valor de 0.88 que se clasifican como encuestas de alta confiabilidad.

También tenemos al autor Ramirez (2018) en su tesis de Relaciones interpersonales y
la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la institucion San José Norte en la ciudad
de Bogota Colombia encuesta como recoleccion de datos. Obtuvo los siguientes
resultados para el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman donde se encontro
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relacion existente entre las variables con un valor de 0.796, en cuanto a la investigacion

se encontrd un nivel de relacion de 0.80 con un nivel de significancia de 0.00.

En cuanto al autor Galvez (2021) en su investigacion sobre relaciones interpersonales
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una institucion pablica en la ciudad
donde se usé la encuesta con alfa de Cronbach de 0.8 igualmente en la investigacion
realizada se uso para medir la confiablidad el test de alfa de Cronbach en esta caso para
las dos encuesta igualmente se mantiene un alto nivel de confiabilidad luego de aplicar

la técnica estadistica.

Como limitacion de la investigacion existe el modo de contacto, ya que los docentes al
estar en areas geograficas diversas, el contacto tuvo que ser via telefonica y en las
personas que contaban con la disponibilidad de manera presencial, en cuanto a las
limitaciones también nos encontramos con el tiempo por prueba dado que el tiempo de

cada docente tenia que ser el justo para poder realizar la prueba.

La investigacion contribuye al conocimiento cientifico con los aportes realizados con
el modelo de encuesta comprobando su confiabilidad, ademéas de servir como

antecedentes para futuras investigaciones con un tema del mismo campo.

CONCLUSIONES
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1. El nivel de la variable de relaciones interpersonales en el distrito de Pativilca-
Barranca 2022 es en su mayoria calificado como alto, especificamente un 94%

por lo que se puede decir que las relaciones interpersonales son satisfactorias.

2. En cuanto al nivel de satisfaccion laboral de los docentes en el distrito de
Pativilca- Barranca 2022 se encuentra que la mayoria de docentes califica como
un 91% por lo que la satisfaccion laboral en su mayoria se encuentra en niveles

altos.

3. La relacion hallada en las variables relaciones interpersonales y satisfaccion
laboral, se encontrd que existe un nivel de relacién de 0.80 con un nivel de
significancia de 0.00 por lo que se encontr6 una fuerte relacion en las variables

de estudio.

RECOMENDACIONES

1. Para el encargado de recursos humanos se debe mantener el buen nivel de

relaciones interpersonales en los docentes del distrito de Pativilca- Barranca se
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deben generar espacios que permitan el esparcimiento para seguir con el buen

clima de interacciones que existen.

2. Para el encargado de recursos humanos se debe mantener el buen nivel de
satisfaccion laboral, se puede identificar cuales son las deficiencias que pueden
experimentar algunos docentes para que puedan mejorar y tener mejores

resultados.

3. Dado que se ha demostrado que existe un alto nivel de relacion de las variables
de estudio se recomienda llevar herramientas de seguimiento para ambas
variables las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, es necesario
que se pueda medir en el tiempo para llevar acabo estrategias de mejora

continua.
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ANEXOS

RELACIONES INTERPERSONALES-ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con la finalidad de analizar las relaciones

interpersonales de los colaboradores de la UGEL el Dorado. A continuacion, se

presenta una serie de interrogantes para las cuales tienen diferentes respuestas.

Intrusiones: Lea determinadamente cada pregunta y coloque una X debajo de lavariante

gue mas se adecue a su caso. Teniendo las escalas siguientes:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

RELACIONES INTERPERSONALES
; ESCALAS DE MEDICION
N° Items Cas| A | Casi] ...
Nun | vece| siemp | Siemp
ca [Nun| S fre re
ca
Actitud
¢ Considera que el colaborador muestra una
1 | actitud positiva al momento de relacionarse con 1 2 3 4 5
sus comparieros de trabajo?
Empatia
¢Considera que el colaborador se pone en el
2 | lugar de otra persona, a fin de comprender su 1 2 3 4 5
comportamiento o sentimiento?
Comunicacion efectiva
3 ¢ El colaborador se comunica con lo demas de 1 5 3 4 5
manera clara y entendible?
Estado de &nimo
4 ¢Considera que el colaborador mantiene un 1 5 3 4 5
estado de animo positivo y agradable?
Compafierismo
5 ¢ Cree que el colaborador muestra una actitud de 1 5 3 4 5
colaboracion con sus comparieros de trabajo?
Confianza entre familias 1 2 3 4 5
6 ¢Considera que la conducta o comportamiento 1 5 3 4 5
del colaborador genera confianza?
Dialogo entre personas
7 ¢EL colaborador esta siempre predispuesto a 1 9 3 4 5
entablar un dialogo de cualquier tema?
Respeto 1 2 3 4 5
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¢Considera que el colaborador muestra ser

8 respetuoso con sus comparieros y jefe?
Solidaridad
9 ¢Cree que el colaborador es solidario con sus
comparieros?
Calidez
10 ¢ Considera que el colaborador es cordial con sus

compafieros durante las actividades que realizan?
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Aceptacion 1 2 3 4 5
¢ El personal recibe criticas y opiniones sin
1 mostrar molestia o disgusto? ! 2 3 4 0
Participacion 1 2 3 4 5
12 ¢ El personal participa activamente en reuniones 1 9 3 4 5
y actividades que realice la institucion?

MUCHAS GRACIAS;j
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El

SATISFACCION LABORAL-ENCUESTA

presente cuestionario tiene como proposito

recoger informacion

correspondiente al desarrollo de investigacion de un proyecto de tesis en el cual

se pretende evaluar la satisfaccion laboral de los colaboradores de la UGEL el

Dorado. En este sentido agradecemos de antemano honestidad de sus respuestas,

dada la seriedad exigida por la investigacion.

Instrucciones: Responder a las siguientes preguntas marcando con (x) de

acuerdo a su criterio, con relacion a la escala que aqui se presenta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

SATISFACCION LABORAL

. ESCALAS DE MEDICION
N° ltems Casif A | Casl [ .
Nun | Nunc| vece| siemp | Siemp
ca |a S re re
Identidad de la tarea
1 ¢Se ejecuta una tarea o proceso desde el principio 1 5 3 4 5
hasta el final con un resultado visible?
Significacion de la tarea
¢ El puesto tiene un impacto sobre las vidas o el
2 | trabajo de otras personas en la organizacion 1 2 3 4 5
inmediata o en el ambiente externo?
Autonomia
¢ El puesto proporciona libertad, independencia y
3 | discrecion sustanciales al empleado en la 1 2 3 4 5
programacion de su trabajo y la utilizacién de las
herramientas necesarias para ello?
Retroalimentacion del puesto mismo
¢El desempefio de las actividades de trabajo
4 | requeridas por el puesto produce que Ud. obtenga 1 2 3 4 5
informacion clara y directa acerca de la efectividad
de su actuacion?
Satisfaccion con los sueldos y salario
5 ¢La remuneracion que percibe es adecuada a las 1 9 3 4 5
actividades que desarrolla en su puesto de trabajo?
¢Las politicas de ascenso van de acorde con las
6 | competencias y habilidades que Ud. demuestra en 1 2 3 4 5
Su puesto de trabajo?
7 ¢ Considera que es satisfactorio la remuneracion, los 1 5 3 4 5
incentivos y la gratificacién a cambio de su labor?
Oportunidad y Desarrollo de la Organizacién
¢La Institucién le ofrece la oportunidad para seguir
8 . . 1 2 3 4 5
superandose profesionalmente?
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¢La institucion se preocupa por el desarrollo
9 . 1 2 3 4
personal y profesional de sus colaboradores?

Caracteristicas del Trabajo

10 ¢Considera que el trabajo se encuentra debidamente 1 2 3 4
organizado y estructurado por la institucién?

Supervision

11 ¢Son adecuadas las politicas y formas de 1 2 3 4
supervision implantadas en la institucion?

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

12 ¢La institucion designa sus funciones de acuerdo a 1 5 3 4
sus capacidades y conocimientos?

¢La institucion realiza evaluacion de las

13 | competencias laborales, para designarle el puesto 1 2 3 4
adecuado?
14 ¢S€ analizan las cualidades del personal para 1 2 3 4

designarle un puesto?

¢Recibe Ud. la capacitacion suficiente para mejorar
15 | su personalidad y se adapte con facilidad con a su 1 2 3 4
puesto?
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ALFA DE CRONBACH DE LAS VARIABLES

Relaciones Interpersonales

Test de validacion de encuesta

ALFA DE CRONBACH N de
elementos

0.89 12

Satisfaccion laboral

Test de validacion de encuesta

ALFA DE CRONBACH N de
elementos

0.88 15
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