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3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar como la optimizacion
de los procesos, en el area de almacén, influyen en el abastecimiento del Hospital de

Apoyo Cajabamba, en la ciudad de Cajabamba, 2023.

La metodologia que se utilizé fue: Tipo de investigacion no experimental, de enfoque
cuantitativo, basico; de disefio descriptivo, correlacional y transversal. La poblacion y
muestra de estudio fue 30 trabajadores entre jefes y asistentes. Como instrumento de

investigacion se utilizo el cuestionario y como técnica la encuesta.

A través de la presente investigacion se determind que la optimizacion de los procesos, en
el area de almacén, no influyen significativamente en el abastecimiento en el Hospital de
Apoyo Cajabamba, de la ciudad de Cajabamba, 2023; debido que el nivel de significacion
es mayor al 0.05 (0,632>0.005), por lo tanto, se rechazé la hipotesis alternativa y se aceptd

la hipotesis nula.
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4. ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine how the optimization of processes, in
the warehouse area, influence the supply of the Hospital de Apoyo Cajabamba, in the city
of Cajabamba, 2023.

The methodology that was used will be: Non-experimental type of research, with a
quantitative, basic approach; descriptive, correlational and cross-sectional design. The
study population and sample was 30 workers between bosses and assistants. The

questionnaire was used as a research instrument and the survey as a technique.

Through this investigation, it was determined that the optimization of processes in the
warehouse area does not significantly influence the supply at the Cajabamba Support
Hospital, in the city of Cajabamba, 2023; Because the significance level is greater than
0.05 (0.632>0.005), therefore, the alternative hypothesis was rejected and the null

hypothesis is accepted.



5. INTRODUCCION

Para este proyecto de estudio se han tomado en cuenta diversos antecedentes locales,
nacionales y mundiales. Segin Mayo (2023), actualmente la Administracion de Gestion
de Abastecimiento juntamente con el Ministerio de Economia tiene como objetivo
enderezar los saldos contables, hechos que surgieron debido a los diferentes escenarios,
que en el Hospital Huaycén se formula por la nefasta administracion que se utilizé cuando
se cred el Area de Almacén Central. Todas las técnicas utilizadas en el almacén se
aprendieron empiricamente, y se han ido perfeccionando y ajustando con el tiempo al
entorno. Sin embargo, con el tiempo, el uso de conciliaciones ha producido balances que
no son exactos y son el reflejo de millones de diferencias. Por lo tanto, la finalidad que se
desea alcanzar de la investigacion es descubrir y mejorar los procesos previamente
establecidos. Sin embargo, no tiene un trasfondo juridico ni explica por qué es necesario
seguir los procedimientos en lugar de renunciar a ellos cuando ya existe un proceso. Esto
demuestra que las operaciones iniciales serviran de base para los procesos posteriores. Los
resultados de las conciliaciones entre el Area Contable y el Almacén no seran correctos si
no se satisfacen en su totalidad por falta de informacion. Por ello se lleva a cabo el presente
proyecto de estudio y se examinan los problemas de la region para ponerles remedio a la
luz de las conclusiones y sugerencias aportadas. La finalidad principal de este estudio,
segun Guevara (2023), es sefialar como se relaciona la gestion de almacenes con la
optimizacion de procesos en las empresas distribuidoras de repuestos automotrices de la
zona de Chorrillos en el afio 2022. Para ello, la investigacidn se ejecutd con un disefio no
experimental, debido a que no se modificaron las variables. recopilados mediante una
herramienta de encuesta estandarizada que se administrd6 mediante cuestionarios a 50
asociados de organizaciones de distribucion de repuestos. Las conclusiones del estudio
sugieren que la gestion de almacenes y la mejora de procesos van de la mano, lo que
permite a las empresas lograr una entrega mas rapida, un control adecuado del inventario,
saber donde estan sus articulos, ahorrar tiempo, mejorar el flujo de trabajo y aprovechar

al méaximo el espacio del almacén. Segun Cabrera y Trigoso (2022), el estudio ‘“Propuesta



para mejorar la gestion logistica, empleando una metodologia asistencial eficiente en el
area de almacén del Hospital Bellavista-Sanmartin” tiene como objetivo mejorar
el almacéen. El area del Hospital Bellavista tiene como objetivo perfeccionar el
suministro y reparto de medicamentos e insumos médicos garantizando al mismo
tiempo la salud de la ciudadania. La ejecucion de métodos Lean Healthcare en las
areas de almacén  hospitalario, mejorara la seguridad de medicamentosy
suministros medicos utilizando herramientas del ~ método Lean, especialmente  5'S.
Palabras clave: metodologia, lean, asistencia sanitaria, proceso, diagndstico,
implementacidn, logistica, almacén, almacén, medicina. Tomando en cuenta a Palomares
(2022), concluyo que la elevada direccion de las entidades de hoy en dia y el
perfeccionamiento de sus procesos de inventario no le dan importancia ala gestion
de inventarios de la cadena de suministro y el reparto de la empresa. Estas consideraciones
nos permiten proponer la gestion de inventarios para incrementar la productividad del
almacén en la empresa CGAS NATURAL SAC - Villa El Salvador, 2022” El método
utilizado es descriptivo y la implementacion de la gestion de inventarios se realiza
mediante el método ABC para poder comprender los productos y disefios para alta,
mediay baja rotaciéon, se pueden colocar diferentes tipos de productos enun lugar
organizado Yy de fécil acceso segun el orden de rotacion. Después de la implementacion,
realizamos una evaluacion previa a la implementacién (prueba previa) y posterior a la
implementacion (prueba posterior) y los resultados fueron una mejora
del 12,40% en captura perfecta, una mejora del 2,51% en programacion perfecta, una
mejora del 10,75% en eficiencia, una mejora del 6,45% eficiencia y productividad de
8.335 % utilizando la prueba de SHAPIRO WILK vy la prueba de Wilcoxon, se
demuestra que la gestion de inventario mejora la eficiencia del almacén CGAS
NATURAL SAC - Villa el Salvador, 2022. La gestion de inventario mejora la eficiencia
del almacén CGAS NATURAL SAC - Villa El Salvador, 2022.

Con base en Cano (2022), el prop6sito del estudio “Gestion de Inventarios en el Almacén

del Hospital Estatal Alberto Sabogal Sologuren para Mejorar la Productividad en el



2022”: determinar como el uso de la gestién de inventarios puede perfeccionarse en el
almacén Alberto Sabogal Sologuren. Productividad de un hospital publico, en la seccion
Métodos: se muestra un enfoque cuantitativo mediante un estudio de caso con una
poblacion y una muestra de 11 farmacias y 8 sub-almacenes, incluyendo notas de pedidos
SAP 30 dias antes y 30 dias después de la ejecucion de la gestion de inventarios,
herramienta hoja de registro y validada por evaluacion de expertos, herramienta SPSS-25
y analizaron las ordenes de trabajo ejecutadas y planificadas en el almacén del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren, el interés de utilizar herramientas de gestién de
inventarios es que ayuda a controlar y equilibrar detalladamente el inventario encontrado
en ese momento. Considerando la hipotesis: ElI estudio de la gestion de
inventarios aumenta la productividad del almacén hospitalario investigado, se concluy6
que luego de la aplicacién de la gestion de inventarios la productividad aumento en un
16,68%. Por este motivo se acepta la hipdtesis planteada por el investigador. Citando a
Carnero (2021) quien afirmo que el objetivo del estudio fue establecer como la gestion de
inventarios afecta el abastecimiento de productos agricolas, la empresa exportadora S&
M Foods, Barranca, 2021. Métodos: Este estudio es de nivel basico, interpretativo,
de disefio no experimental, método cuantitativo. La poblacion es de 29 colaboradores. La
fiabilidad del instrumento se desarrollé mediante el coeficiente alfa de Cronbach (0,961 y
0,950). En cuanto a la gestion de inventarios, el 37.9% de los empleados dijo que la
gestion de inventarios es moderadamente deficiente, el 51.7% de los empleados dijo que
es regular y el 10.3% de los colaboradores dijo que la gestion de inventarios esta en un
nivel muy bueno. Por el lado de la oferta, el 41,4% de los empleados dijo que la oferta era
moderadamente inadecuada, el 51,7% dijo que la oferta eraaceptable y el
6,9% dijo que la oferta estaba en un nivel muy bueno. Un nivel de significancia de 0,00
indica que la gestion de inventarios tiene un efecto significativo en la oferta de productos
agricolas, el S& M Foods, Baranka, 2021. Como sefiala Baltodano (2021), este estudio
tiene como finalidad proponer la gestién y seguimiento de procesos y asi optimizar el
manejo de stocks para mejorar el abastecimiento del guano de las islas de los pequefios

agricultores. Por lo tanto, actualmente existen problemasen laformulacion de



procedimientos parala entrega oportuna de este insumo, generando malestar entre
los agricultores. La metodologia utilizada en este estudio se realizé6 mediante la utilidad
del enfoque mixto, lo que se pudo recolectar datos para brindar una mejor
comprension del tema de investigacion.  Asimismo, la  investigacion en  proyeccion
aplicada tiene como objetivo brindar soluciones a problemas a partir de informacion
previa. También se utilizan disefios no experimentales para recopilar datos sin realizar
cambios. EI empleo de los instrumentos indispensables a las unidades de investigacion
realizadas en este estudio arroj6  varios resultados  que pueden ser  evaluados
para encontrar soluciones. Las conclusiones de este estudio indica una falta de dominio
sobre el progreso de actividades y técnicas para el suministro de guano de las islas,
lo que genera retrasos en el cumplimiento de los requisitos. Para ello, se desarrollé un
ejemplo de gestion de almacenamiento que permita agilizar las operaciones y lograr un
equilibrio entre el control y la distribucién de bolsas de guano en la isla, resultando en un
Optimo uso de los recursos y la capacidad de almacenamiento. asi como fortalecer los
aspectos técnicos y la disposicién de la organizacion. Como sefialan Pilco y Cuadros
(2020), esta investigacion tiene el objetivo optimizar la gestiobn dela cadena de
suministro de insumos y entregas de ABC Perd SAC, empresa de
telecomunicaciones con sede en Arequipa. Por ello, el diagndstico de empresas se realiza
utilizando métodos de ingenieria industrial, como diagramas de analisis de procesos
productivos, yseutiliza la  encuesta  por cuestionario como método de
investigacion descriptivoy no experimental. Los resultados fueronun caos de
inventarios, falta de capacitacion del personal y una duplicacion de los costos de ABC
Per( tanto como proveedor como como cliente, al tener que proveer materiales e insumos
para brindar los servicios, porquesi no llega completo por errores de
estimacion puede demorar hasta 30 dias, pero por la baja estructuracion del almacen y la
presencia de datos en el sistema de almacén la obligacion suele ser de la Empresa ABC
Per(. Por ello, se introdujeron los modelos SCOR vy 5S debido a la normalizacion de los
indicadores y medidas necesarios que pueden perfeccionar la gestién de inventarios. Asi

mismo se estan reestructurando los almacenes conforme al sistema ABC



para garantizar que el almacenamiento y la entrega sean eficientes y eficaces. Los
beneficios en costos que se logran son tanto cualitativos como cuantitativos, ya que se
invierte en capacitacion de los empleados y no es necesario modernizar el almacén,
simplemente construir estantes y catalogar la ubicacién de materiales e insumos.
El ahorro en refrescos en 2019 fuedel 51,35% respecto a 2018, ademas de

personal bien capacitado, almacén organizado y limpio.

Tal como lo afirma Arista (2020), el actual estudio “Optimizacion de procesos para
perfeccionar la gestion de inventarios en empresas farmacéuticas, Chorrillos, 2020”
tiene como finalidad proponer procesos de optimizacion para perfeccionar la gestion
de inventarios. La investigacion utiliza un enfoque global utilizando métodos mixtos, a
nivel proyectivo vy sintético, métodos deductivos e inductivos; el tamafio de la
muestra estd formado por todos los contribuyentes, las herramientas son encuestas y
entrevistas y la informacion se procesa mediante los programas SPSS y Atlas Ti 8.
Resulté que la entidad no contaba con sistemas informéaticos que permitieran acelerar
procesos, centralizar 'y almacenar informacion, no existia reparticion  de
inventario y colocacion de productos, ademas existian desigualdad en el manejo de
inventarios, porlo quela implementacion vino con una computadora. un sistema
que respondi6 a las exigencias de la empresa utilizando el método ABC, desarrolla el
reparto de inventarios y colocacion de productos, y establece procedimientos
de gestion de inventarios para coordinar y guiar a los participantes en
el proceso, y finalmente concluye que la  optimizacion de procesos maximiza el
rendimiento operativo y por ende mejora el procesamiento. Utilizando palabras de Salazar
y Rojas (2020), este estudio fue elaborado por Bionet S.A., organizacion dedicada a la
importacion de equipos e instrumentos de laboratorio con mas de 25 afios en el
mercado de comercio nacional e internacional. En este sentido, nos esforzamos
enmejorar la gestibnde las é&reas de almacén conelfin de conseguirun
crecimiento rentable de la empresa. Para ello se propone la aplicacion del método 5'S en

el area de almacén. Con el método 5'S esperamos solucionar los principales problemas y



carencias que existen en este campo, como aumentar la  entrega  de los pedidos
puntualmente, aumentar el espacio o superficie Gtil 'y reducirel nudmero de
pedidos incorrectos. Para lograr este objetivo, primero se realizaron encuestas previas y
posteriores vy, con base enesta  informacidn, se propuso un plan  de
implementacion de seis meses, detallando todos los pasos a seguir para implementar cada
"S" dentro del plazo especificado. Durante el programa de implementacion, se realizaron
auditorias para evaluar el proceso de desarrollo de cada "S" para descubrirsi los
conceptos ensefiados fueron comprendidos y aplicados de manera efectiva y eficiente. A
través de los resultados obtenidos, podemos ver cuén efectiva es la implementacion del
plan. Finalmente se puede decir que aplicando el método 5'S se ha mejorado la gestion de
inventarios y asi se han solucionado los problemas mencionados al principio. La méas
relevante es la reduccion de errores en la entrega de pedidos, donde la diferencia entre las
métricas alcanza el 54%. En este sentido, la direccion central obtuvo el desempefio
adecuado, junto con mejoras en otros indicadores. se pudo tener un buen desempefio en la
gestion del almacén central por parte de la organizacion. En opinion de Milla (2019), el
objetivo de esta investigacion es realizar un sistema que permita a quimicos y técnicos
farmacéuticos monitorear continuamente medicamentosy consumibles, agilizando el
proceso de ventas e inventario mediante el seguimiento de productos entrantes y salientes,
informes y consultas mas rapido, asegurando asi que la Facultad de Farmacia brinde
servicios de alta calidad al publico. Se utilizé el método de software Rational Unified
Process (RUP), que proporciona potencia suficiente para este tipo de sistemas, agilizando
el proceso de ventas y almacén. Logro agilizar el proceso de ventas e inventario con una
plataforma rapida y sencilla, logré desarrollar un sistema informatico confiable, oportuno
y facil de entender, brindando mas un buen servicio al cliente, y al mismo tiempo el
personal de la farmacia puede llevar un seguimiento de sus medicamentos. y
medicamentos, asegurando que sus farmacias estén rapidamente abastecidas y vendidas
al publico. Por su parte LLayqui (2019) tiene como objetivo desarrollar e implementar
mejoras de procesos en el sector de almacenamiento de UFITEC SAC. A través de una

indagacion cualitativa se decidid si el modelo de gestion de inventarios propuesto


https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=LLayqui+Saavedra%2C+Paul+Makenrry

perfecciona los pasos en el espacio del almacén midiendo los beneficios econémicos que
se obtienen tras su implementacion en la actualidad. Métodos: Se realiz6 un proyecto de
estudio para acordar un diagndstico preliminar del area del almacén, problemas claves y
acciones a tomar. Tal como lo plantea Otero (2019), este trabajo se basa en el espacio de
almacén del Hospital Regional de la Policia Nacional del Per(, logrando que el proceso
logistico en la gestion de almacén sea eficiente en su adecuada gestion de rotacion de
registros y evaluaciones. productos (optimizacién) segun su clasificacion, porque gracias
a esto podremos determinar razonablemente el resultado (ganancia o pérdida), poder fijar
la situacion financiera del Hospital y las medidas necesarias para mejorar esta posicion.
Esperando implementar y trabajar para resolver algunas de las violaciones que se han
presentado en esta area como falta de inventario, falta de activos fijos, etc. EI problema
emergente surge por la ineficacia del control supervisor y por ende afecta la gestion de
almacenes, por lo que hemos propuesto una solucion que atienda las necesidades de los
hospitales mediante la introduccién del programa Justo a Tiempo, que a través del analisis
ayudara a establecer lineamientos para el control de medicamentos en este area y resolver
los problemas necesarios para lograr los objetivos del area de almacenamiento, en
beneficio de los pacientes del hospital y gestionar su control, es decir, para que este
hospital pueda seguir siendo uno de los mejores hospitales en beneficio de la sociedad.

Tal como lo plantea Ballena (2019), el actual trabajo de investigacion titulado “Gestion
de Almacenes en una Empresa Publica, Caso SENAMHI, Jests Maria, 2017 tiene como
finalidad explicar la Gestion de Almacenes en una Entidad Gubernamental, caso
SENAMHI. El estudio tiene un enfoque cualitativo basado en un marco descriptivo e
interpretativo con un marco tedrico basado en la gestion de almacenes y la importancia de
los pasos para una excelente gestion de almacenes. El proyecto de investigacion incluyo
el estudio de una empresa publica, en el que los participantes procedian de diversos
origenes de usuarios y de gestion de suministros; Para la recoleccion de datos se empled
el método de la entrevista y como herramienta se empled una guia de entrevista. Las

investigaciones demuestran que el almacen es una de las areas fundamentales de cualquier



empresa publica o privada, donde se almacenan los activos fijos y el inventario del
negocio, la buena gestion del almacén a través del proceso de almacenamiento y
distribucion, asi como el inventario inherente de mercancias o inventario. permitira el
suministro a clientes internos y externos de forma répida y eficaz. Se debe prestar mas
atencion al desarrollo de "procedimientos y estdndares de gestion de almacenes”, capacitar
al personal relevante, ejecutar inventarios aleatorios mas flexible, encontrar espacio de
almacén equipado y adecuado, actualizar el saldo en SIGA vy eliminar los bienes que ya
no estan en stock. Actualmente es mas largo, ha caducado o se ha perdido. Como lo sefiala
Morocho (2019), la motivacion de este estudio fue calcular el nivel de control interno en
el departamento de almacén de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
en Amazonas con el fin de mejorar las capacidades de gestion del departamento. La
finalidad de este estudio es plantear un sistema de control interno para mejorar la gestion
del departamento de almacén de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas en el afio 2018. Para ello se utiliz6 un método de investigacion descriptivo,
no experimental. - Se propone tomar una muestra de 14 empleados del departamento de
almacén y suministros para realizar una encuesta y entrevistar al personal administrativo.
Finalmente, se utilizan tablas y gréaficos estadisticos para resumir la informacion
recopilada. Los frutos deben plasmar el nivel de factores clave que complican el proceso
de gestion en el departamento de almacén, asi como comprender el nivel de control interno
y procesos utilizados. Completando la explicacién de los resultados obtenidos, es posible
diagnosticar la situacion organizacional actual que complica el buen funcionamiento del
departamento de almacén y evaluar el proceso de gestion del departamento de almacén,
decidiendo asi recomendaciones para el sistema de control interno de exportaciones.
Segtin Samavidis (2018) en su tesis “Gestion de almacenes para mejorar el suministro de
materiales a nivel L.LE.P. “Jestis Amigo”, Puente Piedra, 2017, el objetivo principal es
utilizar la gestion de almacenes para perfeccionar el abastecimiento de materiales del nivel
secundario en el LE.P. “Amigos de Jestis” Los métodos de investigacion utilizados son:
experimental, semiexperimental y clasificacion de tipos utilizados. La poblacién incluye

el nimero de pedidos durante un periodo de 12 semanas en el L.LE.P. “Amigos de Jesus”



La muestra es el niUmero de pedidos durante un periodo de 12 semanas. Se utilizo la
observacién como metodo y el formulario de pedido de material como herramienta, y la
validez de la herramienta también se determind con base en la evaluacion de expertos.
Para el andlisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS version 23, incluyendo
andlisis estadistico descriptivo e inferencial de las variables de esta tesis. La conclusion
es un planteamiento de la hipotesis general de que el uso de la gestion de inventarios
mejorara el suministro de materiales en el nivel secundario en el I.E.P. Un amigo de Jesus
aumenta el suministro de materia prima en 0,35, incluido el aspecto de abastecimiento en
0,19 relacionado con la cantidad de bienes entregados y el aspecto de distribucion en 0,23
relacionado con el tiempo de cumplimiento de los pedidos. Respaldado por el anélisis
estadistico de Wilcoxon, muestra un valor p de 0,009 para el aspecto de suministro de
materia prima y de 0,46 para el aspecto de abastecimiento y distribucién, con un nivel de
significancia de 0,05. Para Salas (2018), el propoésito de este trabajo, titulado “Propuesta
para mejorar la operacion del almacén de Aceros Comerciales”, es realizar mejoras en
linea con lo que hacia alusion el titulo anterior. Este trabajo es de caracter no experimental,
descriptivo y explicativo. La informacién necesaria para diagnosticar la situacién se
recopil6 de fuentes primarias y secundarias obtenidas mediante analisis de documentos y
entrevistas al personal del almacén; La informacion se recopila mediante analisis PEST,
analisis FODA, analisis de la cadena de valor y herramientas de listas de verificacién
preparadas por Adis Alcaide. Las mejoras sugeridas incluyen configuraciones de disefio,
alturas méximas y minimas, programas de mantenimiento, programas de capacitacion,
descripciones de trabajo, métricas de desempefio, procesos de gestion de almacenes y
tecnologia RFID. Esta optimizacién de la productividad del almacén es interesante y
rentable desde el punto de vista econdmico porque la inversion requerida, analizada en un
periodo de cinco afios, puede arrojar un NAPV de S/. 5.006.587; La relacion beneficio-
costo (B/C) es 1,03 y el periodo de ahorro de inversion (PRI) es de 2 afios y 1 mes.

Segun Ibarra (2018), este proyecto de investigacion, tiene el objetivo mejorar y optimizar

el rendimiento en el campo del almacenamiento listo para almacenar, optimizar el proceso



de almacenamiento, la extension del trabajo de distribucion ambiental, hacer formatos
para obtener mas control de entrada y Comience a controlar la salida de la ropa de nuestros
proveedores, y también tiene una mejor liquidez de reaccién para sus clientes. Ademas,
ademas de verificar nuestros comentarios, la implementacion del proyecto incluye un
método y una herramienta 5S dar& una mejora en el almacenamiento de ropa en el SAC
Grupo Per0, encontrado en el campo de la ropa de mujer, caballeros y caballeros y nifios.
Presente en los mercados nacionales e internacionales y siempre renovar la moda a pedido
del mercado. La cuestion de la productividad es nuestra principal prioridad en la empresa
para perfeccionar la eficiencia y eficacia del almacén de prét-a-porter. Nuestro disefio de
investigacion fue cuantitativo, aplicado y pre experimental. La poblacién seleccionada
para la investigacion es la poblacidn de producto terminado, en un plazo de 30 dias habiles,
la muestra es toda la poblacion de producto terminado. Una prueba que muestra los
resultados recolectados por el método mejora la eficiencia y desempefio del area de
almacén donde se realizan métricas estadisticas para confirmar si los datos son
paramétricos 0 no paramétricos, esto se expresa utilizando la prueba estadistica de
Wilcoxon para determinar las medias y proporciones. de la poblacion, permitiendo
obtener resultados que respalden la mejora del desempefio alcanzado por la empresa.
Segn Mucha (2018), esta desarrollando un proyecto para implementar un sistema de
gestion de almacén de medicamentos para el equipo hospitalario de Alberto L. Barton y
Guillermo Calin, incluyendo procesos de recepcion, almacenamiento, inventariado,
traslado, estructuracion y solidificacion de pedidos. y envio, se hizo un procedimiento de
incorporacion adicional con el sistema ERP Microsoft Dynamics AX 2012 que IBT Health
utiliza en otros procesos de negocio, asi como con sistemas hospitalarios adicionales. Se
implemento exitosamente el sistema de gestion de almacenes, logrando objetivos como
certificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento (GAP), certificacion 1SO
9001:2015 para la cadena de suministro y utilizacion de la distribucion en el punto de
atencion, cumplir con las métricas de disponibilidad de EsSalud y otras metas asignadas.
Segiin Gomez (2018), esta tesis presenta el tema “Aplicacion del método Kanban para

mejorar la productividad en los almacenes del Hospital Guillermo Calin de La Fuente
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2018 utilizando herramientas Lean Manufacturing”; Método Kanban. Asi, esto nos
proporciona alcanzar el objetivo de optimizar la productividad de los almacenes
hospitalarios y areas logisticas, tomando como principal elemento de investigacion
Kanban, como base tedrica a los autores Rajadell y S&nchez, tomando como un segundo
factor la produccion. la atencion se centra en el autor, Gutiérrez Pulido. El procedimiento
es de naturaleza cuantitativa y tiene un disefio cuasi experimental, recopilando
informacidn durante un periodo de 24 semanas en 2018, durante las cuales determiné el
namero total de pedidos por mes como poblacion, utilizando el resultado expresado como

porcentaje como muestra. El resultado fue un aumento del 17% en la productividad.

De acuerdo con la Fundamentacion cientifica, la optimizacion de procesos es definido
por Chiavenato, | (2016), como filosofia de administracion considerando la perfeccién de
productos y un proceso interminable para lograr el objetivo. En ocasiones la mejora
continua puede considerarse mas una posicion que una filosofia y esto se enfatiza cuando
estas causas de perfeccion empiezan a dar resultados favorables. "La fuente principal de
esta filosofia son las modificaciones pequefias y frecuentes, no los cambios grandes y
significativos". (pag. 45). La optimizacidn continua de procesos, debe estar asociada con
la forma en que opera la empresa, por lo tanto: la optimizacién de procesos es parte del
trabajo diario de todos los departamentos, la mejora de procesos tiene como objetivo
eliminar los problemas en su origen, la optimizacion de procesos es el resultado de la
mejora de capacidades. de problemas que es necesario superar. La optimizacion del
proceso incluye el ndmero de etapas en las que se utilizan algunos metodos vy
herramientas. Entonces: las caracteristicas del tema son una forma de mostrar la base del
problema y las necesidades actuales para resolverlo; Determinar elementos es una forma
de examinar el indice y el proceso, asi como la evaluacién de datos mas importante; el
analisis del problema es una forma de reconocer las principales motivos del problema; el
plan de reparacion es una forma de identificar opciones alternativas para cada basico, lo

que lleva al hecho de que el método de tener en cuenta los factores que afectan la
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implementacion; Mostrando resultados, esta es una forma de demostrar la efectividad de
los procedimientos utilizados. Sefiala la relacion entre los nuevos métodos y el proceso,
el monitoreo constante del proceso. Gestion de proyectos; para Chiavenato, I (2016): “La
gestion de proyectos es el proceso de planificar, dirigir y controlar el desarrollo de un
sistema aceptable a un costo minimo y dentro de un tiempo especifico. "(pagina 24), Una
de las importantes causas del fracaso de un proyecto es que los analistas no respetan o
tienen escaso conocimiento de las herramientas, técnicas de analisis y disefio de sistemas,
lo que lleva a que se pueda producir una pésima gestion del proyecto. Ademas, hay
muchos factores que pueden conducir a una evaluacién deficiente de los sistemas, entre
ellos: necesidades insatisfechas o desconocidas, cambios incontrolados en el alcance del
proyecto, sobrecostos y retrasos en la entrega. Herramientas; Chiavenato 1. (2016) afirma
que “Los métodos que utilizan las empresas para la mejora continua van desde programas
altamente estructurados que utilizan herramientas de control de procesos estadisticos
hasta sistemas de resolucion de problemas, propuestas simples basadas en andlisis
colectivos e informales”. (pagina 36). Algunas de las técnicas y las herramientas que se
pueden emplear en el proceso de mejora continua se describen a continuacién: Un
diagrama de flujo es una representacién grafica de los pasos del proceso tomados para
comprender el proceso. Esto también se comprende como diagrama, utiliza diferentes
simbolos con significados Unicos dispuestos en una sucesién de acciones. El propésito de
un diagrama es mostrar las tareas, secuencias, entradas y salidas de un proceso particular
en detalle para describirlo. El objetivo principal de esta herramienta es mostrar las tareas
detalladas que componen el proceso, pero no especificar quién las realiza ni la conexién
entre el proveedor y el cliente ni definir como se realiza el trabajo. Analisis FODA, para
Chiavenato, I (2016) “FODA significa Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas. El objetivo del analisis FODA es obtener una comprension subjetiva de los
datos en forma de matriz, que puede ser util para tomar decisiones en diferentes tipos de
negocios y empresas. Esta herramienta proporciona una buena base para analizar una
vision general de la estrategia, posicion y direccion de la empresa. Este informe examina

tanto las fortalezas como las debilidades internas en relacion con la competencia, asi
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como las principales oportunidades y amenazas presentes en el entorno. (pégina 56).
consiguiente, se presenta una rapida descripcién de algunos puntos a considerar al aplicar
este analisis; Aspectos internos como fortalezas y debilidades asi mismo Recursos de
capital como recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos
intangibles, actividades de recursos de gestion, recursos estratégicos, creatividad, riesgos
para los recursos y operaciones de la empresa, cartera: la contribucion agregada de las
diversas actividades de la organizacion. Aspecto externo: Oportunidades — Retos. Las
posibilidades organizativas surgen en areas que pueden ofrecer un alto rendimiento. Por
otro lado, las amenazas organizacionales surgen cuando a una empresa le resulta dificil
lograr altos niveles de desempefio. Analizar el entorno externo: estructura de la industria
(proveedores, canales de distribucion, clientes, mercados, competidores), aspectos
demogréaficos, politicos y legales. Grupos de interés: Gobierno, organismos
gubernamentales, sindicatos, gremios, accionistas, comunidades. Diagrama de causa y
efecto Respecto a Chiavenato, yo (2016) abordo este tema: “Un diagrama de causa y
efecto es una manera de organizar y representar varias teorias propuestas sobre la causa
de un problema. También se le conoce como diagrama de Ishikawal o diagrama de espina
de pescado y se utiliza en las fases de diagnostico y resolucion de problemas. Un diagrama
de causa y efecto es una manera de organizar centralmente todas las causas posibles que
contribuyen a un resultado particular. (pagina 62). De esta forma, proporciona
conocimiento general sobre un problema complejo sin reemplazar datos. Es fundamental
sefialar que los diagramas de causa y efecto representan y organizan teorias. Sélo
probando estas teorias con informacién se logran demostrar las causas de los fenémenos
observados. Para ejecutar un diagrama de causa y efecto es necesario realizar lo siguiente,
identificar la particularidad de calidad que se debe implementar, indicar los factores
causales més importantes y generales que pueden provocar fluctuaciones en la
caracteristica de calidad, factores mas importantes deben tenerse en cuenta en cada caso.
Si se pueden tener en cuenta las causas de la variacion, finalmente se puede afirmar que
en el diagrama se han incluido todos los factores que pueden provocar la variacion. Lluvia

de ideas para Chiavenato, | (2016): “La lluvia de ideas es Util de producir una gran
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cantidad de ideas sobre un asunto para determinar cual es la méas eficaz solucion. Es mas
efectivo hacerlo en grupos de personas (8 a 12 personas); Si el grupo es multidisciplinar,
mejor aun. "Es una herramienta muy eficaz porque genera energia y colaboracion, lo que
permite a los integrantes aprovechar las ideas de los demas". (pagina 56). Abastecimiento:
Las compras son parte de la logistica de fabricacion, al igual que la distribucion fisica, el
procesamiento y, en Gltima instancia, la fabricacion. La entrega o compra es una funcion
logistica a través de la cual la empresa recibe todos los materiales indispensables para su
trabajo. Segun Retamoso (2013): “La serie de suministro incluye un conjunto de
lineamientos técnicos, metas, estandares, especificaciones, procedimientos y procesos
que permiten una gestion efectiva del almacén y la entrega oportuna a las instalaciones
de la agencia gubernamental” y “Su proposito es distribuir u optimizar adecuadamente el
flujo de mercancias”. (pagina 12). La cadena de suministro incluye un grupo de directrices
técnicas, objetivos, estandares, especificaciones, procedimientos y procesos enfocados en
la gestion eficiente del almacén y la entrega a tiempo de las agencias gubernamentales
para lograr un flujo de distribucion o entrega eficiente. El sistema de adquisiciones se
basa en la provision de bienes y servicios tangibles de naturaleza impersonal, conocido
como gasto publico en servicios publicos o produccion de bienes y servicios fisicos a
través de diversas unidades organizativas del gobierno. (Castillo, 2006, pagina 33). Es un
conjunto de politicas, procesos, estandares, procedimientos, métodos y herramientas para
entregar bienes, servicios y trabajo en las operaciones de la cadena de suministro
gubernamental (GSC). El objetivo es obtener resultados y utilizar eficazmente los fondos
publicos. Una cadena de suministro nacional es un grupo de normas, directrices, politicas,
procesos, procedimientos y herramientas disefiados para garantizar el suministro
integrado de bienes y servicios indispensables para operar y alcanzar las metas del sector
publico. La eficiencia y la creacion de valor publico en la cadena de suministro se centran
en el uso eficiente y eficaz del capital publico asignado. El sistema nacional de
adquisiciones publicas no sélo incluye las fases de programacién, seleccion y gestion y
mantenimiento de los bienes publicos, también coopera y armoniza con los demas
sistemas administrativos. (ROBBINS Y COULTER, 2005, pag. 45). Todo sistema
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productivo debe aceptar un determinado nimero de materias primas del exterior para
funcionar. La obligacion de compras es responsable de asegurar estos recursos y se
convierte en la base del trabajo de la organizacién, determinando los costos de produccion
y satisfaciendo las carencias de los clientes. Dado que las materias primas constituyen
una parte importante del costo de los productos terminados en la mayor parte de los tipos
de fabricacion, no sorprende lo importante que ha sido y sigue siendo la gestion de la
cadena de suministro. Esta es uno de los motivos por las que la gestion de la cadena de
suministro se ha transformado en un arma competitiva importante y necesaria para las
empresas de hoy. Requisitos de control: este subsistema recopila, asimila, ordena,
renueva, proporciona y almacena datos: bienes adquiridos, servicios y obras de
construccién; costos y condiciones de compra; proteger; seguridad sobre lo que
entregaran; supervisar y controlar las operaciones, etc. necesario para que la empresa y
los distintos directivos tomen las decisiones mas convenientes y en las Optimas
condiciones de registro. (Palma, 2009, pag. 4) Incluye procesos técnicos: La
programacion es un conjunto de funciones encaminadas a la determinacion preliminar de
la demanda de materias primas en bienes y/o servicios de las industrias usuarias y/o
consumidoras, coordinacion, andlisis e identificacion de proveedores a nivel para
mantener un flujo continuo de suministro. usuarios a los que se dirige la politica la mejora
de la gestion. La programacion es la base del orden que debe estar vigente en el desarrollo
logistico. Es poco probable que necesitemos materias primas; por supuesto, debemos
determinar la cantidad de materias primas, el cronograma relacionado con el objetivo
logistico resolvera la capacidad y la cantidad de materias primas necesarias. Este
desarrollo abarca las siguientes etapas: identificacion de necesidades, determinacién de
la demanda, planificacion del contrato anual, implementacién, evaluacion. La indagacion
obtenida en cada etapa del transcurso de planificacion de la propuesta técnica se utiliza
con fines de evaluacion. La evaluacion de las funciones es realizada por organizaciones
que realizan las funciones de adquisicion a nivel de operacién de las agencias de gestion
de la Compafiia. Los pasos de evaluacion nos llevan a los siguientes resultados: compare

los fondos de acuerdo con el plan con los montos realizados durante el tiempo de
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valoracion para determinar la dispersién y/ o las desviaciones presupuestarias de los
presupuestos de las érdenes. Bienes y contratos, aprenda cémo recibir costos De cada
objetivo, organice la organizacion, la estructura y el tipo de presupuesto para bienes y/ o
servicios que no han cambiado, la efectividad de la planta bioldgica es responsable de
suministrar agua, para satisfacer las necesidades de tiempo, cantidad, frecuencia y
aspectos, el Distribucion de las necesidades, impactos de las medidas de ambulancia en
la efectividad del proveedor de servicios y logrando los objetivos, encuentran razones de
la diferencia en sus prondsticos. A continuacion, se presentan indicadores parciales del
programa; Mapa de Demanda: Es un documento de gestion interna que fija la relacion
comercial de cada empresa con carécter anual, preferentemente el 3 0 4 (septiembre u
octubre) antes de finalizar el afio calendario debido a que el comité calcula las necesidades
propuestas. El objetivo es hacer mas realista y realista para el conjunto de la empresa el
estudio de las necesidades (requisitos) y el programa de investigacion organizado y
establecido por el comité. El objetivo es que los encargados de cada departamento de la
empresa aparezcan periddicamente en el listado de productos o materiales entregados.
Cuando llegan al departamento de compras, colaboran a los gerentes a desarrollar planes
de compras. también, se iniciara el desarrollo de técnicas y marcos administrativos en
colaboracion con los creadores de hojas de requisitos. Gestién de la Cadena de
Suministro: “La gestion de la cadena de suministro es el conjunto de acciones
encaminadas a coordinar y colaborar con las cadenas de suministro, tanto internas como
externas, como abastecedores y clientes, involucradas en la planificacion, la entrega, las
compras y la distribucion” (Anaya, 2011, pag. 242). La gestion de la cadena de suministro
(SCM) la define el propio Consejo de Gestidn de Logistica. Iglesias (2013) afirma que la
disposicion sistematica y estratégica entre todas las empresas tiene el objetivo
identificarlas como diferentes, mejorando asi los procesos de transformacion y logrando
asi mejores resultados en el tiempo para alcanzar niveles maximos (péagina 11). Segun
Ignacio y Carrero (2007), la SCM es una actividad interdisciplinaria abarca todas las areas
de operacion de las empresas industriales y de servicios. Asi, la SCM puede considerarse

un campo moderno con muchas fuentes en el proceso o transformacion de un producto
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especifico para asegurar su convergencia y expansion, abarcando todas las areas del
negocio, posiblemente sean produccion, calidad, transporte, ventas, almacenamiento,
logistica, etc. (pag. 36). La gestion de la cadena de suministro de Aitor (2006) es una
estrategia global que asegura que todos los procesos dentro de ella interactden de una
manera que permita la optimizacion de los procesos en cada lugar de trabajo; El capital
se ve cada vez mas afectado por la competencia en la optimizacion de los tiempos de
produccidén y entrega, por lo que la oferta y la demanda son cada vez mas fuertes, por lo
gue no existe una empresa que proporcione uno 0 mas productos para que los productos
se entreguen en el mejor de los casos. La gestion de la cadena de suministro significa
entregar y, por lo tanto, tomar las decisiones y acciones correctas para mejorar la
productividad y asi resolver los problemas de los clientes. Terrado (2005) afirma: Gestion
de la cadena de suministro (SCM, Supply Chain Management). Fue creado como una
composicion de tecnologia y précticas comerciales en el mundo. También las empresas
mejoraron sus acciones internas, ahora estan laborando para obtener ahorros y beneficios
a través de mejoras de procesos e intercambio de datos entre socios comerciales. La
gestion de la cadena de suministro es la planificacion, organizacién y control de las
actividades en la cadena de suministro. Esta actividad implica gestionar el flujo de
efectivo, productos o servicios de informacion para maximizar el valor del
producto/servicio proporcionado al cliente final y al mismo tiempo minimizar los costos
organizacionales. (pag. 19-20). La gestion es responsable de reunir los procesos de
negocio de diversas compafiias que requieren materias primas y usuarios finales, e incluye
compras, programacion, cumplimiento de pedidos, control de inventarios, almacén de
almacenamiento y servicio al cliente, Sin embargo, para tener informacion de todas
las areas, es necesario que los sistemas monitoreen todas las actividades dentro y fuera de
la entidad; agradar a proveedores y clientes. El autor sugiere por tanto tener en cuenta:
Segmentar al cliente segun sus exigencias y la cadena de suministro para atender estos
mercados; Adaptar la red logistica a las necesidades de servicio y rentabilidad de los
diferentes segmentos de clientes; Estar atento al mercado y alinear la planificacion de la

demanda con las previsiones; No se deben acumular existencias porque esto supone un
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costo; debes trabajar estrechamente con los directores; Desarrollar estrategias de
secuencias de suministros. Chopra y Meindl (2008) sefialan que el término cadena de
suministro incluye no solo a proveedores y fabricantes también a transportistas,
almacenes, minoristas y clientes, pero no se limita a la mejora de nuevos productos. El
marketing implica preparar, financiar y distribuir el departamento de ventas para
satisfacer las exigencias de los clientes y generar ganancias en el proceso. La cadena de
suministro nace de los clientes para satisfacer sus necesidades, para obtener productos;
Para lograrlo se realiza una planificacion que garantice que se cumplan las expectativas
necesarias y que por tanto se venda el producto disponible. De hecho, un fabricante puede
obtener materias primas de multiples proveedores y luego recibir productos de maltiples
distribuidores, por lo que el autor sefiala que se trata esencialmente de una cadena de
suministro. (pag. 3). Bowersox, Closs y Cooper (2007) sefialan la secuencia de suministro
se ve como un sistema de flujos de recursos y uso de recursos logrado a través de
esfuerzos para alcanzar metas que puedan complacer a sus clientes. El contexto de una
serie de suministro integrada es la cooperacion de multiples empresas que tiene en cuenta
un sistema de restricciones y flujos de recursos criticos. En este contexto la estructura y
la estrategia de la cadena de suministro creadas por estos esfuerzos permiten a una
empresa cumplir con sus obligaciones operativas con los clientes y al mismo tiempo
ayudar a su red de reparticion y a sus proveedores a obtener un atributo competitivo.
suministrar productos que luego estaran disponibles para el consumo de los compradores
y proporcionar productos de la mejor calidad (pag. 5). Carrefio (2011) sefiala que incluye
empresas que se coordinan y cooperan para investigar nuevas posibilidades de mercado
incorporando proveedores, fabricantes, operadores logisticos, distribuidores, vendedores
minoristas e incluso consumidores finales para satisfacer las necesidades de todos. Las
cadenas de suministro buscan gestionar de manera integral la produccion, la informacion
y los flujos de efectivo que tienen lugar dentro de estas redes porque existe una enorme
oportunidad de perfeccionar el servicio al cliente y aumentar la utilidad para toda la
cadena si estos flujos son una gestion integral e integrada. (pag. 404) Por lo tanto, es

necesario gestionar todo tipo de flujos, ya que nos facilitara mejorar el servicio al cliente
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diario y crear mejores rendimientos para toda la cadena de suministro. El Consejo de
Gestion Logistica Integrada determina parte trascurso de gestion de la cadena de
suministro responsable de planificar, implementar y controlar el almacenamiento efectivo
y el movimiento directo de bienes, servicios y toda la informacion relevante entre el punto
de origen y el punto de consumo. en orden. para satisfacer las expectativas del
consumidor. (Aitor, 2006, pag. 1-2). Logistica interna; realiza la funcién de planeacion y
gestionar los procesos relacionados con el procesamiento de materias primas que solo
necesitan valor agregado para suministrar a los clientes o consumidores, por lo que se
requiere una comunicacion constante para que no manejen valor agregado al producto o
su variacion. (Aitor, 2006). Logistica Externa; El foco esta en el plan y gestion con
abastecedores, repartidores, clientes, operaciones de traslado y logistica que son
fundamentales a fin de garantizar que los productos lleguen a los consumidores en las
mejores condiciones y no pueda haber problemas con el control del producto durante el
proceso. y los clientes son fieles a la atencidn y servicio brindado, lo que exige el contacto
con mas clientes satisfechos de los productos y el cuidado que proporciona la empresa
(Aitor, 2006). Gerente de compras por lo tanto la gestion de compras es un grupo de
hechos que realizan las empresas para satisfacer necesidades; Anaya (2011) afirma: “Es
una funciéon mas limitada cuyo proposito es alcanzar los bienes y servicios que la
compafiia requiere, asegurando la entrega de la cantidad requerida en fin de tiempo,
calidad y costo Asi mismo la ejecucion de compras incluye la investigacion de insumos,
la clasificacion de proveedores y el seguimiento de los indicadores de calidad requeridos.
(79-81). Una magnifica gestion de adquisiciones va mucho mas all de las negociaciones,
por ello a menudo implica diversos factores, de tal modo el ahorro de costos y la
satisfaccion del cliente al mismo tiempo. “La compra es una funcion cuyo fin es obtener
del exterior bienes y servicios que una empresa requiere, asegurando la entrega en los
porcentajes necesarios, en la oportunidad correcta y las mas convenientes condiciones
posibles” (Pauw y Navasques, 1998, pag. 59). Fundamentos de la Funcion de Compras:
Se presentan tres principios para guiar la adquisicion de bienes y también de servicios.

Por ello, Pauw y Navasques (1998) nos muestran los siguientes comienzos basicos como
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organizar la funcion de compras para realizar sus funciones de manera efectiva. La
Prevision no permite Identificar y desarrollar métodos de compra, como investigacion de
mercado y analisis econdmico ambiental, para determinar niveles y desarrollos del
mercado, establecer politicas de abastecedores y objetivos de ahorro. Control: Crear un
sistema de control de las actividades de compras de servicios, que permita comparar los
logros con las metas asumidas, analisis de costos, creacion de bancos de datos que
incluyan productos y precios, oferta y servicio de proveedores, cuantificando el nivel de
calidad, precio y servicio. (pag. 62-63). Etapas del proceso de compra. Lobato, Francisco
y Fernando (2010) en su libro describen detalladamente los importantes en el proceso de
compra, los cuales son: Andlisis de la demanda; el procedimiento de compra satisface las
necesidades de oferta; Por ello, el primer paso es identificar y analizar la escases que
conllevan las compras, las cuales pueden generarse estratégicamente para disminuir
costos, mejorar la calidad y mejorar la rentabilidad o pueden surgir como resultado de
actividades de investigacion. una empresa con importantes insumos para la produccion y
comercializacion. Desarrollar especificaciones después de analizar sus requisitos, el
departamento debe crear una definicion precisa de las particularidades especificas del
producto que requiere, teniendo en cuenta caracteristicas, calidad, cantidad, fecha en que
el producto debe estar en stock, vinculo de garantia, todo esto se proporcionara
detalladamente por escrito en un documento, llamado solicitud de compra, al
departamento de compras. Abastecimiento: Una vez aprobado las ofertas, se deben buscar
fuentes de suministro adecuadas para implantar tratos comerciales que conduzcan a
acuerdos de adquisiciones y suministro, manteniendo en cuenta el establecimiento de
criterios, identificar proveedores potenciales, invitar a licitaciones y seleccionar
proveedores. Complete la compra: tan pronto como se seleccioné el proveedor, lleg6 a
comprar, pero antes de prepararse para comprar negociaciones entre la compaiiia y el
proveedor, después de ellos, la orden de comprar productos, también conocidos como
notas no estandar, es la solicitud de la aplicacion. Los productos que los compradores
crean un vendedor. Monitoreo y control de la compra: finalizando al pagar las facturas

creadas durante la accion entre la emision de una nota para los pedidos y recibir y pagar
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facturas, es necesario desarrollar una regla. Presentado, fue probado y verificado y
probado, todo se desarroll6 de acuerdo con La informacién esperada y también
proporciond informacion relevante, desarrollada de acuerdo con la supervision de los
pedidos, la aceptacion de bienes, érdenes de pago, monitoreo de incidentes y anélisis de
resultados (22-29). Descuentos para proveedores, homdlogos o certificados para dar el
paso final para seleccionar el proveedor; Por lo tanto, Duefias (2017) declara que cada
compafiia estd asignada para adaptarse al proveedor a ser evaluado por primera vez en
estas condiciones, teniendo en cuenta la gestion de calidad para garantizar que la
compafiia de compra reciba los articulos o servicios con proteccion general y
Certificacion. Objetivo Segun Duefias (2017), esto se resume cuando existe una relacion
entre los clientes de los clientes que tienen derecho a supervisar y controlar, para mejorar
continuamente, el proveedor recibira un certificado que determinara que es el proveedor
oficial de la empresa; Objetivos u objetivos logrados; Los campos del proceso de
produccion deben controlarse identificando a los responsables del programa; ElI método
se utilizara; Métodos y herramientas indispensables para implementar; Los criterios de
evaluacion se utilizaran en el trascurso de evaluacion. Beneficios de la aprobacion del
proveedor: Elimina costos asociados con el seguimiento del producto o servicio durante
la produccion, disminuye las devoluciones por defectos de calidad o similares, acorta los
tiempos de entrega actuales desde que se envia la solicitud al abastecedor hasta que el
producto llega al consumidor, depoésito y almacén del comprador (Duefias, 2017, péag.
114). Requisitos del sistema de certificacion parte de la aprobacién de proveedores es la
norma 1SO.9001 2015. Por lo tanto, Duefias (2017) hace referencia a la norma para la
aprobacion de los requerimientos para los servicios de proveedores de productos y
servicios, cabe sefialar que debe determinar los tipos de abastecedores que trabajar con
externos que suministran productos y servicios que se incluiran en los productos o
servicios de la empresa, abastecedores de productos Los productos y servicios externos
se proporcionan claramente al cliente en nombre de la empresa, el proveedor del proceso
o parte del proceso y para que el proveedor esta subcontratado. (pagina 120). Estudio de

lapsos se describe como un método para establecer con la mayor precision, a partir de una
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serie de indagaciones, el lapso necesario para completar una tarea determinada y se utiliza
para decretar el tiempo necesario para que un empleado calificado realice esa tarea. un
trabajo especifico, realizandolo de una manera predeterminada. EI seguimiento del lapso
es un método de medicidn del trabajo que se emplea para anotar el tiempo y el ritmo de
trabajo correspondientes a los componentes de un trabajo especifico. Se realiza bajo
posiciones especificas y analiza datos para determinar el tiempo necesario para completar
una tarea de acuerdo con estandares de desempefio previamente establecidos (OIT, 2010).
“La prueba de tiempo se define como el proceso de decidir el tiempo necesario para que
un operador capacitado, trabajando a un normal ritmo, realice una tarea especifica”
(Meyers, 2000). La gestion del inventario. Una buena gestion del almacén garantiza que
los productos no sufran dafios, por lo que no hay grandes pérdidas de materia prima,
gracias a ello los productos estdn garantizados en las condiciones solicitadas por los
clientes. Por tanto, los pedidos no seran grandes si no mas pequefios para que el
consumidor entregue su mercancia en las 6ptimas condiciones posibles y sin extravios

por el lapso de almacenamiento y con el cliente (Aitor, 2006).

Asi mismo, se ha considerado las siguientes justificaciones para el estudio: Justificacion
Préctica: La entidad del hospital de apoyo Cajabamba tiene una dificulta en el area de
almacén ya que los requerimientos, pecosas, entre otros son muy tardios a la hora de
abastecer a la entidad; ya que no hay un orden ni un control adecuado en el &rea de almacén
para poder llevar un control de productos y no se encuentra ordenado por categorias de
productos. Con el presente estudio, propongo una alternativa para reducir el tiempo de
entrega de productos, un orden aplicando métodos para la ubicacion de dichos productos,
dando una repuesta en el menor tiempo posible a las necesidades de las areas que soliciten
o tengan la necesidad de algun producto y contribuyendo asi a la institucion para llevar un
mejor control de abastecimiento. Justificacion Cientifica: La optimizacién de procesos,
es un punto fundamental en toda entidad publica como empresa privada, y mas aun cuando

se relaciona con el abastecimiento administrativo. Estudios previos, demuestran que se
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debe tener en cuenta que la optimizacién de procesos es base fundamental para una
adecuada gestion del abastecimiento administrativo, tal es asi, que la investigacion se
encuentra justificada cientificamente. Justificacion Social: En la sociedad la optimizacion
de procesos, aplicada en la gestion del abastecimiento administrativo, permite un mejor
manejo de recursos, tanto fisicos, asi como econdmicos, ya que, si se investiga desde el
punto de vista estatal como privado, en ambos casos permite una optimizacion de recursos,

medido en cualquier variable.

De acuerdo con los antecedentes, fundamentacion cientifica y las justificaciones se ha
considerado el siguiente Planteamiento del problema: A nivel mundial, uno de las
primordiales dificultades de los sistemas de salud es la ineficiencia en el suministro de
insumos y materias primas. Administracion hospitalaria segin Malagén, Galan y Ponton
(2014). “Este contiene una caracteristica diferente a los hospitales de antafio, porque hoy
estas instalaciones son entendidas como proveedores de servicios médicos, siempre
dispuestos a complacer plenamente las expectativas y requerimientos de los consumidores
y pacientes; también preparados para operar en un mundo de competencia basado en la
calidad” (p. 7). Los insumos hospitalarios son un tema discutido por muchos autores,
despertando la curiosidad de muchas personas y grupos de investigacién alrededor del
mundo, es por ello que a nivel internacional se publican publicaciones de investigacion
desde hace muchos afios. Cadena de suministro y logistica hospitalaria. A nivel
latinoamericano, es de suma importancia que los sistemas hospitalarios avancen hacia una
gestion integrada, en la que la direccidn hospitalaria coopere sistematica y eficazmente
entre si, logrando asi alcanzar sus metas con base en procesos de gestion eficaces. Esta
vision hace que la gestion del Hospital sea extremadamente importante a medida que
pasamos de tomar decisiones basadas en la experiencia a tomar decisiones de acuerdo con
criterios y estandares establecidos basados en informacion para asegurar que cumplan
efectivamente con los objetivos del Hospital. A nivel nacional, el Instituto Nacional de
Neurociencia, hospital y cadena de suministro, debe absorber médicos, enfermeras y

técnicos; y lograr hacer su trabajo de manera eficiente y puntual para los miles de pacientes
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que acuden al hospital todos los dias. El sistema de suministro incluye procesos técnicos
de abastecimiento, almacenamiento y entrega; EIl problema implica cambios de Gltimo
momento en la secuencia de suministro, interrupciones en los pasos que provocan escasez
e impactos en la atencion al paciente debido a la falta de materiales y suministros.
Adquisiciones es la funcion logistica a través de la cual un hospital recibe todos los
materiales y suministros necesarios para sus operaciones. A nivel local, el hospital de
Apoyo Cajabamba tiene un area de almacén general, que se encarga de abastecer con
materiales para las distintas areas de manera empirica, esto provoca una ineficiencia al
momento de atender los requerimientos solicitados por las areas, demorando en las
atenciones al no tener conocimiento en cantidades exactas de suministros que se hallan en
el almaceén, dejando sin atender algunos requerimientos ya que la forma de la atencién no
es la adecuada. La eficiencia por parte del area de almacén es baja, mediante la
optimizacion de procesos se quiere mejorar el rendimiento del area mediante métodos o
procesos para poder realizar un buen abastecimiento a las distintas areas sin dejar de
atender los requerimientos. La optimizacion de procesos servira para que el area de
almacén sea mas eficiente al momento de abastecer y cumplir con las necesidades del
hospital de apoyo Cajabamba. Por lo tanto, se ha formulado el siguiente problema: ¢De
qué manera influye la optimizacion de procesos en el abastecimiento administrativo en el
Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023?

Respecto a la clasificacion y operacionalizacion de las variables, se tiene conceptuaciones
de la optimizacion de los procesos; de acuerdo con Fourer, y Brian (2002), refiere que, la
optimizacion se aclara como “el proceso de encontrar la mejor solucion posible dentro de
un conjunto de variables”. posibles soluciones a un problema particular basadas en
criterios especificos de "eficiencia” (p. 12). Segun Fitzsimmons y Fitzsimmons (2011), un
proceso es una secuencia de acciones que requieren uno 0 mas tipos de insumos y
producen un resultado de valor para el cliente. Esta definicion enfatiza la secuencia de

actividades en un proceso. insumo en produccion para los consumidores. La idea de crear
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valor para los clientes es fundamental para comprender los procesos porque supone que
los procesos estan disefiados para satisfacer las carencias y aspiraciones de los clientes.
(pagina 44). Considerando a Tompsom (2012), la optimizacion de procedimientos es “El
andlisis detallado de las actividades que componen un proceso para encontrar las mejores
condiciones, medios y caminos para lograr productividad y el excelente uso de los
recursos”. y asi es como lograras tus objetivos”. (pagina 21). Segun Diaz (2021): “La
optimizacion de procesos es una disciplina de ajustar continuamente los procesos para
desarrollarlos, para ello es indispensable realizar un analisis, identificar las deficiencias y
encontrar la manera de eliminarlas”. (pagina 212). Definicion operativa de optimizacion
de procesos incluye varios procesos, en los que, dependiendo del propoésito del estudio, se
utilizara el andlisis FODA, la gestion de proyectos y la lluvia de ideas. Definicién
conceptual de dimensiones: El analisis FODA, segun Stacey (1993), afirma que FODA es
una lista de las fortalezas y debilidades de una organizacién, un analisis de sus recursos y
capacidades, y una lista de amenazas y oportunidades. lo que existe se determina
analizando su entorno (pag. 125). Segin PMI (2013), la gestién de proyectos es la
expansion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las acciones del
proyecto para satisfacer las necesidades del proyecto (pag. 85). Lluvia de ideas: Segun
Osborne (2018), una sesién de Brainstorming, también conocida como lluvia de ideas, es
una herramienta de trabajo grupal que promueve la generacion de nuevas ideas sobre
problema o tema. La lluvia de ideas es un método grupal para generar ideas Unicas en un
ambiente agradable. (pag. 245). Definicidon conceptual de Abastecimiento administrativo.
Segln Zamora (2018), el proceso de contratacion es uno de los procesos mas importantes
en una organizacion porque es responsable de la recoleccién oportuna, cuantitativa y
cualitativa de los recursos necesarios para que la empresa desarrolle su Actividades de
negocio. Las empresas pueden producir productos y/o servicios segun los requisitos del
cliente (pag. 45). Para Krajewski y Ritzman (2000), se trata de un nuevo enfoque para
integrar las compras en la estrategia general de la organizacion. Debido a su importancia,
es fundamental que su disefio sea flexible, sincronizado con los sistemas de produccion,

control y reduccion de costes, asi como desarrollar herramientas de anélisis y control para
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alcanzar el objetivo. (pag. 12). Segiin Sumiko (2015), el aprovisionamiento es una funcion
logistica que proporciona a los departamentos de una empresa los suministros, materias
primas, repuestos y servicios necesarios para alcanzar los objetivos de produccion. (pag.
45). Como senala Mora G., Louis (2004): “Uno de los factores que determinan la
implementacién exitosa de cualquier proceso, ya sea logistico o productivo, es la puesta
en marcha de un sistema de indicadores adecuado para medir su gestion”, de manera que
los indicadores puedan ser desplegados en Ubicaciones estratégicas que reflejen
resultados Optimos en el mediano y largo plazo, a través de buenos sistemas de
informacion que permitan medir las diferentes etapas del proceso logistico. (pag. 67).
Definicién operacional de Abastecimiento administrativo: Se refiere a los insumos de
oficina suministrados en el &mbito de la salud para investigacion y esta variable se medira
de acuerdo con las siguientes dimensiones: gestion de requisitos, demanda, gestion de la
cadena de suministro y gestion de compras. Definicion conceptual de las dimensiones de
abastecimiento administrativo: Gestion de necesidades, Segin Correa (2018), la gestion
de la demanda “es un proceso importante que regula el flujo entre oferta y demanda,
optimiza los costos de distribucién y satisface los requisitos de procesos productivos
especificos”. (pag. 21). Gestion de la cadena de suministro segin Hoyos (2016): “La
gestion de la cadena de suministro es la integracién de procesos clave de negocio,
comenzando con el usuario final, pasando por los principales proveedores que
proporcionan productos y servicios e informacion que integra valor para los clientes y
otros participantes” (pag. 78). La gestion de compras, tal y como afirman Nikookar et al.
(2021) informan que la gestion de compras ayuda a eliminar el desorden existente en la

cadena de suministro de una empresa. (pag. 148).

Como hipétesis de trabajo se han considerado las siguientes: Hipdtesis alternativa (H1):
La optimizacion de procesos influye significativamente en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. Hipdtesis nula (HO): La

26



optimizacion de procesos no influye significativamente en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Segun el problema planteado y las hipdtesis descritas se han considerado los siguientes
objetivos como Objetivo General: Determinar de qué manera influye la optimizacion de
procesos, en el almacén, en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023. Como objetivos especificos se han considerado los siguientes:
Establecer la optimizacion de los procesos, en el almacén, en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023; describir el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023; analizar el andlisis FODA y su influencia en el abastecimiento
administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; especificar la influencia de la
gestion de proyectos, en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023; describir la influencia del Brainstorming en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo

De acuerdo con el problema planteado y a los objetivos formulados, fue no experimental,
debido que se observo y describio el comportamiento de las variables sin influir sobre

ellas.
Disefio

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue: descriptivo correlacional, de corte
transversal. Correlacional, porque se establecio la asociacion o relacion entre las variables;
y Transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento en el tiempo, sin

alterar sus condiciones existentes.

Figura
Ox DONDE:
l n = Muestra
Ox = Variable Independiente (Optimizacion de
n r - procesos)
T Oy = Variable Dependiente (Abastecimiento
administrativo)
Oy r = Relacion entre las dos variables

Poblacion y muestra

La Poblacion y muestra para el presente estudio fue de 30 trabajadores entre jefes y
asistentes del Hospital de apoyo de Cajabamba, 2023.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion
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Técnica

Se utilizé como técnica una encuesta, cuya estructura estuvo disefiada para recolectar

datos de los elementos de estudio
Instrumento

Se utilizd6 como instrumento un cuestionario de preguntas, debidamente estructurado,

cuyas preguntas sirvieron para recolectar datos de las variables de estudio.

Para su validacion se recurri6 al “Juicio de Expertos”; y para su confiabilidad, se aplico el
Alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, versidn 25. Los resultados
de ese proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a través de tablas y figuras
estadisticas debidamente estructurados; los mismos que fueron apoyados por el programa
de Microsoft Excel, para su presentacion. Estas figuras y tablas permitieron llegar a

conclusiones y plantear las recomendaciones pertinentes.

Para efectos de determinar si existe 0 no relacion entre las variables se aplico la técnica
de anélisis estadistico del Chi Cuadrado; y para la correlacion entre las variables, se utilizd

el estadistico del Tau b de Kendal.
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7. RESULTADOS
7.1. DESCRPCION DE RESULTADOS

Tabla 1
Descripcion de la optimizacion de procesos en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 12 40.0 40.0
REGULAR 12 40.0 80.0
BUENO 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Interpretacion:
Segun la tabla 1, el 40% de los trabajadores encuestados opinan que la optimizacion de

procesos, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel regular; el 40% opinan que

tiene un nivel malo; y el 20% opinan que tiene un nivel bueno.

Tabla 2
Descripcion de la dimension andlisis FODA en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 15 50.0 50.0
REGULAR 14 46.7 96.7
BUENO 1 3.3 100.0
Total 30 100.0
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Interpretacion:

Segun la tabla 2, el 50% de los trabajadores encuestados opinan que el analisis FODA, en
el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel malo; el 46.7% opinan que tiene un nivel

regular; y el 3.3% opinan que tiene un nivel bueno.

Tabla 3

Descripcion de la dimension gestion de proyectos en el Hospital de Apoyo Cajabamba,
2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

MALO 15 50.0 50.0

REGULAR 12 40.0 90.0

BUENO 3 10.0 100.0

Total 30 100.0

Interpretacion:

Segun la tabla 3, el 50% de los trabajadores encuestados opinan que la gestién de proyectos,
en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel malo; el 40% opinan que tiene un nivel

regular; y el 10% opinan que tiene un nivel bueno.
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Tabla 4
Descripcion de la dimension Brainstorming en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 12 40.0 40.0
REGULAR 17 56.7 96.7
BUENO 1 33 100.0
Total 30 100.0

Interpretacion:
Segun la tabla 4, el 56.7% de los trabajadores encuestados opinan que el Brainstorming,

en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel malo; el 40% opinan que tiene un nivel

regular; y el 3.3% opinan que tiene un nivel bueno.

Tabla 5
Descripcion del abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
MALO 11 36.7 36.7
REGULAR 11 36.7 73.3
BUENO 8 26.7 100.0
Total 30 100.0

Interpretacion:
Segun la tabla 5, el 36.7% de los trabajadores encuestados opinan que el abastecimiento

administrativo, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel malo; el 36.7% opinan

que tiene un nivel regular; y el 26.7% opinan que tiene un nivel bueno.
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Tabla 6
Descripcion de la dimension control de necesidades en el Hospital de Apoyo Cajabamba,

2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 17 56.7 56.7
REGULAR 10 333 90.0
BUENO 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Interpretacion:
Segun la tabla 6, el 56.7% de los trabajadores encuestados opinan que el control de

necesidades, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel malo; el 33.3% opinan

que tiene un nivel regular; y el 10% opinan que tiene un nivel bueno.

Tabla 7
Descripcion de la dimensidn gestion de la cadena de suministros en el Hospital de Apoyo

Cajabamba, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 9 30.0 30.0
REGULAR 15 50.0 80.0
BUENO 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Interpretacion:
Segun la tabla 7, el 50% de los trabajadores encuestados opinan que la gestion de la cadena

de suministros, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel regular; el 30% opinan

que tiene un nivel malo; y el 20% opinan que tiene un nivel bueno.

33



7.2.

Tabla 8
Descripcion de la dimension gestion de compras en el Hospital de Apoyo Cajabamba,

2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 11 36.7 36.7
REGULAR 13 43.3 80.0
BUENO 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Interpretacion:
Segun la tabla 8, el 43.3% de los trabajadores encuestados opinan que la gestion de

compras, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel regular; el 36.7% opinan que

tiene un nivel malo; y el 20% opinan que tiene un nivel bueno.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla9

Determinacion de la influencia en la optimizacion de procesos, abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
CONCEPTOS Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 115,193¢ 121 0.632
Razén de verosimilitud 78.272 121 0.999
Asociacion lineal por lineal 2.178 1 0.140
N de casos validos 30

a. 144 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
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Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla 9, el nivel de significancia es mayor al 0.05
(0.632 > 0.05). En consecuencia, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis
alternativa; es decir, que la optimizacién de los procesos no influye significativamente en
el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Tabla 10

Correlacion de la optimizacion de procesos en el abastecimiento administrativo en el

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

OPTIMIZACIO ABASTECIMIENT

O
N DE
PROCESOS ADMINI(S)TRATIV
Coeficiente de 1.000 0222
OPTIMIZACION ~ correlacién ' '
DE PROCESOS Sig. (bilateral) 0.109
Tau_b de Kendall . N 30 30
ABASTECIMIE ~ Coeficiente de 0.222 1.000
NTO correlacion ' '
ADMINISTRATI  Sig. (bilateral) 0.109
Vo N 30 30

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 10 muestran que el coeficiente de
correlacion es 0.222, lo que indica que hay una correlacién positiva baja entre las variables
optimizacion de procesos y el abastecimiento administrativo. Ademas, el nivel de
significancia es mayor al 0.05 (0.109 > 0.05), lo que lleva a la conclusion de que la
optimizacion de procesos no influye significativamente en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre la optimizacion de procesos y el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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Interpretacion:
Segun se observa en la figura 1, existe una correlacion positiva débil de 0,222 entre la
optimizacion de procesos y el abastecimiento administrativo. Esto indica que ambas

variables tienden a moverse en la misma direccion.
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Tabla 11

Establecimiento de la influencia de la dimensién andlisis FODA en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
CONCEPTOS Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,2442 66 0.204
Razon de verosimilitud 48.592 66 0.947
Asociacién lineal por lineal 4.590 1 0.032
N de casos validos 30

a. 84 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 11, el nivel de significancia es mayor al 0.05
(0.204 > 0.05); lo que significa que la dimensién FODA, no influye significativamente en

el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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Tabla 12

Correlacion del analisis FODA en el abastecimiento administrativo en el Hospital de

Apoyo Cajabamba, 2023.

ABASTECIMIENTO ANALISIS
ADMINISTRATIVO  FODA

Coeficiente
de 1.000 0.267
correlacion
ABASTECIMIENTO Sig.
ADMINISTRATIVO (bilateral) 0.067

N 30 30

Tau_b de Kendall Coeficiente

de 0.267 1.000
correlacion

ANALISIS FODA Sig.
(bilateral) 0.067

N 30 30

Interpretacion:
En la tabla 12 observamos que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,267 esto indica

que el anélisis FODA y el Abastecimiento Administrativo tienen una correlacién positiva
baja. Ademas, podemos observar una significancia de 0,067 que es > a 0,05 esto indica
que la dimension analisis FODA no influye significativamente en el Abastecimiento

Administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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Figura 2

Diagrama de dispersion entre la dimension analisis FODA en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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En la figura 2 observamos que entre el anélisis FODA y Abastecimiento Administrativo

existe una correlacion positiva débil de 0,267; es decir ambas se mueven o desplazan en

el mismo sentido.
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Tabla 13

Identificacion de la influencia de la dimensidn gestion de proyectos en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
CONCEPTOS Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85,2337 77 0.244
Razén de verosimilitud 54.401 77 0.976
Asociacion lineal por lineal 0.093 1 0.760

N de casos validos 30

a. 96 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 13, el nivel de significancia es mayor al 0.05
(0.244 > 0.05); lo que significa que la dimensién gestion de proyectos no influye
significativamente en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023.
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Tabla 14

Correlacion de gestion de proyectos en el abastecimiento administrativo en el Hospital de

Apoyo Cajabamba, 2023.

GESTION DE ABASTECIMIENTO
PROYECTOS ADMINISTRATIVO

Coeficiente
de 1.000 0.050
correlacion
GESTION DE Sig.
PROYECTOS (bilateral) 0.724
N 30 30
Tau_b de Kendall Coeficiente
de 0.050 1.000
correlacion
ABASTECIMIENTO :
ADMINISTRATIVO -Slg' 0.724
(bilateral) '
N 30 30

Interpretacion:

En la tabla 14 observamos que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,050 esto indica
que entre la dimension Gestion de proyectos y el Abastecimiento Administrativo tienen
una correlacion positiva muy débil. Ademas, podemos observar que el nivel de
significacion es mayor al 0.05 (0.724 > 0,05 esto indica que la dimensidn gestion de
proyectos no influye significativamente en el Abastecimiento Administrativo en el

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre la dimension gestion de proyectos en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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Interpretacion:
En la figura 3 observamos que entre la dimensidn gestion de proyectos y Abastecimiento
Administrativo existe una correlacion positiva muy débil de 0,050; es decir ambas se

mueven o desplazan en el mismo sentido.
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Tabla 15

Andlisis de la influencia de la dimension BRAINSTORMING en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
CONCEPTOS Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,7292 55 0.638
Razon de verosimilitud 46.924 55 0.772
Asociacion lineal por lineal 1.040 1 0.308

N de casos validos 30

a. 72 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la tabla 15, el nivel de significancia es mayor al 0.05
(0.638 > 0.05); lo que significa que la dimension brainstorming no influye

significativamente en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo

Cajabamba, 2023.
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Tabla 16

Correlacion del BRAINSTORMING en el abastecimiento administrativo en el Hospital

de Apoyo Cajabamba, 2023.

ABASTECIMIENTO

BRAINSTORMING ADMINISTRATIVO

Coeficiente
de 1.000 0.227

correlacion
BRAINSTORMING Sig.

(bilateral)

Tau_b de N 30 30
Kendall Coeficiente
de 0.227 1.000

ABASTECIMIENTO correlacion

ADMINISTRATIVO _Sig. 0.121
(bilateral)

N 30 30

0.121

Interpretacion:

En la tabla 16 observamos que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,227, esto
indica que entre la dimension Brainstorming y el Abastecimiento Administrativo tienen
una correlacion positiva débil. Ademas, podemos observar que el nivel de significacién
es mayor al 0.05 (0.121 > 0,05 esto indica que la dimension brainstorming no influye
significativamente en el Abastecimiento Administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023.
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Figura 4

Diagrama de dispersion entre la dimension BRAINSTORMING en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.
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Interpretacion:
En la figura 4 observamos que entre la dimension brainstorming y Abastecimiento
Administrativo existe una correlacién positiva débil de 0,227; es decir ambas se mueven

0 desplazan en el mismo sentido.

45



8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Andlisis y discusion del objetivo general: Determinar la influencia de la
optimizacion de procesos en el abastecimiento administrativo en el Hospital de
Apoyo Cajabamba, 2023.

Segun la tabla la tabla 9, el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.632 > 0.05), es decir
que la optimizacion de los procesos no influye significativamente en el abastecimiento
administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; estos resultados no concuerdan
con Guevara (2023), el concluyo en su tabla 64 que la gestion de almacenes tiene una
relacion positiva con la optimizacion de procesos en las empresas de distribucion de

repuestos automotrices en el distrito de Chorrillos 2022.

Analisis y discusion del objetivo especifico 1: Establecer la optimizacién de los

procesos, en el almacén, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Segun la tabla 1, el 40% de los trabajadores encuestados opinan que la optimizacion de
procesos, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel regular; el 40% opinan que
tiene un nivel malo y que no hay un sistema para agilizar la distribucion en el almacén,
estos resultados coinciden con Arista (2020) en su investigacion no cuenta con un sistema
informatico que les permita facilitar procesos, centralizar y almacenar la informacion, no
tienen una distribucién del almacén y localizacion de los productos y existe deficiencia en

el control de inventarios.
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Anélisis y discusion del objetivo especifico 2: Describir el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

Segun la tabla 5, el 36.7% de los trabajadores encuestados opinan que el abastecimiento
administrativo, en el Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel malo; el 36.7% opinan
que tiene un nivel regular; y el 26.7% opinan que tiene un nivel bueno, estos resultados
son explicados por Retamozo (2013) nos dice que La cadena de suministro se basa en un
conjunto de lineamientos técnicos, objetivos, estdndares, especificaciones,
procedimientos y procesos enfocados en la gestion eficaz del almacény la entrega a
tiempo por parte delas agencias gubernamentales para lograr una distribucion
o0 movimiento eficiente de mercancias. Por lo tanto, la cadena de suministros es muy

importante para el abastecimiento administrativo.

Analisis y discusion del objetivo especifico 3: Analizar el andlisis FODA y su
influencia en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba,
2023.

De acuerdo con los resultados de la tabla 11, el nivel de significancia es mayor al 0.05
(0.204 > 0.05); lo que significa que la dimension FODA, no influye significativamente en
el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. Estos
resultados son comentados por Chiavenato, | (2016) “FODA significa Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas. El objetivo del analisis FODA es obtener una
comprension subjetiva de los datos en forma de matriz, que puede ser Gtil para tomar
decisiones en diferentes tipos de negocios y empresas. Esta herramienta proporciona una
buena base para analizar una vision general de la estrategia, posicion y direccién de la
empresa. En la figura 2 observamos que entre el analisis FODA y Abastecimiento
Administrativo existe una correlacion positiva débil de 0,267; es decir ambas se mueven
o0 desplazan en el mismo sentido. De modo que hay una influencia débil entre la dimension

FODA sobre el abastecimiento administrativo.
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Anélisis y discusion del objetivo especifico 4: Especificar la influencia de la gestion
de proyectos, en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023.

De acuerdo con los resultados de la tabla 13, el nivel de significancia es mayor al 0.05
(0.244 > 0.05); lo que significa que la dimension gestion de proyectos no influye
significativamente en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023, estos resultados son mencionados por Chiavenato, | (2016) nos
comenta Lagestion de proyectos es el proceso de planificar, dirigiry controlar el
desarrollo de un sistema aceptable aun costo minimo y dentro de un periodo de
tiempo especifico. Asi mismo se observa en la figura 3 que entre la dimension gestion de
proyectos y Abastecimiento Administrativo existe una correlacion positiva muy débil de
0,050; es decir ambas se mueven o desplazan en el mismo sentido. De modo que hay una
influencia débil entre la dimension gestion de proyectos sobre el abastecimiento

administrativo.

Analisis y discusion del objetivo especifico 5: Describir la influencia del
Brainstorming en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023.

De acuerdo con los resultados de la tabla 15, el nivel de significancia es mayor al 0.05
(0.638 > 0.05); lo que significa que la dimension brainstorming no influye
significativamente en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023, estos resultados son comentados por Chiavenato, | (2016) que nos dice
que la tormenta de ideas 0 BRAINSTORMING Esta es una forma eficaz de generar ideas

sobre un tema especifico y luego determinar la mejor solucion.
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Esta es una herramienta muy eficaz porque crea energia y colaboracion, permitiendo a los

participantes aprovechar las ideas de los demas.

Asi mismo observamos en la figura 4 observamos que entre la dimension brainstorming
y Abastecimiento Administrativo existe una correlacion positiva débil de 0,227. Esto
indica que ambas variables tienden a moverse en la misma direccion. Por lo tanto, hay una
influencia débil entre la dimension del brainstorming sobre el abastecimiento

administrativo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en mi investigacion del objetivo general, la
optimizacion de los procesos no influye significativamente en el abastecimiento
administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; debido que el nivel de
significancia es mayor al 0.05 (0.632 > 0.05). En consecuencia, se acepta la hipétesis nula

y se rechaza la hipdtesis alternativa.

Asi mismo, segun los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, el 40% de los
encuestados opinan que la optimizacion de procesos, en el Hospital de Apoyo Cajabamba,

tiene un nivel regular; el 40% opinan que tiene un nivel malo:

Del mismo modo de acuerdo con los resultados obtenidos en el objetivo especifico 2, el
36.7% de los trabajadores encuestados opinan que el abastecimiento administrativo, en el
Hospital de Apoyo Cajabamba, tiene un nivel malo; el 36.7% opinan que tiene un nivel

regular; y el 26.7% opinan que tiene un nivel bueno.
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Para los resultados obtenidos en el objetivo especifico 3, la dimension FODA, no influye
significativamente en el abastecimiento administrativo en el Hospital de Apoyo

Cajabamba, 2023; debido que el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.204 > 0.05).

Asi mismo, de acuerdo con los resultados obtenidos en el objetivo especifico 4, la
dimensién gestion de proyectos no influye significativamente en el abastecimiento
administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; debido que el nivel de

significancia es mayor al 0.05 (0.244 > 0.05).

Finalmente, segun los resultados obtenidos del objetivo especifico 5, la dimensién
brainstorming no influye significativamente en el abastecimiento administrativo en el
Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; debido que el nivel de significancia es mayor al
0.05 (0.638 > 0.05).

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directora del Hospital de Apoyo Cajabamba considerar mejor la
optimizacion de procesos para que asi el abastecimiento administrativo sea el adecuado y
ayude a la agilizaciéon de los diferentes procesos mejorando los resultados y las actividades

que se tengan que desarrollar.

Se recomienda a la directora del Hospital de Apoyo Cajabamba realizar reuniones de
manera frecuente para asi interactuar y conocer sobre los procesos que tienen deficiencia,
asi de esa manera poder dar soluciones con la intencién de mejor e ir perfeccionandolos

para su optimizacion.

A la directora de la institucion del Hospital de Apoyo Cajabamba se le sugiere considerar
tener mas en cuenta el abastecimiento administrativo ya que esto ayudara a obtener mas
adquisicion de tiempo Yy calidad para el hospital, asi se podra desarrollar las actividades

de manera efectiva.
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Se sugiere a la directora del Hospital de Apoyo Cajabamba mejorar el analisis FODA
debido a que no esta siendo el adecuado en su implementacion con el abastecimiento
administrativo para asi lograr una influencia de las fortalezas que tiene el hospital y

mejorar con calidad y tiempo en los diferentes procesos administrativos.

A la directora del Hospital de Apoyo Cajabamba se le recomienda coordinar con los
integrantes encargados sobre las herramientas que ayudaran a la gestion de proyectos que
tiene el hospital para asi poder cumplir con los objetivos y se satisfagan los requisitos

propuestos.

Como ultima recomendacion a la directora del Hospital de Apoyo Cajabamba se le sugiere
indagar en los aspectos con problemaética para realizar una lluvia de ideas y asi poder
encontrar soluciones a los problemas asi mismo esto ayudara a la obtencién y generacion
de nuevas ideas con el fin de mejorar los procesos, esto resultados serdn con mayor

eficiencia ya que se propondran estrategias innovadoras.
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11. ANEXOS Y APENDICES
Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Iitems Escala de
Medicion
Segin Tompsom (2012), la | Desde mi punto de vista, Factores internos 1 La escala de
optimizacion de procesos es: la  optimizacion  de Anélisis Factores externos 2 medicion seré:
Analisis detallado de las | procesos es: la mejora FODA Competitividad 3
actividades que integran al | continua del conjunto de Gestion de Eficiencia Z 1. Nunca
proceso, con el fin de buscar las | actividades realizadas en proyectos Eficacia 5
Optimizacion de | condiciones, los medios la | determinada actividad —
P y Productividad 6
procesos mejor ruta, para logara el | Esta variable se medira a 2. Casi nunca
Numero de 7
maximo rendimiento, y la mejor | través de las .
reuniones
utilizacion de los recursos, y asi | dimensiones: Analisis —
Programacién de 8 3. A veces
de cumplir con los objetivos | FODA, la gestion de . . . '
Brainstorming | actividades
establecidos.” (p.21) proyectos y _
Numero de ideas 9
Brainstorming.
— 4. i siempr
Para Zamora (2018) El abastecimiento Cuadro de 10 Casi siempre
El proceso de abastecimiento, es | administrativo esta necesidades
uno de los méas importantes | orientado al tema Programacion de 11 5. Siempre
dentro de las organizaciones, | documentario y utilitario Control de gastos
debido a que este se encarga de | en lo que concierne a necesidades | Ejecucidn del gasto 12

la adquisicion en tiempo,

Gtiles de oficina y

58




Abastecimiento

Administrativo

cantidad y calidad de los
recursos que una empresa
requiere para el desarrollo de sus
actividades para de esta manera
pueda generar productos y/o
servicios solicitados por sus

clientes (p.45)

similares en el Hospital,
sin tomar en cuenta el
abastecimiento médico.
Para ello, los indicadores

son

Eficaciaen la 13
Gestion de la
cadena de
suministro
Gestion de la | Eficienciaen la 14
cadena de gestion
suministro Tiempo de entrega 15
Procedimientos de 16
la cadena de
suministro
Cotizacion de 17
compras
Ejecucion de 18
Gestion de compras
compras Optimizacion de 19
compras
Eficaciaen la 20

gestion de compras
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢De qué manera
influye la

optimizacion de

procesos en el

abastecimiento
administrativo en el
Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023?

Optimizacion de

procesos

Abastecimiento

Administrativo

Obijetivo General

Determinar de qué manera influye la optimizacién de

procesos, en el almacén, en el abastecimiento

administrativo en el Hospital de Apoyo Cajabamba,

2023.

Objetivos especificos

1. Establecer la optimizacion de los procesos, en el
almacén, en el Hospital de Apoyo Cajabamba,
2023.

2. Describir el abastecimiento administrativo en el
Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

3. Analizar el analisis FODA vy su influencia en el
abastecimiento administrativo en el Hospital de
Apoyo Cajabamba, 2023.

4. Especificar la influencia de la gestion de
proyectos, en el abastecimiento administrativo
en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023.

5. Describir la influencia del Brainstorming en el
abastecimiento administrativo en el Hospital de
Apoyo Cajabamba, 2023.

Hipétesis alternativa

H1: La optimizacién de
procesos influye
significativamente en el
abastecimiento
administrativo en el
Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023.

Hipétesis nula

HO: La optimizacion de
procesos no influye
significativamente en el
abastecimiento
administrativo en el
Hospital de Apoyo
Cajabamba, 2023.

Tipo y disefio

Tipo

No experimental,
cuantitativo y basico
Disefio

Descriptivo,
correlacional,

transversal

Poblacién y muestra
30 trabajadores

Técnica e instrumento
Técnica

La encuesta
Instrumento

El cuestionario
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Anexo N°3 Cuestionario

) ,f:\ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
\ P i Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
‘% / Programa de estudios de Administracion
ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente la optimizacién de procesos y su
influencia en el abastecimiento administrativo en el Hospital de apoyo Cajabamba, 2023.
Agradezco a usted su preciada colaboracion y aporte, al brindarme la informacién
necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de
usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino ()
2. Femenino ()

Edad: Afios de permanencia.
1. 22 afios () 1. De 1 a2 afios ()
2. 23 afios () 2. De 2 a 3 afios ()
3. 24 afios () 3 De 3 a 4 afios ()
4. 25afiosamés( ) 4 De 4 a 5 afios ()
5 De 5 afios a mas. ()
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Il PARTE

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la optimizacion de
procesos; seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor
marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
VARIABLES 1: OPTIMIZACION DE PROCESOS
N° | DIMENSION 1: ANALISIS FODA 213|4|5
1. | ¢Se realizan de manera periodica el analisis FODA en su area de trabajo?
2. | ¢Larealizacién de un anélisis FODA afecta la toma de decisiones estratégica
en la institucion?
3. | ¢Con que frecuencia se toman decisiones basadas en los resultados del
anélisis FODA en la institucién?
DIMENSION 2: GESTION DE PROYECTOS
4. | ¢(Existe coordinacién, entre compafieros de trabajo, antes de realizar
proyectos?
5. | ¢Tu equipo de trabajo estd apto para solucionar problemas en caso no
funcione tu gestion de proyectos?
6. | ¢Se verifica el inventario de manera regular para aumentar la productividad
en el almacenamiento?
DIMENSION 3: BRAINSTORMING
7. | ¢Se realizan sesiones de lluvias de ideas en tu equipo de trabajo?
8. | ¢Tus ideas ayudan a solucionar problemas que se susciten en tu entorno
laboral?
9. | ¢Se utiliza el BRAINSTORMING como método para generar ideas en la

optimizacién de procesos de almacenamiento?
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A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a abastecimiento
administrativo; seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor

111 PARTE

marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
VARIABLE 2: ABASTECIMIENTO ADMINISTRATIVO.
N° | DIMENSION 6: CONTROL DE NECESIDADES 2134
10. | ¢Estas conforme con el control administrativo?
11. | ¢Consideras que se cubren en su totalidad las necesidades y sugerencias del
colaborador?
12. | ¢Crees que el material solicitado cumple con los estandares de calidad para
Su uso?
DIMENSION 7: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS
13. | ¢Crees que estas cumpliendo en la correcta administracion de bienes?
14. | ¢Ante la suscitacion de problemas en tu entorno, respecto a los materiales que
se necesiten es rapido el actuar de tus jefes inmediatos?
15. | ¢El tiempo de atencion es Optima al solicitar suministros?
16. | ¢Hay una coordinacidn entre colaboradores y jefes inmediatos para la gestién
de suministros?
DIMENSION 8: GESTION DE COMPRAS
17. | ¢Crees que al momento de adquirir articulos, coordinan con las distintas areas
para saber su necesidad?
18. | ¢Estas satisfecho con el proceso que se realiza al adquirir materiales para las
distintas areas?
19. | ¢Crees que con frecuencia realizan compras para reponer el inventario en
almacén?
20. | ¢Se evalta el rendimiento de los proveedores al momento de adquirir
articulos para mejorar las decisiones de compras?
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Planilla de juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 'Y
ADMINISTRATIVAS VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Karina Tomasa Valdiviezo Pérez

Fecha: 17.09.2023

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Rios Villavicencio Carlos Augusto

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
OPTIMIZACION DE PROCESOS Y SU INFLUENCIA EN EL ABASTECIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL DE APOYO CAJABAMBA, 2023

Especialidad: ADMINISTRACION

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su espect espect a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento L. . 1- 10-1 14-1 17-1 19-2
Criterios cualitativos — a-9) 10-13) | (14-16) | (A7-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad (Estéa formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ( Esta expresado con conductas
observadas? 18
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion logica del
instrumento? 18
Suficiencia ( Valora los aspectos en cantidad y
calidad? 18
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
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Coherencia ( Entre las hipotesis, dimensiones ¢ 18
indicadores?
Propésito (Las  estrategias responden  al 18
propdsito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 18
teorias?
Sumatoria parcial 180
Sumatoria Total 180
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

NO SE REQUIERE DE SUGERENCIAS.

I11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

1

180 = 0.9

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

==

Valdiviezo Pérez Karina T.

Magister 02874217
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

EXPERTOS

l.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ

Fecha: 20 / 09 / 2023

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: RIOS VILLAVICENCIO CARLOS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

Especialidad: ADMINISTRACION

LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Y SU INFLUENCIA EN EL
ABASTECIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL DE APOYO

CAJABAMBA, 2023.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su espect espect a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

indicadores?

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos — (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esté formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esté expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 19
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 17
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 18
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Proposito

¢ Las estrategias responden al
proposito del estudio?

19

Conveniencia

¢Genera nuevas pautas para la
investigacién y construccion de
teorias?

18

Sumatoria parcial 125

57

Sumatoria Total 182

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.91

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

NO SE REQUIERE DE SUGERENCIAS.

I11.- Calificacion global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

182 = 0.91

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Pabto Arnulfo Santos Diaz

Msc.
CTODIGO ORCID.
LI 1N

I‘;;c, vy,
90 0002 86
Izsazsaz ot 3Ne

67




UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Fecha: 08.10.2023 Especialidad: Administracion y finanzas

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Rios Villavicencio Carlos Augusto

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

OPTIMIZACION DE PROCESOS Y SU INFLUENCIA EN EL
ABASTECIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL HOSPITAL DE APOYO
CAJABAMBA, 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su espect espect a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento - - - - B
Criterios cualitativos — -9 10-13) | (14-16) | (A7-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ( Esta formulado con lenguaje 19
apropiado?
Objetividad ( Esta expresado con conductas 19
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 19
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia ( Valora los aspectos en cantidad y 19
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

NO SE REQUIERE DE SUGERENCIAS.

Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?

Propésito (Las  estrategias responden  al 19
proposito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 190
Sumatoria Total 190
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.95

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
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Alfa de Cronbach de variable 1

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,810 9

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha

ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido

P1 22,5000 12,278 0,291 0,819
P2 22,4000 9,822 0,698 0,763
P33 22,0000 12,000 0,385 0,806
P4 22,2000 13,289 0,246 0,816
P5 22,4000 9,600 0,748 0,754
P6 22,4000 9,600 0,748 0,754
P7 22,0000 14,222 0,000 0,823
P8 21,9000 10,989 0,550 0,786
P9 22,2000 11,733 0,800 0,773
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Alfa de Cronbach de variable 2

Estadisticas de

fiabilidad
Alfade N de
Cronbach elementos
0,840 11

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
P10 27,6000 13,156 0,487 0,835
P11 27,5000 13,611 0,558 0,824
P12 27,5000 14,500 0,574 0,824
P13 27,4000 15,600 0,320 0,840
P14 27,4000 14,267 0,456 0,832
P15 27,5000 16,056 0,144 0,852
P16 27,5000 14,278 0,639 0,820
P17 27,2000 12,622 0,797 0,800
P18 27,4000 13,378 0,663 0,814
P19 27,5000 12,944 0,709 0,809
P20 27,5000 15,167 0,384 0,837
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ANEXO 4

Informe de Originalidad de Turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

29% 299 4, 14

FUENTES DE PUBLICACIONES
INTERNET TRABAJOS

INDICE DE SIMILITUD DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanped ro.edu.pe

Fuente de Internet 10%

rep05|tor|o.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

repositorio.uap.edu.pe 3%

Fuente de Internet

Arepositorio.ug.edu.ec 1%

Fuente de Internet

Fhdl.handle.net 1%

Fuente de Internet

Hpublicaciones.usanpedro.edu.pe

1%

Fuente de Internet
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repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

1%

ESubmitted to Universitas PGRI Yogyakarta

Trabajo del estudiante

1%

!Submitted to Universidad Catolica San Pablo

Trabajo del estudiante

<1%

docplayer.es

Fuente de Internet

<1%

pirhua.udep.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

aIicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

<1%

www.coursehero.com

Fuente de Internet

<1%

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

dspace.ups.edu.ec

Fuente de Internet

<1%
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http://www.coursehero.com/

www.slideshare.net

Fuente de Internet

<1%

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

<1%

cathi.uacj.mx

Fuente de Internet

<1%

fr.slideshare.net

Fuente de Internet

<1%

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

Submitted to Universidad
Centroamericana UNITEC

Trabajo del estudiante

Tecnoldgica<1%

documents.mx

Fuente de Internet

<1%
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http://www.slideshare.net/

www.clubensavos.com <1%

Fuente de Internet

pl3101blockchains.com

25| <1%
Fuente de Internet

plymoam.info

26| <1%
Fuente de Internet

felsfroch.blogspot.com <1%

Fuente de Internet

Submitted to Instituto Superior de Artes, Ciencias y<1%

Comunicacion IACC

Trabajo del estudiante

lwww.daypo.com 0
%te de Internet < 1 A)
e{0)lrepositorio.uct.edu.pe 0
5te de Internet < 1 /0
revista.unsis.edu.mx <1%

Fuente de Internet
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http://www.clubensayos.com/
http://www.daypo.com/

Submitted to Universidad Catolica de Santa Maria

Trabajo del estudiante

<1%

issuu.com

Fuente de Internet

<1%

eddymercado.word press.com

Fuente de Internet

<1%

Submitted to Universidad Europea de Madrid

Trabajo del estudiante

<1%

Submitted to Universidad Tecnologica de los Andes

Trabajo del estudiante

<1%

fdocuments.mx

Fuente de Internet

<1%

vbook.pub

Fuente de Internet

<1%

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

<1%

Mrenatiqa.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

<1%
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i§Bsoftgrade.m
Bsofte X <1%

Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe <1%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1%

Trabajo del estudiante

www.scribd.com <1%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Auténoma de<1%

Aguascalientes

Trabajo del estudiante

MJooletin.imt.mx <1%

Fuente de Internet

www.cel-loglstlca.org <1%

Fuente de Internet

nkddigital.csic.es
e <1%

Fuente de Internet

repositorio.pucp.edu.pe <1%

Fuente de Internet
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http://www.scribd.com/
http://www.cel-logistica.org/

repositorio.unasam.edu.pe

(0)
Fuente de Internet < 1 A)
rep05|tor|o.unsch.edu.pe <1%
Fuente de Internet
Www.tenarls.com <1%
Fuente de Internet
www.thelbfr.com <1%
Fuente de Internet
digibug.ugr.es
Fuente de Internet
< 1%
repositorio.unf.edu.pe <1%
Fuente de Internet o
www.corelaboratory.a bbott <1%

Fuente de Internet
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http://www.tenaris.com/
http://www.theibfr.com/
http://www.corelaboratory.abbott/

<1%
HI & E CONSULTORES GENERALES S.R.L.. "EIASD del

Proyecto Instalacion de la Linea de Transmisiéon en 60 kV
Pongo de Caynarachi Yurimaguas y Subestaciones-
IGA0002612",R.D.N°196-2017-EM/DGAAE, 2020

Publicacién

<1%
Submitted to Universidad del Istmo de Panam3
Trabajo del estudiante
Selctl.mit.edu
59 <1%
Fuente de Internet
docshare.tips
Fuente de Internet
trec—:;lt)lc:i::e(?r|o.u|gv.edu.pe <1%
rep05|tor|o.unc.edu.pe <1%

Fuente de Internet

Biri-ng.uag.mx
. g.uaq <1%

Fuente de Internet
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Mtriton.main.conacyt.mx <1%

Fuente de Internet

www.cacic2016.uns|.edu.ar <1%

Fuente de Internet

@www. researchgate.net <1%

Fuente de Internet

www.sparkassenstlftung.de <1%

Fuente de Internet

@berenicesaIdana.wordpress.com

0

Fuente de Internet < 1 /0

<1%

"Applied Computer Sciences in Engineering",

Springer Science and Business Media LLC, 2019
Publicacion
Pd8pt.scribd.com
7ok <1%
Fuente de Internet
reV|stas.u5|I.edu.pe <1%

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 6 words
Excluir bibliografia Activo
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