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RESUMEN

El presente estudio trat6 el objetivo de determinar en qué medida la Auditoria basada
en COBIT 5 se relaciona con la seguridad de la informacion en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023, la hip6tesis consistio en que la Auditoria
basada en COBIT 5 se relaciona positivamente con la seguridad de la informacion. La
investigacion fue no experimental, de disefio correlacional, se aplicé la observacion y
analisis, como instrumento se aplico la ficha de registros de datos, se trabajé con 21
activos informaticos. Se tuvo como resultado general que existid relacion positiva
moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informatica y la variable
Seguridad de la Informacion. Como resultados especificos se tuvo que existio relacion
positiva moderada significativa de 0.632 entre la variable Auditoria Informatica y la
dimension Confiabilidad. Existid relacion positiva baja de 0.361 entre la variable
Auditoria Informatica y la dimension Integridad. Existio correlacion positiva baja
significativa de 0.297 entre la variable Auditoria Informatica y la dimension
Disponibilidad. La correlacion aplicada fue la de Spearman debido a que el p valor fue

menor a 0.05 en todos los casos, por lo tanto, se aplico prueba no paramétrica.
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ABSTRACT

The present study addressed the objective of determining to what extent the
Audit based on COBIT 5 is related to information security in the Chiquinquira
Savings and Credit Union, Huaraz 2023, the hypothesis was that the Audit based
on COBIT 5 is positively related to information security. The research was non-
experimental, correlational design, observation and analysis were applied, as an
instrument the data records record sheet was applied, we worked with 21
computer assets. The general result was that there was a significant moderate
positive relationship of 0.456 between the Computer Audit variable and the
Information Security variable. As specific results, there was a significant
moderate positive relationship of 0.632 between the Computer Audit variable
and the Reliability dimension. There was a low positive relationship of 0.361
between the Computer Audit variable and the Integrity dimension. There was a
significant low positive correlation of 0.297 between the Computer Audit
variable and the Availability dimension. The correlation applied was that of
Spearman because the p value was less than 0.05 in all cases, therefore, a

nonparametric test was applied.
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INTRODUCCION

El presnete estudio aborda el problema de la relacion entre la Auditoria
informéatica basada en COBIT 5 y seguridad de informacién en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023, con la finalidad de realizar esta
investigacion, se ha realizado el analisis de cada uno de las investigaciones
antecedentes locales, nacionales e internacionales, esto ha servido para realziar la

discuison con los resulatdos y el marco teérico.

A nivel internacional, Barreto (2021) en la tesis de grado “Auditoria
informética mediante Cobit 5 a la cooperativa de transportes patria, periodo 2020,
realizada en la Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador; se planteo el
objetivo de llevar a cabo la auditoria informatica basado en COBIT 5 con fines de
mejora de la seguridad de informacion. Aplico método deductivo, investigacion de
campo y documental, el disefio de investigacion fue no experimental, enfoque
mixto, descriptiva, la poblacion muestral estuvo conformada por cinco personas del
area administrativa. Inicialmente encontr6 vulnerabilidades en el area de las
tecnologias de la informacion, en ese sentido, emitié ciertas recomendaciones con
la finalidad de reducir significativamente los riegos de la seguridad de la
informacion y que el personal involucrado deberia tomar mejores de decisiones
relacionados con la gestion, control de las tecnologias de la informacion y mejorar
de la seguridad de la informacion. Concluyo que el marco de referencia COBIT 5
aplicada a la Seguridad de la Informacidn permitio la evaluacion y ejecucién de las
fases de la auditoria, con la finalidad de dar garantia relacionada con la calidad,
integridad, seguridad y confidencialidad de los datos registrados. Que la ejecucién
de la Auditoria informatica garantizo la seguridad fisica de equipos, informacién,
asi como el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y su uso adecuado, ello
condujo al incremento de la seguridad de la informacion segin los principios
COBIT 5.

Urquizo (2021) en la tesis de grado “Auditoria informatica para la proteccion de la

informacion digital a la COAC accion y desarrollo Ltda. Ciudad de Riobamba



periodo 2018 desarrollada en la Universidad Nacional de Chimborazo. Ecuador,
se trazo el objetivo de realizar el desarrollo de una auditoria informatica para la
proteccion de la informacion digital en el espacio estudiado. Aplic6 método
deductivo, bibliogréafica, desarrollé investigacion descriptiva no experimental,
trabajo con una poblacién muestra de 9 personas, aplicé técnica de observacion,
analisis y encuesta, como instrumento aplicé la guia de observacion y cuestionario.
Encontré que no existieron politicas de seguridad, tampoco sistema de control
interno, de 4 mantenimientos anuales solo hicieron uno, 100% de los equipos
tuvieron acceso a internet, 7 de 9 equipos estuvieron protegidos de los riesgos
informaticos. El 60% de software contable tuvo licencia de funcionamiento, el 70%
del personal fue capacitado, los objetivos fueron difundidos en un 90%. Concluyo
que inicialmente se encontré falencias que influyeron en las operaciones, generando
actividades inseguras; la informacion digital presentaba la confiabilidad esperada
como para tomar decisiones oportunas y claras, pero con la aplicacion de la
Auditoria informatica, este influyé significativamente en la confiabilidad,

integridad y disponibilidad de la informacion digital, debido a que muestra.

Carrillo (2020) en la tesis de grado “Modelo Cobit 5.0 (control objectives for
information and related technology) de auditoria informatica y la gestion de las
tecnologias de la informacion para la empresa de construcciones y servicios”
desarrollada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; se plante6 el objetivo
de realizar la implementacion del modelo COBIT 5.0 de Auditoria Informatica con
la finalidad de gestionar dichas tecnologias. AplicO metodologia Cobit 5, la
investigacion fue descriptiva, cualitativa, de disefio no experimental. Tuvo como
resultados que la gestion de TI, de 9 criterios se cumplieron 2 (22.2%) de ellos y 7
no cumplieron (77.8%). En gestidn de estrategia, se cumplio en 16.7% y 83.3%) no
cumplieron; en gestion de arquitectura cumplieron el 40% y no cumplieron el 60%.
En gestion del recurso humano, se dio 50% para ambos; en gestion de riesgos, se
cumplié en 16.7% y 83.3%) no cumplieron; en gestion de seguridad, se cumplié en

14.3% y 85.7%) no cumplieron. Concluyo que se identificaron 25 procesos que se



relacionan con la gestion de TI, se ha planteado las soluciones relacionadas a las
tecnologias de la informacion, resaltando que se observo falencias en cuanto a la

gestion de las TI.

Ruiz (2020) en la tesis de grado “Auditoria informética aplicando la
metodologia Cobit 5.0 al proceso de recaudacion del modulo de tesoreria del
sistema cabildo en el departamento financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato” desarrollada en la Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador; se planted el objetivo de aplicar Auditoria Informatica basado
en Cobit 5.0 al area de Tesoreria del espacio estudiado. Aplico metodologia Cobit
5, la investigacion fue descriptiva, cualitativa, de disefio no experimental. Tuvo
como resultados que el acceso a la base de datos requirio registro de logs, las
contrasefias no estaban estandarizadas, no se cumplian los perfiles, no disponia de
manual. En redes y comunicaciones, no tuvieron documentos de configuracion,
planos de cableado, no tenian documentacion de los protocolos. En seguridad
l6gica, carecian de registros de logs, software no contaba con documentacion,
registros de licencias, no tenian estandar de registro de contrasefias. Concluy6 que
aplico evaluacién del sistema Cabildo con la metodologia Cobit, la auditoria se
aplico en diferentes areas, estos fueron Base de Datos, Redes y Comunicaciones,
Seguridad Fisica y Seguridad Ldgica, mediante los principios Cobit se evaluo el

sistema Cabildo, encontrandose varias falencias.

A nivel nacional, Adrianzén; Viera y Yerren (2021) en la tesis de grado
“Auditoria informatica basada en Cobit 5.0 para la sala laboral transitoria de la
Corte Superior de Justicia de Piura”, realizada en la Universidad Nacional de Piura.
Per(; desarrollar la Auditoria Informatica basada en el Dominio Supervisar, Evaluar
y Valorar del Cobit 5.0. el estudio fue cualitativo, de disefio estudio de caso, la
poblacion estuvo conformada por el personal de la Corte Superior de Justicia,
especificamente la Sala Laboral Transitoria y la Oficina de Informatica, la muestra

fue del mismo tamafio. Aplic6 metodologia Cobit 5.0. Concluyé que la auditoria



informéatica que se estaba aplicando permitié detectar que la institucion no tuvo
controles de seguridad para poder garantizarla, esto se debié a que no existia
gobierno de las TI, tampoco en el plan estratégico institucional que estuvo bastante
desactualizado. Tuvo como resultado que la Sala Laboral Transitoria presentd
varias debilidades en control de accesos, seguridad fisica, RRHH y perfil de
usuario. Se encontrd que la Sala Laboral Transitoria no contd &rea o una persona
asignada en aspectos de la seguridad de la informacién, tampoco estuvieron
preparados para ello, se encontraron vulnerabilidades de los equipos no controlados,
sobre seguridad fisica no realizaban adecuados mantenimientos de suministros de
energia e instalaciones y suministros de energia, el personal fue insuficiente, no
realizaban capacitaciones sobre seguridad de la informacién y TIC, lo que estaba

causando bajos conocimientos de seguridad.

Gaspar (2020) en la tesis de grado “Propuesta de Disefio de COBIT 5
(Gobierno de las Tic) en una Entidad Bancaria del Peri” realizada en la Universidad
Tecnologica del Peru; se trazo el objetivo de realizar la propuesta de aplicacion de
la metodologia COBITS5 en el espacio de estudio. Aplicd las metodologias extreme
Programming, Scrum y RUP; el disefio fue cuasi experimental, de tipo explicativo,
de enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 740 colaboradores del banco, la
muestra por 24 personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyo que los reportes centrales no han estado siendo compartidos en los
tiempos establecidos, las areas comerciales tuvieron comunicaciones regulares
mediante VP tecnoldgica, no obstante, no fueron considerados en los comités
comerciales y solo fueron vistos para requerimientos en aspectos técnicos; que el
banco no disponia de un marco de trabajo, tampoco dispuso de manual de las buenas

practicas.

A nivel local, Mejia (2022) en la tesis de grado “Implementacion de un modelo
de gestion de los recursos informaticos y tecnologicos basados en Cobit 5.0 en la
universidad nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2016 desarrollada en la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. Huaraz, Per; se plate6 el



objetivo de establecer la forma en que la implementacion de un modelo de gestion
basado en COBIT 5.0 mejora el uso de los recursos informaticos y tecnoldgicos.
Trabajé investigacion cuantitativa, de tipo aplicada, de disefio pre experimental,
trabajo con poblacion conformada por 140 colaboradores estables y contratados,
mientras que la muestra fue de 78 personas, aplicO encuesta y cuestionario.
Concluyé que la implementacion del modelo de gestion basados en COBIT 5.0
mejord el uso de los recursos informaticos y tecnoldgicos de 36 a 55. Que la
implementacion mejoré de manera significativa el uso en equipamiento e
infraestructura de los recursos informaticos y tecnoldgicos de 10 a 15. Que la
implementacion del modelo de gestion basados en COBIT mejord
significativamente la oportunidad de acceso y uso de internet de los recursos
informaticos y tecnologicos de 11 a 16. Que la implementacion mejoro
significativamente el uso de software de los recursos informaticos y tecnoldgicos
de 9 a 13. Que la implementacidn mejord significativamente la capacidad y

seguridad informatica de los recursos informaticos y tecnologicos de 7 a 11.

Pangalima (2018) en la tesis de grado “Auditoria basada en Cobit 4.1 para el
uso 6ptimo de las TIC y la seguridad informatica en la empresa Arcopa S.A. Paita;
2017 desarrollada en la Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote, Pert; se
trazd el objetivo de realizar la implementacion de una auditoria fundamentada en
COBIT 4.1 con la finalidad de optimizar el uso de TIC y la seguridad de la misma
en el objeto estudiado. Trabajé investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel
explicativa descriptiva, con disefio no experimental de corte transversal; la
poblacion lo conformaron 60 trabajadores con muestra de 27 trabajadores. Tuvo
como resultados que el 61.11% de los trabajadores indicaron que estuvieron
satisfechos con la implementacion de la Auditoria por el beneficio que otorgo al
control pleno de los procesos de seguridad en eficiencia, eficacia, confiabilidad de
las TIC, se logré el aumento del nivel de seguridad de los procesos de TIC. Que el
69% de encuestados indicaron que la Auditoria garantizo alto nivel de madurez del
conocimiento en las operaciones de trabajo de las TIC con la cual se garantiza la

seguridad informatica. Que el 75.19% indicaron estuvieron de acuerdo con el



desarrollo de una Auditoria en la empresa. Concluyé que la Auditoria basada en
Cobit 4.1permitié la optimizacion de las TIC y la seguridad informética en la

empresa.

Diaz (2018) en la tesis de maestria “La auditoria informatica y la seguridad de la
informacion en el area de sistemas de la caja del santa, Chimbote 2018 desarrollada
en la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Per(; se trazd el objetivo de realizar
la determinacion de la medicion en que la auditoria informaética se relaciona con la
seguridad de la informacion. Aplic6 método deductivo, investigacion de campo y
documental, el disefio de investigacion fue no experimental, enfoque mixto,
descriptiva, la poblacion muestral estuvo conformada por 10 trabajadores del area
de sistemas; aplicd técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Tuvo
como resultados que el nivel de auditoria informatica se encontré en nivel
ineficiente, validado por el 70% de los encuestados, respecto a justificacion, se
encontré que mas de la mitad, el 80% de los encuestados indicaron que se encontro
en un nivel ineficiente; en cuanto a la dimension adecuacion, el 40% de la poblacion
manifiesta que se encuentra en un nivel de inicio, sobre la dimension formalizacion
se encontrd en un nivel ineficiente en un 70%, con referencia a la dimension
desarrollo, el 60% calificaron como d nivel ineficiente. Encontrd que el nivel de la
seguridad informatica, en la dimension confiabilidad en nivel ineficiente indicado
por el 40% de encuestados, respecto a la dimension integridad, el 40% de
encuestados indicaron estuvo en nivel de inicio, y la dimensién disponibilidad en
40% con nivel medianamente satisfactorio. Concluyé que existio correlacién R de

Pearson moderada de 0.640, se acepto la hipdtesis alternativa.

Chavez (2017) en la tesis de grado “Auditoria informatica para el area de
gestion de créditos del banco financiero — oficina Chimbote” realizada en la
Universidad Nacional del Santa, Per(; se planted el objetivo de garantizar la
confiabilidad de la informacion del area de credito del Banco Financiero sede
Chimbote mediante la aplicacion de una auditoria Informatica. Aplicé investigacion

aplicada, de tipo pre experimental, de enfoque cuantitativo, la poblacién muestral



lo conformaron 30 trabajadores del banco del Banco Financiero, aplicd las técnicas
de la observacidn, entrevistas y encuestas, los instrumentos utilizados fueron las
fichas de observacidn, hojas de entrevista y hojas de encuesta. Tuvo como resultado
que el 64% considero que los niveles de seguridad de equipos computo no fueron
los adecuados, pero el 36% manifiesto lo contrario, el 86% indicé que el software
instalado cumplié con sus expectativas, el 14% no cumplia; para el 80% de los
encuestados si dispusieron de sistema de base de datos, para el 20% no disponian;
para el 75% indicaron que no disponian de manuales de sistema de base de datos,
el 25% manifestaron que si; para el 68% obtuvieron respaldos de informacion
frecuentemente, para el 32% lo obtuvieron a veces; para el 94% consideraron que
si se permitia disponer de mejor control de los procesos, para el 6% no. Concluyo
que con la auditoria informatica aplicando COBIT logré mejorar los procesos, logré

incrementar la satisfaccion de los usuarios.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en cualquier
institucion publica o privada, implica el desarrollo de un conjunto de actividades y
procesos que muchos de ellos son automatizados, y que contribuyen dinamicamente
en el desarrollo operativo y administrativo de la institucion, si bien es cierto, la
tecnologia no lo es todo en el desarrollo del desempefio de las funciones y el
desarrollo de las actividades institucionales, en ese sentido, se hace necesario
conocer cdmo se estan desarrollando dichas actividades y procesos, con la finalidad
de garantizar la eficiencia y eficacia y el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos por la institucidn, precisamente para obtener ese conocimiento es
necesario la aplicacion de las auditorias informaticas Previamente coordinadas o
también de manera inopinada (Montalvo, 2021; ISACA, 2016).

La auditoria informatica se define como un proceso evaluativo, como un
proceso de diagnostico de un determinado sistema de informacién, la cual es
utilizada en funciéon a normas y politicas para el cumplimiento de actividades
operativas y administrativas. El proceso de evaluacion se realiza sobre todos los

elementos del sistema de informacidn, estos pueden ser hardware, software, base



de datos, redes, instalaciones, etc. La auditoria informatica se realiza teniendo en
cuenta estandares internacionales, Politicas internacionales, normas nacionales e
internas. La auditoria informatica es ejecutada por un personal profesional
competente y con experiencia amplia en estos temas (Aponte, 2018; Vanegas,
2016).

También es definida como un conjunto de procedimientos que en donde se
aplican politicas de seguridad para prevenir diversos tipos de problemas con el uso
de la tecnologia de la informacion, relacionados con su uso y la seguridad de la
informacion, esto se realiza con la finalidad de evitar pérdidas de tiempos y costos.
En la préctica la auditoria informatica consiste en un método de comparacion entre
lo que se esta haciendo con el uso de las tecnologias de informacion y las normas y

politicas que establecen cdmo deberian hacerlo (Mora, 2017; Toomey, 2013).

Bases de la Auditoria Informatica. La auditoria informética se fundamenta
en todos los principios de la auditoria tradicional cuyos enfoques son tomados de la
auditoria contable, también se fundamenta en las ciencias de la conducta debido a
que el auditor debe adoptar una conducta objetiva respecto al objeto auditado y se
fundamenta en los sistemas de informacion, debido a que este tipo de tecnologia es
muy importante para llevar a cabo los procesos de evaluacion y comparacion del
objeto auditado (Nugroho, 2014; Meadows, 2012).

Objetivos de la Auditoria informatica. La auditoria informéatica como
proceso metodologico también tiene objetivos que deben alcanzarse. Uno de los
objetivos importantes de la auditoria de informatica consiste en dar proteccion a los
activos y garantizar la integridad de la informacién y los datos, asimismo, también
tiene objetivos de gestion que consiste en garantizar la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de procesos y actividades cuando se hace el uso de la tecnologia de la
informacion (Julca, 2019). Sus objetivos basicos consisten en controlar la funcion
informatica, analizar profundamente los indicadores de eficiencia de los sistemas

de informacion, realizar la verificacion del cumplimiento de las normas si se estan



cumpliendo o no, informar a la institucion sobre el estado situacional en el uso de
la tecnologia de la informacion, contribuir a la toma de acciones pertinentes
respecto al uso y seguridad de las tecnologias de informacion (Nufio, 2017; Piattini,
2017.

La auditoria informatica sirve para que en el futuro la institucién auditada
pueda mejorar sus indicadores de gestion, pueda mejorar sus politicas de trabajo en
relacién a la aplicacidn de las tecnologias de informacion en los procesos operativos
y adminsitrativos, estos son los indicadores de eficiencia, eficacia, rentabilidad y

seguridad de los sistemas de informacion (Rodriguez, 2015).

Clasificacion de la auditoria. La auditoria informatica se clasifica en dos
grandes ramas, estos son la auditoria interna y la auditoria externa (Carrizo, 2013).
Se conceptla a la auditoria interna como la realizacion de aquellos procesos de
evaluacion, observacion, analisis y comparacion y que son realizadas por personal
profesional de la misma empresa o institucion. El proceso de auditoria se desarrolla
mediante revisiones previamente programadas, y que se pueden aplicar en los
aspectos operativos y administrativos de la institucion, al término del proceso se
genera un informe de auditoria, la cual puede ser estudiada y aplicada para mejorar

los problemas encontrados en el proceso de auditoria (Mora, 2017).

La auditoria externa es un proceso mucho mas complejo que la interna, porque
abarca todo un equipo profesional que se encarga de realizar todos los pasos de la
auditoria los cuales son, analizar, observar, comparar, evaluar. Las actividades y
procesos que estan sujetos a evaluacion para luego ser comparados con lo
establecido en las normas de la institucion. Este tipo de auditoria es mas completa
y mas recomendada porque no contempla subjetividades como si puede suceder en
la auditoria interna, debido a que ha realizado por trabajadores que se conocen. En
la auditoria externa, el equipo auditor estd conformado por profesionales nacionales

o internacionales, y tienen como funcion realizar la auditoria externa lo mas



objetiva posible. El objetivo es la emisidn de un informe de auditoria (Mora, 2017;
Cuellar y Pinilla, 2010).

Tomando en cuenta los aspectos profesionales del proceso de auditoria, estas
se pueden clasificar en auditorias contables, administrativas, operativas, de gestion,
auditorias informaticas, etc. En funcion al tiempo, la auditoria ha ido
evolucionando, de tal manera que muchas profesiones o especialidades también los
amigos explicando, generando en ese sentido, auditorias propias de estas carreras o
ramas del saber humano (Forense, 2018; Paredes, 2011).

Tabla 2

Tipos de Auditorias

Tipos de Auditorias Descripcion

Este tipo de auditoria. Realiza una evaluacién del objeto de
estudio. En forma concreta y clara Relacionado con el registro
de los libros contables, asi como también las operaciones
economico financieras, tiene como finalidad generar un
informe objetivo de los resultados financieros, los mismos que
son generados por el profesional auditor conjuntamente con su
equipo profesional (Paredes, 2011).

Auditoria  Financiera
(Contable)

La auditoria administrativa hace un andlisis exclusivo y
sistematico de la actividad de gestién administrativa de la
empresa U organizacién, analiza el cumplimiento de las
actividades o funciones, procesos operativos y aspectos
procedimentales relacionados con las técnicas acordadas por
la institucién (Diaz, 2020).

Administrativa

En este tipo de auditoria, Se evaltan los procesos operativos
con el propo6sito de mejorar los indicadores de gestion, los
Auditoria Operativa u | cuales pueden ser las eficiencia y eficacia, asi como también,
Operacional el desempefio adecuado de los procesos operativos en funcion
a los recursos asignados, todo ello en comparacién con las
politicas y normas establecidas (Diaz, 2020).

Auditoria Integral Es el tipo de auditoria que evalta todos los elementos que
conforman a la institucion empresarial, Es el tipo de Auditoria
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mas completo, en este tipo de auditoria siempre van a
participar un equipo de profesionales auditores (Diaz, 2020).

Auditoria
Gubernamental

Es el tipo de auditoria que evalta todos los elementos que
conforman a la institucion empresarial, Es el tipo de Auditoria
mas completo, en este tipo de auditoria siempre van a
participar un equipo de profesionales auditores (ONGEI,
2014).

Es el tipo de autoridad que se realiza a un determinado sistema
de informacion de cualquier tipo de institucion, consiste en la
evaluacion de los controles y de como se estd usando los
Auditoria de Sistemas | sistemas informaticos, implica la verificacion de
cumplimientos de ciertos estandares en el uso de esta
tecnologia en funcidon de las necesidades operativas y
administrativas de la institucion (Sabillon & Cano, 2019).

La auditoria informatica se conceptia como un conjunto de actividades y
procesos que se desarrollan para evaluar y comparar lo que se ha venido realizando
con lo establecido en las normas de la institucion. La auditoria informatica puede
implicar realizar auditoria de gestion, auditoria de la proteccién de datos, auditoria
de bases de datos, auditorias de seguridad fisica y logica, auditoria de las
comunicaciones, auditoria de seguridad en produccion, auditoria al personal que

utiliza el sistema de informacion, etc. (Avelar, Palacios & Minero, 2019)

En el proceso de aplicacion de la auditoria informatica, el equipo auditor puede
aplicar diferentes herramientas, estos pueden ser la observacion, el andlisis,
entrevistas, calculos, técnicas de exdmenes, muestreos, conciliaciones y revisiones;
todas estas herramientas pueden ser utilizadas en la generacion de pruebas
sustantivas que sirven para establecer un cierto nivel de confiabilidad en los datos
e informacion que se estan evaluando en el proceso de auditoria, se trata de verificar
la integridad, validez y exactitud de los datos e informacion. En este proceso

también se puede aplicar la prueba de cumplimiento que consiste en verificar, en
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queé nivel los datos estan cumpliendo lo estipulado por la norma o politicas de la
institucion (Lanus, 2010; ISACA, 2006).

Funciones de la Auditoria Informatica. Generalmente todo proceso de
auditoria tiene como funcion La verificacion de la existencia de activos, la
verificacion de los procesos que realiza cada colaborador, informar sobre el estado
actual y de los procesos que se realizan y de los comentarios existentes, Una
importante funcién de la auditoria es el informe de auditoria y la recomendacion de
mejoras respecto al proceso auditado. Otra funcién es la evaluacion de los
cumplimientos de las politicas y los procesos, evaluacion de las practicas
empresariales adecuadas y correctas, evalla y examina el cumplimiento de las
leyes, normas o politicas establecidas, examina las operaciones en funcion de si los
resultados son correctos, la auditoria busca determinar cualquier proceso de fraude,

mal uso, pérdidas., Robos, etc. (Mora, 2017).

Auditoria. La auditoria es definida como un proceso Interdisciplinario
enfocado en la evaluacion de procesos, existencias, cumplimiento de normas y
politicas, tiene la caracteristica de ser confidencial, de controlar ciertos procesos
importantes para verificacion, informes detallados sobre lo auditado, la auditoria
alcanza sugerencias a la parte interesada para que permitan mejorar lo auditado
(Diaz, 2020).

Auditoria Informatica. El definida como un proceso metodoldgico,
secuencial y sistematico, en donde se trata de evaluar los procesos auditados y
compararlos con las politicas 0 normas establecidas por la institucion; este
cumplimiento debe ser los adecuados y oportunos. La auditoria informética se
encarga de auditar los procesos relacionados con el uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion, en ese sentido, se evallan las existencias
tecnoldgicas, los procesos de uso de la tecnologia, los resultados obtenidos con este
uso, asi como también el cumplimiento de las normas internacionales o nacionales

que se puedan aplicar en relacién al uso de estas tecnologias (Nufio, 2017).
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Objetivos de una Auditoria Informatica. La auditoria informéatica tiene
como objetivo lo siguiente: Garantizar la integridad de los sistemas de informacion,
la integridad de los activos informaticos, busca mejorar la relacion beneficio costo
y el uso de los sistemas de informacion, trata de incrementar la seguridad y
satisfaccion de los usuarios del Sistema de informacién, busca minimizar las
existencias de vulnerabilidades y riesgos, apoya en la agilizacion de la toma de
decisiones relacionados con el uso del Sistema de informacidn, trata de educar a
sobre el uso y control de los sistemas de informacién, Informar sobre lo auditar para

que se puedan tomar decisiones pertinentes (Nufio, 2017).

Beneficios de la Auditoria. Los beneficios de la aplicacion de los procesos de
auditoria informatica consisten en: Informar sobre el funcionamiento actual de los procesos
auditados, tomar decisiones correctas sobre la seguridad, riesgos y vulnerabilidades del
Sistema de informacion, contribuye en la valoracion de los riesgos de las tecnologias de
informacion, permite tener una vision panoramica sobre la aplicacién de las normas
respecto al uso de los sistemas informaticos, permite mejorar los procesos que se han
venido realizando de manera deficiente, mejora las relaciones entre los trabajadores y las

unidades o areas de la institucién (Piattini, 2017).

Fases de una auditoria. Debido que a todo proceso de autoria implica el
desarrollo de un conjunto de actividades relativamente complejos, surge la
necesidad de realizarlo en etapas o fases (Nufio, 2017; Piattini, 2017). Las fases de
la auditoria. son la planificacion, la ejecucion y el informe. La etapa de la
planeacién Implica la determinacion de las actividades y procesos que se van a
desarrollar en el proceso de auditoria, asi como también la asignacion de qué
profesional lo va a realizar, qué medios y materiales va a utilizar y el
correspondiente presupuesto, en esta fase se forman los equipos y se conoce el
objeto auditar. La fase de ejecucidn consiste en realizar el proceso de auditoria

propiamente dicho, esta aplicacion se realiza con la disponibilidad de las normas y
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politicas establecidas para que puedan ser comparadas en el proceso de ejecucién
de la auditoria. La fase de informe consiste en elaborar un documento en donde se
informe todo los aspectos positivos y negativos encontrados, asi como también dar
los alcances para mejorar los procesos que se han venido aplicando de manera

deficiente o con falta de cumplimiento a las normas establecidas.

Metodologia de desarrollo de la Auditoria Informética. El proceso
metodoldgico del desarrollo o ejecucion de una auditoria informatica exige el
desarrollo de un conjunto de fases o etapas, estos son (Nufio, 2017; Piattini, 2017):

Fase 1. Identificacion del alcance de los objetivos

Esta etapa consiste en identificar el contexto en donde se va a desarrollar el
proceso de auditoria, para ello debe de realizarse un acuerdo entre auditores y
autoridades, asi como también con el personal auditado, se identifican los objetivos
que se deben lograr en su extension Teniendo en cuenta la integralidad del sistema
a auditar. El alcance puede indicar la unidad o areas de la institucion, los tipos de
informacion, los procesos mas importantes, asi como la totalidad de la institucion
(Nufio, 2017; Kuna, 2005).

Fase 2. Estudio inicial del entorno a auditar

El estudio del entorno implica estudiar al personal, los procesos funcionales
que realizan cada unidad o area, la tecnologia y las maquinas que se encuentran
dentro de las areas o unidades. En esta fase se hace uso del organigrama para
determinar las jerarquias y las areas importantes de la institucion, asi como también
las posibles relaciones de tipo funcional y jerarquico que pueden establecerse entre
las areas institucionales, también se debe considerar en el flujo de la comunicacion,
el nimero de operarios, la cantidad de puestos de trabajo, el nimero de trabajadores
por cada puesto de trabajo, la estructura organizacional, los tipos de tecnologia que

utiliza, las técnicas y metodologias que aplican, asi como también los aspectos de
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seguridad de la informacion que desarrollan como parte del uso de la tecnologia de
la informacion (Kuna, 2005).

Fase 3. Establecimiento de recursos para ejecutar la auditoria informatica
El proceso de ejecucion de auditoria informatica implica el uso de recursos, los
cuales pueden ser, recursos humanos, recursos de capital, medios tecnoldgicos. Se
debe cuidar el tamafio del presupuesto debido a que los resultados obtenidos no

deben ser menores a los costos incurridos (Kuna, 2005).

Fase 4. Elaboracion del plan de trabajo: En esta fase se elabora el plan de
trabajo del proceso de ejecucion de auditoria informatica, aqui se indica como se va
a desarrollar la auditoria y, se va a orientar hacia la seguridad de la informacion, el
trabajo se desarrolla visualizando lo realizado comparando con las normas

establecidas y registrando todos lo encontrado (Kuna, 2005).

Fase 5. Desarrollo de las actividades de auditoria: En esta fase se desarrolla
propiamente el proceso de la auditoria informatica, se hacen efectivo el desarrollo
de las actividades previamente planificadas, para ello se aplican metodologias y
técnicas propias de la auditoria informatica, implica el uso de los medios y
materiales presupuestados, es la fase en donde el auditor demuestra su capacidad y
competencia para desarrollar el proceso de audio de manera eficiente y profesional.
(Kuna, 2005).

Fase 6. Desarrollo del informe final: Una vez terminado el proceso de
ejecucion de la auditoria en todas las areas de la institucién, el equipo auditor
procede a desarrollar un informe final, la cual es realizada de forma detallada, en el
informe se describen las deficiencias y las eficiencias que se vienen realizando de
manera efectiva. El informe debe aprovecharse para tomar decisiones

correspondientes a los resultados obtenidos en el proceso de auditoria (Kuna, 2005).
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Fase 7. Carta de Presentacion: Esta fase consiste en que el equipo auditor,
aparte del informe final, presenta un resumen que se ha extraido del informe final,
y que es dirigido hacia las autoridades pertinentes con la finalidad de que puedan
tener una vision mas rapida sobre los resultados obtenidos del proceso de auditoria

realizada y a la vez puedan tomar las decisiones correspondientes (Nufio, 2017).

Metodologia Cobit

COBIT 5 Significa objetivo de control de informacion y relacionados con la
tecnologia, que esté en la version 5, se conceptiia como una metodologia que se
fundamenta en la aplicacion y desarrollo de buenas practicas en el uso y aplicacion
de la tecnologia en los procesos operativos y administrativos. Esta metodologia
contribuye en el desarrollo de un control adecuado de la informacion, ayuda en el
uso adecuado de las tecnologias en cuanto a su aplicacion en las tareas funcionales
que se aplica en las instituciones publicas o privadas. Esta metodologia es aplicable

a todo tipo de sistema de informacién y a todo tipo de empresa (Chavez, 2020).

Es un marco de trabajo que debe ser aplicado en el uso adecuado de la
tecnologia de la informacién como ejecucion de una buena préactica en el uso de
hardware y software en funcion a la eficiencia y el y la eficacia de uso, asi como
también en la seguridad de todo el sistema, Todo usuario de un sistema de
informacion que trabaja para una empresa debe conocer los métodos y principios
de COBIT 5 para el cumplimiento de objetivos establecidos (ISACA, 2012, p. 13).

Principios de Cobit 5.0

De acuerdo con estructura COBIT 5, En ella se encuentran 5 principios
fundamentales que busca beneficiar a cualquier institucion que usen los sistemas de
informacion sin importar el tamafio y ubicacion, el uso de los 5 principios de esta
metodologia consiste en tomar mejores decisiones, realizar mejores inversiones,
todo ello enfocado con los sistemas de informacion (ISACA, 2016; Beingolea,
2015).
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Tabla 4.
Principios Cobit 5.0

1) El primer principio
consiste en la satisfaccion de
las necesidades de las partes
interesadas.

La satisfaccién de las partes interesadas se va a
generar cuando los usuarios dominan los principios
Y normas establecidas por COBIT 5, las partes
interesadas estan constituidas por los usuarios, la
administracién y auditores internos considerados
como la parte interna, los clientes, los proveedores,
y la comunidad en su conjunto son consideradas
como la parte externa.

2) Aplicar COBIT 5entoda la

empresa, lo cual significa
cubrirla de extremo a
extremo.

El segundo principio, COBIT 5 busca de que esta
metodologia se aplique en todas las funciones que
realice la institucion con la finalidad de que se dé
cumplimiento el adecuado uso de las tecnologias de
la informacion, tanto por las partes internas como
externas en el cumplimiento de sus funciones.

3) El tercer principio consiste
en la aplicacidn de un marco
de referencia integral.

Hace referencia a que se debe digitar si la
institucion dispone de normas, politicas o
estandares que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos que se desea lograr con la aplicacion de
COBIT 5.

4) El cuarto principio se
fundamenta en un enfoque
holistico.

El enfoque o holistico consiste en la aplicacion de 7
catalizadores Con las cuales se buscan lograr las
metas institucionales; Estos catalizadores estan
constituidos por; los procesos, las estructuras
organizativas, los principios politicas y marcos de
trabajo, la informacién, la cultura ética y
comportamiento, las personas, habilidades y
competencias, los servicios, infraestructuras y
aplicaciones.

5) El dltimo principio
consiste en la separacion
del Gobierno de la gestion.

Este principio busca la separacion del Gobierno de
la gestion, esto se fundamenta en que el Gobierno
debe encargarse de la satisfaccion de las partes
interesadas, fundamentandose en necesidades y
condicidn, por su parte, la gestion busca gestionar y
planificar el cumplimiento de actividades
establecidas, las mismas que son analizadas por el

17



Gobierno. EIl Gobierno consta de 5 procesos, estos
implican la evaluacion, Supervision y orientacion;
mientras que la gestion cuenta con cuatro dominios
que consisten en la alineacion, planificacion y
organizacion,  construccion,  adquisicion e
implementacion, entrega, dar servicio y soporte, y
como Uultimo dominio tiene a la supervision,
evaluacion y valoracion.

Fuente: ISACA (2016)

Esta investigacion es justificada en la dimension social porque con la propuesta de
la auditoria informatica basada en COBIT 5 se va a contribuir en garantizar la
seguridad de la informacion en la cooperativa de ahorro y credito Chiquinquird,
Huaraz 2023. Socialmente la beneficiar a los usuarios de la cooperativa y el
conocimiento y la aplicacion de auditoria informética basada en la metodologia
indicada, la institucion se va a beneficiar con el conocimiento de como se estan
aplicando y usando la tecnologia de la informacion y los procesos operativos y
administrativos, los usuarios de la cooperativa también se van a beneficiar con

mejores servicios relacionados con el uso de la tecnologia de informacion.

Asimismo, este estudio se justifica en el plano econémico porque se van a reducir
los procesos que se han venido realizando con deficiencia, se van a mejorar las
actividades que implicaban la generacidn de riesgos de la seguridad, todo ello va a
contribuir en la reduccion de los costos relacionados con demoras, pérdidas de

tiempo y de realizar nuevamente los procesos o actividades.

También se justifica tedricamente Porque las variables, dimensiones e indicadores
se van a fundamentar teéricamente en los principios de la auditoria informatica y
de COBIT 5, Asi como en los principios de la seguridad de la informacion; se va a
fundamentar en los principios de la auditoria general relacionado con los principios
de la auditoria informatica, y que se va a fundamentar en los principios de la

seguridad de la informacién relacionados con COBIT 5.
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Esta investigacion también se justifica en el plano metodoldgico debido a que se va
a utilizar Los principios metodoldgicos y técnicos de COBIT 5, asi como, las
técnicas y metodologias de la seguridad de la informacion. Cada una de estas
técnicas y metodologias se van a aplicar para cada unidad o area de la cooperativa
de ahorro y crédito Chiquinquird, Huaraz 2023.

La importancia de este estudio consiste en que se va a contribuir en la
adquisicion de conocimiento de coémo se estan aplicando y usando las tecnologias
de la informacién y los procesos operativos y administrativos en la cooperativa de
ahorro y credito Chiquinquira, Huaraz 2023, en funcion a los resultados de la
evaluacion de la aplicacion de la auditoria, se van a tomar decisiones que puedan
contribuir en la mejora de los procesos y actividades que se han venido realizando
de manera deficiente y no apegado a las normas o politicas establecidas por esta

institucion financiera.

Las instituciones financieras, a nivel internacional utilizan sistemas de
informacion bastante complejos debido a que los procesos y actividades que
realizan dentro de ella, también presentan la misma complejidad, generalmente los
procesos Yy actividades que se desarrollan no siempre se realizan con la eficiencia y
eficacia que esperan las autoridades de la institucion, por otro lado, muchas veces
se evidencia la falta de cumplimiento a lo establecido en las normas y politicas
alcanzadas por la misma institucion (Santos, 2016), estas deficiencias e
incumplimientos generan pérdidas de tiempos, demoras e inconformidades en las
actividades y procesos realizados, en ese sentido, se hace necesario evaluar los
procesos realizados por cada area que realizan los usuarios del sistema de
informacion, para ello se han creado dos tipos de auditoria informatica, estas son
las auditorias internas y externas, las cuales, al ser aplicados han demostrado.
mejorar los procesos de las instituciones en donde han sido aplicadas (Forense,
2018).

A nivel nacional, nuestro pais dispone aproximadamente de 1245 cooperativas
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en todo el pais, en cada una de estas instituciones financieras se utiliza un sistema
informéatico conectados a internet y con la prestacion de los servicios de correo
electronico y redes sociales, tienen tiene como funcién desarrollar todas las
actividades operativas y administrativas relacionadas con la atencién de las
necesidades de los usuarios o clientes, esto consiste en la prestacion de servicio a
las necesidades financieras de créditos y ahorros; para llevar a cabo estos procesos
financieros, las cooperativas requieren de los sistemas de informacion, los cuales
son operados por personal estable y contratado. A nivel nacional se evidencia de
que estas instituciones financieras realizan auditorias informaticas pero en las
cooperativas denominadas como grandes quienes tecnolégicamente han avanzado
debido a la cantidad de profesionales y al compromiso de sus respectivas gerencias,
no obstante, en la gran mayoria de las cooperativas consideradas como pequefias,
el uso de las tecnologias de la informacion todavia es deficiente y los procesos de
auditoria no se aplican con la frecuencia que deberia ejecutarse, lo cual estan
generando problemas en los plano social y econémico para estas instituciones
financieras (Aguilar, 2019; Sanchez, 2018).

A nivel local, la cooperativa de ahorro y crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 se
encuentra ubicada en la ciudad de Huaraz y tiene como giro del negocio prestar
servicios financieros relacionados con la captacion de dinero denominado ahorro
en sus diferentes tipos y la prestacion de dinero mediante el mecanismo de créditos
en sus diferentes tipos a la poblacion de su jurisdiccién, para ello dispone de un
sistema informatico bastante actualizado, la cual se encuentra conectado a Internet
y dispone de pagina web, uso de las redes sociales y correo electrénico como medio
de distribucion de informacion institucional y financiera a proveedores, clientes y
el entorno en general. Esta institucion financiera dispone de varias areas unidades
operativas, siendo las mas principales el area de ahorro y el area de crédito. En la
actualidad, esa institucion esta aplicando COBIT 5 a su Sistema de informacidn, en
ese sentido, se desconoce en qué medida la auditoria basada en COBIT 5 que esta
aplicando se relaciona con la confiabilidad de la informacion en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chiquinquira, se desconoce en qué medida la Auditoria basada en
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COBIT 5 se relaciona con la integridad de la informacion y en qué medida la
Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la disponibilidad de la informacion
en la Cooperativa de Ahorro y Credito Chiquinquird, Huaraz 2023.

Ante esta realidad problematica, se plantea determinar las relaciones que
pudieran existir entre la auditoria basada en COBIT 5 que estd aplicando se
relaciona con la confiabilidad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, las relaciones que pudiera existir entre la Auditoria basada en COBIT 5 se
relaciona con la integridad de la informacion y las relaciones que pudieran existir
entre la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la disponibilidad de la
informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira. De no resolverse
este problema en el mediano plazo, se espera que la institucion financiera podria
incurrir en costos considerables por desconocimientos de como se estan aplicando
0 usando las tecnologias de la informacion, es por ello que en la presente
investigacion se propone realizar la auditoria informatica basada en COBIT 5y
seguridad de informacion en la Cooperativa de Ahorro y Credito Chiquinquird,
Huaraz 2023.

Dada la realidad problematica, se ha planteado establecer la correlacion entre
la variable Auditoria basada en COBIT 5 con la seguridad de la informacién en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023. La formulacion del
problema consiste en ¢En qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona
con la seguridad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chiquinquira, Huaraz 2023?. Como problemas especificos se ha planteado: ¢En qué
medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la confiabilidad de la
informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023?
¢En qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la integridad de
la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023?
¢En qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la disponibilidad
de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz
2023?
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Con el proposito de cumplir con lo propuesto en el objetivo del estudio, fue
muy importante conocer las realciones que se pueden dar entre las variables
estudiadas, Auditoria basada en COBIT 5 y la seguridad de la informacién.
Teniendo en cuenta ello, se ha conceptualizado y operacionalizado las variables

estudiadas.

Auditoria Informatica: Es el proceso de evaluacion, comparacion y analisis
de los procesos y actividades desarrollados con el uso de un determinado sistema
de informacion basado en el modelo para auditar la gestion y control de como se
estan usando el sistema de informacion de la perspectiva del hardware, software e
informacion y relacionado con las politicas y normas institucionales previamente
establecidas (Nufio, 2017).

Seguridad de informacion: Es un conjunto de actividades que se ejecutan
metodologica y técnicamente en funcion a la guia y orientacion de un determinado
estandar, norma, politica 0 modelo que contribuye en dar garantia a la seguridad de
la informacion y salvaguardar los activos informaticos de una determinada
institucion (Sanchez, 2018).

Dimensiones de la Seguridad de la Informacion. en el estudio se tomaron las
dimensiones de Gestion de riesgos. dimension que tiene como indicadores al
Hardware, software, nube, redes sociales. Estos indicadores son los que contienen
los riesgos que se generan con su uso por parte de los usuarios. Gestion de
seguridad. esta dimension contiene a los siguientes indicadores: Identificacion de
riesgos, Identificacion de vulnerabilidades, Conocimiento de ataques, y Nivel de

proteccién (Zapata, 2020).
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Dimensiones de activos informaticos. Para propdsitos de la presente
investigacion, y teniendo en cuenta a la literatura cientifica que corresponde a la
seguridad de la informacion, se ha creido por conveniente, tomar las dimensiones:
Software. dimension que contiene a los siguientes indicadores: Integridad,
confidencialidad y disponibilidad. Hardware que contiene a los indicadores
amenazas, ataques repelidos e incidentes, Conocimientos, que contiene a los

indicadores: Conocimiento de ataques, conocimiento de software de seguridad y

conocimiento de hardware de seguridad (Santana, 2012).

Tabla 1l

Operacionalizacion de la variable

Variable

Dimensién

items

Auditoria
informatica
basada en Cobit
5

Auditoria

PO1. Definir un Plan Estratégico de Tl

P02. Definir la Arquitectura de la Informacion

P03. Determinar la Direccion Tecnolégica

P04. Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl

PO5. Definir la Arquitectura de la Informacién

P06. Comunicar las Aspiraciones y la Direccién de la
Gerencia

P0O7. Administrar los Recursos Humanos de Tl

P08. Administrar la calidad

P09. Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl

P10. Administrar proyectos

Seguridad de la
informacion

Confiabilidad

Confiabilidad de documentos de ahorros

Confiabilidad de documentos de créditos

Confiabilidad de documentos administrativos

Confiabilidad de la base de datos

Confiabilidad de documentos contables y financieros

Integridad

Integridad de documentos de ahorros

Integridad de documentos de créditos

Integridad de documentos administrativos

Integridad de la base de datos

Integridad de documentos contables y financieros

Disponibilidad

Disponibilidad de documentos de ahorros

Disponibilidad de documentos de créditos

Disponibilidad de documentos administrativos

Disponibilidad de la base de datos

Disponibilidad de documentos contables y financieros
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En este estudio se ha planteado la hipotesis general: La Auditoria basada en
COBIT 5 se relaciona positivamente con la seguridad de la informacién en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023. Como hipétesis
especificas se ha establecido: La Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona
positivamente con la confiabilidad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023. La Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona
positivamente con la integridad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023. La Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona
positivamente con la disponibilidad de la informacién en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023

Asimismo, se formulo el objetivo general: Determinar en qué medida la
Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la seguridad de la informacion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023. En ese sentido, los
objetivos especificos fueron:

e Determinar en qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con
la confiabilidad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chiquinquira, Huaraz 2023.

e Establecer en qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con
la integridad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chiquinquira, Huaraz 2023.

e Determinar en qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con
la disponibilidad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chiquinquira, Huaraz 2023.
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METODOLOGIA

Para esta investigacion no se ha manipulado ni a la variable Auditoria
Informética basada en COBIT 5 ni la variable Seguridad de la Informacion con la
finalidad de obtener resultados de mejora posteriormente, por tanto, el tipo de
investigacion fue no experimental. En funcion a la captacion de datos, el tipo de
investigacion fue transversal por qué se tuvo que realizar una sola medicion u
observacion en todo el proceso investigativo. El enfoque que se aplicd fue
positivista debido a que se trabajé con datos numeéricos, asi como también, las
dimensiones e indicadores, fueron medidos de manera cuantitativa. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de esta investigacion fue descriptivo correlacional, descriptivo
porque se han podido describir las variables estudiadas y sus resultados, y
correlacional porque se determinaron las correlaciones entre las variables Auditoria
informética basada en COBIT 5 con la variable Seguridad de la informacion

(Carrasco, 2009). El esquema de disefio es:
O

e

M r
\ O:

Donde:

M = Sistema informéatico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023

O1 = Observacion de la Auditoria informética basada en COBIT 5

02 = Observacidn de la variable Seguridad de Informacién

r = Relacién entre las variables y las dimensiones de la primera con la segunda

variable
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Poblacion: Los activos informaticos del sistema de informacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023, la misma que
estuvo constituida por 21 activos informaticos del sistema de informacion de
esta institucion financiera, la siguiente tabla muestra la cantidad de activos

informaticos del sistema de informacién por cada area de atencion al cliente.

Tabla 2
Poblacion de usuarios
Cantidad de
N° Unidad o area activos
informaticos
01 Area de créditos 11
02 Area de ahorros 4
03 Otros 6
TOTAL 21

Fuente: Elaboracion propia

Muestra: Estara conformada por 21 activos informaticos del sistema de
informacion de esta institucion financiera, es decir, tendra el mismo tamano de la

poblacion.

Técnica: Como técnica tuvo que utilizar fue la observacion y analisis en ambas

variables de la investigacion.

Instrumento: EIl instrumento que se aplicé a ambas variables son la ficha de
registros de datos. Debido a que estos instrumentos son creados por el investigador,
para que sea aplicado se va a determinar la confiabilidad con Alfa de Cronbach y la
validez con el método de Juicio de Expertos, en ambos casos, la confiabilidad debe
ser mayor a 0.80 y la calificacion de los expertos debe ser minimo muy aceptable

para que el instrumento sea aplicado.
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Tabla 3
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Encuestas Cuestionarios y ficha de registro de datos
Observacion y Textos, tesis, articulos cientificos, revistas
Analisis de datosl cientificas e investigaciones antecedentes

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia de desarrollo consistio en utilizar el modelo COBIT 5:

Metodologia de la auditoria. Fase 1. Identificacion del alcance de los
objetivos: En esta etapa se tuvo que identificar el entorno de la cooperativa,
las instalaciones del sistema de informacion en donde se desarrollo la
auditoria, se desarroll6 una reunién de trabajo respecto a la auditoria con las
gerencias y los usuarios del sistema de informacion, se tuvo que identificar
los objetivos relacionados con la seguridad de la informacion, se tuvo en
cuenta todas las areas de la cooperativa, mientras que el proceso de la
auditoria basada en COBIT 5 se tuvo que realizar por cada area en donde se
utilice el sistema de informacion. Fase 2. Estudio inicial del entorno a
auditar: EIl estudio del entorno implico estudiar a las instalaciones, al
personal, los procesos funcionales que realizan cada unidad o area, la
tecnologia y las maquinas que se encuentran dentro de las areas o unidades.
En esta fase se usé del organigrama para determinar las jerarquias y las areas
importantes de la institucion, asi como también las posibles relaciones de tipo
funcional y jerarquico que pueden establecerse entre las areas institucionales,
también se tuvo que considerar en el flujo de la comunicacién, el nimero de
operarios, la cantidad de puestos de trabajo, el nimero de trabajadores por
cada puesto de trabajo, la estructura organizacional, los tipos de tecnologia
que utiliza, las técnicas y metodologias que aplican, asi como también los
aspectos de seguridad de la informacién que desarrollan como parte del uso

de la tecnologia de la informacion (Kuna, 2005). Fase 3. Establecimiento de
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recursos para ejecutar la auditoria informéatica: El proceso de ejecucion
de auditoria informatica en la cooperativa implicé el uso de recursos, los
cuales fueron, recursos humanos que conozcan el proceso de desarrollo o
aplicacion de la auditorias basada en COBIT 5, recursos de capital, medios
tecnoldgicos. Se tuvo que cuidar el tamafio del presupuesto debido a que los
resultados obtenidos no deben ser menores a los costos incurridos (Kuna,
citado en Alvarez, 2016). Fase 4. Elaboracion del plan de trabajo: En esta
fase se desarrollé el plan de trabajo del proceso de auditoria informatica, se
desarroll6 como se va a desarrollar el proceso de auditoria, se registraron
todos los procesos auditados teniendo en cuenta la comparacion de lo
encontrado con las normas o politicas establecidas por la cooperativa
(Kuna,2005). Fase 5. Desarrollo de las actividades de auditoria: En esta
fase se tuvo que ejecutar el proceso de la auditoria informatica en las areas de
la cooperativa teniendo en cuenta la seguridad de la informacién que
desarrollan los usuarios del sistema de informacion, se hicieron efectivo el
desarrollo de las actividades previamente planificadas, para ello se aplicaron
las metodologias y técnicas propias de la auditoria informatica, implicé el uso
de los medios y materiales presupuestados, es la fase en donde el auditor
demuestrd su capacidad y competencia para desarrollar el proceso de audio
de manera eficiente y profesional. (Kuna, 2005). Fase 6. Desarrollo del
informe final: Terminado el proceso de ejecucion de la auditoria en todas las
areas de la institucion financiera, el equipo auditor procedio con el desarrollo
del informe final, esto se tuvo que desarrollar de forma detallada, en el
informe tuvieron que describir las deficiencias y las eficiencias que se vienen
realizando por parte de los usuarios del sistema de informacion de manera
efectiva. El informe se tiene que aprovechar para que la gerencia de la
cooperativa pueda tomar decisiones correspondientes a los resultados
obtenidos en el proceso de auditoria (Kuna, 2005). Fase 7. Carta de
Presentacion: En esta fase el jefe del equipo auditor va entregé a la gerencia
de la cooperativa el informe final en forma de resumen gue se ha extraido del

informe final, para que pueda tener una vision mas rapida sobre los resultados

28



obtenidos del proceso de auditoria realizada y a la vez puedan tomar las

decisiones correspondientes.
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RESULTADOS

Obijetivo especifico 1

Determinar en qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la
confiabilidad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chiquinquira, Huaraz 2023.

Tabla 4
Correlacion entre Auditoria Informatica y la dimensién Confiabilidad

Auditoria
] Confiabilidad
Informatica
Coeficiente de "
] ) 1,000 ,632
Auditoria correlacion
Informatica Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de -
., ,632 1,000
correlacion
Confiabilidad ] ]
Sig. (bilateral) ,002
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La relacion entre la variable Auditoria Informatica y la dimension Confiabilidad
fue 0.632, esto indica que existié una correlacion positiva moderada significativa.
El p valor fue de 0.002, lo cual es menor a 0.05, lo cual confirma que los datos no

correspondieron a una curva normal y se aplico prueba no paramétrica.

Objetivo especifico 2

Establecer en qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la
integridad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023.
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Tabla b

Correlacion entre Auditoria Informética y la dimensién Integridad

Auditoria )
» Integridad
Informética
Coeficiente de
. L 1,000 ,361
Auditoria correlacion
Informatica Sig. (bilateral) ,108
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de
L, ,361 1,000
) correlacion
Integridad ] ]
Sig. (bilateral) ,010
N 21 21

La relacion entre la variable Auditoria Informatica y la dimension Integridad fue

0.361, esto indica que existié una correlacion positiva baja. El p valor fue de 0.010,

lo cual es menor a 0.05, lo cual confirma que los datos no correspondieron a una

curva normal y se aplico prueba no paramétrica.

Objetivo especifico 3

Determinar en qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la

disponibilidad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chiquinquira, Huaraz 2023.

Tabla 7

Correlacion entre Auditoria Informética y la dimension Disponibilidad

Auditoria ) o
» Disponibilidad
Informética
Coeficiente de
1,000 ,297
Auditoria correlacion
Informética Sig. (bilateral) ,191
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de
] ,297 1,000
correlacion
Disponibilidad ]
Sig. (bilateral) ,019
N 21 21
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La relacion entre la variable Auditoria Informatica y la dimensién Disponibilidad
fue 0.297, esto indica que existié una correlacion positiva baja significativa. El p
valor fue de 0.019, lo cual es menor a 0.05, lo cual confirma que los datos no

correspondieron a una curva normal y se aplicé prueba no paramétrica.

Objetivo general

Determinar en qué medida la Auditoria basada en COBIT 5 se relaciona con la
seguridad de la informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023.

Tabla 8
Correlacion entre Auditoria Informética y la variable Seguridad de la Informacion

Auditoria Seguridad de la

Informatica Informacion
Coeficiente de
. . 1,000 ,456"
Auditoria correlacion
Informatica Sig. (bilateral) . ,038
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de .
. ) ,456 1,000
Seguridad de la correlacién
Informacion Sig. (bilateral) ,038
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La relacion entre la variable Auditoria Informatica y la variable Seguridad de la
Informacién 0.456, esto indica que existi6 una correlacion positiva moderada
significativa. El p valor fue de 0.038, lo cual es menor a 0.05, lo cual confirma que

los datos no correspondieron a una curva normal y se aplico prueba no paramétrica.
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ANALISIS Y DISCUSION

En este estudio se tuvo como resultado general que existi6 relacion positiva
moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informética y la variable
Seguridad de la Informacion, este resultado coincide ligeramente con la conclusién
de la investiagcién de Barreto (2021) en donde se tuvo que el marco de referencia
COBIT 5 aplicado a la Seguridad de la Informacion permitié la evaluacion y
ejecucion de las fases de la auditoria, con la finalidad de dar garantia relacionada
con la calidad, integridad, seguridad y confidencialidad de los datos registrados,
que la ejecucion de la Auditoria informética garantizd la seguridad fisica de
equipos, informacion, asi como el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica
y su uso adecuado, ello condujo al incremento de la seguridad de la informacion

segun los principios COBIT 5.

Como resultado general en la presente investigacion se encontré que existid
relacion positiva moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria
Informatica y la variable Seguridad de la Informacion, este resultado coincide
ligeramente con la conclusion de la investiagcion de Urquizo (2021) debido a que
encontré que no existieron politicas de seguridad, tampoco sistema de control
interno, 7 de 9 equipos estuvieron protegidos de los riesgos informaticos, el 60%
de software contable tuvo licencia de funcionamiento, el 70% del personal fue
capacitado, los objetivos fueron difundidos en un 90%, también coincide
ligeramente con las conclusiones dado que se encontré falencias que influyeron en
las operaciones, generando actividades inseguras; la informacién digital presentaba
la confiabilidad esperada como para tomar decisiones oportunas y claras, no
obstante, la Auditoria informatica influy6 significativamente en la confiabilidad,

integridad y disponibilidad de la informacion digital.

El resultado obtenido en este estudio indicd que existid relacidn positiva moderada
significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informatica y la variable

Seguridad de la Informacidn, este resultado no coincide con la conclusion de la
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investigacion de Carrillo (2020) porque aplicoé COBIT en el estudio de la gestion
de TI se cumplieron en 22.2% de ellos y no cumplieron el 77.8%, abord6 gestion
de estrategia, la cual se cumpli6 en 16.7% y 83.3% no cumplieron; en gestion de
arquitectura cumplieron el 40% y no cumplieron el 60%, en gestion del recurso
humano, se dio 50% para ambos; en gestion de riesgos, se cumplié en 16.7% y
83.3% no cumplieron; en gestion de seguridad, se cumpli6 en 14.3% y 85.7% no
cumplieron, tampoco coincidi6 con las conclusiones debido al enfoque del estudio,
no obstante sirvio para que la presente investigacion aborde metodoldgicamente la
aplicacion de COBIT en el proceso de auditoria.

Se logro en este estudio la existencia de una relacion positiva moderada
significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informatica y la variable
Seguridad de la Informacion, este resultado no coincide con la conclusion del
estudio de Ruiz (2020) debido a que la investigacion anteecdnete no determino
correlaciones entre las variables y dimensiones, pero si abordd el problema de la
seguridad informatica, los resultados en que el acceso a la base de datos requirio
registro de logs, las contrasefias que no estaban estandarizadas, no se cumplian los
perfiles, no disponia de manual, estos resulatdos si coincidieron ligeramente con el
presente estudio. Las conclusiones, en donde, aplicé evaluacion del sistema Cabildo
con la metodologia Cobit, la auditoria se aplicd en diferentes areas, estos fueron
Base de Datos, Redes y Comunicaciones, Seguridad Fisica y Seguridad Ldgica,
mediante los principios Cobit se evaluo el sistema Cabildo, encontrandose varias

falencias coincidieron con lo encontrado en el presente estudio.

Como resultado general en la presente investigacion se encontré que existio
relacion positiva moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria
Informatica y la variable Seguridad de la Informacion, este resultado coincide muy
parcialmente con la conclusion de la investigacion de Adrianzén; Viera y Yerren
(2021) en donde encontraron que la auditoria informatica permitio detectar que la
institucion no tuvo controles de seguridad para poder garantizarla, esto se debi6 a

que no existia gobierno de las TI, tampoco en el plan estratégico institucional que
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estuvo bastante desactualizado, encontraron debilidades en control de accesos,
seguridad fisica, RRHH y perfil de usuario, no cont6 area o una persona asignada
en aspectos de la seguridad de la informacién, tampoco estuvieron preparados para
ello, se encontraron vulnerabilidades de los equipos no controlados, sobre seguridad
fisica no realizaban adecuados mantenimientos de suministros de energia e
instalaciones y suministros de energia, el personal fue insuficiente, no realizaban
capacitaciones sobre seguridad de la informacion y TIC, lo que estaba causando
bajos conocimientos de seguridad.

El resultado obtenido en la presente investigacion indico que existié relacion
positiva moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informatica y
la variable Seguridad de la Informacion, este resultado difiere ligeramente con la
conclusion de la investigacion de Gaspar (2020) debido a que no se reportaron
resultadosd e correalcion del estudio realizado, hicieron reportes centrales no han
estado siendo compartidos en los tiempos establecidos, las areas comerciales
tuvieron comunicaciones regulares mediante VP tecnologica, no obstante, no
fueron considerados en los comités comerciales y solo fueron vistos para
requerimientos en aspectos técnicos; que el banco no disponia de un marco de

trabajo, tampoco dispuso de manual de las buenas practicas.

Como resultado general se tuvo que existio relacidn positiva moderada
significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informatica y la variable
Seguridad de la Informacion en el presente estudio, este resultado coincide
ligeramente con la conclusion de la investiagcion de Mejia (2022) porgue encontro
que la implementacion del modelo de gestion basados en COBIT 5.0 mejord el uso
de los recursos informaéticos y tecnoldgicos de 36 a 55, mejor6 de manera
significativa el uso en equipamiento e infraestructura de los recursos informaticos
y tecnoldgicos de 10 a 15, mejoré significativamente la oportunidad de acceso y
uso de internet de los recursos informaticos y tecnoldgicos de 11 a 16, mejoro

significativamente el uso de software de los recursos informaticos y tecnolégicos
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de 9 a 13, asi como también mejoro significativamente la capacidad y seguridad
informatica de los recursos informaticos y tecnoldgicos de 7 a 11.

El resultado obtenido en la presente investigacion indicé que existid relacion
positiva moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informatica y
la variable Seguridad de la Informacion, este resultado difiere ligeramente con la
conclusion de la investigacion de Pangalima (2018) porque los resultados indicaron
que el 61.11% de los trabajadores estuvieron satisfechos con la implementacion de
la Auditoria por el beneficio que otorgd al control pleno de los procesos de
seguridad en eficiencia, eficacia, confiabilidad de las TIC, se logré el aumento del
nivel de seguridad de los procesos de TIC. Que el 69% de encuestados indicaron
que la Auditoria garantizd alto nivel de madurez del conocimiento en las
operaciones de trabajo de las TIC con la cual se garantiza la seguridad informatica,
el 75.19% indicaron estuvieron de acuerdo con el desarrollo de una Auditoria en la
empresa, también coincidio en que la Auditoria basada en Cobit permitié mejorar

significativamente el uso de TIC y la seguridad informatica.

Como resultado general en la presente investigacion se encontré que existid
relacion positiva moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria
Informatica y la variable Seguridad de la Informacion, este resultado coincide
ligeramente con la conclusion de la investigacion de Diaz (2018) dado que encontro
que el nivel de auditoria informatica inicialmente fue ineficiente en 70%, que el
80% de los encuestados indicaron que se encontro en un nivel ineficiente; en cuanto
a la dimension adecuacidn, en 40% se encontrd en un nivel de inicio, respecto a
formalizacion tuvo nivel ineficiente de 70%, en desarrollo, en 60% tuvo nivel
ineficiente; en seguridad informatica, dimension confiabilidad tuvo nivel
ineficiente en 40%, en integridad 40% estuvo en nivel de inicio, en disponibilidad
40% tuvo nivel medianamente satisfactorio. Respecto a las conclusiones, ambos
fueron positivos, pero con valores ligeramente diferentes, de 0.456 en el presente

estudio y 0.640 en el antecedente.
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El resultado obtenido en este estudio indicd que existio relacion positiva
moderada significativa de 0.456 entre la variable Auditoria Informética y la variable
Seguridad de la Informacion, este resultado coincide ligeramente con la conclusién
de la investiagcion de Chavez (2017) en donde también se tuvo que el 64%
considero que los niveles de seguridad de equipos computo no fueron los
adecuados, pero el 36% manifiesto lo contrario, el 86% indicd que el software
instalado cumplié con sus expectativas, el 14% no cumplia; para el 80% de los
encuestados si dispusieron de sistema de base de datos, para el 20% no disponian;
para el 75% indicaron que no disponian de manuales de sistema de base de datos,
el 25% manifestaron que si; para el 68% obtuvieron respaldos de informacion
frecuentemente, para el 32% lo obtuvieron a veces; para el 94% consideraron que
si se permitia disponer de mejor control de los procesos, para el 6% no. Tambien
coincidio ligeramente con la conclusion dado que la auditoria informatica mediante
apolicacion COBIT logro mejorar los procesos e incrementar la satisfaccion de los

usuarios.

37



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La relacién entre la variable Auditoria Informatica y la variable Seguridad de la
Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 fue
0.456, esto indico que existié una correlacion positiva moderada significativa. El p
valor fue de 0.038, lo cual es menor a 0.05, lo cual confirma que los datos no

correspondieron a una curva normal y se aplico prueba no paramétrica.

La relacion entre la variable Auditoria Informatica y la dimension Confiabilidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 fue 0.632, esto
significd que existio una correlacion positiva moderada significativa. El p valor fue
de 0.002, lo cual es menor a 0.05, lo cual confirma que los datos no correspondieron

a una curva normal y se aplicé prueba no paramétrica.

La relacion entre la variable Auditoria Informatica y la dimensién Integridad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 fue 0.361, esto indico
que existio una correlacion positiva baja. El p valor fue de 0.010, lo cual es menor
a 0.05, lo cual confirma que los datos no correspondieron a una curva normal y se

aplico prueba no paramétrica.

La relacion entre la variable Auditoria Informatica y la dimensién Disponibilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 fue 0.297, esto
indicO que existié una correlacion positiva baja significativa. EI p valor fue de
0.019, lo cual es menor a 0.05, lo cual confirma que los datos no correspondieron a

una curva normal y se aplicé prueba no paramétrica.
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RECOMENDACIONES

La gerencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 debe
aplicar Auditoria Informética semestralmente relacionado con la Seguridad de la
Informacion, para ello debe de contratar los servicios de especialistas en auditoria
y seguridad informatica, capacitar a los usuarios del sistema financiero y tecnologia
informética considerada relevante para la empresa financiera. Asimismo, debe
capacitar a sus usuarios en tener conciencia sobre las ventajas de la auditoria y

seguridad informatica.

La gerencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 debe
aplicar mejorar la confiabilidad en el uso de los sistemas de informacion por parte
de los usuarios en la atencion a los usuarios, aunque esta dimension se encuentra en
relacion moderada, debe ser mejorado con la finalidad de incrementar la

confiabilidad en los clientes.

La gerencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 debe
aplicar mejorar la Integridad de los activos informaticos, para ello deben de mejorar
la seguridad interna y externa, debe cuidar que la documentacion financiera e
ahorros y créditos deben mantenerse integros y que no sean accedidos por usuarios
no autorizados, deben capacitar a sus clientes para que no sean vulnerados cuando

usen internet o redes sociales.

La gerencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 debe
aplicar mejorar la disponibilidad de la informacién y los activos informaticos a
usuarios especificamente autorizados, la gerencia debe capacitar con frecuencia
semestral a los usuarios y clientes mediante la participacion de especialistas en

Auditorias informaticas y la seguridad de la informacion.
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ANEXOS Y APENDICES

Anexo 01:

Matriz de Consistencia

Auditoria informética basada en COBIT 5.0 y seguridad de informacion en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida la Auditoria
basada en COBIT 5 se
relaciona con la seguridad de
la informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023?

Problemas especificos

¢En qué medida la Auditoria
basada en COBIT 5 se
relaciona con la confiabilidad
de la informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira,
Huaraz 20237?

¢En qué medida la Auditoria
basada en COBIT 5 se
relaciona con la integridad de
la informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023?

¢En qué medida la Auditoria
basada en COBIT 5 se

relaciona con la
disponibilidad de la
informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Credito Chiquinquird,

Huaraz 2023?

Objetivo General

Determinar en qué medida la
Auditoria basada en COBIT 5
se relaciona con la seguridad
de la informacién en la
Cooperativa de Ahorro y
Credito Chiquinquira, Huaraz
2023.

Obijetivos Especificos

Determinar en qué medida la
Auditoria basada en COBIT 5
se relaciona con la
confiabilidad de la
informacion en la Cooperativa
de Ahorro y  Crédito
Chiquinquira, Huaraz 2023.

Establecer en qué medida la
Auditoria basada en COBIT 5
se relaciona con la integridad
de la informacién en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira, Huaraz
2023.

Determinar en qué medida la
Auditoria basada en COBIT 5
se relaciona con la
disponibilidad de la
informacion en la Cooperativa
de  Ahorro y  Credito
Chiquinquird, Huaraz 2023.

Hipdtesis General

La Auditoria basada en
COBIT 5 se relaciona
positivamente  con la
seguridad de la
informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023.

Hipdtesis Especificas

La Auditoria basada en
COBIT 5 se relaciona
positivamente con la
confiabilidad de la
informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023.

La Auditoria basada en
COBIT 5 se relaciona
positivamente con la
integridad de la
informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023.

La Auditoria basada en
COBIT 5 se relaciona
positivamente  con la
disponibilidad de la
informacion en la
Cooperativa de Ahorro y
Creédito Chiquinquira,
Huaraz 2023.

Se considera que la
investigacion es de
tipo no
experimental.

Disefio de la
Investigacion
Disefio:

Descriptivo
correlacional.

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion y
Muestra:
Los elementos de la
poblacion
reconformaran 21
trabajadores de la

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Chiquinquirg,
Huaraz 2023.

Instrumentos de
investigacion
Encuesta
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Anexo 02

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ENCUESTA

Bach. Cordova Garcia Elvis Luis

JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Estimado encuestado: Sirvase responder con absoluta sinceridad la siguiente encuesta

que corresponde al estudio de la Auditoria informatica basada en COBIT 5 y seguridad

de informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023.

Sirvase responder la encuesta con responsabilidad y honestidad. Este proceso es

totalmente anonimo, se reitera el pedido de absoluta honestidad en sus respuestas. Muchas

Gracias por su participacion.

ESCALA
N° HOJA DE REGISTRO DE DATOS Observaciones
1 2 3
AUDITORIA INFORMATICA BASADA EN COBIT 5
1| Po1. Definir un Plan Estratégico de Tl
2 | po2. Definir la Arquitectura de la Informacion
3 | P03. Determinar la Direccion Tecnolbgica
4 | P0O4. Definir los Procesos, Organizacion y
Relaciones de T1
5 | P05 Definir la Arquitectura de la Informacion
6 | PO6. Comunicar las Aspiraciones y la
Direccidn de la Gerencia
| Po7. Administrar los Recursos Humanos de TI
8 | Po8. Administrar la calidad
9 | P09. Evaluar y Administrar los Riesgos de TI
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10

P10. Administrar proyectos

Leyenda
1. No cumple (00-10%) 2. Cumple a medias (10-80%) 3. Cumple (80-100%)

ESCALA
N° | DIM HOJA DE REGISTRO DE DATOS Observaciones
1 2 3
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
1 Confiabilidad de documentos de ahorros
2 E Confiabilidad de documentos de créditos
©
3 % Confiabilidad de documentos administrativos
=
4 | 5 .
O Confiabilidad de la base de datos
5 Confiabilidad de documentos contables y financieros
6 Integridad de documentos de ahorros
[ S Integridad de documentos de créditos
(18]
©
8 = Integridad de documentos administrativos
[<3]
9 | £ .
- Integridad de la base de datos
10 Integridad de documentos contables y financieros
11 Disponibilidad de documentos de ahorros
12 § Disponibilidad de documentos de créditos
13 'E Disponibilidad de documentos administrativos
o
14| & Disbonibili
A isponibilidad de la base de datos
15 Disponibilidad de documentos contables y financieros
Leyenda

1. Nocumple (00-10%) 2. Cumple a medias (10-80%) 3. Cumple (80-100%)
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ANEXO 3

ALFA DE CRONBACH

AUDITORIA INFORMATICA BASADA EN COBIT 5
N° Auditoria Informatica
TOT
1 2 3 4 5 i T ] 9 10
1 1 2 2 3 1 2 1 2 2 2 1a
2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12
3 2 2 2 3 3 2 2 1 3 2 22
4 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 14
5 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 25
i] 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 22
7 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 25
a 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 13
2] 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 28
1w 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 20
var[0.46 [0.67 [0.44 [0.84 [0.32 [0.32 [0.89 [ 0.4 [0.84 [0.44 [
Suma de varianzas 563
Warianza General 27.49
Valor de Alfa 0.883
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
N°® Confiabilidad Integridad Disponibilidad
TOT TOT TOT | TOT
1 2 3 4 5 6 T 8 g | 10 11 12 13 | 14 | 15
1] 1 2 1 2 1 70| 1 2 1 2 2 |80 1 1 2 1 1 2 | 170
2| 2 1 1 1 1 [60)| 2 1 1 1 1 | 60| 2 1 1 1 1 2 | 140
3| 2 1 2 3 3 [11.0] 1 1 2 2 2 |80 1 2 3 2 1 3 | 220
411 2 2 1 2 80| 1 2 1 1 1 |60 1 2 2 1 1 2 | 160
5| 2 1 1 3 2 [a0| 1 1 1 2 2 |70 1 1 1 3 2 5 | 21.0
6| 2 2 1 2 3 [100] 2 2 1 1 2 | 80| 2 3 1 3 3 6 | 240
A 3 3 3 2 [140| 3 3 2 3 3 |140| 2 3 3 3 3 6 | 340
g 1 1 2 1 2 70| 1 1 2 1 1 |60 1 1 1 1 2 3 | 16.0
9] 1 2 1 2 1 70| 1 2 1 1 2 |70 1 1 2 1 1 2 | 160
0| 3 3 2 3 2 [130] 2 3 2 3 3 |130] 3 3 2 3 3 6 | 320
var 3.34
Suma de varianzas 18.10
Varianza General 43.96
Walor de Alfa 0.882
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Anexo 04

Validacion de instrumento
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Anexo 05

Base de datos

AUDITORIA INFORMATICA BASDA EN CONBIT 5

Auditoria Informatica

10

Hl:l

[T ]

10
1

12
13
14

16
17
18
18
20

21
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Dizponibilidad

15

14

13

12

11

integridad

10

9

8

Confiabilidad

Hl:l

L

10
11

12
13
14

16
17
18
13
20

21
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Anexo 06

Aplicacién de Cobit 5

Nivel

PO1. Definir un Plan Estratégico de Tl

Evaluacion

1

2

3

Nivel

Cumplen con llevar a cabo la planeacién estratégica de Tl

1

Existe conciencia por parte de la gerencia sobre planeacién estratégica de Tl

La planeacién de Tl se realiza seguin se necesite como respuesta a un requerimiento
del area de ahorro y crédito especifico.

Los requerimientos de las aplicaciones y tecnologia se llevan a cabo de modo
reactivo en lugar de hacerlo por medio de una estrategia organizacional.

Los riesgos estratégicos se identifican de manera informal proyecto por proyecto.

Nivel

La planeacion estratégica de Tl se comparte con la gerencia de la cooperativa

Los riesgos y beneficios al usuario, resultado de decisiones estratégicas

Nivel

Una politica define cdmo y cuando realizar la planeacion estratégica de TI.

La planeacion de Tl sigue un enfoque estructurado, documentado

El proceso de planeacidn de Tl es razonablemente sélido y garantiza que es factible
realizar una planeacién adecuada.

Se da discrecidn a gerentes respecto a la implantacion del proceso.

La estrategia general de Tl incluye una definicidn consistente de los riesgos que del
area de ahorro y crédito estd dispuesta a tomar como innovador o como seguidor.

Las estrategias de recursos humanos, técnicos y financieros de Tl influencian cada
vez mas la adquisicion de nuevos productos y tecnologias.

La planeacion estratégica de Tl se discute en reuniones de la direccion del proceso
del drea de ahorro y crédito

Nivel

La planeacion estratégica de Tl es una practica estandar y las excepciones son
advertidas por la direccion.

La planeacion de Tl de corto y largo plazo sucede y se distribuye en forma de
cascada en el del drea de ahorro y crédito.

La estrategia de Tl y organizacional son coordinadas en el ahorro y crédito

Existen procesos bien definidos para determinar el uso de recursos internos y
externos requeridos en el desarrollo y las operaciones de los sistemas.

Nivel

La planeacion estratégica de Tl es un proceso documentado y vivo, se hace en
funcidén a las metas del proceso del area de ahorro y crédito.

Los riesgos y de valor agregado se actualizan adecuadamente

Se realizan evaluaciones por comparacion contra normas bien entendidas y
confiables y se integran con el proceso de formulacion de la estrategia.

TOTAL

10
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Nivel

P02. Definir la Arquitectura de la Informacién

Evaluacion

1|23
Existe conciencia de laimportancia de la arquitectura de la informacion en el 4rea 1
Nivel |de ahorroy crédito
0 El conocimiento, la experiencia y las responsabilidades necesarias para 1
desarrollar esta arquitectura no existen en del drea de ahorro y crédito
La gerencia reconoce la necesidad de una arquitectura de informacion 1
Nivel El desarrollo de algunos componentes de una arquitectura de informacién ocurre 1
1 de manera ad hoc
Existe una comunicacion esporadica e inconsistente de la necesidad de una 1
arquitectura de informacion
Surge un proceso de arquitectura de informacidén y existen procedimientos 1
similares, aunque intuitivos e informales dentro del area de ahorro y crédito
Nivel | Las personas obtienen sus habilidades al construir la arquitectura de informacion 1
2 por medio de experiencia practica y la aplicacidn repetida de técnicas
Los requerimientos tacticos impulsan el desarrollo de los componentes de la 1
arquitectura de la informacidn por parte de los individuos
La importancia de la arquitectura de la informacidn se entiende y se acepta, y la 1
responsabilidad de su aplicacidn se asigna y se comunica de forma clara
Los procedimientos, herramientas y técnicas relacionados se han estandarizado 1
Nivel |y documentado y son parte de actividades informales de entrenamiento
3 desarrollan politicas bdsicas de arquitectura de informacion, aunque las politicas, 1
estandares y herramientas no se refuerza de manera consistente
Existe funcidon de administracion de datos definida formalmente, que establece 1
estandares para toda del area de ahorro y crédito
Se da soporte completo al desarrollo e implantacidon de la arquitectura de 1
informacion por medio de métodos y técnicas formales
Las herramientas automatizadas estan generalizadas, pero no estan integradas 1
Se han identificado métricas bdsicas y existe un sistema de medicion 1
Nivel | El proceso de definicion de la arquitectura de informacion es proactivo y se 1
4 enfoca en resolver necesidades futuras.
El area estd activamente involucrada en el desarrollo de las aplicaciones, para 1
garantizar la consistencia
Los sistemas de informacidn ejecutiva y los sistemas de soporte a la toma de 1
decisiones aprovechan la informacion existente
La arquitectura de informacion es reforzada de forma consistente a todos los 1
niveles
Nivel | El valor de la arquitectura de la informacién para el proceso de Examen de Del 1
5 area de ahorro y crédito se enfatiza de forma continua
La arquitectura de la informacidn se encuentra en mejora continua y toma en 1
cuenta informacién no tradicional sobre los procesos, organizaciones y sistemas
TOTAL 5 14| 2
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Nivel

P03. Determinar la Direccion Tecnoldgica

Evaluacion

1 2 3
Existe conciencia sobre la importancia de la planeacién de la infraestructura 1
Nivel 0 tecnoldgica para la entidad
El conocimiento, la experiencia y las responsabilidades necesarias para 1
desarrollar esta arquitectura no existen en del area de ahorro y crédito
La gerencia reconoce la necesidad de planear la infraestructura tecnoldgica 1
La direccion tecnoldgica esta impulsada por los planes evolutivos, con frecuencia 1
Nivel 1 | contradictorios, del hardware, del software de sistemas
La comunicacidon del impacto potencial de los cambios en la tecnologia es 1
inconsistente
Se difunde la necesidad e importancia de la planeacion tecnoldgica 1
Hay planificacion tactica con enfoque a soluciones técnicas a problemas técnicos 1
Nivel 2 | Las personas obtienen sus habilidades sobre planeacidn tecnoldgica a través de 1
un aprendizaje practico y de una aplicacidn repetida de las técnicas
Generan técnicas y estdndares en el desarrollo de parte de la infraestructura 1
La gerencia es consciente de la importancia del plan de infraestructura 1
tecnoldgica
El proceso para el plan de infraestructura tecnoldgica es razonablemente sélido 1
y estd alineado con el plan estratégico de Tl
vel 3 Existe un plan de infraestructura tecnoldgica definido y documentado 1
Nive Se han incluido buenas practicas internas en el proceso 1
Los planes de migracién para la introduccién de nuevas tecnologias estan 1
definidos
La direccion ha evaluado la aceptacion del riesgo de usar la tecnologia como lider, 1
0 rezagarse en su uso, para desarrollar nuevas oportunidades
Existe una funcidon de investigacion que revisa las tecnologias emergentes y 1
evolutivas y para evaluar del drea de ahorro y crédito
La direccion del plan de infraestructura tecnoldgica esta impulsada por los 1
estandares y avances internacionales
Nivel 5 | Existe una aprobacion ejecutiva formal para el cambio de la direccién tecnolégica 1
La cooperativa cuenta con un plan robusto de infraestructura tecnolégica que 1
refleja los requerimientos del drea de ahorro y crédito.
Existe un proceso continuo y reforzado para mejorar el plan de infraestructura 1
tecnoldgica
TOTAL 5 (12| 4
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Evaluacion

Nivel |P04. Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TI 11213
Nivel | El drea de ahorro y crédito de Tl estd establecida de forma efectiva para enfocarse 1
0 en el logro de los objetivos de los procesos.
Las actividades y funciones de Tl son reactivas y se implantan de forma 1
. inconsistente
Nivel - -
1 Las Tl se involucra en los proyectos solamente en las etapas finales 1
La funcion de Tl se considera como una funcién de soporte, sin una perspectiva 1
organizacional general
La funcidn de Tl esta organizada para responder de forma tactica, aunque de forma 11
inconsistente, a las necesidades de los clientes y proveedores
Nivel | La necesidad de contar con una organizacidn estructurada y una administracion de 1
2 proveedores se comunica.
Surgen técnicas comunes para administrar el area de ahorro y crédito de Tl y las 1
relaciones con los proveedores
Existen roles y responsabilidades definidos para el drea de ahorro y crédito de Tl y 1
para terceros
Nivel Se desarrolla, documenta, comunica y se alinea con la estrategia de TI. 1
3 Del area de ahorro y crédito de Tl esta funcionalmente completa 1
Existen definiciones de las funciones a ser realizadas por parte del personal de Tl y 1
las que deben realizar los usuarios
La divisidn de roles y responsabilidades estd definida e implantada 1
El area Tl responde de forma proactiva al cambio e incluye todos los roles 1
necesarios para satisfacer los requerimientos del proceso.
Nivel Aplican buenas practicas internas en el area de ahorro y crédito respecto a Tl 1
a La gerencia de Tl cuenta con la experiencia y habilidades apropiadas para definir, 1
implementar y monitorear el area de ahorro y crédito deseada y las relaciones
La estructura organizacional de Tl refleja de manera apropiada las necesidades del 1
proceso de ahorro y crédito
La estructura organizacional de Tl es flexible y adaptable 1
Se ponen en funcionamiento las mejores practicas de la industria 1
Nivel | Existe un uso amplio de la tecnologia para monitorear el desempefio del drea de 1
5 ahorro y crédito y de los procesos de Tl
La tecnologia se aprovecha para apoyar la complejidad de los procesos del area de 1
ahorro y crédito.
TOTAL 7 (12 | 2
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Evaluacion

Nivel | P05. Definir la Arquitectura de la Informacion 11213
Nivel La cooperativa es consciente de la importancia de la seleccidn y presupuesto 1
0 de las inversiones en TI
Existe seguimiento o monitoreo de las inversiones y gastos de Tl 1
Gerencia reconoce la necesidad de administrar la inversién en Tl 1
El desarrollo de componentes tecnolégicos y la implementacion de 1
Nivel |tecnologias emergentes son ad hoc y aisladas
1 La asignacion de responsabilidades de seleccién de inversiones en Tl y de 1
desarrollo de presupuestos se hace de una forma ad hoc
Se toman decisiones presupuestales enfocadas de modo reactivo y operativo 1
Existe un entendimiento implicito de la necesidad de seleccionar vy 1
presupuestar las inversiones en Tl
Nivel |La necesidad de un proceso de seleccidn y presupuesto se comunica 1
2 El cumplimiento depende de la iniciativa de individuos dentro del area de 1
ahorro y crédito
Se toman decisiones presupuestales reactivas y tacticas 1
Las politicas y los procesos para inversiones y presupuestos se definen y 1
documentan
Los procesos de selecciéon de inversiones en Tl y de presupuestos estan 1
) formalizados, documentados y comunicados
Nivel - - - —
3 Existe capacitacion formal, aunque todavia se basa de modo principal en 1
iniciativas individuales
Ocurre la aprobacion formal de la seleccién de inversiones en Tl y 1
presupuestos
El personal de Tl cuenta con la experiencia y habilidades necesarias 1
La responsabilidad y la rendicion de cuentas por la seleccion y presupuestos 1
de inversiones se asignan a un individuo especifico
Nivel | El impacto en los costos operativos y de desarrollo debidos a cambios en 1
4 hardware y software
Los beneficios y los retornos se calculan en términos financieros y no 1
financieros
Se utilizan las buenas practicas para evaluar los costos por comparacion e 1
identificar la efectividad de las inversiones
Nivel |Las decisiones de inversiones incluyen las tendencias de mejora de 1
5 precio/desempefio
Se incluye un andlisis de los costos y beneficios a largo plazo del ciclo de vida 1
total en la toma de decisiones de inversion en Tl
TOTAL 5 (11| 5
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Nivel

P06. Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia

Evaluacion

1

2

3

Nivel

La gerencia ha establecido un ambiente positivo de control de informacion

1

Hay reconocimiento de la necesidad de establecer un conjunto de politicas,
procedimientos, estandares y procesos de cumplimiento

Nivel

La gerencia es reactiva al resolver los requerimientos del ambiente de control de
informacion

Las politicas, procedimientos y estandares se elaboran y comunican de forma ad
hoc de acuerdo a los temas

Los procesos de elaboracién, comunicacidon y cumplimiento son informales e
inconsistentes

Nivel

La gerencia tiene un entendimiento implicito de las necesidades y de los
requerimientos de un ambiente de control de informacion efectivo

La gerencia ha comunicado la necesidad de politicas, procedimientos y
estandares de control, pero la elaboracién se delega a la discrecion de gerentes
y dreas.

La calidad se reconoce como una filosofia deseable a seguir, pero las practicas se
dejan a discrecidn de gerentes individuales

El entrenamiento se realiza de forma individual, segun se requiera

Nivel

La gerencia ha elaborado, documentado y comunicado un ambiente completo de
administracion de calidad y control de la informacion.

La gerencia ha reconocido la importancia de la conciencia de la seguridad de Tl y
ha iniciado programas de concienciacion

El entrenamiento formal estd disponible para apoyar al ambiente de control de
informacidn, aunque no se aplica de forma rigurosa

Aunque existe un marco general de desarrollo para las politicas y estandares de
control, el monitoreo del cumplimiento de estas politicas y estandares es
inconsistente

Las técnicas para fomentar la conciencia de la seguridad estan estandarizadas y
formalizadas

Nivel

La gerencia asume la responsabilidad de comunicar las politicas de control
interno y delega la responsabilidad y asigna suficientes recursos

Se ha establecido un ambiente de control de informacidn positivo y proactivo

Han establecido un marco de trabajo para la implantacién y las verificaciones
subsiguientes de cumplimiento

Nivel

El ambiente de control de la informacion esta alineado con el marco
administrativo estratégico y con la vision, y con frecuencia se revisa, actualiza y
mejora

Se asignan expertos internos y externos para garantizar que se adoptan las
mejores practicas respecto a las guias de control y a las técnicas de comunicacion

El monitoreo, la autoevaluacién y las verificaciones de cumplimiento estan
extendidas en Del drea de ahorro y crédito

La tecnologia se usa para mantener bases de conocimiento de politicas y de
concienciaciéon y para optimizar la comunicaciéon, usando herramientas de
automatizacion de oficina y de entrenamiento basado en computadora

TOTAL

10
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Nive Evaluaciéon
I P07. Administrar los Recursos Humanos de Tl 112 |3
° Existe conciencia sobre la importancia de alinear la administracion de recursos 1
< | humanos de Tl con el proceso de planeacion del drea de ahorro y crédito
-§ Hay persona o grupo formalmente responsable de la administraciéon de los 1
recursos humanos de TI
La gerencia reconoce la necesidad de contar con administracién de recursos 1
humanos de Tl
- El proceso de administracién de recursos humanos de Tl es informal y reactivo 1
< | El proceso de recursos humanos de Tl esta enfocado de manera operacional en
-§ la 1
contratacion y administracién del personal de Tl
Se esta concientizando en el impacto que tienen los cambios rapidos del proceso 1
de ahorro y crédito y de tecnologia
~ Existe un enfoque tactico para contratar y administrar al personal de TI, dirigido 1
< | por necesidades especificas de los procesos.
-§ Se imparte entrenamiento informal al personal nuevo, quienes después reciben 1
entrenamiento segln sea necesario
Existe un proceso definido y documentado para administrar recursos humanos Tl 1
Existe un plan de administracidn de recursos humanos
” Existe un plan de gestién de riesgos 1
o | Existe un enfoque estratégico para contratar y la administrar al personal de Tl 1
'% El plan de entrenamiento formal esta disefiado para satisfacer las necesidades de 1
los recursos humanos de Tl
Estd establecido un programa de rotacion, disefiado para expandir las habilidades 1
gerenciales y de proceso del area de ahorro y crédito
La elaboracion y el mantenimiento de un plan de administracién de recursos 1
humanos para Tl ha sido asignada a un responsable adecuado
< El proceso para elaborar y mantener el plan de administracién de recursos 1
< | humanos de Tl responde al cambio
-% El drea de ahorro y crédito cuenta con métricas estandarizadas que le permiten 1
identificar desviaciones respecto a la administracion de recursos humanos Tl
La administracion de recursos humanos es proactiva, tomando en cuenta el 1
desarrollo de un plan de carrera
El plan de administracion de recursos humanos Tl se actualiza de forma constante 1
. | P3ra satisfacer los cambiantes requerimientos del proceso ahorro y crédito
< | La administracion de recursos humanos de Tl esta integrada y responde a la 1
-s direccion estratégica de la entidad
Los programas de entrenamiento se desarrollan para todos los nuevos estandares 1
tecnoldgicos y productos antes de su implantacién en el area de ahorro y crédito
4 | 7 |10
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Evaluacion

Nivel |PO08. Administrar la calidad 1123
El drea de ahorro y crédito carece de un sistema de un proceso de seguridad 1
Nivel |informdtica
0 La gerencia y el equipo de Tl reconocen que un programa de calidad es 1
necesario
) Existe conciencia por parte de la direccién de la necesidad de seguridad 1
N':el La seguridad es impulsada por los usuarios 1
La direccion realiza juicios informales sobre la calidad 1
Se establece un programa para definir y monitorear las actividades de 1
Nivel |seguridad TI.
2 Las actividades de seguridad estan enfocadas en iniciativas orientadas los 1
procesos de ahorro y crédito.
La gerencia ha comunicado un proceso que involucra a Tl y a los usuarios 1
Realiza capacitacion para instruir a usuarios area de ahorro y crédito sobre 1
Nivel |seguridad
3 Definen expectativas bdsicas de seguridad en el drea de ahorro y crédito de 1
TI.
Aplican encuestas de satisfaccion de seguridad 1
La seguridad en todos los procesos dispone de la importancia de la gerencia 1
Se usan métodos de analisis de costo/beneficio en seguridad 1
Se ha institucionalizado las capacitaciones en seguridad en el drea de ahorro
Nivel | credito 1
4 Se estdn estandarizando herramientas y practicas y el anadlisis de causas raiz 1
se aplica de forma periddica.
Se conducen encuestas de satisfaccion de calidad de manera consistente 1
Existe un programa bien estructurado y estandarizado para medir la calidad. | 1
La seguridad de la informacidon esta integrada y se aplica a todas las 1
actividades de TI.
Se mejora la base de conocimientos para métricas de seguridad. 1
Nivel | Se realiza benchmarking contra estandares externos rutinariamente. 1
5 Las encuestas de satisfaccion de la seguridad informatica constituyen un 1
proceso constante y conducen al analisis de causas raiz y a medidas de mejora.
Existe aseguramiento formal sobre el nivel de los procesos de administracién 1
de la seguridad
TOTAL 6 |12 | 3
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Nivel

P09. Evaluar y Administrar los Riesgos de Ti

Evaluacion

1

2

3

Nivel

La evaluacion de riesgos para los procesos y las decisiones de proceso del area de
ahorro y crédito ocurre

1

El drea de ahorro y crédito toma en cuenta los impactos en el proceso asociados
a las vulnerabilidades de seguridad

Nivel

Los riesgos de Tl se toman en cuenta de manera ad hoc.

Evaltan de manera informal los riesgos en el drea

Identifican evaluaciones de riesgos en el drea

Los riesgos especificos relacionados con Tl tales como seguridad, disponibilidad e
integridad se toman en cuenta la seguridad

Nivel

Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo.

La administracidon de riesgos se da por lo general a alto nivel y tipicamente se
aplica como respuesta a problemas.

Nivel

Una politica de administracion de riesgos para toda el area de ahorro y crédito
define cuando y cdmo realizar las evaluaciones de riesgos.

La administracion de riesgos sigue un proceso definido, el cual esta
documentado.

El entrenamiento sobre riesgos esta disponible para todo el personal.

La metodologia para la evaluacién de riesgos es convincente y sélida, y garantiza
que los riesgos claves para el proceso de ahorro y crédito sean identificados.

La mitigacion de riesgos se institucionaliza una vez que los riesgos se identifican.

Nivel

La evaluacién y administracién de riesgos son procedimientos estandar.

Las excepciones al proceso de administracion de riesgos se
reportan a la gerencia de TI.

La gerencia recibe notificacién sobre los cambios en el ambiente de proceso de
ahorro y créditoy de Tl

Se establece una base de datos de administracidon de riesgos

La gerencia de Tl considera las estrategias de mitigacion de riesgo.

Nivel

Las buenas practicas se aplican en toda del area de ahorro y crédito.

La gerencia toma decisiones de inversion o de operacién de T sobre riesgos.

La gerencia evalua las estrategias de mitigacion de riesgos de manera continua.

TOTAL

11

62



Nivel

P10. Administrar proyectos

Evaluacion

1 2 3
Nivel |Se toma en cuenta los impactos al proceso de ahorro y crédito asociados con la 1
0 seguridad informatica
El uso de técnicas y enfoques de seguridad de Tl es una decision individual que se 1
el deja a los gerentes de TI.
N':e Las decisiones criticas sobre seguridad informatica se realizan sin la intervencion 1
de la gerencia usuaria ni del cliente.
Los roles y responsabilidades de seguridad informatica estan definidas 1
La alta direccion ha obtenido y comunicado la conciencia de la necesidad de la 1
Nivel |administracién de los proyectos de TI.
2 El drea de ahorro y crédito desarrolla y usa técnicas y métodos de seguridad 1
La aplicacion de normas de seguridad informatica se deja al gerente 1
El proceso y la metodologia de seguridad informatica Tl han sido comunicados. 1
La gerencia y trabajadores del area de ahorro y crédito participan en seguridad 1
AL
Nivel Se ha establecido una oficina de seguridad informatica
2 Los procesos Tl se monitorean, con puntos clave y cronogramas
Existe entrenamiento en seguridad informatica 1
El entrenamiento en seguridad informatica es debido a iniciativas individuales 1
La gerencia requiere que se revisen métricas y lecciones aprendidas respecto a 1
seguridad informatica
. La seguridad informatica se mide y evalua con frecuencia. 1
leel Las mejoras en seguridad informatica se comunican oportunamente 1
El valor y el riesgo se miden y se administran, antes, durante y al final de lo 1
actuado
Existe un apoyo fuerte y activo respecto a la seguridad informatica 1
Se encuentra implantada una metodologia de seguridad informatica, la cual se 1
refuerza y se integra en la cultura del area de ahorro y crédito.
Nivel Una oficina de administracion de proyectos integrada es responsable de la 1
5 seguridad informatica.
La planeacidn de programas y proyectos en el area de ahorro y crédito garantiza
que los recursos de Tl y del usuario se utilizan de la mejor manera para apoyar las 1
iniciativas estratégicas en seguridad informatica.
TOTAL 7 10| 4
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Anexo 07
Tabla de frecuencia

Auditoria Informaética

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

No cumple 5 23,8 23,8 23,8
] Cumple a medias 12 57,1 57,1 81,0
Vélido
Cumple 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
Auditoria Informatica
128
108
]
(4]
G
3
:
I

No cumple Cumple a medias Cumple

Respecto a la variable Auditoria Informatica basada en COBIT 5 en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 se tuvo que en 5 casos (23.8%) no
se estaba cumpliendo con un proceso adecuado de aplicacién de la auditoria
informética, 12 de ellos (57.1%) se encontré que estaban cumpliendo a medias vy,
en 4 casos (19.0%) si se estaban cumpliendo adecuadamente con la aplicacion de

la auditoria informatica.
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Seguridad de la Informacién

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

No cumple 2 9,5 9,5 9,5
] Cumple a medias 7 33,3 33,3 42,9
Valido
Cumple 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Seguridad de la Informacion
12{f
10{
ol
B
Q0
=
2 6f
o
L
4

No cumple Cumple amedias Cumple

Respecto a la variable Seguridad de la Informacién en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se tuvo que en 2 casos (9.5%) no se estaba
cumpliendo con los procesos de seguridad de informacion, 7 de ellos (33.3%) se
encontré que estaban cumpliendo a medias y, en 12 casos (57.1%) si se estaban

cumpliendo adecuadamente con la aplicacién de la seguridad de la informacion.
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Confiabilidad

Frecuenci ] Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a valido acumulado
No cumple 2 9,5 9,5 9,5
Cumple a
10 47,6 47,6 57,1
Valido  medias
Cumple 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Confiabilidad

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Respecto a la dimension Confiabilidad de la variable Seguridad de la Informacién
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 se tuvo que en 2
casos (9.5%) no se tenia confianza o confiabilidad a la seguridad de la informacién,
10 de ellos (47.6%) se encontré que estaban cumpliendo a medias y, en 9 casos
(42.9%) si se estaban cumpliendo adecuadamente con la confiabilidad en la

seguridad de la informacion.
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Integridad

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
. ) 7 33,3 33,3 47,6
Valido  medias
Cumple 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Integridad
12
10§

Frecuencia

No cumple

Cumple a medias

Cumple

Respecto a la dimensién Integridad de la variable Seguridad de la Informacion en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 se tuvo que en 3

casos (14.3%) no se tenia seguridad en la integridad de la informacidn, 7 de ellos

(33.3%) se encontr6 que estaban cumpliendo a medias y, en 11 casos (52.4%) si se

estaban cumpliendo adecuadamente con la integridad de la informacion en funcion

a su seguridad.
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Disponibilidad

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 2 9,5 9,5 9,5
Cumple a
10 47,6 47,6 57,1
Vaélido medias
Cumple 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Disponibilidad

10{

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Respecto a la dimension Disponibilidad de la variable Seguridad de la Informacién
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 se tuvo que en 2
casos (9.5%) no se tenia disponibilidad de la informacién, 10 de ellos (47.6%) se
encontré que estaban cumpliendo a medias y, en 9 casos (42.9%) si se estaban

cumpliendo adecuadamente con la disponibilidad en la seguridad de la informacién.
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Anexo 06. Tabla de frecuencia

Auditoria Informatica. Item 1.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No cumple 10 47,6 47,6 47,6
Cumple a
. ) 8 38,1 38,1 85,7
Vélido medias
Cumple 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Auditoria Informatica. ftem 1.
10
8
o
g 6
E
g
frn
4
2
0
No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informética. item 1.

Respecto a la definicién de un Plan Estratégico de Tl de la variable Auditoria

Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se

tuvo que en 10 casos (47.6%) no se cumplié la definicidn de un plan estratégico de

auditoria informatica, 8 de ellos (38.1%) se cumplié a medias la definicién de un

plan estratégico de auditoria informatica y, en 3 casos (14.3%) si se cumplié la

definicion de un plan estratégico de auditoria informatica.
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Auditoria Informatica. Item 2.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 4 19,0 19,0 19,0
Cumple a
15 71,4 71,4 90,5
Valido medias
Cumple 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Auditoria Informatica. item 2.

15

10

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 2.

Respecto a la definicion de la Arquitectura de la Informacién de la variable Auditoria
Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se
tuvo que en 4 casos (19.0%) no se cumplid la definicion de la Arquitectura de la
Informacién de auditoria informatica, 15 de ellos (71.4%) se cumplié a medias la
definicidn de la Arquitectura de la Informacién de auditoria informatica y, en 2 casos
(9.5%) si se cumplio la definicion de la Arquitectura de la Informacion de auditoria

informatica.
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Auditoria Informatica. Item 3.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 5 23,8 23,8 23,8
Cumple a
12 57,1 57,1 81,0
Valido medias
Cumple 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Auditoria Informatica. item 3.

Frecuencia

4

No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 3.

Respecto a la determinacion de la direccidn tecnoldgica de la variable Auditoria
Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se
tuvo que en 5 casos (19.0%) no se estaba cumpliendo con la determinacién de la
direccion tecnologica de la Informacion de auditoria informatica, 12 de ellos (57.1%)
se cumplio a medias la determinacion de la direccion tecnolégica de la Informacion
de auditoria informatica y, en 4 casos (19.0%) si se cumplio la determinacion de la

direccion tecnoldgica de la Informacién de auditoria informatica.
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Auditoria Informatica. Item 4.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 7 33,3 33,3 33,3
Cumple a
12 57,1 57,1 90,5
Valido medias
Cumple 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Auditoria Informatica. item 4.

12

10

Frecuencia

=

No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 4.

Respecto a la definicidn de procesos, organizacion y relaciones de TI de la variable
Auditoria Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz
2023 se tuvo que en 7 casos (33.3%) no se estaba cumpliendo con la definicion de
procesos, organizacion y relaciones de TI de la variable Auditoria Informaética, 12
de ellos (57.1%) se cumplié a medias la determinacién de la direccion tecnoldgica
de la Informacién de auditoria informatica y, en 2 casos (9.5%) si se cumplio la
definicion de procesos, organizacion y relaciones de Tl de la variable Auditoria

Informatica.
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Auditoria Informatica. Item 5.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No cumple 5 23,8 23,8 23,8
Cumple a
] ) 11 52,4 52,4 76,2
Vélido medias
Cumple 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Auditoria Informatica. item 5.
12
10
8
8
[T)
=
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3 6
ry
4
, B g
0
No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 5.

Respecto a la definicion de la la Arquitectura de la Informaciéon de la variable

Auditoria Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz

2023 se tuvo que en 5 casos (23.8%) no se estaba cumpliendo con la definicion de

la Arquitectura de la Informacion de la variable Auditoria Informatica, 11 de ellos

(57.1%) se cumplio a medias con la definicion de la la Arquitectura de la Informacion

de la variable Auditoria Informética y, en 5 casos (23.8%) si se cumplié con la

definicién de la la Arquitectura de la Informacion de la variable Auditoria Informatica.
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Auditoria Informatica. Item 6.

] ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 7 33,3 33,3 33,3
Cumple a
10 47,6 47,6 81,0
Vélido medias
Cumple 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Auditoria Informatica. item 6.

10

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 6.

Respecto a la comunicacion de las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia de la
variable Auditoria Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird,
Huaraz 2023 se tuvo que en 7 casos (33.3%) no se estaba cumpliendo con la
comunicacion de las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia de la variable Auditoria
Informatica, 11 de ellos (57.1%) se cumplié a medias con la comunicacion de las
Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia de la variable Auditoria Informéticay, en 4
casos (19.0%) si se cumplioé con la definicion de comunicacién de las Aspiraciones

y la Direccion de la Gerencia de la variable Auditoria Informatica.
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Auditoria Informatica. Item 7.

Frecuencia

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
. . 7 33,3 33,3 47,6
Valido medias
Cumple 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Auditoria Informatica. item 7.
12
10
8
6
4
2
0
No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 7.

Respecto a la administracion de los recursos humanos de T1 de la variable Auditoria

Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se

tuvo que en 3 casos (14.3%) no se estaba cumpliendo con la administracion de los

recursos humanos de TI de la variable Auditoria Informatica, 7 de ellos (33.3%) se

cumplié a medias con administracion de los recursos humanos de TI de la variable

Auditoria Informatica y, en 11 casos (52.4%) si se cumplié con la administracién

de los recursos humanos de T1 de la variable Auditoria Informética.
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Auditoria Informatica. Item 8.

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 6 28,6 28,6 28,6
Cumple a
12 57,1 57,1 85,7
Vélido medias
Cumple 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Auditoria Informatica. item 8.

12

10

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 8.

Respecto a la administracion de la calidad de la variable Auditoria Informatica en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 se tuvo que en 6
casos (28.6%) no se estaba cumpliendo con la administracion de la calidad de la
variable Auditoria Informatica, 12de ellos (57.1%) se cumplié a medias con la
administracion de la calidad de la variable Auditoria Informatica y, en 3 casos
(14.3%) si se cumplié con la administracion de la calidad de la variable Auditoria

Informatica.
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Auditoria Informatica. Item 9.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
No cumple 12 57,1 57,1 57,1
Cumple a
. ) 5 23,8 23,8 81,0
Valido medias
Cumple 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
Auditoria Informatica. ftem 9.
12
10
8
©
I
4
2
0 -
No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 9.

Respecto a la evaluacion y administracion de los riesgos de Tl de la variable
Auditoria Informatica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz
2023 se tuvo que en 12 casos (57.1%) no se estaba cumpliendo con la evaluacion y
administracion de los riesgos de T1 de la variable Auditoria Informatica, 5 de ellos
(23.8%) se cumplié a medias con la evaluacion y administracion de los riesgos de
TI de la variable Auditoria Informatica y, en 4 casos (19.0%) si se cumpli6 con la
evaluacion y administracion de los riesgos de Tl de la variable Auditoria

Informatica.
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Auditoria Informatica. Item 10.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 7 33,3 33,3 33,3
Cumple a
10 47,6 47,6 81,0
Valido medias
Cumple 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 100,0 100,0

Auditoria Informatica. item 10.

10

Frecuencia

]
[&]

No cumple Cumple a medias Cumple

Auditoria Informatica. item 10.

Respecto a la administracion de proyectos de la variable Auditoria Informatica en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz 2023 se tuvo que en 7
casos (33.3%) no se estaba cumpliendo con la administracion de proyectos de la
variable Auditoria Informatica, 10 de ellos (47.6%) se cumplié a medias con la
administracion de proyectos de la variable Auditoria Informética y, en 4 casos
(19.0%) si se cumplié con la administracion de proyectos de la variable Auditoria

Informatica.
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Confiabilidad. Item 1.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 4 19,0 19,0 19,0
Cumple a
. ) 5 23,8 23,8 42,9
Vélido medias
Cumple 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Confiabilidad. item 1.
12
10
8
©
(%]
g
w
4
2
0 "
No cumple Cumple a medias Cumple

Confiabilidad. item 1.

Respecto a la confiabilidad de documentos de ahorros de la variable Seguridad de
la Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023
se tuvo que en 4 casos (19.0%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de
documentos de ahorros de la variable Seguridad de la Informacion, 5 de ellos
(23.8%) se cumplio a medias con la confiabilidad de documentos de ahorros de la
variable Seguridad de la Informacion y, en 12 casos (57.1%) si se cumplié con la

confiabilidad de documentos de ahorros de la variable Seguridad de la Informacion.
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Confiabilidad. Item 2.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
. , 7 33,3 33,3 47,6
Valido medias
Cumple 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Confiabilidad. item 2.
12

10

Frecuencia

4
2
0 )
No cumple Cumple a medias Cumple

Confiabilidad. item 2.

Respecto a la confiabilidad de documentos de créditos de la variable Seguridad de
la Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023
se tuvo que en 3 casos (14.3%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de
documentos de créditos de la variable Seguridad de la Informacién, 7 de ellos
(33.3%) se cumplio a medias con la confiabilidad de documentos de ahorros de la
variable Seguridad de la Informacion y, en 11 casos (52.4%) si se cumplié con la

confiabilidad de documentos de créditos de la variable Seguridad de la Informacion.
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Confiabilidad. Item 3.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 4 19,0 19,0 19,0
Cumple a
] ) 8 38,1 38,1 57,1
Valido medias
Cumple 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Confiabilidad. item 3.
10

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple
Confiabilidad. ltem 3.
Respecto a la confiabilidad de documentos administrativos de la variable Seguridad
de la Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz
2023 se tuvo que en 4 casos (19.0%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad
de documentos administrativos de la variable Seguridad de la Informacion, 8 de
ellos (38.1%) se cumpli6 a medias con la confiabilidad de documentos
administrativos de la variable Seguridad de la Informacion y, en 9 casos (42.9%) si
se cumplié con la confiabilidad de documentos administrativos de la variable

Seguridad de la Informacion.
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Confiabilidad. Item 4.

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No cumple 4 19,0 19,0 19,0
Cumple a
) . 6 28,6 28,6 47,6
Valido medias
Cumple 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Confiabilidad. item 4.
12

10

Frecuencia

2

No cumple Cumple a medias Cumple

Confiabilidad. item 4.

Respecto a la confiabilidad de base de datos de la variable Seguridad de la
Informacidén en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se
tuvo que en 4 casos (19.0%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de base
de datos de la variable Seguridad de la Informacidn, 6 de ellos (28.6%) se cumplio
a medias con la confiabilidad de base de datos de la variable Seguridad de la
Informacién y, en 11 casos (52.4%) si se cumplié con la confiabilidad de base de

datos de la variable Seguridad de la Informacion.
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Confiabilidad. Item 5.

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
9 42,9 42,9 57,1
Vélido medias
Cumple 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Confiabilidad. item 5.

10

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Confiabilidad. item 5.

Respecto a la confiabilidad de documentos contables y financieros de la variable
Seguridad de la Informacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023 se tuvo que en 3 casos (4.3%) no se estaba cumpliendo con la
confiabilidad de documentos contables y financieros de la variable Seguridad de la
Informacién, 9 de ellos (42.9%) se cumpli6 a medias con la confiabilidad de
documentos contables y financieros de la variable Seguridad de la Informacion vy,
en 9 casos (42.9%) si se cumplié con la confiabilidad de documentos contables y

financieros de la variable Seguridad de la Informacion.
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Integridad. Item 1.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No cumple 2 9,5 9,5 9,5
Cumple a
. . 7 33,3 33,3 42,9
Vélido medias
Cumple 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Integridad. item 1.
12
10
8
=
s
4
2
0 No cumple Cumple a medias Cumple

Integridad. item 1.

Respecto a la integridad de documentos de ahorros de la variable Seguridad de la

Informacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se

tuvo que en 2 casos (9.5%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de

documentos de ahorros de la variable Seguridad de la Informacion, 7 de ellos

(33.3%) se cumplio a medias con la confiabilidad de documentos de ahorros de la

variable Seguridad de la Informacion y, en 12 casos (57.1%) si se cumplié con la

confiabilidad de documentos de ahorros de la variable Seguridad de la Informacidn.
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Integridad. Item 2.

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 5 23,8 23,8 23,8
Cumple a
. ) 6 28,6 28,6 52,4
Valido medias
Cumple 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Integridad. item 2.
10
8
o)
§ 6
2
fr
4
, g
0 No cumple Cumple a medias Cumple

Integridad. item 2.

Respecto a la integridad de documentos de créditos de la variable Seguridad de la
Informacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se
tuvo que en 5 casos (23.8%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de
documentos de créditos de la variable Seguridad de la Informacién, 6 de ellos
(28.6%) se cumplié a medias con la confiabilidad de documentos de créditos de la
variable Seguridad de la Informacion y, en 10 casos (47.6%) si se cumplié con la

confiabilidad de documentos de créditos de la variable Seguridad de la Informacion.
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Integridad. Item 3.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 6 28,6 28,6 28,6
Cumple a
" , 5 23,8 23,8 52,4
Valido medias
Cumple 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Integridad. item 3.
10
8
©
§ 6
i
4
2
0 )
No cumple Cumple a medias Cumple

Integridad. item 3.

Respecto a la integridad de documentos administrativos de la variable Seguridad de
la Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023
se tuvo que en 6 casos (28.6%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de
documentos administrativos de la variable Seguridad de la Informacion, 5 de ellos
(23.8%) se cumplié a medias con la confiabilidad de documentos administrativos
de la variable Seguridad de la Informacion y, en 10 casos (47.6%) si se cumplié con
la confiabilidad de documentos administrativos de la variable Seguridad de la

Informacion.
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Integridad. Item 4.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
) . 6 28,6 28,6 42,9
Valido medias
Cumple 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Integridad. item 4.

12

10

Frecuencia

6

4

2 E

0 No cumple Cumple a medias Cumple

Integridad. item 4.

Respecto a la integridad de documentos de base de datos de la variable Seguridad
de la Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz
2023 se tuvo que en 3 casos (14.3%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad
de documentos de base de datos de la variable Seguridad de la Informacion, 6 de
ellos (28.6%) se cumplié a medias con la confiabilidad de documentos de base de
datos de la variable Seguridad de la Informacion y, en 12 casos (57.1%) si se
cumplié con la confiabilidad de documentos de base de datos de la variable

Seguridad de la Informacion.
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Integridad. Item 5.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
No cumple 5 23,8 23,8 23,8
Cumple a
. , 7 33,3 33,3 57,1
Valido medias
Cumple 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Integridad. item 5.
10
8
=
o 6
L1
o, 9
, g
0
No cumple Cumple a medias Cumple

Integridad. item 5.

Respecto a la integridad de documentos contables y financieros de la variable
Seguridad de la Informacidn en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023 se tuvo que en 5 casos (23.8%) no se estaba cumpliendo con la
confiabilidad de documentos contables y financieros de la variable Seguridad de la
Informacién, 7 de ellos (33.3%) se cumpli6 a medias con la confiabilidad de
documentos contables y financieros de la variable Seguridad de la Informacion vy,
en 9 casos (42.9%) si se cumplié con la confiabilidad de documentos contables y

financieros s de la variable Seguridad de la Informacion.
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Disponibilidad. Item 1.

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
- . 7 33,3 33,3 47,6
Valido medias
Cumple 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Disponibilidad. item 1.
12
10
. 8
=
g’
4
i
0 No cumple Cumple a medias Cumple

Disponibilidad. item 1.

Respecto a la integridad de documentos de ahorros de la variable Seguridad de la
Informacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se
tuvo que en 3 casos (14.3%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de
documentos de ahorros de la variable Seguridad de la Informacion, 7 de ellos
(33.3%) se cumplio a medias con la confiabilidad de documentos de ahorros de la
variable Seguridad de la Informacion y, en 11 casos (52.4%) si se cumplié con la

confiabilidad de documentos de ahorros de la variable Seguridad de la Informacidn.
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Disponibilidad. Item 2.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
. ) 8 38,1 38,1 52,4
Vélido medias
Cumple 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Disponibilidad. item 2.

10

Frecuencia

4
2
0 .
No cumple Cumple a medias Cumple

Disponibilidad. item 2.

Respecto a la integridad de documentos de créditos de la variable Seguridad de la
Informacidén en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023 se
tuvo que en 3 casos (14.3%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de
documentos de creditos de la variable Seguridad de la Informacion, 8 de ellos
(38.1%) se cumplié a medias con la confiabilidad de documentos de créditos de la
variable Seguridad de la Informacion y, en 10 casos (47.6%) si se cumplié con la

confiabilidad de documentos de créditos de la variable Seguridad de la Informacion.
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Disponibilidad. Item 3.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 3 14,3 14,3 14,3
Cumple a
8 38,1 38,1 52,4
Valido medias
Cumple 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Disponibilidad. item 3.

10

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Disponibilidad. item 3.

Respecto a la integridad de documentos administrativos de la variable Seguridad de
la Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, Huaraz 2023
se tuvo que en 3 casos (14.3%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad de
documentos administrativos de la variable Seguridad de la Informacion, 8 de ellos
(38.1%) se cumplié a medias con la confiabilidad de documentos administrativos
de la variable Seguridad de la Informacion y, en 10 casos (47.6%) si se cumplio con
la confiabilidad de documentos administrativos de la variable Seguridad de la

Informacion.
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Disponibilidad. Item 4.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No cumple 6 28,6 28,6 28,6
Cumple a
] ) 7 33,3 33,3 61,9
Valido medias
Cumple 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Disponibilidad. item 4.

Frecuencia

No cumple Cumple a medias Cumple

Disponibilidad. item 4.

Respecto a la integridad de documentos de base de datos de la variable Seguridad
de la Informacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, Huaraz
2023 se tuvo que en 6 casos (28.6%) no se estaba cumpliendo con la confiabilidad
de documentos de base de datos de la variable Seguridad de la Informacion,7 de
ellos (33.3%) se cumplié a medias con la confiabilidad de documentos de base de
datos de la variable Seguridad de la Informacidn y, en 8 casos (38.1%) si se cumplio
con la confiabilidad de documentos de base de datos de la variable Seguridad de la

Informacion.
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Disponibilidad. Item 5.

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No cumple 4 19,0 19,0 19,0
Cumple a
_ _ 8 38,1 38,1 57,1
Valido medias
Cumple 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Disponibilidad. item 5.
10
8
=
g 6
3
£, 9|
2
0 No cumple Cumple a medias Cumple

Disponibilidad. item 5.

Respecto a la integridad de documentos contables y financieros de la variable
Seguridad de la Informacién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira,
Huaraz 2023 se tuvo que en 4 casos (19.0%) no se estaba cumpliendo con la
confiabilidad de documentos contables y financieros de la variable Seguridad de la
Informacién, 8 de ellos (38.1%) se cumplié a medias con la confiabilidad de
documentos contables y financieros de la variable Seguridad de la Informacion vy,
en 9 casos (42.9%) si se cumplié con la confiabilidad de documentos contables y

financieros s de la variable Seguridad de la Informacion.
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