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Resumen

El propdsito del estudio llevado a cabo acerca del nivel de calidad de vida laboral
en una empresa pesquera en Paita consistio en identificar y examinar los
elementos que tienen impacto en el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores.
El estudio propuso estrategias destinadas a mejorar las condiciones de trabajo, lo
que a su vez incrementaria la motivacion y el rendimiento del personal,

garantizando de esta manera la viabilidad a largo plazo de la empresa.

La metodologia utilizada en este estudio involucrd un disefio no experimental,
transversal y descriptivo. Se emple6 un cuestionario validado, como la escala de
Calidad de Vida Laboral, para recoger datos de una muestra representativa de los
trabajadores de la empresa pesquera. Los datos recopilados se analizaron mediante
técnicas estadisticas descriptivas con el fin de identificar patrones en la variable
estudiada. La fiabilidad y precision del instrumento garantizaron la exactitud y
pertinencia de los resultados alcanzados.

De los 250 trabajadores encuestados, los resultados se distribuyen de la siguiente
manera: Bajo, 32 trabajadores, lo que representa el 12.80% del total. Este
porcentaje sefiala a una minoria de los empleados que consideran que su calidad
de vida laboral es insatisfactoria o deficiente. Un total de 166 empleados, lo que
equivale al 66.40% del total. Esta es la categoria mas extensa, lo cual indica que
la mayoria de los empleados perciben su calidad de vida laboral como aceptable
pero no ideal. Cincuenta y dos empleados representan el 20.80% del total. Este
grupo considera que su calidad de vida laboral es elevada, lo que refleja una

experiencia positiva en su lugar de trabajo.
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Abstract

The purpose of the study carried out on the level of quality of work life in a fishing
company in Paita was to identify and examine the elements that have an impact
on workers' well-being and satisfaction. The study proposed strategies aimed at
improving working conditions, which in turn would increase staff motivation and

performance, thus ensuring the long-term viability of the company.

The methodology used in this study involved a non-experimental, cross-sectional,
descriptive design. A validated questionnaire, such as the Quality of Work Life
scale, was used to collect data from a representative sample of the fishing
company's workers. The data collected were analyzed using descriptive statistical
techniques in order to identify patterns in the variable studied. The reliability and
precision of the instrument ensured the accuracy and relevance of the results

achieved.

Of the 250 workers surveyed, the results are distributed as follows: Low, 32
workers, representing 12.80% of the total. This percentage indicates a minority of
employees who consider their quality of working life to be unsatisfactory or
deficient. A total of 166 employees, or 66.40% of the total. This is the largest
category, indicating that the majority of employees perceive their quality of work
life as acceptable but not ideal. Fifty-two employees represent 20.80% of the total.
This group considers their quality of work life to be high, reflecting a positive

experience in their workplace.
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Introduccion

Para evaluar el nivel de calidad de vida laboral en una empresa pesquera en
Paita en 2024, es fundamental tener en cuenta diferentes aspectos de la variable
calidad de vida laboral. Mediante un enfoque basado en datos numeéricos, es
posible emplear investigaciones pertinentes que aborden temas como la calidad
de vida en el trabajo, el estrés laboral, la satisfaccion laboral y la influencia en
el rendimiento laboral. A continuacién, se proporcionan referencias
bibliograficas que podrian resultar Gtiles para su investigacion.

Salazar, Melo y Hernandez (2022) llevaron a cabo una investigacion con el
proposito de analizar la percepcion de la calidad de vida laboral entre los
trabajadores de una empresa comercial en Mazatlan, Sinaloa, México.
También estudiaron la relacion de este aspecto con el Modelo de Desarrollo
Organizacional que ha sido aplicado en la empresa durante cerca de diez afios
y que respalda su filosofia institucional. Este estudio se distingue por ser
descriptivo y transversal, y utiliza un enfoque metodoldgico cuantitativo que
aplico el instrumento CVT-GOHISALO para analizar la calidad de vida laboral
de una muestra aleatoria de 63 empleados de distintos niveles jerarquicos, con
edades entre 18 y 50 afios. El instrumento muestra un coeficiente de
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,95 y cuenta con una validez de
contenido, constructo y criterio establecida. Los resultados muestran que, en
términos generales, la calidad de vida laboral de los empleados recibe
evaluaciones positivas en cinco areas analizadas: la integracion en el entorno
laboral, la satisfaccion en el trabajo, el bienestar laboral, el crecimiento
personal y la administracion del tiempo. En cambio, los aspectos que muestran
evaluaciones negativas son el respaldo institucional y la seguridad laboral en
el entorno de trabajo. Por consiguiente, se puede deducir que el enfoque
implementado por la empresa ha mejorado de manera positiva y significativa

la calidad de vida en el &mbito laboral.



Madero, Martinez y Marsano (2021) analizan las implicaciones del estrés y la
salud laboral en el trabajo remoto, especialmente en el marco de la pandemia
de COVID-19 en México, Peru y Chile. Este estudio proporciona informacion
relevante sobre el impacto que las condiciones de trabajo a distancia tienen en
la calidad de vida laboral. Después de que la Organizacion Mundial de la Salud
declarara la pandemia de la COVID-19 en marzo de 2020, las organizaciones
implementaron planes estratégicos para salvaguardar la salud de los
empleados, brindando la posibilidad a los trabajadores de desempefiar sus
labores desde sus hogares. Por lo tanto, el propdsito de este estudio es analizar
los efectos del estrés laboral y el balance entre la vida laboral y personal
durante el confinamiento obligatorio causado por la COVID-19, asi como
verificar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion utilizados.
Con el fin de simplificar el estudio cuantitativo, descriptivo y relacional, se
disefid y aplicé un cuestionario en linea con 21 preguntas a adultos que
llevaban a cabo labores de teletrabajo en Monterrey, México, Lima, Perq,
durante los meses de abril y mayo de 2020, y principalmente en la region de
Nuble en Chile durante septiembre y octubre de 2020. Se recolectaron un total
de 425 respuestas, las cuales son adecuadas para llevar a cabo los analisis
requeridos. Estos analisis revelaron diferencias estadisticamente significativas
entre las variables examinadas en relacion con los paises respectivos. Ademas,
los resultados mostraron la presencia de indicadores de validez, fiabilidad y
consistencia en las diferentes muestras, asi como la deteccion de correlaciones
negativas entre el estrés y el teletrabajo, y correlaciones positivas con el

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Gongcalves da Silva (2023) destaca la importancia de la Calidad de Vida en el
Trabajo (CVT) para el éxito organizacional, enfatizando la evaluacion de la
salud de los empleados, su estilo de vida y el clima organizacional. La CVT
abarca aspectos fisicos, ambientales y psicoldgicos, y su mejora puede
impactar positivamente en el desempefio laboral. Un entorno de trabajo
adecuado y beneficioso es esencial no solo para el bienestar de los empleados,



sino también para la supervivencia de la empresa. La satisfaccion de los
trabajadores influye directamente en el éxito organizacional. La CVT debe ser
un instrumento estratégico, considerando que los empleados pasan gran parte
de su vida en el trabajo. Un ambiente laboral saludable motiva a los empleados,
promueve la creatividad y la innovacion, y mejora la satisfaccion y alegria en
el trabajo. La rapida competitividad y el ritmo laboral incrementan el
agotamiento fisico y mental, el estrés y la desmotivacion. Por lo tanto, las
empresas deben preocuparse por la CVT de sus empleados para evitar impactos
negativos en la salud fisica y emocional de los trabajadores v,
consecuentemente, en la salud financiera de la empresa. La CVT no es solo un

beneficio para el empleado, sino una necesidad critica para la organizacion.

Shchetinina, Rudakova, Danylevych y Tsiopa (2021) investigaron la calidad
de vida laboral como método de gestion empresarial, comparando Ucrania y
Corea del Sur, y exploraron enfoques modernos para su desarrollo. Destacaron
que la calidad de vida laboral busca crear un ambiente cémodo para los
empleados, mejorando tanto su satisfaccion como los resultados comerciales,
que dependen de sus capacidades intelectuales. Compararon los enfoques en
ambos paises, encontrando diferencias significativas en la actitud hacia el
trabajo y las normas de etiqueta. Corea del Sur enfrenta un rapido
envejecimiento de su poblacion, y tanto empleados como empleadores deben
adaptarse mediante estrategias integrales de bienestar para evitar frenar el
crecimiento econdémico y aumentar la desigualdad. En Corea, la calidad de vida
laboral esta respaldada por leyes, mientras que en Ucrania las medidas son
dispares y asistematicas. La crisis de COVID-19 ha enfatizado la proteccion de
los trabajadores vulnerables, promoviendo una transicion gradual de la
proteccion de empleos a la proteccion de trabajadores. Este enfoque, junto con
mejoras en la politica laboral activa, apoya el crecimiento del empleo y la
productividad. Futuras investigaciones deberian explorar como la salud mental

y fisica de los individuos influye en la calidad de vida laboral.



Pereira, Das Chagas, Cavalcante, Brandao (2022) en su estudio tuvieron como
objetivo investigar la percepcion de la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) de
los trabajadores de una organizacion comercial siderurgica con 3 filiales en el
estado de Cear4, en las ciudades de Fortaleza, Sobral y Juazeiro do Norte, con
base en el modelo de Richard Walton (1973). El estudio presenta la evolucion
de los conceptos de Calidad de Vida en el Trabajo, los principales modelos de
CVT y métricas de otros estudios que abordan la misma tematica. Para ello, se
aplico el método exploratorio, cualitativo, descriptivo, y se utilizo el
cuestionario como medio de recoleccién de datos. Los resultados indican que
el criterio de oportunidades de crecimiento no presentd el mismo resultado
significativo de los demas criterios evaluados. Por otro lado, se destaco el
criterio de relevancia social del trabajo, mostrando que incluso con algunas
otras dificultades identificadas, los trabajadores se sienten orgullosos de
pertenecer a esta empresa. Se estima que esta investigacion puede servir para
tomar decisiones y auxiliar a los gestores y a las politicas de recursos humanos,
dirigiendo mayores esfuerzos a la calidad de vida en el trabajo y al poder que

este puede ejercer dentro de la institucion.

Tokcan (2022) indica que la calidad de vida laboral (CVL) se relaciona con las
condiciones y practicas en las organizaciones que ayudan a promover el
bienestar de la fuerza laboral. El interés en el tema crecié durante la segunda
mitad del siglo XX, ante las crecientes expectativas de los trabajadores y los
desafios que enfrentaban las organizaciones para atraer, motivar y retener al
personal en mercados laborales ajustados. Los desarrollos conceptuales y
empiricos iniciales fueron proporcionados por la teoria de sistemas
sociotecnicos y la teoria de la motivacion. Se hizo mucho hincapié en el disefio
de puestos de trabajo, a menudo en grupos de trabajo autonomos y en la
democracia industrial que proporcionaba a los trabajadores un papel en el
disefio de su trabajo. Sin embargo, una fortaleza, asi como un desafio para la
defensa de la CVL, es que cubre una amplia gama de temas relevantes para el
bienestar de los trabajadores, como el salario justo, las oportunidades de



desarrollo y crecimiento, las condiciones de trabajo saludables y el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, asi como el tema central del disefio del
trabajo para permitir una autonomia suficiente del trabajador. En la practica, el
enfoque principal de las intervenciones abordo el disefio del trabajo. Durante
algunos afios, la calidad de vida laboral se convirtié en un “movimiento” que
atrajo el interés de la industria y los gobiernos, brindando oportunidades para
una aplicacion mas amplia del trabajo de psicologos y otros cientificos
sociales; sin embargo, los cambios en las circunstancias econdémicas y en los
mercados laborales llevaron a una disminucion del interés. No obstante, la
investigacion relevante sobre caracteristicas especificas de la calidad de vida
laboral continu6 proporcionando una sélida base de evidencia. Al entrar en la
tercera década del siglo XXI, ha surgido un renovado interés en el tema entre
academicos y formuladores de politicas, debido al advenimiento de la
digitalizacidn, el crecimiento de formas més precarias de empleo y la creciente
evidencia sobre el impacto adverso del trabajo de mala calidad. Los escritos e
investigaciones recientes han ofrecido una calidad de vida laboral
reconceptualizada disefiada para abordar los desafios contemporaneos del

lugar de trabajo.

El propésito del estudio realizado por Castafieda (2022) fue analizar la relacién
entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional de los docentes
del Centro de Idiomas de la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo
durante el semestre 2020-1. Se ha implementado un enfoque metodolégico
cuantitativo que utilizé un disefio correlacional no experimental simple de tipo
transversal. La recoleccion de informacion se llevdo a cabo utilizando
herramientas adaptadas: una para analizar la calidad de vida laboral, basada en
el trabajo de Gonzalez et al. (2021), compuesta por 74 elementos, y otra para
evaluar el compromiso organizacional con 18 elementos, ambas validadas por
especialistas en el campo. La recoleccion de datos se realizé al término del
semestre 2020-1 e incluyé a una muestra de 60 docentes con contratos vigentes

en ese periodo. Los resultados sefialaron que el nivel de calidad de vida laboral



se encontraba en un nivel moderado del 62%, mientras que el compromiso
organizacional fue evaluado como bajo, con un 43%. Se llevo a cabo el analisis
estadistico no paramétrico de Spearman, el cual mostré una correlacién
negativa moderada entre la calidad de vida laboral y el compromiso
organizacional. Es importante mencionar que las dimensiones del respaldo
institucional, la estabilidad laboral, la satisfaccion en el trabajo, el progreso
personal y el desarrollo no presentaron relacién con el compromiso hacia la
organizacion. Por otro lado, la integracion laboral y la gestion del tiempo libre
mostraron una correlacion negativa de leve a moderada con el compromiso

organizacional.

Vilca Huanca, Ccallo Sanca, Quispe Meza y Torres-Miranda (2023) realizaron
un estudio orientado a dilucidar como afecta la satisfaccion con los recursos
laborales en la calidad de vida de los empleados del sector comercio de Juliaca.
Este estudio explicativo se distingue por su disefio transversal y su enfoque
metodoldgico cuantitativo. Conté con la colaboracion voluntaria de 221
individuos provenientes de distintos sectores empresariales. El procedimiento
de recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante el uso de encuestas,
utilizando dos escalas que arrojaron coeficientes de validez satisfactorios (el
alfa de Cronbach de 0,916 para los recursos laborales y de 0,948 para la calidad
de vida). Se llevo a cabo el analisis de los resultados utilizando la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Se obtuvo un nivel de significancia por
debajo de 0,05 para ambas variables. A continuacion, se utilizé el coeficiente
Rho de Spearman, el cual mostré una correlacion positiva y estadisticamente
significativa (r = 0,849, p < 0,05). Ademas, el estudio de regresion lineal
multiple sefialo que la variable independiente (recursos laborales) explica el
69,1% de la variabilidad en la calidad de vida de los empleados. En resumen,
se determind que los recursos humanos tienen un impacto directo y favorable

en la calidad de vida de los trabajadores del sector comercial de Juliaca.

El estudio realizado por Yupanqui (2023) tuvo como objetivo analizar la
calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria que trabajan en el



departamento de emergencias del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplésicas durante ese mismo afo. Este estudio, que utilizé un enfoque
cuantitativo y un disefio transversal no experimental, conto con la participacion
de un grupo de 60 enfermeras, seleccionadas a través de un método de muestreo
de conveniencia no aleatorio. EI método utilizado para recopilar informacion
fue la encuesta, la cual incluy6 un cuestionario sobre la calidad de vida laboral
compuesto por 35 preguntas evaluadas en una escala Likert que va del 1 al 10.
Los resultados mostraron que el 71,7% de los profesionales de enfermeria
afirmaron tener una calidad de vida profesional media. Al enfocarnos en las
dimensiones individuales, el 78,3% de los encuestados admiti6 tener una carga
de trabajo moderada, el 73,3% sefialé un nivel medio de apoyo por parte de la
direccion y el 56,7% manifestd tener una alta motivacion intrinseca. En
resumen, se determiné que los profesionales de enfermeria que trabajan en el
servicio de urgencias del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

consideran que su calidad de vida laboral es de nivel medio.

Moréan de la Cruz y Salas Coronado (2021) llevaron a cabo una investigacion
con el proposito de investigar la relacién entre la calidad de vida laboral y el
compromiso organizacional entre los empleados de una empresa situada en
Lima Metropolitana en el afio 2020. Utilizando un enfoque metodoldgico no
experimental, la muestra del censo estuvo conformada por 264 trabajadores.
Se emplearon dos instrumentos de evaluacion: la escala de calidad de vida
laboral (WRQoL) y la escala adaptada de compromiso organizacional de
Meyer y Allen, ambas validadas y con alta fiabilidad. Los resultados
mostraron, a través del uso del coeficiente de correlacion de Pearson, una
correlacion positiva significativa (r=0,622) entre la calidad de vida laboral y el
compromiso organizacional, con un valor p de 0,000, lo que indica una relacion

importante.
Respecto a la Fundamentacion cientifica, se desarrolla lo siguiente:

Como postuld Velazco (2024), el examen de la calidad de vida ocupacional

requiere una evaluacion de las percepciones de los empleados con respecto a



sus entornos laborales, asi como la identificacion de los determinantes que dan
forma a estas percepciones. Esta caracterizacion subraya la importancia de
incorporar las facetas psicoldgicas, organizacionales y fisicas del lugar de
trabajo para evaluar eficazmente la calidad de vida en los entornos
profesionales.

Variable: Calidad de vida laboral

El objetivo principal de la CVL es evaluar los diversos elementos del empleo
que influyen en la calidad de vida de una persona; por lo tanto, es imperativo
considerar el trabajo en sus innumerables manifestaciones dentro de la
existencia y las actividades de una persona, que van mas allad de la mera
compensacion financiera. En consecuencia, puede caracterizarse como
intrinsecamente multidimensional. Ademas, abarca la reproduccion de las
estructuras sociales, la formacién de la identidad y el sentido de pertenencia,
asi como el potencial de reconocimiento y realizacion social (Castellano y
Lopez, 2021).

Para dilucidar y fundamentar los diversos comportamientos observados en
relacion con la calidad de la vida laboral, se pueden examinar una serie de
teorias y marcos. A continuacion, se describen varias teorias pertinentes,
acompafiadas de una explicacion sucinta de su relevancia para los
comportamientos observados: 1. Teoria del modelo de demanda laboral y
recursos: Tal como lo articularon Schaufeli y Bakker (2004), esta teoria afirma
que la calidad de vida laboral depende de la interaccion entre las demandas
laborales y los recursos. Las altas exigencias laborales, como las cargas de
trabajo excesivas, pueden culminar en el agotamiento, mientras que los
recursos laborales adecuados, como el apoyo entre pares, pueden mejorar el
compromiso laboral. Este marco puede aclarar el fendmeno por el cual ciertos
empleados soportan niveles de estrés elevados y una calidad laboral disminuida
cuando la demanda supera los recursos disponibles. 2. Teoria de la evaluacion
del desempefio: Tulcan y otros (2019) sugieren que las evaluaciones de
rendimiento pueden influir en la calidad de vida laboral al brindar



retroalimentacion sobre el desempefio y las posibilidades de desarrollo
personal y profesional. Una evaluacion del rendimiento laboral adecuadamente
organizada puede contribuir a mejorar la calidad de vida en el &mbito laboral
al reconocer los esfuerzos individuales y brindar oportunidades para el
crecimiento profesional. 3. Teoria de la responsabilidad social corporativa
(RSE): Angeles y otros (2021) sostienen que la RSE puede mejorar la calidad
de la vida laboral al fomentar un ambiente de trabajo mas ético, inclusivo y
sostenible. Las organizaciones que priorizan la responsabilidad social suelen
cultivar un mayor sentido de pertenencia y bienestar entre su fuerza laboral, lo
que a su vez contribuye a mejorar la calidad de vida laboral. Estas teorias
ofrecen marcos conceptuales sélidos para interpretar los comportamientos
asociados con la calidad de vida laboral, y subrayan la importancia de
elementos como la demanda laboral, los recursos accesibles, las evaluaciones
del desemperfio y la responsabilidad social corporativa a la hora de configurar

las percepciones sobre la calidad del lugar de trabajo.

Para analizar la calidad de vida laboral en una empresa pesquera ubicada en
Paita en el afio 2024, es fundamental estudiar diversas facetas de la variable
calidad de vida laboral. Al utilizar un enfoque metodolégico cuantitativo, es
posible emplear investigaciones relevantes que aborden diversos aspectos,
como el bienestar psicolégico, los marcos de gestion, la estructura laboral, los
procesos organizativos, incluyendo la comunicacion y la participacion, las
caracteristicas del entorno laboral, las condiciones que favorecen el equilibrio

entre la vida laboral y personal, y los aspectos fisicos del entorno laboral.
Dimension: Psicolégica.

Las definiciones se articulan en relacion con la variable calidad de vida laboral,
dimension psicologica: 1. Autoaceptacion: La autoaceptacion se caracteriza
por la capacidad de un individuo para reconocer y aceptar tanto sus fortalezas
como sus debilidades. Esta dimension de la autoaceptacion afecta
significativamente a la autopercepcion en el entorno ocupacional y puede

modificar la calidad psicoldgica de la vida laboral (Ingersoll-Dayton et al.,



2001). 2. Estrategias de afrontamiento: Las estrategias de afrontamiento
abarcan las técnicas que las personas emplean para sortear los factores
estresantes y las demandas relacionados con el trabajo. La eficacia de estas
estrategias puede afectar a la calidad de vida psicoldgica en el lugar de trabajo,
ya que determina la forma en que las personas afrontan y gestionan las
situaciones desafiantes en el trabajo (Ruiz-Frutos et al., 2022). 3. Capital
psicoldgico: El capital psicoldgico se refiere a atributos como la esperanza, el
optimismo, la resiliencia y la autoeficacia. Estas caracteristicas psicologicas
son cruciales para mantener una calidad de vida psicolégica favorable en el
trabajo, ya que afectan la satisfaccion laboral y el bienestar emocional de los
empleados (Mobaraki et al., 2022).

Dimension: Sistema de gestion.

Las definiciones se articulan en relacion con la variable calidad de vida
profesional, dimension del Sistema de Gestion: 1. Sistema de gestion de la
calidad: un sistema de gestion de la calidad constituye el marco organizativo,
los procesos y los protocolos instituidos dentro de una organizacion para
garantizar la excelencia de sus productos o servicios. Este sistema engloba
aspectos como la planificacion estratégica, la supervision, la mejora constante
y el cumplimiento de estandares internacionales, como la ISO 9001:2015, con
la finalidad de asegurar la calidad en todos los aspectos de la organizacion
(Céceres-Gelvez et al., 2020). 2. Puesta en marcha de herramientas para el
desarrollo de sistemas de gestion de la calidad: La implementacion de
herramientas para el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad consiste en
la aplicacién de una metodologia que incorpora estructuras e instrumentos
basados en estandares internacionales, como la ISO 9001:2015, en las
empresas con el fin de mejorar la calidad de sus productos o servicios. Estos
instrumentos son vitales para influir en la satisfaccion del cliente, mejorar la
competitividad y establecer puntos de referencia de calidad (Caceres-Gelvez et
al., 2020). 3. Sistema de gestion integrado: un sistema de gestion integrado

(SGI) implica la fusién y sincronizacion de varios marcos de gestion, como los
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sistemas de calidad y ambientales, dentro de un paradigma coherente. Esta
metodologia facilita la formulacion de politicas, objetivos y procesos de
calidad que se correspondan con las estipulaciones de determinadas normas
técnicas, como la 1SO 9001:2015 y la ISO 14001:2015, lo que mejora la
eficacia organizacional en diversos &mbitos (Farias, 2019).

Dimension: Organizacion del trabajo.

Las definiciones se articulan en relacion con la variable calidad de la vida
laboral, dimension Organizacién del trabajo: 1. Organizacion del trabajo: La
organizacion del trabajo denota el marco, los procesos y las metodologias
instituidos dentro de una corporacion para coordinar las actividades laborales,
asignar responsabilidades, establecer protocolos y garantizar la eficacia en la
ejecucion de las tareas. Una organizacion del trabajo adecuada puede afectar
significativamente la calidad de vida laboral al facilitar la ejecucion efectiva
de las actividades y fomentar un entorno laboral armonioso (Casas y Klijn,
2006). 2. Normas y procedimientos laborales: Las normas y procedimientos
laborales abarcan las normas y directrices establecidas por la organizacion para
regir el comportamiento de los empleados, el desempefio de las tareas y las
interacciones en el lugar de trabajo. Estas normas y procedimientos dan forma
a la organizacion del trabajo y pueden influir en la calidad de la vida laboral al
proporcionar marcos claros y equitativos para el desempefio laboral
(Matabanchoy-Tulcan, 2024). 3. Clima organizacional: El clima
organizacional se refiere a la atmdésfera psicoldgica y emocional que se vive
dentro de una organizacién, moldeada por elementos como la comunicacion,
el liderazgo, la cultura organizacional y la dinamica interpersonal. Un clima
organizacional favorable puede mejorar la calidad de vida laboral al fomentar
la satisfaccion, el bienestar y la motivacion de los empleados dentro de su

entorno laboral (Sanchez-Sellero et al., 2024).

Dimension: Procesos organizacionales: comunicacion y participacion.
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El discurso presentado aclara la calidad variable de la vida laboral,
particularmente dentro de la dimension de los procesos organizacionales:
comunicacion y participacion: 1. Comunicacion organizacional: este concepto
se refiere a la difusion de informacion, ideas y mensajes dentro de un marco
organizacional. La eficacia de la comunicacién en el lugar de trabajo requiere
una transmision rapida y clara de la informacion entre los miembros de la
organizacion, lo que puede mejorar significativamente la calidad de vida
laboral al fomentar la transparencia, la colaboraciéon y la unidad entre los
empleados (Loli et al., 2018). 2. Participacion laboral: La participacion laboral
se define como el grado en que los trabajadores tienen la oportunidad de
expresarse y participar en la toma de decisiones, la resolucién de conflictos y
la ejecucion de modificaciones dentro de la empresa. Un nivel elevado de
participacion laboral puede mejorar la calidad de vida laboral al empoderar a
los empleados, aumentar su compromiso Y satisfaccion en el lugar de trabajo y
cultivar un entorno laboral mas democratico y estimulante (Chicaiza y
Fernandez, 2022). 3. Clima organizacional y participacion: El clima
organizacional resume la atmdsfera psicoldgica y emocional que se percibe
dentro de una organizacién, moldeada por elementos como la comunicacion,
el liderazgo y la participacion de los empleados. Una cultura organizacional
que fomente la participacion activa de los trabajadores en la toma de decisiones
y la resolucién de problemas puede tener un impacto positivo en la calidad de
vida laboral. Ademas, puede contribuir a mejorar la autonomia, el compromiso

y la satisfaccion en el trabajo. (Figueroa, 2024).
Dimension: Caracteristicas del puesto de trabajo.

Las definiciones se articulan con respecto a la naturaleza variable de la vida
laboral, centrandose especificamente en la dimension de las caracteristicas del
lugar de trabajo: 1. Caracteristicas del puesto: Las caracteristicas del puesto
denotan los distintos elementos que comprenden la descripcion y las
condiciones asociadas a un puesto dentro de una organizacion. Estos elementos

abarcan factores como las responsabilidades designadas, las tareas a ejecutar,
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el grado de autonomia, la carga de trabajo y las vias de desarrollo y crecimiento
profesional, entre otros. Las cualidades del entorno laboral son esenciales para
influir en la calidad de vida laboral, ya que determinan los niveles de
satisfaccion, motivacion y bienestar que los empleados experimentan en su
lugar de trabajo (Gorjup etal., 2011). 2. Impacto de las caracteristicas laborales
en la calidad de vida en el ambito laboral: La influencia de los atributos
laborales en la calidad de vida laboral se refiere a los impactos directos que
aspectos como la supervision, las condiciones laborales, la compensacion, los
beneficios y otros factores laborales tienen en la percepcion de la calidad de
vida en el entorno laboral. Estas cualidades tienen un impacto en la dinamica
de la organizacion, en los elementos ambientales y en la conducta laboral,
pudiendo afectar la eficacia, la satisfaccién y las expectativas de los
trabajadores. (Bayas et al., 2018). 3. Evaluacion de las caracteristicas laborales
en relacion con la calidad de vida laboral: La evaluacion de las caracteristicas
del lugar de trabajo en relacion con la calidad de vida laboral se refiere al
reconocimiento y la valoracién que los empleados asignan a factores como las
condiciones de empleo y el salario, los recursos y herramientas disponibles y
la seguridad laboral, entre otros. Estas cualidades son consideradas elementos
que protegen la calidad de vida laboral, dado que tienen un impacto
significativo en la percepcion del bienestar y la satisfaccion de los trabajadores

en su entorno de trabajo. (Matabanchoy-Tulcan, 2024).
Dimensién: Condiciones de equilibrio entre trabajo y vida.

Las definiciones se establecen en funcidon de la diversidad de la calidad de vida
en el trabajo, en particular en lo que respecta a la armonia entre la vida laboral
y personal. 1. Balance entre el trabajo y la vida personal: El equilibrio entre el
trabajo y la vida personal se refiere a la armonia y satisfaccion que los
empleados experimentan al poder conciliar de manera efectiva sus
responsabilidades laborales con sus compromisos personales, familiares y
sociales. Este equilibrio sugiere la capacidad de gestionar las demandas

temporales y ocupacionales de tal manera que se pueda lograr una existencia
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personal integral y gratificante, influyendo asi en la calidad de vida laboral al
mejorar el bienestar y la salud mental de los empleados (Fontita et al., 2019).
2. Influencia del balance entre el trabajo y la vida personal en la calidad de vida
laboral: La importancia de mantener un equilibrio entre la vida laboral y
personal en la calidad de vida laboral se refiere al impacto directo que la
habilidad de armonizar las responsabilidades profesionales y personales tiene
en la percepcion del bienestar y la satisfaccion en el trabajo. Un balance
apropiado entre su vida laboral y personal puede reducir el estrés en el trabajo,
aumentar la eficiencia y promover un ambiente laboral saludable y positivo.
(Matabanchoy-Tulcan, 2024). 3. Promover el equilibrio entre la vida laboral y
personal implica implementar politicas y practicas organizacionales que
faciliten a los empleados la gestion efectiva de sus responsabilidades tanto
profesionales como personales. Esta promocion puede abarcar estrategias
como horarios de trabajo flexibles, opciones de trabajo remoto, iniciativas de
bienestar, asistencia para la gestion del tiempo y el cultivo de una cultura
laboral que respete la vida personal de los empleados, lo que influye

positivamente en la calidad de la vida laboral (Mochtar y Susanti, 2022).
Dimension: Condiciones fisicas del entorno laboral.

Las definiciones se elaboran considerando la variable de calidad de vida
laboral, con un enfoque particular en la dimension de las condiciones fisicas
del entorno laboral. 1. Condiciones fisicas del entorno laboral: Las condiciones
fisicas del entorno laboral engloban una diversidad de factores ambientales y
fisicos presentes en el lugar de trabajo, tales como la iluminacién, el bienestar
térmico, la ventilacion, los niveles de ruido, las directrices ergonémicas, los
procedimientos de seguridad y la higiene. Estas circunstancias tienen un
impacto considerable en la calidad de vida laboral, al incidir en la salud, el
bienestar y la comodidad de los empleados al desempefiar sus tareas laborales
(Dhingra et al., 2017). 2. Impacto de las condiciones fisicas en la calidad de
vida laboral: La influencia de las condiciones fisicas en la calidad de vida

laboral se relaciona con como los elementos ambientales y fisicos del entorno
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laboral afectan la percepcion de los empleados sobre su calidad de vida en el
trabajo. Factores como una prolongada exposicion al ruido, una ergonomia
deficiente, una iluminacion inapropiada o medidas de seguridad insuficientes
pueden tener un impacto negativo en la satisfaccion, el bienestar y la
productividad de los empleados (Ahmad, Tahir, Ara, 2022). 3. Seguridad y
salud en el lugar de trabajo: La seguridad y la salud en el entorno laboral hacen
referencia a los procedimientos y condiciones establecidos para proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores en sus lugares de trabajo. Estos
procedimientos incluyen las tacticas para prevenir accidentes, administrar los
riesgos laborales, fomentar la salud de los empleados y cumplir con las
regulaciones de seguridad. Todo esto colabora en mejorar la calidad de vida
laboral al asegurar un entorno seguro y saludable para los trabajadores (Santos
et al., 2020).

Respecto a la justificacion de la investigacion, se consideran las siguientes:

Justificacion Teorica: El estudio del nivel de calidad de vida laboral en una
empresa pesquera en Paita se basa en diferentes teorias y enfoques vinculados
con la psicologia organizacional y la administracion del talento humano. La
teoria de la Calidad de Vida Laboral (CVL) plantea que el bienestar de los
trabajadores en el entorno laboral guarda una estrecha relacion con su nivel de
satisfaccion, motivacién y rendimiento. Adicionalmente, la teoria del
compromiso organizacional desarrollada por Meyer y Allen ofrece un marco
conceptual que permite comprender como la calidad de vida laboral impacta
en el compromiso de los empleados con la organizacion. Al investigar estas
teorias, el objetivo es expandir el conocimiento actual y establecer una base
teodrica robusta para la mejora de las condiciones laborales en la industria

pesquera.

Justificacion Cientifica: Desde un enfoque cientifico, este estudio posibilitara
la identificacién y el analisis de los elementos que inciden en la calidad de vida
laboral de los empleados en el sector pesquero. Mediante la aplicacion de un
enfoque cuantitativo y el uso de métodos estadisticos solidos, es posible
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recopilar datos empiricos que evidencien el nivel de calidad de vida laboral.
Este enfoque cientifico proporcionard pruebas concretas que podran ser
empleadas para elaborar teorias y modelos aplicables en otros contextos

similares.

Justificacion Metodoldgica: La metodologia utilizada en este estudio es de tipo
no experimental, transversal y descriptiva. Se emplea un cuestionario validado,
como la escala de Calidad de Vida Laboral, para recopilar informacion de una
muestra representativa de empleados de la empresa pesquera. Este método de
enfoque metodoldgico posibilitard adquirir una perspectiva completa y precisa
de la situacién actual, ademas de reconocer pautas de la variable que esta
siendo estudiada. La fiabilidad y la precision del instrumento aseguran la

exactitud y la pertinencia de los resultados alcanzados.

Justificacion Practica: En la préactica, los resultados de este estudio
proporcionaran sugerencias concretas y viables para incrementar la calidad de
vida laboral en la compafiia pesquera de Paita. Identificar las areas de conflicto
y los elementos que tienen un impacto negativo en el bienestar de los
empleados posibilitard que la empresa pueda poner en marcha estrategias y
programas de mejoramiento. Esto no solo aumentara la satisfaccion y la
motivacién de los empleados, sino que también mejorara su rendimiento y
disminuira la rotacion de personal. Ademas, al establecer un entorno laboral
mas saludable y eficiente, la empresa podra mejorar su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo.

Justificacion Social: Desde un punto de vista social, el aumento de la calidad
de vida laboral en la compafiia pesquera repercutird de forma positiva en la
comunidad de Paita. Un ambiente laboral saludable y satisfactorio es
beneficioso para el bienestar de los empleados y sus familias, fomentando la
unién social y el progreso comunitario. Ademas, los hallazgos de este estudio
pueden ser utilizados como referencia por otras compafias en la zona,
promoviendo la adopcion de practicas laborales responsables y sostenibles. Al
aportar al bienestar de los empleados y al progreso econémico de la region,
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este estudio tiene la capacidad de producir ventajas importantes tanto a nivel

personal como a nivel comunitario.

La realidad problematica de la empresa pesquera ubicada en Paita, se expresa
que, la calidad de vida laboral de los empleados ha emergido como un tema de
creciente preocupacion. A pesar de ser un sector crucial para la economia local
y nacional, las condiciones laborales en esta industria a menudo no cumplen
con los estandares oOptimos, afectando negativamente el bienestar de los

trabajadores.
1. Condiciones Laborales Inadecuadas

Una de las problematicas més evidentes es la presencia de condiciones
laborales inadecuadas. Muchos empleados enfrentan largas jornadas de trabajo
sin el descanso adecuado, lo que puede llevar a un agotamiento fisico y mental
significativo. Las instalaciones y equipos de trabajo no siempre estan en las
mejores condiciones, 1o que incrementa el riesgo de accidentes laborales y

enfermedades ocupacionales.
2. Salarios y Beneficios Insuficientes

Los salarios y beneficios ofrecidos a los trabajadores de la empresa pesquera a
menudo no son competitivos ni suficientes para cubrir sus necesidades basicas.
Esto no solo afecta la motivacion y la satisfaccion laboral de los empleados,
sino que también puede impactar en su capacidad para mantener una vida digna
y saludable. La falta de incentivos adicionales y oportunidades de crecimiento

profesional agrava ain mas esta situacion.
3. Falta de Capacitacion y Desarrollo Profesional

La empresa no ofrece suficientes programas de capacitacion y desarrollo
profesional para sus empleados. Esto limita sus oportunidades de crecimiento
y mejora continua, afectando tanto su desempefio laboral como su satisfaccion
personal. La falta de formacion adecuada también puede resultar en una menor

eficiencia y productividad, perjudicando la competitividad de la empresa.
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4. Ambiente Laboral y Relaciones Interpersonales

El ambiente laboral en la empresa pesquera de Paita también presenta desafios.
La comunicacion entre la administracion y los empleados es deficiente, lo que
genera malentendidos y conflictos internos. Las relaciones interpersonales
entre los trabajadores no siempre son armoniosas, y la falta de cohesion y
trabajo en equipo puede llevar a un ambiente de trabajo tenso y poco

colaborativo.
5. Seguridad y Salud en el Trabajo

Las précticas de seguridad y salud en el trabajo no estan plenamente
implementadas o no se cumplen de manera efectiva. La falta de politicas claras
y de medidas preventivas adecuadas expone a los trabajadores a riesgos
innecesarios. Esto no solo afecta su bienestar fisico, sino que también puede
tener repercusiones legales y financieras para la empresa en caso de accidentes

o enfermedades laborales.

Esta situacion problematica resalta la importancia de realizar una investigacién
exhaustiva para evaluar el nivel de calidad de vida laboral en la empresa
pesquera ubicada en Paita. Entender y enfrentar estos desafios posibilitara que
la empresa ponga en practica estrategias eficaces para mejorar las condiciones
laborales, incrementar la satisfaccion y motivacion de los empleados, vy, en

ultima instancia, elevar la productividad y competitividad de la empresa.

La investigacion proporcionard datos valiosos y recomendaciones précticas
para fomentar un ambiente laboral més seguro, saludable y equitativo,
contribuyendo no solo al bienestar de los trabajadores, sino también al

desarrollo sostenible de la empresa y de la comunidad local en general.
Es por ello que se plantea la siguiente interrogante:

¢Cual es el nivel de calidad de vida laboral en una empresa Pesquera, Paita,
2024?

La conceptualizacion y operacionalizacion de variables, queda establecida asi:
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Definicion conceptual: El objetivo de la CVL es evaluar las dimensiones del
empleo que influyen en la calidad de vida de una persona; en consecuencia,
deben reconocerse las manifestaciones multifacéticas del trabajo en relacion
con la existencia y las acciones de una persona, que van mas alla de la mera
compensacion financiera. Por lo tanto, es razonable afirmar que este constructo
es intrinsecamente multidimensional. Ademas, abarca la perpetuacion de las
estructuras sociales, la formacion de la identidad y el sentido de pertenencia,
asi como el potencial de reconocimiento y realizacion social (Castellano y
Lopez, 2021).

Definicidn operacional: La calidad de vida laboral se define como el equilibrio
y la percepcion positiva que los trabajadores tienen respecto a diversos
aspectos de su entorno laboral, incluyendo condiciones psicologicas, sistema
de gestidn, organizacion del trabajo, procesos organizacionales: comunicacion
y participacion, caracteristicas del puesto de trabajo, condiciones de equilibrio

entre trabajo y vida y condiciones fisicas del entorno laboral.

La Hipotesis de investigacion es: El nivel de calidad de vida laboral en una

empresa Pesquera, Paita, 2024, es medio.

El Objetivo General es: Determinar el nivel de calidad de vida laboral en una

empresa Pesquera, Paita, 2024.

Mientras que los Objetivos especificos, son: Evaluar el nivel de calidad de vida
psicoldgica en una empresa Pesquera, Paita, 2024. Evaluar el nivel del sistema
de gestibn en una empresa Pesquera, Paita, 2024. Evaluar el nivel de
organizacion del trabajo en una empresa Pesquera, Paita, 2024. Evaluar el nivel
de los procesos organizacionales: comunicacién y participacion en una
empresa Pesquera, Paita, 2024. Evaluar las caracteristicas del puesto de trabajo
en una empresa Pesquera, Paita, 2024. Evaluar las condiciones para el
equilibrio trabajo y vida en una empresa Pesquera, Paita, 2024. Evaluar las

condiciones fisicas del entorno laboral en una empresa Pesquera, Paita, 2024.
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Metodologia

Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion sobre el nivel de calidad de vida laboral en una empresa pesquera en
Paita, prevista para 2024, se clasifica como bésica, ya que su objetivo principal es
generar nuevo conocimiento acerca de la situacion actual del bienestar laboral en la
empresa. Esta orientacion hacia la obtenciéon de datos novedosos sobre el nivel de
calidad de vida de los trabajadores subraya su caracter fundamental y teorico.

En cuanto a su alcance, la investigacion fue descriptiva, dado que se centra en detallar
las cualidades y caracteristicas especificas que determinan el nivel de calidad de vida
laboral en la mencionada empresa. El estudio busca proporcionar una descripcion clara
y detallada de los factores que influyen en el bienestar de los empleados, lo que permite

una comprensién mas profunda de las condiciones laborales actuales.
Disefio de investigacion:

El disefio de investigacidn adoptado fue no experimental, transversal y descriptivo. La
investigacion se centro en evaluar el nivel de calidad de vida laboral en una empresa
pesquera en Paita durante el afio 2024. Para ello, se midio la variable en cuestion en
una Unica ocasion, sin manipularla de ninguna manera. Este enfoque permitié obtener
una instantanea precisa de las condiciones laborales en ese momento especifico, sin

alterar el entorno o las condiciones de trabajo de los empleados.
Poblacion y Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la poblacién se define como el
conjunto de elementos sobre los cuales se generan los resultados de una investigacion,
delimitados por caracteristicas especificas y precisas en términos de tiempo y espacio.
En el estudio realizado en 2024, la poblacion estuvo constituida por los 250

trabajadores de la empresa pesquera en Paita, representando la totalidad de empleados
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de la empresa. Esta definicion de poblacion asegurd que los resultados obtenidos

fueran representativos y pertinentes a todo el grupo de intereés.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es considerada pertinente
cuando posee los elementos necesarios para generalizar los resultados a toda la
poblacion en estudio. En el caso del estudio llevado a cabo en la empresa pesquera de
Paita en 2024, la muestra incluyd a los 250 trabajadores de la empresa,
correspondiendo exactamente a la poblacion total. Esta coincidencia entre muestra y
poblacién garantizd que los resultados del estudio fueran plenamente representativos

y aplicables a todos los trabajadores de la empresa.
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnica:

En el estudio se empled la técnica de la encuesta, con el objetivo de recopilar las
opiniones de una muestra especifica de la poblacion sobre el problema investigado.
Esta metodologia permitié obtener informacion directa y relevante de los trabajadores
de la empresa pesquera en Paita, facilitando el analisis de sus percepciones y
experiencias relacionadas con la calidad de vida laboral.

Instrumento:

El instrumento que se utilizd para obtener informacion directa sobre las variables de
estudio fue el cuestionario. Este método permitié recabar respuestas especificas y
detalladas sobre la calidad de vida laboral de los trabajadores en la empresa pesquera
en Paita, facilitando una evaluacion precisa de las condiciones laborales y la
satisfaccion del personal.

Variable Técnicas Instrumento

Calidad de vida laboral Encuesta Cuestionario

Para el procesamiento de los datos se utiliza el cuadro de baremos siguiente:
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Variable / : Bajo Regular Alto
Dimensiones Items . . .

Min Max Min Max Min Max
Calidad de vida 48 48 111 112 175 176 240
laboral
Psicoldgica 16 16 36 37 58 59 80
Sistema de gestion 7 7 15 16 25 26 35
Orga_nlzamon del 7 7 15 16 o5 26 35
trabajo
Procesos
organizacionales: 5 5 11 12 17 18 25
comunicacion y
participacion
Caracteristicas _del 5 5 11 12 17 18 o5
puesto de trabajo
Condiciones para el
equilibrio trabajo y 3 3 6 7 10 11 15
vida
Condiciones fisicas 5 5 11 12 17 18 o5

del entorno laboral
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Resultados

En este apartado se exponen los resultados alcanzados en el estudio acerca del nivel
de calidad de vida laboral en una compafiia pesquera situada en Paita. El estudio se
centro en analizar diferentes aspectos que afectan la percepcion de la calidad de vida
en el entorno laboral de los empleados. Estas dimensiones abarcan aspectos
psicoldgicos, el sistema de gestion, la estructura laboral, los procedimientos
organizativos con énfasis en la comunicacion y participacion, las especificaciones del
puesto de trabajo, las condiciones que favorecen el balance entre la vida laboral y

personal, y el entorno fisico en el lugar de trabajo.

Cada una de estas medidas fue cuidadosamente examinada a través de un cuestionario
administrado a los 250 empleados de la compafiia, suministrando informacion crucial
para comprender de qué manera estos aspectos contribuyen al bienestar global de los
trabajadores. Los resultados obtenidos proporcionan una perspectiva completa de
cdémo cada una de estas areas influye en la calidad de vida laboral, lo que permite
identificar areas de mejora y resaltar las practicas que ya estdn dando buenos

resultados.

Este capitulo desglosa los resultados por cada dimension de la variable estudiada,
ofreciendo un anélisis detallado y una discusion sobre como cada factor especifico
impacta en la vida laboral de los empleados. A través de este analisis, se busca
proporcionar una base solida para las posibles estrategias de mejora que se adoptarian

en caso necesario.

Tabla 1
Nivel de Calidad de vida laboral

Frecuencias Porcentajes
Bajo 32 12.80
Regular 166 66.40
Alto 52 20.80
Total 250 100.0

23



66.40

70.00

60.00

50.00

40.00

20.80

30.00

12.80

20.00

0.00

Bajo Regular Alto

Figura 1. Nivel de Calidad de vida laboral

Latabla 1y figura 1, muestran la distribucion de los niveles de calidad de vida laboral
entre los trabajadores de la empresa pesquera en Paita. La tabla categoriza la calidad
de vida laboral en tres niveles: bajo, regular y alto. De los 250 trabajadores

encuestados, los resultados se distribuyen de la siguiente manera:

Bajo: 32 trabajadores, lo que representa el 12.80% del total. Este porcentaje indica una
minoria de los empleados que perciben su calidad de vida laboral como insuficiente o

deficiente.

Regular: 166 trabajadores, correspondientes al 66.40% del total. Esta es la categoria
mas numerosa, mostrando que la mayoria de los trabajadores consideran su calidad de

vida laboral como aceptable pero no 6ptima.

Alto: 52 trabajadores, o el 20.80% del total. Este grupo percibe su calidad de vida

laboral como alta, indicando una experiencia positiva en su entorno laboral.

El alto porcentaje de trabajadores que clasifican su calidad de vida laboral como
"Regular"” sugiere que, aunque las condiciones no son criticas, hay areas significativas
de mejora. La gran mayoria no se siente plenamente satisfecha con su situacion laboral

actual, lo que podria indicar deficiencias en aspectos como la organizacién del trabajo,
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comunicacion, condiciones fisicas del lugar de trabajo, o el equilibrio entre vida

laboral y personal.

El 12.80% de los trabajadores que reportan un nivel bajo de calidad de vida laboral es
preocupante, ya que refleja una proporcion no despreciable de empleados que estan
potencialmente descontentos o en situaciones laborales adversas. Estos empleados
podrian estar enfrentando problemas mas serios que afectan su bienestar psicologico o

fisico, lo que a su vez puede afectar su productividad y motivacion.

Por otro lado, el 20.80% que reporta un alto nivel de calidad de vida laboral es
alentador, pero tambien destaca la disparidad dentro de la misma empresa, sugiriendo
que las experiencias laborales pueden variar considerablemente entre diferentes grupos

0 departamentos.

Tabla 2
Dimensién 1: Psicologica
Frecuencias Porcentajes
Bajo 25 10.00
Regular 133 53.20
Alto 92 36.80
Total 250 100.00
53.20
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Figura 2. Dimension Psicolégica
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La tabla 2 y figura 2, desglosan las percepciones de la dimension psicologica de la
calidad de vida laboral entre los trabajadores de la empresa pesquera en Paita. Los
resultados se dividen en tres categorias: bajo, regular y alto, y se distribuyen de la

siguiente manera:

Bajo: 25 trabajadores, lo que representa el 10.00% del total. Este grupo siente que la
dimensién psicologica de su calidad de vida laboral es deficiente, lo que puede incluir
factores como estrés, falta de reconocimiento, o insatisfaccion con las interacciones

laborales.

Regular: 133 trabajadores, que constituyen el 53.20% del total. Estos empleados
califican su experiencia psicoldgica en el trabajo como promedio, lo que sugiere que,
aunque no estan profundamente insatisfechos, tampoco sienten un alto grado de

bienestar psicoldgico.

Alto: 92 trabajadores, o el 36.80% del total. Este es un porcentaje significativo de
empleados que perciben su entorno laboral como positivo desde una perspectiva

psicoldgica, lo que indica que experimentan satisfaccion, motivacion y compromiso.

La distribucidn de las respuestas en esta dimension es notablemente mas favorable en
comparacion con la evaluacion general de la calidad de vida laboral presentada en la
Tabla 1. Un porcentaje mas alto de trabajadores percibe su bienestar psicolégico como
alto (36.80%), lo cual es un indicativo positivo de que muchos empleados se sienten

psicoldgicamente respaldados y valorados en su trabajo.

Sin embargo, méas de la mitad de los trabajadores (63.20%) califican su bienestar
psicolégico como bajo o regular. Esto sugiere que todavia hay una proporcién
considerable de empleados que podria estar experimentando retos psicolégicos en el
trabajo. Estos podrian estar relacionados con el estrés laboral, la presion de las
expectativas de rendimiento, o posiblemente un entorno laboral que no promueve

adecuadamente la salud mental o el apoyo psicologico.
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Tabla 3

Dimension 2: Sistema de gestion

Frecuencias Porcentajes
Bajo 50 20.00
Regular 125 50.00
Alto 75 30.00
Total 250 100.00
50.00
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Figura 3. Dimension Sistema de gestion

La Tabla 3 y figura 3, muestran la evaluacion de los trabajadores respecto a la
dimension del sistema de gestion en su calidad de vida laboral en la empresa pesquera
en Paita. Los resultados se categorizan en tres niveles: bajo, regular y alto, y se

distribuyen de la siguiente manera:

Bajo: 50 trabajadores, lo que representa el 20.00% del total. Este grupo percibe que
los sistemas de gestion en su lugar de trabajo son inadecuados o deficientes, lo cual

puede influir negativamente en su percepcion general de la calidad de vida laboral.
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Regular: 125 trabajadores, que constituyen el 50.00% del total. Estos empleados
consideran que el sistema de gestion es aceptable, pero posiblemente carezca de

elementos que podrian elevar su percepcion a un nivel superior.

Alto: 75 trabajadores, o el 30.00% del total. Este porcentaje de empleados siente que
el sistema de gestion contribuye positivamente a su calidad de vida laboral, reflejando
posiblemente una buena organizacion, comunicacion efectiva, y politicas de gestion

que son bien recibidas.

La distribucion de las respuestas en la dimension del sistema de gestion muestra una
divisién mas equilibrada entre las percepciones positivas y negativas. No obstante, el
hecho de que el 70.00% de los trabajadores clasifique el sistema de gestion como bajo
o0 regular indica areas significativas de mejora. Los sistemas de gestion deficiente
pueden afectar muchos aspectos del ambiente laboral, incluyendo la moral del

empleado, la eficiencia operativa, y la satisfaccion general con el trabajo.

El 20.00% de los trabajadores que califican el sistema de gestiébn como bajo sugiere
que hay problemas fundamentales que necesitan atencion. Esto podria estar
relacionado con la falta de claridad en las politicas, ineficiencias en la toma de
decisiones, 0 una percepcién de falta de equidad y transparencia en el manejo de la

empresa.

Tabla 4

Dimension 3: Organizacion del trabajo

Frecuencias Porcentajes
Bajo 18 7.20
Regular 184 73.60
Alto 48 19.20
Total 250 100.00
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Figura 4. Dimension Organizacion del trabajo

La Tabla 4 y figura 4, reflejan como los trabajadores de la empresa pesquera en Paita
perciben la dimensién de organizacion del trabajo en términos de calidad de vida
laboral. Los datos se clasifican en tres categorias: bajo, regular y alto, con la siguiente
distribucion:

Bajo: 18 trabajadores, representando el 7.20% del total. Este grupo percibe la
organizacion del trabajo como deficiente, lo que puede estar relacionado con la falta
de estructura o claridad en sus roles y responsabilidades.

Regular: 184 trabajadores, constituyendo el 73.60% del total. Esta es la mayoria
abrumadora y sugiere que, aunque los trabajadores no encuentran graves deficiencias
en la organizaciéon del trabajo, tampoco la ven como Optima o particularmente
fortalecedora.

Alto: 48 trabajadores, o0 el 19.20% del total. Este porcentaje de empleados siente que
la organizacion del trabajo es excelente, lo cual implica que perciben una buena
estructura y claridad en las tareas y responsabilidades, contribuyendo positivamente a
su calidad de vida laboral.

El alto porcentaje de trabajadores (73.60%) que califica la organizacién del trabajo
como regular indica que, aunque la situacion no es critica, hay espacio considerable

para mejoras. La percepcion general de "regularidad” podria reflejar una falta de
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optimizacion en la estructura de trabajo o en la forma en que se asignan y gestionan
las tareas, lo cual puede afectar la eficiencia y la satisfaccion laboral.

Un porcentaje relativamente bajo de trabajadores (7.20%) que ve la organizacion del
trabajo como baja es positivo en comparacion con otros problemas mas serios que
podrian haber sido identificados. Sin embargo, aun es crucial abordar las
preocupaciones de este grupo para evitar problemas mas profundos como el desgaste

o la baja moral.

Tabla s

Dimension 4: Procesos organizacionales: comunicacion y

participacion
Frecuencias Porcentajes
Bajo 49 19.60
Regular 109 43.60
Alto 92 36.80
Total 250 100.00
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Figura 5. Dimension Procesos organizacionales: comunicacion y participacion
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La Tabla 5y figura 5, muestran como los trabajadores de la empresa pesquera en Paita
evallan los procesos organizacionales, especificamente en términos de comunicacion
y participacion, en su calidad de vida laboral. Los resultados estan distribuidos en tres

categorias: bajo, regular y alto, de la siguiente manera:

Bajo: 49 trabajadores, representando el 19.60% del total. Este grupo encuentra
deficiencias significativas en la comunicacion y participacion dentro de la
organizacion, lo que puede afectar negativamente su percepcion de inclusion y eficacia

en el lugar de trabajo.

Regular: 109 trabajadores, constituyendo el 43.60% del total. Estos empleados
consideran que la comunicacion y participacion son adecuadas, pero no ideales,
indicando que hay espacio para mejoras que podrian hacer que estos procesos sean

mas efectivos.

Alto: 92 trabajadores, o el 36.80% del total. Este porcentaje significativo de la fuerza
laboral siente que los procesos de comunicacién y participacion son efectivos y

contribuyen positivamente a su experiencia laboral.

El dato que el 19.60% de los empleados califique la comunicacion y la participacion
como bajas es preocupante, ya que una buena comunicacion y oportunidades de
participacién son fundamentales para un ambiente laboral saludable y productivo. Esto
sugiere que una parte significativa de la plantilla puede sentirse desconectada o poco

valorada en términos de su capacidad para contribuir o recibir informacion relevante.

Por otro lado, el hecho de que el 36.80% de los trabajadores perciba estos procesos
como altos es alentador, ya que refleja una estructura organizacional que, al menos
para una parte de los empleados, fomenta un buen flujo de comunicacion y permite

una participacion activa en las decisiones y operaciones de la empresa.
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Tabla 6

Dimension 5: Caracteristicas del puesto de trabajo

Frecuencias Porcentajes
Bajo 44 17.60
Regular 106 42.40
Alto 100 40.00
Total 250 100.00
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Figura 6. Dimension Caracteristicas del puesto de trabajo

La Tabla 6 y Figura 6, despliegan como los trabajadores de la empresa pesquera en
Paita perciben las caracteristicas de su puesto de trabajo en términos de calidad de vida
laboral. Los resultados estan clasificados en tres niveles: bajo, regular y alto, con la

siguiente distribucion:

Bajo: 44 trabajadores, que representan el 17.60% del total. Este porcentaje de
empleados siente que las caracteristicas de su puesto de trabajo son insuficientes o
inadecuadas, lo que puede incluir aspectos como la ergonomia, recursos disponibles,

o claridad en las responsabilidades.
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Regular: 106 trabajadores, constituyendo el 42.40% del total. Estos empleados
califican las caracteristicas de su puesto como aceptables, pero no dptimas, indicando
que, aungue no enfrentan problemas graves, ven espacio para mejoras que podrian

hacer su trabajo mas eficiente y satisfactorio.

Alto: 100 trabajadores, o el 40.00% del total. Este grupo considerable percibe las
caracteristicas de su puesto de trabajo de manera positiva, lo que sugiere que
encuentran su entorno laboral adecuadamente equipado y bien disefiado para sus

necesidades.

El hecho de que el 17.60% de los trabajadores vea las caracteristicas de su puesto como
bajas es un indicativo de que existe un grupo significativo de empleados que podria
estar enfrentando desafios relacionados con su entorno fisico o las herramientas con
las que trabajan. Esto puede tener implicaciones negativas para su eficacia,

satisfaccion laboral y posiblemente su salud fisica.

Por otro lado, el 40.00% de los empleados que califican estas caracteristicas como altas
muestra que hay una buena parte de la plantilla que se siente comoda y adecuadamente
apoyada por las condiciones de su trabajo. Sin embargo, el amplio porcentaje que lo
califica como regular (42.40%) destaca que aln hay margen considerable para mejorar
las condiciones de trabajo y hacerlas mas acogedoras y funcionales para todos los

empleados.

Tabla 7

Dimension 6: Condiciones para el equilibrio trabajo y vida

Frecuencias Porcentajes
Bajo 47 18.80
Regular 95 38.00
Alto 108 43.20
Total 250 100.00

33



43.20

45.00 38.00

40.00 F

35.00

30.00

25.00 18.80

20.00
15.00
10.00

5.00

0.00
Bajo Regular Alto

Figura 7. Dimension Condiciones para el equilibrio trabajo y vida

La Tabla 7 y Figura 7, detallan la percepcion de los trabajadores de la empresa
pesquera en Paita sobre las condiciones que facilitan el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, una dimensién esencial de la calidad de vida laboral. La distribucion de
las respuestas se clasifica en tres niveles: bajo, regular y alto, presentandose de la

siguiente manera:

Bajo: 47 trabajadores, que representan el 18.80% del total. Este segmento de
empleados considera que las condiciones para equilibrar el trabajo y la vida personal
son deficientes, lo que puede reflejar horarios inflexibles, falta de politicas de apoyo

familiar o una cultura laboral que no promueve un balance saludable.

Regular: 95 trabajadores, constituyendo el 38.00% del total. Este grupo califica las
condiciones como moderadas, indicando que, aunque existen algunas politicas o

soportes, estos podrian ser insuficientes o no estar bien implementados.

Alto: 108 trabajadores, o el 43.20% del total. Una proporcion significativa de la
plantilla siente que las condiciones para mantener un equilibrio entre su vida laboral y
personal son excelentes, lo que sugiere una valoracién positiva de las politicas de

flexibilidad, soporte familiar y otros factores que facilitan este balance.

34



El hecho de que un 43.20% de los empleados perciba las condiciones de equilibrio
entre trabajo y vida como altas es un indicativo positivo de que la empresa ha
implementado politicas efectivas en esta area, o que la cultura laboral promueve
activamente un balance saludable. Sin embargo, el 18.80% que califica estas
condiciones como bajas es preocupante, ya que un mal equilibrio puede llevar a estrés,

desgaste y disminucion de la satisfaccion y la productividad laboral.

El 38.00% que ve las condiciones como regulares también sefiala que hay un numero
considerable de empleados que podria beneficiarse de mejoras en esta area. La
percepcion de condiciones regulares sugiere que, aungue se han hecho esfuerzos para
apoyar el equilibrio entre trabajo y vida, aln hay areas que necesitan ser fortalecidas

0 politicas que necesitan una mejor implementacion.

Tabla 8

Dimension 7: Condiciones fisicas del entorno laboral

Frecuencias Porcentajes
Bajo 62 24.80
Regular 102 40.80
Alto 86 34.40
Total 250 100.00
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Figura 8: Dimension Condiciones fisicas del entorno laboral
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La Tabla 8 y Figura 8, exponen cémo los trabajadores de la empresa pesquera en Paita
perciben las condiciones fisicas de su entorno laboral, una dimensién clave para su
bienestar general. Las respuestas se categorizan en tres niveles: bajo, regular y alto, y

se distribuyen de la siguiente manera:

Bajo: 62 trabajadores, representando el 24.80% del total. Este grupo percibe que las
condiciones fisicas de su lugar de trabajo son inadecuadas, lo que puede incluir
problemas como instalaciones inapropiadas, equipamiento deficiente o un ambiente de

trabajo inseguro o insalubre.

Regular: 102 trabajadores, que constituyen el 40.80% del total. Estos empleados
consideran que las condiciones fisicas son aceptables, pero no ideales, indicando la
presencia de algunas deficiencias que no afectan de manera critica su dia a dia pero

que podrian mejorarse para aumentar el confort y la seguridad.

Alto: 86 trabajadores, o el 34.40% del total. Este porcentaje significativo siente que
las condiciones fisicas de su entorno laboral son excelentes, lo cual refleja una
satisfaccion con la seguridad, comodidad y adecuacion de las instalaciones y equipos

proporcionados por la empresa.

La alta proporcién de trabajadores (24.80%) que califica las condiciones fisicas del
entorno laboral como bajas es alarmante, ya que un ambiente de trabajo inadecuado
puede afectar no solo la salud y seguridad de los empleados, sino también su
productividad y satisfaccion general. Esto sugiere que hay aspectos criticos del
ambiente fisico que necesitan atencion urgente para evitar riesgos y mejorar el

bienestar.

El hecho de que el 40.80% de los empleados vea las condiciones como regulares
también subraya la necesidad de mejoras en este aspecto. Aunque estas condiciones
no son desastrosas, la percepcion de regularidad indica que hay margen significativo
para elevar la calidad del entorno laboral, lo que podria traducirse en beneficios

tangibles para el bienestar y la eficiencia de los trabajadores.

36



Anélisis y discusion
Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la calidad de vida laboral en una
empresa pesquera en Paita proporcionan una vision integral de como los trabajadores
perciben diversos aspectos de su entorno laboral. A través del andlisis de diferentes
dimensiones, se ha identificado una serie de &reas clave que requieren atencion y
mejoras para optimizar tanto la satisfaccion de los empleados como la eficiencia

organizacional.

Generalidades sobre la Calidad de Vida Laboral: Los resultados muestran que una
parte significativa de los trabajadores considera su calidad de vida laboral como solo
regular. Esta percepcion sugiere la necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar los
aspectos basicos del ambiente laboral, asi como a abordar los factores que contribuyen

a los bajos niveles de satisfaccion.

Dimensidn Psicoldgica: La salud psicolégica en el trabajo es fundamental. El estudio
revela la importancia de implementar o mejorar los programas de apoyo psicolégico,
manejar el estrés de manera efectiva y fomentar un ambiente que priorice el bienestar
mental. Estas medidas no solo mejoraran la satisfaccion y la lealtad, sino también la

productividad general.

Sistema de Gestion: Se observa la necesidad de revisar y potencialmente redisefiar los
sistemas de gestion para mejorar su eficacia. La implementacion de nuevas politicas,
la mejora en la comunicacion y la transparencia, y la expansion de oportunidades para
la retroalimentacion y participacion activa de los empleados pueden mejorar
significativamente su percepcion del sistema de gestion y, por ende, su calidad de vida

laboral.

Organizacién del Trabajo: Los resultados sugieren una necesidad de revisar codmo se
organiza el trabajo. Clarificar las expectativas de los roles, optimizar la asignacion de
tareas y ofrecer mas apoyo o recursos podria mejorar sustancialmente la percepcion de
los empleados sobre la organizacion del trabajo y aumentar su satisfaccion y

productividad.
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Procesos Organizacionales: Comunicacién y Participacion: Aungue hay aspectos
positivos, existen areas significativas de mejora en la comunicacion y participacion.
Mejorar los canales de comunicacion, ofrecer mas foros para la participacion y
asegurar que la informacion clave sea accesible y comprensible para todos son pasos
necesarios para mejorar la satisfaccion y la colaboracién en el trabajo.

Caracteristicas del Puesto de Trabajo: Existe una clara necesidad de enfocarse en
mejorar las caracteristicas fisicas y estructurales de los puestos de trabajo. Inversiones
en ergonomia, actualizacion de equipos Yy clarificacién de roles pueden aumentar

significativamente la satisfaccion y la salud general del personal.

Condiciones para el Equilibrio Trabajo y Vida: Mejorar las condiciones para el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal debe ser una prioridad. Estrategias como
mejorar la flexibilidad de los horarios, fortalecer las politicas de apoyo familiar y
fomentar una cultura que valore el tiempo personal y familiar son esenciales para

mejorar esta dimension.

Condiciones Fisicas del Entorno Laboral: Los resultados indican una necesidad
urgente de invertir en la mejora de las condiciones fisicas del entorno laboral. Renovar
las instalaciones, actualizar o reparar el equipamiento y asegurar el cumplimiento de
los estandares de seguridad y salud ocupacional son medidas cruciales que no solo
aumentaran la satisfaccion de los empleados, sino que también reduciran los riesgos

laborales.

Al comparar los resultados de la investigacion sobre la calidad de vida laboral en la
empresa pesquera en Paita con los estudios presentados en los antecedentes, se pueden
establecer varias correlaciones y diferencias significativas que arrojan luz sobre las

condiciones laborales y su impacto en los trabajadores.

Salazar, Melo & Hernandez (2022) encontraron que la calidad de vida en el trabajo de
los empleados en una empresa comercial en Mazatlan alcanzaba niveles favorables en
varias dimensiones, similar a los hallazgos en la empresa pesquera de Paita donde
algunas dimensiones, como las condiciones para el equilibrio trabajo y vida, y las

caracteristicas del puesto de trabajo, mostraron evaluaciones positivas. Sin embargo,
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en ambos estudios, ciertas dimensiones como el apoyo institucional y la seguridad en
el trabajo mostraron niveles desfavorables, sugiriendo que, aunque los modelos
organizacionales pueden tener impactos positivos, areas especificas requieren atencién

continua para mejorar la calidad de vida laboral de todos los empleados.

La investigacion realizada por Madero, Martinez y Marsano (2021) acerca del
teletrabajo durante la crisis de COVID-19 muestra disparidades importantes en la
manera en que se percibe el estrés y se equilibra la vida laboral en diferentes naciones.
De igual manera, los hallazgos de la investigacion en la compafiia pesquera evidencian
inquietudes acerca de la armonia entre la labor profesional y la vida personal, aunque
en un entorno distinto al del teletrabajo. Este estudio resalta la relevancia de ajustar las
estrategias organizativas a las necesidades particulares de los empleados con el fin de
reducir el estrés y fomentar un equilibrio mas adecuado entre la vida personal y laboral,

lo cual concuerda con las éreas sefialadas para mejora en Paita.

Gongalves da Silva (2023) destaca la relevancia de una alta calidad de vida laboral
como un factor fundamental para el logro de los objetivos organizacionales,
coincidiendo con los resultados obtenidos en la compafiia pesquera en Paita, donde se
requiere mejorar tanto las condiciones fisicas del ambiente laboral como los procesos
organizativos. El estudio realizado por el investigador da Silva indica que la
satisfaccion en el trabajo tiene un impacto directo en el éxito de la organizacion.
Mejorar las condiciones laborales es fundamental no solo para el bienestar de los
empleados, sino también para la salud econdmica de la empresa. Esta perspectiva
apoya la importancia de implementar medidas en la empresa pesquera con el fin de
mejorar la calidad de vida laboral a un nivel que no solo beneficie a los trabajadores,
sino que también contribuya a aumentar la productividad y la sostenibilidad de la

organizacion.

Shchetinina et al. (2021) destacan la importancia de las politicas nacionales y las
practicas empresariales en la calidad de vida laboral. En Corea del Sur, donde la
calidad de vida laboral esta respaldada por leyes, se observa un enfoque estructurado
que podria ser beneficioso para la empresa pesquera en Paita, donde algunas medidas
aun parecen asistematicas como en Ucrania. La crisis de COVID-19 ha resaltado la
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necesidad de proteger a los trabajadores, un enfoque que también podria aplicarse en

Paita para mejorar la proteccion y el bienestar de los empleados.

Pereira et al. (2022) abordan la calidad de vida en el trabajo desde el modelo de
Walton, que considera multiples criterios incluyendo la relevancia social del trabajo y
las oportunidades de crecimiento. En Paita, podria ser beneficioso adoptar un enfoque
similar que evalUe y fortalezca el sentido de pertenencia y el orgullo, asi como mejorar
las oportunidades de crecimiento, dado que estos aspectos pueden influir

positivamente en la motivacion y satisfaccion de los empleados.

Tokcan (2022) resalta la importancia del disefio de puestos de trabajo y la autonomia
del trabajador como factores clave en la calidad de vida laboral. Los hallazgos en Paita
muestran la necesidad de mejorar las caracteristicas del puesto de trabajo, lo que
resuena con la perspectiva de Tokcan sobre la relevancia del disefio del trabajo y su
impacto en el bienestar del empleado. Adoptar un enfoque mas centrado en el disefio
de puestos y la autonomia podria ayudar a mejorar la satisfaccion y eficiencia en Paita.

Segun el estudio realizado por Castafieda (2022), se ha identificado una relacion
inversa entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en un entorno
educativo. Este hallazgo podria tener implicaciones significativas para la empresa
pesquera ubicada en Paita. Mejorar los aspectos especificos que influyen en el
compromiso podria contribuir a incrementar la fidelidad y la eficiencia de los
empleados. A pesar de que la situacién es distinta, los fundamentos que rigen la
conexion entre la calidad de vida laboral y la implicacion organizacional son

relevantes.

La investigacion realizada por Vilca Huanca y colaboradores en el afio 2023 destaca
la relevancia de los recursos laborales en el bienestar de los empleados. La conexion
claray relevante entre los recursos disponibles y la calidad de vida laboral descubierta
en su investigacion concuerda con los resultados en Paita, donde los atributos del
puesto de trabajo y las condiciones fisicas del entorno laboral fueron sefialados como
aspectos criticos. En ambas situaciones, se destaca la importancia de mejorar las

condiciones y recursos laborales con el fin de aumentar la calidad de vida en el &mbito
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laboral. Esta informacion puede guiar a la empresa en Paita para focalizar sus esfuerzos
en mejorar los recursos y condiciones fisicas que directamente impactan la satisfaccion

y el bienestar de sus empleados.

Yupanqui (2023) identifica una percepcion media de calidad de vida laboral entre los
profesionales de enfermeria, con factores como la carga de trabajo y el apoyo directivo
jugando roles significativos. Aunque en un contexto distinto, las dimensiones similares
se evaluaron en Paita, donde aspectos como la organizacion del trabajo y los procesos
organizacionales mostraron resultados mixtos. La percepcion media y la identificacién
de areas especificas para mejoras en ambos estudios sugieren que abordar factores
como el apoyo directivo y la carga de trabajo podria tener un impacto positivo en la

percepcion general de calidad de vida laboral.

Moréan de la Cruz y Salas Coronado (2021) han observado que existe una relacion
positiva entre la calidad de vida en el trabajo y el compromiso con la organizacion.
Esta conexion es fundamental y muestra una tendencia identificada en Paita, donde el
incremento de la calidad de vida laboral podria posiblemente elevar el compromiso
organizacional. Este estudio confirma la relevancia de las acciones enfocadas en
mejorar la calidad de vida laboral como una tactica para fortalecer el compromiso y la
fidelidad de los empleados hacia la empresa.
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Conclusiones

Calidad de Vida Laboral: La investigacion llevada a cabo en la empresa pesquera en
Paita en 2024 ha permitido determinar el nivel de calidad de vida laboral (Regular el
66.40%), revelando una combinacion de fortalezas y areas que requieren mejoras
significativas. Los resultados indican que, mientras algunos aspectos de la calidad de
vida laboral son vistos positivamente por los trabajadores, existen varias dimensiones
criticas que necesitan atencion para optimizar tanto el bienestar de los empleados como
la eficiencia operativa de la empresa. Es fundamental que la empresa implemente
estrategias dirigidas a mejorar estas areas, asegurando asi una mejora en la calidad de
vida laboral que beneficiara tanto a los trabajadores como a la sostenibilidad general

de la organizacion.

Dimension Psicologica: La evaluacion del nivel de calidad de vida psicoldgica muestra
que, aunque un segmento de la fuerza laboral se siente satisfecho, una proporcion
significativa (63.20%) solo percibe un nivel regular o bajo en esta dimension. Es
crucial desarrollar e implementar programas de apoyo psicologico, estrategias para el
manejo del estrés y promover un ambiente que priorice el bienestar mental para

mejorar esta percepcion.

Sistema de Gestion: La evaluacion del sistema de gestion (Regular 50%) revela que
hay una necesidad evidente de revision y mejora. Fortalecer la comunicacion y la
transparencia, y proporcionar oportunidades ampliadas para la retroalimentacion y
participacién activa pueden mejorar significativamente la percepcién del sistema de
gestion y, por ende, la calidad de vida laboral.

Organizacion del Trabajo: Los resultados (regular 73.60%) indican que la
organizacion del trabajo requiere clarificaciones y optimizaciones. Mejorar la
definicion de roles, la distribucion de tareas y la provision de recursos adecuados son

pasos esenciales para mejorar la percepcion de los empleados sobre esta dimension.

Procesos Organizacionales (Comunicacién y Participacion): La evaluacion de la
comunicacion y participacion sugiere que, a pesar de ciertos aspectos positivos, hay

margen considerable para mejorar estos procesos (Bajo y regular 63.20%). Fortalecer
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los canales de comunicacion y ofrecer mas foros para la participacion son cruciales

para aumentar la satisfaccion y eficiencia en el trabajo.

Caracteristicas del Puesto de Trabajo: Los hallazgos muestran que las caracteristicas
fisicas y estructurales del puesto de trabajo necesitan atencion (Regular 42.40%).
Inversiones en mejor ergonomia, modernizacion de equipos Yy clarificacion de roles
pueden aumentar significativamente la satisfaccion y contribuir al bienestar general

del personal.

Condiciones para el Equilibrio Trabajo y Vida: La evaluacion (38%) de las
condiciones para el equilibrio entre trabajo y vida personal destaca la importancia de
mejorar esta dimension. Implementar politicas que promuevan una mejor flexibilidad

de horarios y un soporte mas sélido para el equilibrio trabajo-vida son esenciales.

Condiciones Fisicas del Entorno Laboral: La evaluacion de las condiciones fisicas del
entorno laboral (Regular 40.80%) identifica una necesidad critica de mejoras. La
renovacion de las instalaciones y la actualizacion de los equipos, junto con asegurar el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud, son fundamentales para mejorar esta

dimensioén.
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Recomendaciones

Calidad de Vida Laboral: Implementar un plan integral de mejora continua que aborde
especificamente las areas sefialadas en la investigacion. Este plan debe incluir
evaluaciones regulares del progreso, ajustes basados en el feedback de los empleados,
y la incorporacién de mejores practicas de la industria para garantizar tanto la mejora
continua de la calidad de vida laboral como la alineacion con los objetivos estratégicos

de la empresa.

Dimension Psicoldgica: Desarrollar e implementar un programa de bienestar mental
que incluya talleres de manejo de estrés, acceso a servicios de consejeria psicoldgica,
y actividades que promuevan el bienestar mental, como mindfulness y pausas activas
durante la jornada laboral. Este programa debe ser acompafiado de una campafa de

sensibilizacion sobre la importancia del cuidado de la salud mental en el trabajo.

Sistema de Gestion: Revisar y mejorar los sistemas de gestion mediante la
implementacién de herramientas de gestion del desempefio que sean transparentes y
equitativas. Fomentar un ambiente de comunicacion abierta y bidireccional que
permita a los empleados participar activamente en la toma de decisiones y en la

formulacién de ideas que puedan mejorar su entorno laboral.

Organizacion del Trabajo: Clarificar roles y responsabilidades mediante la
actualizacién de descripciones de trabajo y la implementacion de sesiones de
formacion para asegurar que todos los empleados entiendan sus tareas y como
contribuyen al éxito de la empresa. Ademas, optimizar la asignacion de recursos para
garantizar que todos los equipos tengan lo necesario para realizar su trabajo

eficientemente.

Procesos Organizacionales (Comunicacion y Participacion): Mejorar los canales de
comunicacion interna y establecer foros regulares donde los empleados puedan
expresar sus opiniones y participar en discusiones que afecten su trabajo y el ambiente
laboral. Esto podria incluir laimplementacidn de un sistema de intranet mas interactivo

y reuniones periddicas de retroalimentacion.
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Caracteristicas del Puesto de Trabajo: Invertir en la modernizacion de los espacios de
trabajo y equipos, y realizar evaluaciones ergondmicas para adaptar los puestos de
trabajo a las necesidades fisicas de los empleados. Ademas, revisar periédicamente
estas configuraciones para asegurar que contindan siendo adecuadas a medida que

cambian las tecnologias y los procesos de trabajo.

Condiciones para el Equilibrio Trabajo y Vida: Implementar politicas de trabajo
flexible que permitan a los empleados tener un mayor control sobre sus horarios y su
balance entre el trabajo y la vida personal. Esto puede incluir opciones de trabajo
remoto, jornadas laborales comprimidas o horarios flexibles que permitan a los

empleados atender mejor sus compromisos personales y familiares.

Condiciones Fisicas del Entorno Laboral: Realizar una auditoria de las instalaciones
para identificar areas que requieran renovacion o mejoras, asegurando que todos los
espacios cumplan con los mas altos estandares de seguridad y salud ocupacional.
Invertir en mejoras fisicas que no solo aumenten la seguridad, sino que también

mejoren la comodidad y el bienestar de los empleados.
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ANexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
) Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
La CVL tiene por objetivo | La calidad de vida laboral | Psicolégica Relaciones Interpersonales.
determinar los aspectos | se  define como el Identificacion y Compromiso con la
:Jel trlggaj;jodque _igcigen en equ?l_ibrio yla percepcilén Empresa. lal16
a calidad de vida de una | positiva que  1os Satisfaccion y Desarrollo Personal
persona, por eso se debe | trabajadores tienen [— — -
tener en cuenta el trabajo | respecto  a  diversos Sistema de gestién Oportunidades de Desarrollo
en sus multiples | aspectos de su entorno Profesional. 17al 23
expresiones en el ser y | laboral, incluyendo Condiciones Laborales y Beneficios.
hacer de una persona que | condiciones psicologicas, [ Qrganizacién del | Mangjo del Tiempo y Carga de Trabajo.
van mas alla del salario, S'Ste”?a ”de gestlo_n, trabajo Definicidn y Claridad en el Trabajo. 24.al 30
por tanto, se puede | organizacion del trabajo,
afirrr)ar que es de carécter procesos Procesos Participacion en Decisiones.
Calidad de mult|Q|mens!ona[, orgamz_amqr)alesr organizacionales: Libertad de Expresion y Comunicacién. 314l 35 Ordinal
vida laboral | @demas, ~implica la | comunicacion Y | comunicacion y a
reproduccion  de  la | participacién, articinacion
sociedad, la construccion | caracteristicas del puesto P P R _ S—
de identidad y sentido de | de trabajo, condiciones de | Caracteristicas  del | Autonomia y Diversificacion en el
pertenencia, la | equilibrio entre trabajo y | puesto de trabajo Trabajo.
.~ : - e - . 36 al 40
posibilidad de | vida y condiciones fisicas Reconocimiento y Relevancia del
reconocimiento y | del entorno laboral. Trabajo.
??:t.':lss{zﬁgr?g & LSOPS:ZI Condiciones para el | Tiempo Libre.
2021) ' equilibrio trabajo y | Bienestar Integral. 41 al 43
vida
Condiciones  fisicas | Condiciones Fisicas del Entorno.
44 al 48

del entorno laboral

Recursos y Equipamiento.
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Problema general
¢(Cuadl es el nivel de
calidad de vida laboral en
una empresa Pesquera,
Paita, 2024?

Anexo 2: Matriz de Consistencia

Variable 1:

Calidad de vida laboral

Dimensiones:

Psicolégica

Sistema de gestion
Organizacion del trabajo
Procesos
organizacionales:

comunicacion y
participacion
Caracteristicas del puesto
de trabajo

Condiciones  para el

equilibrio trabajo y vida
Condiciones fisicas del
entorno laboral

Objetivo general
Determinar el nivel de calidad de vida laboral en una
empresa Pesquera, Paita, 2024.

Objetivos especificos:

OE.1

Evaluar el nivel de calidad de vida psicolégica en una
empresa Pesquera, Paita, 2024.

O.E.2

Evaluar el nivel del sistema de gestion en una empresa
Pesquera, Paita, 2024

O.E3

Evaluar el nivel de organizacion del trabajo en una empresa
Pesquera, Paita, 2024

O.E4

Evaluar el nivel de los procesos organizacionales:
comunicacion y participacion en una empresa Pesquera,
Paita, 2024

O.E5

Evaluar las caracteristicas del puesto de trabajo en una
empresa Pesquera, Paita, 2024

O.E.6

Evaluar las condiciones para el equilibrio trabajo y vida en
una empresa Pesquera, Paita, 2024

O.E7

Evaluar las condiciones fisicas del entorno laboral en una
empresa Pesquera, Paita, 2024

El nivel de calidad de vida
laboral en una empresa
Pesquera, Paita, 2024, es
medio.

Tipo de investigacion:
Descriptiva

Disefio de investigacion:
No experimental,
transversal, descriptiva.

Poblacion: 250
trabajadores de la
empresa pesquera Paita.

Muestra: 250 trabajadores.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO
CALIDAD DE VIDA LABORAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de calidad de vida laboral en una
determinada empresa.

INSTRUCCIONES:

e Deasarrolla todos los reactivos.
e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
e Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 25 minutos.
o Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
EJECUCION
N. RESPUESTA
° PSICOLOGICA
112|345
1 Siento satisfaccion en las relaciones con los comparfieros

(necesidad social)

2 | Siento que soy parte de mi grupo de trabajo

3 Cuento con el apoyo del jefe o supervisor para resolver problemas
de trabajo

Cuento con el apoyo del jefe o supervisor para resolver problemas
de trabajo

Siento orgullo por pertenecer a mi empresa

Siento identificacion con mi empresa

Puedo sentirme comprometido con los resultados de mi empresa

5
6
7 | Siento que realizo bien mi trabajo (estima)
8
9

Puedo sentirme miembro de mi empresa

10 | Siento satisfaccion con la empresa en general

11 | Siento satisfaccion con el trabajo

12 | Soy responsable por el trabajo realizado

Siento que el trabajo realizado es reconocido por jefes y
comparieros
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14 | Siento ganas y estimulo para realizar el trabajo (motivacion)
15 | Realizo un trabajo que tenga relevancia social
16 | Puedo desarrollarme como persona en el trabajo (autorrealizacion)

17 | Tengo oportunidad de promocién y adelanto profesional

18 | Recibo una remuneracion justa y adecuada
19 | Recibo otros beneficios, recompensas y ventajas sociales
20 | Recibo formacidon para mejorar mi desempefio profesional

Siento que la evaluacion que hacen de mi trabajo es objetiva y
justa

22 | Tengo seguridad social
23 | Tengo estabilidad en el empleo

24 | Tengo tiempo para realizar el trabajo sin mucha presién

25 | Mi carga de trabajo es adecuada

26 | No tengo conflictos por demandas contradictorias

27 | No trabajo el fin de semana

28 | Tengo actividades y atribuciones bien definidas

29 | Tengo horario de trabajo flexible

30 | Tengo jornada adecuada respecto a las horas contratadas

31 | Puedo dar mi opinion en decisiones que afectan mi vida de trabajo
32 | Puedo negociar todas las cuestiones que afectan mi vida de trabajo
33 | Puedo expresar lo que pienso a mi jefe (libertad de expresion)

34 | Puedo expresar lo que pienso a mis comparieros

Soy informado sobre cuestiones organizacionales que afectan en mi
vida de trabajo




36 | Puedo realizar tareas o funciones diversificadas

37 | Realizo un trabajo que tiene relevancia social

38 | Soy identificado como autor de un servicio o producto

39 | Soy informado sobre sobre cuan bien o malo hago yo mi trabajo

40 | Puedo decidir la manera de hacer mi trabajo

41 | Tengo tiempo libre para la familia

42 | Tengo tiempo libre para ocio, vida social y cultural
43 | El trabajo me permite mantener una buena salud integral

Las condiciones fisicas del entorno son adecuadas: iluminacion,
ruido, climatizacion

45 | Dispongo de mobiliario e instrumentos fisicamente confortables

El espacio fisico es adecuado al nimero de personas que trabajan
juntas

47 | La limpieza e higiene de la planta e instalaciones son adecuadas

Dispongo de recursos tecnologicos como ordenadores, impresoras,
internet




Anexo 4: Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Dr. Julio César Angeles Morales.
Fecha: 30 de setiembre del 2024 Especialidad: Doctor en Ingenieria Industrial

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Salvador Maldonado, Antony Jean Pierre; Riofrio Chira,

Doris Carolina.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

*“Nivel de Calidad de vida laboral en una empresa Pesquera, Paita, 2024™

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterlos cualitativos - (1-9) (10-13) |(14-16) (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 19
apropiado?
Objetividad (Estd expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 19
calidad?
Organizaclon | ;Existe una organizacion logica del 17
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intenclonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencla (Basado en el aspecto tedrico 17
cientifico del tema de estudios?
Coherencla (Entre las hipétesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?
Convenlencia (/Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 141 38
Sumatoria Total 179 (Slendo el puntaje maximo posible
200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.895 (Slendo la valoracléon miaxima en
1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 - 0,49 Validez MNula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0.60 — 0,69 Validez baja
0.70 - 0,79 Validez aceptable
0.80 — 0,89 Validez buena
0,90 — 1.00 Validez muy buena

11

Ly |
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. et
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Coeficiente de Validez

179

Fir)na del Experto

Dr. Ingenieria Industrial
DNI. 32796107

=
—

0.895
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites.

Fecha: 30 de setiembre del 2024 Especialidad: Maestro en Ingenieria
Industrial

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autores del instrumento: Salvador Maldonado, Antony Jean Pierre; Riofrio Chira,
Doris Carolina.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Nivel de Calidad de vida laboral en una empresa Pesquera, Paita, 2024,

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Boeno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
Instrumento Criterlos cualltativos - (1-9) (10-13)  |(14-186) (17-18) (19-20)
cuantitativos

Claridad (Esti formulado con lenguaje 1o
apropiada?

Ohbjetividad (Esti expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia v 18
calidad?

Organlzaclén | ;Existe una organizacion logica del 17
instrumento?

Suflclencia (Valora los aspectos en cantidad v 20
calidad?

Intenclonalldad | ; Adecuado para cumplir con los 1o
objetivos?

Consistencla (Basado en el aspecto tedrico 17
cientifico del tema de estudios?

Coherencla (Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?

Propdsito (Las  estrategias  responden  al 20
propasito del estudio?

Convenlencla | ;Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 87 L
Sumatoria Total 184
Valoraclon cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.92
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

El presente instrumento en calidad de cuestionario, luego de la revision, analisis y
valoracion, califica como suficiente y apropiado para los fines de medir el nivel de
responsabilidad social interna de una empresa.

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 —0.49 Validez Nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
0,60 — 0.69 Validez baja
0,70 — 0,79 Validez aceptable
0.80 — 0,89 Validez buena
0.90 — 1.00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

—
184 | =

Firma del Experto

Mag. Ingenieria Industrial
DNL. 08602678

0.92
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Ms. Humberto Angel Chavez Milla.

Fecha: 25 de setiembre del 2024 Especialidad: Maestro en Ingenieria
Industrial

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autores del instrumento: Salvador Maldonado, Antony Jean Pierre; Riofrio Chira,
Doris Carolina.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Nivel de Calidad de vida laboral en una empresa Pesquera, Paita, 2024.”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
Instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) |{14-186) (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje b1
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 19
observadas?
Actualidad JAdecuado al avance de la ciencia y 19
calidad?
Organizacién (Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficlencia (Valora los aspectos en cantidad v 18
calidad?
Intenclonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto teorico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencila (Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propasito (Las estrategias  responden  al 18
proposito del estudio?
Convenlencla (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 126 38
Sumatoria Total 184 (Slendo el puntaje miximo posible
200)
Valoraclin cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.92 (Slendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 —0.49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0.59 Validez muy baja
0.60 - 0,69 Validez baja 188 | = 0.92
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0.80 — 0,89 Validez buena
0,90 - 1.00 Validez muy buena
-

%a del Eportu

Ms. Ingenieria Industrial
DNI. 32793925
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