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Resumen

El objetivo de este estudio fue el poder desarrollar un sistema informético para los
servicios de la ferreteria EI Muelle. Y con su andlisis podremos identificar las desventajas

que contribuyen a esto, y asi los requisitos basicos del software de una forma detallada.

En esta investigacion se da una descripcion completa de la situacion o entorno en este
caso, también se utilizara una metodologia RUP para ilustrar diagramas o esquemas de
casos para detallar el andlisis del software. La base de datos que se va a utilizar seré en
MySQL en base a la programacion PHP

De esta manera se realizo el sistema que mejora y agiliza el proceso de venta y los
productos en el almacén, donde los usuarios que trabajan en la organizacion reducen el
tiempo de acceso a la informacion del producto de la ferreteria EI Muelle, al tener un
control total sobre los procesos clave y mejor servicio al cliente



Abstract

The objective of this study was to develop a computer system for the services of the
El Muelle hardware store. And with its analysis we will be able to identify the
disadvantages that contribute to this, and thus the basic requirements of the software in a

detailed way.

In this investigation a complete description of the situation or environment is given in
this case, a RUP methodology will also be applied for a construction of diagrams or
schemes of use cases to detail the analysis of the software. The database manager to use

is MySQL and PHP as the programming language.

In this way, the system was created that improves and speeds up the sales process and
the products in the warehouse, where the users who work in the place reduce the time of
access to the product information of the EI Muelle hardware store, by having control on

key processes and better customer service.



Introduccion

Actualmente las empresas, sin importar su campo de actividad, siempre buscan
competir cada vez mas, por lo que muchas veces es necesario modificar como
implementan los procesos generales, utilizando la tecnologia de la informacion.
La Ferreteria 24 Horas EI Muelle se dedica a las ventas comerciales de productos
de ferreteria, una variedad de productos para a la construccion en general. Entre

los antecedentes, registramos lo méas destacable de esta investigacion.

Depaz (2018) completd el trabajo Sistema informético web para el control de
servicios, compras y ventas de la empresa maderera DJ en Huaraz, Per(. Su
objetivo es una mejora en los procesos administrativos de la empresa en base a
sus ventas e informacién adquirida a traves del sistema que brinda diferentes
beneficios, etc. Dado que su problema radica en parte a su informacion ya que
actualmente usan proformas de forma manualmente donde se especifica el tipo de
madera, precio y cantidad para el cliente, control en base a su mercaderia y stock
de los productos , datos de los clientes lo cual genera un mal uso de la informacion,
un registro indebido y por ultimo una pérdida econdémica y baja preferencia de los
clientes hacia la entidad. La metodologia empleada para este trabajo es la de RUP,
ya que su finalidad es la de ordenar y estructurar el software la cual se tienen
distintas necesidades para transformar los requisitos del usuario en un sistema. Por
lo que se llega a la conclusion que el sistema mejora en base a los objetivos
propuestos que permitié determinar los requerimientos funcionales de servicios,

compra y ventas de madera y asi tener un mejor control de la empresa.

Ayala (2018) Realizd un sistema web que permita al gerente realizar una
gestion de compra y venta en la empresa Comercial Alina en Chimbote a través
de un control mas eficaz y exacto en sus principales procesos de manera mas
eficiente.En base a sus problemas se detalla que no tienen la documentacion
ubicada u desconocimiento de los productos, un deficiente control de stock que
genera retrasos en la contabilidad en el momento al cierre de una venta que se
adquiere debido a que esto se documenta de manera manual. En este trabajo se
adopta la metodologia XP ya que se carateriza en mostrar soluciones simples e

innovadoras pero en procesos mas cortos. Finalmente el autor logro optimizar su



gestion comercial de compra y venta , otorgando una mejor calidad de servicio y

un control mas exacto y ordenado y asimismo mejorando su toma de decisiones.

Ortiz (2018) realiz6 un sistema web que proporciona y administra el control de
ventas en el Emporio Comercial de Cuba - Chimbote para que los empleados
puedan tener informacion sobre los productos existentes. El problema que tiene
es que su proceso de ventas y articulos se hace manualmente por eso se tarda
mucho en hacerlo sin errores y que su control de almacén también se hace
manualmente, no hay un procedimiento de trabajo diario en tal trabajo le falta una
forma de optimizacion. Decidié utilizar el enfoque RUP ya que define claramente
como debe construirse el sistema, enfatizando su desarrollo y brindando soporte
para el programa. Los resultados muestran que el sistema puede brindar un control
total sobre las ventas, la verificacion, la disponibilidad, los pedidos y registros de

productos y proveedores en funcion con los articulos que la empresa necesita.

Vergara (2018) realiz6 un estudio titulado “Sistema informatico web de control
, venta y almacén en la empresa Copycentro SAC - Cajamarca”. Su objetivo es
efectuar mejoras en base a los procesos principales de ventas registrando
adecuadamente sus movimientos tanto en compras o ventas y en el almacén tener
un stock adecuado a las necesidades de la empresa. Su problema deriva en base a
la complejidad y el avance que han tenido ciertas empresas y que los avances
tecnoldgicos se tienden a convertir en una herramienta indispensable para el
usuario trayendo consigo una comunicacion optima entre el personal de trabajo y
eficacia en los procesos , lo cual genera un mejor servicio. El método utilizado en
este trabajo es el de RUP, el cual fue seleccionada como una alternativa buena y
resalta en una solucion disciplinada en base a organizar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion. Al cierre de este informe se han alcanzado los logros
del sistema de informacidn, que mejoran sus respectivos procesos de compras,
ventas y almacenamiento y mejoran y optimizan la calidad de servicio y atencion

al cliente.



Meneses (2018) desarrollé un sistema web para la organizacion Lit Kit
Coporacion E.I.R.L para garantizar una buena gestion en base a sus procesos de
venta libre de errores y dando un enfoque hacia los clientes. En cuanto a su
problema tienen actualmente un mal manejo en base a las ventas y visitas que
realizan en la organizacion, por lo cual realizan ventas sin verificar el stock
teniendo por consecuencia pérdidas en sus ventas , por el otro lado se desconoce
la informacidn de los de los productos al finalizar las ventas debido a la falta del
personal incumpliendo la satisfaccion de la eficacia y eficiencia de los clientes .
Se eligio como metodologia para este trabajo el de RUP ya que nos da un analisis
, elaboracion en base a las caracteristicas y especificaciones que requiere el
sistema. Como resultado se indica que la investigacion muestra un aumento en el
porcentaje de ventas mostrando una eficacia y eficiencia a la hora de usar el

sistema.

Granados (2018) desarrollo un trabajo para el Minimarket Lazaro — Huaral
titulado “Implementacion de un Sistema Informatico de Compras, Ventas y
Almacen”. El objetivo fue realizar un sistema que mejorara el control, almacén y
las ventas a traves de una gestion optima y eficiente de la entidad. Teniendo en
cuenta su problema actual de manejo manual de datos, ya que se almacenan en
notas, hojas de calculo, lo que resulta en dafios al producto, incluso pérdidas
financieras, antes de eso, se recomienda contar con un sistema para automatizar
los procesos y brindar agilidad y flexibilidad en su control. La metodologia que
se empleo para este trabajo es la de RUP ya que nos detalla los procedimientos,
técnicas y herramientas a la hora de desarrollar un software. Como resultado, los
empleados estan satisfechos tanto en la gestion del sistema como en los procesos
de venta al cliente, ya que reducen el tiempo de espera en las ventas, posibilitando

una calidad de servicio optima.

Jimenez (2018) desarrollo un sistema informatico para la mejora en el control

de inventario , ventas de productos y mantenimiento de maquinaria para la



empresa Convertidora de Fibras Grisel de la forma de tener un mejor control de
sus procesos y contacto mas directo con sus clientes ofreciendo un servicio de
mejor calidad. En base a su problematica siguen existiendo procesos que redactan
de forma manual tanto en ventas , pedidos, o la verificacion y entrega de la
cantidad de los productos adquiridos ademas que el mantenimiento se lleva de la
misma manera provocando pérdidas de informacion ,asi como como un buen
desempefio laboral en el personal. Ante ello se elige la metodologia de desarrollo
agil XP por su desempefio y versatilidad en el momento de su desarrollo que
cuenta con diferentes modelados y esquemas en graficos y un arquitectura que nos
ayuda a identificar las capacidades de la empresa y mejorar ciertos procesos. Por
ende como resultado se alcanzaron satisfactoriamente el sistema de calidad que
maneja un control productivo a través de sus principales procesos siendo eficaz y

rapido acceso a su informacion brindando un servicio éptimo.

Limachi (2018) desarrollo un trabajo para Bolivia Tech Hub titulado “Sistema
web de Control y Ventas de productos artesanales”. Su objetivo principal es el de
desarrollar un sistema que ayude en los registros , reportes para incrementar las
ventas de productos artesanales ya que no disponen de métodos convencionales o
tecnoldgicos al momento de comercializar sus diferentes productos , ya que no se
visualiza informacidn de precios y descripcidn, inexistencia de reportes de ventas
lo cual perjudica el stock del producto, etc. Para ello se aplicé la metodologia de
desarrollo agil SCRUM basada en un gestion de las expectativas del cliente y
adaptacion en base a sus necesidades , cambios en el mercado asi como sus riesgos
en el proyecto. Llegando como resultado el uso del sistema mejora sus ventas
brindando un control total en base a sus productos, informacion en funcion a lo

que la empresa necesita.

Flores (2019) realizd la investigacion “Sistema web para la gestion de
inventarios y ventas de la Farmacia Multiservicios Santa Ana - Cusco” con la
finalidad de mejorar ambos procesos teniendo en cuenta la actualizacion de stock
y kardex ya que en la actualidad estos se van desarrollando de manera manual,
registrando ventas en hojas y en Excel , lo cual conlleva a ciertos riesgos como
vencimiento de ciertos productos sin el cambio correspondiente ademas del
tiempo que lleva actualizar el stock en base a las ventas lo cual genera demora en

la atencion al cliente y que conllevan pérdidas de manera econémica, etc. Por lo



cual para esta investigacion se uso la metodologia XP que nos detalla la
simplicidad que permite acelerar el desarrollo y dar un facil mantenimiento, su
comunicacion con el cliente ya que muestran el sisefio del cédigo de manera
compleja pero comprensible y su retro alimentacion debido al que el cliente se
integra al proyecto mostrando resultados en pocos ciclos evitando pérdidas de
tiempo. Por ende como resultado hallamos que el sistema influye de manera
positiva en las ventas , inventarios visualizando una reduccion de porcentaje que
beneficia en sus principales gestiones asi como tiempos de atencidn , que permitio

un desarrollo agil y dindmico al personal de la entidad.

Sirpatico (2020) realiz6 una investigacion denominada ‘“Sistema de
informacion web para la gestion de ventas y control de inventarios en base a
equipos informaticos por la empresa Tendencias Tecnoldgicas S.R.L” con la
finalidad de mejorar su registro de productos y servicio técnico que ofrece al
cliente, ya que se halla una deficiencia en su registro al adquirir productos el cual
no se lleva un control o actualizacion del stock, que ademas se asume una pérdida
de tiempo y econdémico al no hallar cierto producto, asimismo se registra
actualmente en hojas que son propensos a perderse o deteriorarse dicha
informacion,etc. Para esto se emple6 la metodologia UWE que nos permite crear
un software facil de usar por su enfoque iterativo y progresivo. Como resultado
hallamos que el sistema nos permitié administrar la informacion de manera
eficiente , factible y optimizando los procesos y asi generando estabilidad y orden

para la empresa.

Condori (2020) realizo la investigacion titulada “Sistema para Control de
compra, venta e inventario online para la empresa Atsoft S.R.L” para optimizar la
informacidn confiable y real y asi saber el crecimiento de las ventas, control de
inventarios y el ingreso e salida de productos . Debido a su problematica el
incremento de la competencia y falta de informacion debido a los reportes diarios
y mensuales de todas las ventas realizadas efectuadas manualmente lo que trae
problemas dentro de la entidad y ocasiona pérdidas econémicas e informacion y
gue no se responde con eficiencia a sus pedidos y a los productos que
comercializan. Para esto se utilizé la metodologia UWE que se basa en procesos
tradicionales por sus ventajas y herramientas de programacion para que

proporcionen la creacion de un software. Como resultado se encontré que el



sistema permite administrar y controlar de manera efectiva la informacion de los
procesos, definir roles de usuarios que permitan generar reportes de compras,
ventas, clientes, gestion, para satisfacer las necesidades e informacion y

movimientos de los compaiiia.

Guerrero (2019) desarroll6 un sistema web para una mejor gestion de
inventarios, buena organizacion, que sea infalible en los procesos de venta y
mayor enfoque en los clientes para la Tienda Comercial Yohanny - Talara. En
cuanto a su pregunta, se enfoca en el almacén y el proceso de registro de ventas,
para los almacenes, cada vez que llega un articulo nuevo, manualmente cuenta y
construye el inventario disponible, pero para las ventas que se realizan
diariamente, no cuenta para el nimero de articulos vendidos. , provocando una
pérdida de tiempo entre los clientes potenciales. EI método RUP es el elegido para
este trabajo debido a que su uso se enfoca en parte de la arquitectura ya que nos
facilita en su aplicacion y desarrollo de software de alta calidad. Finalmente en
sus resultados hallamos que se optimizan sus procesos de venta evitando
discordancias y esperas con el cliente brindando un servicio de calidad y en el
almacén , en sus entradas y salidas del producto son automatizadas generando un

orden y estabilidad a favor de la empresa.

Melgarejo (2019) desarrollé un trabajo para Farmacia Bazdn - Chimbote
titulado “Implementacion de un Sistema Informatico Basado en Web para el
Control de Inventarios y Ventas”. El objetivo fue realizar un sistema que mejore
el control y ventas en linea para Farmacia Bazan. En la entidad podemos encontrar
los problemas que tiene, un sistema informatico que crea problemas porque no
estd optimizado y provoca retrasos en las ventas, falta de conocimiento en el
almacén sobre la pérdida de inventario de productos que se deja muchas veces y
genera dinero , controla la pérdida de producto Los ingresos y la salida son
engorrosos. Se utiliza el método RUP porque se adapta al entorno y necesidades
de la organizacion. Como resultado, los empleados estan satisfechos con los
controles del sistema y los clientes en los procesos de venta ya que reducen su

tiempo de espera en las ventas permitiendo una calidad de servicio éptima.



La investigacion incluye el desarrollo de una propuesta que automatice el
sistema web para comercializar los productos de esta forma se fundamenta

cientificamente:

Sistema Informatico. José, Laura y Javier (2014) , argumentan que la
estructura de un sistema informatico se puede definir como reglas, estandares y
procedimientos especificos que definen sus componentes, partes de un sistema
informatico, que deben tener relacion entre las caracteristicas y que responden a

cada uno de estos componentes.

Asi mismo, Valdivia (2014) insiste en que los sistemas de computo cuentan
con circuitos microprogramables de propdsito general, que son maquinas que
realizan de manera automatica y sin error a través de programas almacenados,
utilizando un microprocesador como CPU, de manera que puede trabajar

secuencialmente segun las instrucciones del programa.

Sistema Web. Crescencio y Duque (2004), mencionan que la estructura del
sistema web esta basada en hipertextos o hipermedios que son accesibles y
vinculados a traves de la internet, que podian integrar textos e ilustraciones y saltar

de un punto a otro en una misma interfaz.

Asimismo, Aumaille (2002) argumenta que es un conjunto de recursos web
que participan dependiendo de la aplicacion web, la cual es diferente de los
tradicionales e incluidos en sistemas operativos, sino que esta alojado en un
servidor web y puede ser utilizado en cualquier navegador porque estan

disponibles al conectarse a la red donde esta ubicado el sistema.

Servidor Web. Martinez (2015) detalla como un programa informético que se
procesa al lado de un servidor o mejor dicho a la maquina donde esta instalado el
programa, realiza conexiones con el cliente generando respuestas de manera
entendible con el cliente, una vez recibido el cddigo se interpreta y se muestra en
pantalla, su ventaja principal es que puede ejecutar tareas complejas en base a sus

operaciones mediante base de datos.

Para ello cuando contrata un servidor , es imperativo cumpli con los requisitos

gue necesite el sistema web, como el procesador como requisito 4 nucleos a mas



ya que realiza calculos l6gicos de manera que el usuario maneje y acceda a los
datos de manera eficaz, la memoria RAM ya que almacena informacion y datos
de forma temporal pero a mayor fluidez y por ultimo el mddelo de disco duro que

nos indica su velocidad de lectura y su rendimiento.

Gestion de Ventas. Astocondor (2017) Los principales procesos que aportar
en la gestion comercial permiten que los responsables del &rea mejoren en su toma
de decisiones, lo que redunda en mejores resultados. Es exigente ser innovador,
para poder competir en el mercado, se deben aprovechar los recursos mediante

herramientas y soluciones para lograr el éxito.

Asi mismo, Pajuelo (2019) Destacan que la gestion de las ventas debe
construirse de manera receptiva adecuada a las circunstancias del entorno

empresarial con estrategias basadas en el marketing.

Gestion de Almacen. Flamarique (2018) es conocida como gestién de
inventario, cuyo objetivo principal es equilibrar los tiempos de produccion y envio
de un producto y ayudar a reducir su costo a un minimo aceptable.

Almacena la menor cantidad de los productos, centrandolos en la oferta y
demanda , sus costos minimos, su tiempo reducido de envio y que brinda el

servicio adecuado a sus clientes.

Este estudio es de interés cientifico debido a que se especifican de manera
coherente los procesos, métodos y técnicas que se utilizan para desarrollar los
sistemas informaticos de gestion de ventas y almacenes, métodos y herramientas,
tales como lenguajes de programacion RUP, MySQL, PHP, en definitiva lograr
un producto que se ajuste a el proceso de desarrollo, que puede agilizar la

transferencia de su informacion, participar en las ventas y el control en la entidad.

El estudio contribuye a la sociedad en términos de varios beneficios, esta
ampliamente disponible para los clientes y reciben un excelente servicio de la
empresa en términos de tiempo e impacto. Al automatizar el uso de datos, puede
simplificar los procesos de gestidn y evitar perder tiempo buscando informacién

de ventas de productos. De esta forma, la entidad competitiva con el fin de dar



solucion en la comercializacién de productos para una mejor gestion de la

administracion.

La entidad, denominada Ferreteria 24 Horas “El Muelle”, encontr6 fallas en los
procesos de gestion y el manejo de recursos limitados, la entidad cuenta con
recursos técnicos y algunos de estos procesos no se encuentran implementados en
su totalidad, provocando insatisfaccion entre los clientes mas exigentes. Porque

estas tareas actualmente se realizan de forma manual.

En la ciudad dia a dia, hay menor demanda de productos, un control constante
sobre los materiales que estan o no disponibles, la demanda de entidades se
multiplica, generando también competencia entre precio y calidad del servicio
ofrecido por los consumidores estan realizando en el momento de las ventas.
Ademas, quedarse sin inventario puede provocar retrasos en los productos y

precios, lo que significa que la venta final no se realiza.

Dentro del almacén, la informacién se ordena en secuencia, indicando los
defectos del producto y cdmo se ordenaron parcialmente: ;Coémo desarrollar un
sistema informatico web de control de almacén y ventas para la ferreteria 24 Horas
El Muelle?

Para el desarrollo del sistema se necesita de definiciones o conceptos que
ilustren por lo cual se conceptualiza y operacionaliza las variables de forma terica

con el objetivo de aportarlos a la realidad del estudio:
Sistema Informético

Es el proceso de examinar situaciones de empresas con el fin de mejorar con
métodos y procedimientos . (Senn, 1987). Por otro lado, los sistemas son un
conjunto de partes interconectados que laboran simultdneamente para poder
cumplir los objetivos esperados. (Sommerville, 1982). Ademas, un subsistema
entrelazado e independiente que laboran de forma conjunta para realizar a cabo
las metas y objetivos propuestos. (Kendall, 1988). Los sistemas informaticos méas
importantes son creados por un grupo de usuarios. Sin embargo, Sl puede
actualizarse indefinidamente y puede omitir o interactuar con otros sistemas

informaticos. (Caméazon, 2011).



Software

En el campo de la informatica, el software es un programa o aplicacion
programada para realizar una tarea especifica. (Tukey, 1957). Por otro lado, son
elementos ldgicos necesarios para poder realizar las tareas que se le encomiendan,
y se puede definir de la siguiente manera: La parte logica le da a la fisica la
capacidad de realizar cualquier tipo de trabaja. (Garcia, 1994). Ademéas son
instruccionesque se reciben datos en formato binario y que le dice a la
computadora lo que debe hacer, el software instruye al hardware ya que es su parte
I6gica. (Casas, 2001). No es una herramienta, sino un programa que administra el
comportamiento del sistema y otras cosas como documentos, bases de datos,
procedimientos operativos y mantenimiento de rutina. Podria ser un producto a la
venta, como un procesador de texto o un programa de procesamiento de imagenes,

0 podria ser parte de él, una parte esencial de una computadora. (Gomez, 2014).
Control de Ventas

Una lista de métodos y sistemas disefiados para analizar, medir y monitorear el
desempefio de sus capacidades publicitarias internas. Por lo cual una de las fuentes
principales de ingresos es la publicidad, por lo que no puede ignorarse la
combinacién de aumento o disminucion de las ventas. La rentabilidad y la
longevidad de una empresa dependiendo de los ingresos y asi en sus ventas. Sin
embargo su funcion principal es vincularse eficazmente con las distintas
actividades de este departamento para asegurar el éxito y la rentabilidad del
negocio de la empresa es una de las funciones de la gestién comercial. (Corvo,
2019)

Control de Almacén

El control de almacén busca informacion de inventario sobre cantidades fisicas
y monetarias de productos almacenados. Este control puede realizarse por
inspeccion y evaluacion directa o en base a registros contables. Hoy en dia, estos
sistemas son tan poderosos que pueden realizar un seguimiento de donde estan los
productos dentro y fuera del almacén, e incluso conocer el valor de los productos.
La realizacion del tipo de conteo de inventario en el almacén depende de la

especificidad segun el estandar. Las tiendas departamentales a menudo hacen un
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inventario por producto, o incluso dividen los articulos en partes, y si el producto
tiene un defecto menor, no es necesario inspeccionarlo. (Ramon, Arturo, &
Silverio, 1999)

Lenguaje de Programacion PHP

Este lenguaje es utilizado para evaluar la visualizacion y el contenido estable
en los sitios web. Todas las transacciones en este lenguaje se modifican por
completo. Esto le permite visualizar iméagenes, diversas formas de comunicacion
y coOmo interactla con ellas agregando o descargando datos de ellas, el contenido
puede cambiar segun los cambios en los datos, las busquedas, los datos del

usuario, etc.

PHP generalmente se traduce como servidor. Es decir, se aplica a programas
que se ejecutan en servidores web que son responsables de ejecutar aplicaciones
0 con mayor frecuencia en sitios web. Por ejemplo, puede cargar una pagina antes
de mostrarla a los usuarios que han visitado su sitio web. El codigo PHP funciona
en el servidor y lee las instrucciones para habilitar todas las aplicaciones y disefio
del sitio web. Los profesionales que elijan crear sitios web utilizando la plataforma
porque es facil de aprender a usar y actualizar el cddigo abierto encontraran mas

facil trabajar con ellos mientras juegan y escriben. (Souza, 2020)
Gestor de Base de Datos MySQL

Es un sistema de recopilacion de datos creado bajo una licencia de Oracle y se
considera uno de los gestores de BD mas popular del mundo, en base al desarrollo
web junto con Oracle y Microsoft SQL Server. Ideales por su fécil acceso a sitios
web potentes, crear sistemas comerciales en linea u otras soluciones profesionales,
incluidos almacenes de datos, puede hacer muchas preguntas y es rapido. También
es un sistema servidor/cliente que funciona de forma multiusuario y con
subprocesos, sino que establece conexiones a servidores y programas, brinda
acceso a la gran mayoria de los usuarios que solo tengan el acceso autorizado.
(Cobo, 2005).
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HTML

Este estandar estd disefiado especificamente para proporcionar contenido
enriquecido sin uso extra de complementos adicionales. La actual version ofrece
un servicio en base a la creacion de aplicaciones web de un modo complejo desde
animacion, peliculas, graficos, etc. (W3Schools, 2014). También es un lenguaje
abstracto que se usa para representar aplicaciones y puede ser transportado de
alguna manera a medida que los diferentes navegadores interpretan y procesan
estos documentos y se define mediante etiquetas, usando simbolos para describir

lo que se quiere representar en una pagina web. (JSGS Productions, 2020).
APACHE

Es el software y servidor web mas usados. Algunas encuestas muestran un gran
porcentaje de las paginas web en Internet se ejecutan con Apache, lo que lo hace
mas utilizado que todos los demas servidores web combinados. (OpenSuse, 2012).
También instala un conjunto de funciones altamente configurables, est4 bien
soportado y administrado, tiene versatilidad en diferentes sistemas operativos, es
de codigo abierto, requiere transparencia y es capaz de examinar en detalle las
puertas traseras y posibles agujeros de seguridad. ElI nicleo incluido se
complementa por médulos que contribuyen a la funcionalidad del servidor web.
(Gutiérrez, 2015)

XAMPP

Es un marco de desarrollo PHP popular. Distribuido por Apache, es uno de los
servidores web, es gratuito y facil de instalar, contiene MySQL, que se utiliza para
los datos almacenados en los servicios web, PHP, que es el lenguaje de
programacion para crear paginas web, y Perl, que también es un lenguaje, pero se
usa administrativamente en un entorno web. (Alcala, 2019). Los paquetes
XAMPP tienen un disefio estandar y son muy faciles de usar e instalar. Tiene
versiones para Windows, Mac y Linux, es facil de instalar y configurar y es
completamente gratuito. (ApacheFriends, 2014).
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Esta hipotesis es implicita porque, como estudio descriptivo, no se hacen
suposiciones porque no se intenta correlacionar o explicar las variables y los

objetivos son claros.

Para la elaboracion de la propuesta se planted como objetivo principal: el
desarrollo de un sistema informatico web para el control de almacén y ventas para
la ferreteria 24 horas EI Muelle - Chimbote. Se presentan objetivos especificos:
Describir los principales procesos utilizados por la Ferreteria EI Muelle para
definir el funcionamiento de los sistemas informaticos utilizando herramientas de
recoleccion de datos en la gestion de ventas y almacenes. Disefiar procesos de
venta y almacén mediante el desarrollo de sistemas informaticos que apliquen la
metodologia RUP. Construir un sistema informatico web para la gestion de ventas
y almacen utilizando el lenguaje de programacion PHP y el administrador de base
de datos MySQL.
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Metodologia

El actual relevamiento de fines técnicos, en este estudio se aborda realmente la
ferreteria 24 horas EI Muelle - Chimbote, ya que se recopila la informacion
brindada, enfocandose en el desarrollo de los sistemas informéaticos web de
almacen y ventas. “La investigacion cientifica valora las ideas y los aspectos
involucrados en la actividad, por lo que se recomienda realizar investigaciones de
desarrollo basadas en el conocimiento o aplicacion mediante la confirmacion de

los resultados de la practica”. (Hernandez, y otros, 2018)

Ademas, es de un alcance descriptivo, ya que la elaboracion del sistema, se
utilizé la metodologia orientada a objetos , que describe las etapas y fases de su
procedimiento. “La investigacion descriptiva describe una forma de estudio, que
establece preguntas en base al estudio, ¢Quién?, ;Donde?, ;Cuando?, ;Como? y
¢Por qué?. En otras palabras se define la informacion obtenida donde se explica

detalladamente las caracteristicas de la entidad”. (Namakforoosh, 2000)

En cuanto a la investigacion es de disefio no experimental , de corte transversal
donde la informacion sobre el desarrollo del software se toma una sola vez, a
solicitud del usuario. “En la investigacion no experimental, Se efectla sin tocar las
variables construyendo una realidad, pero a la vez visualizando situaciones que
existen y no originada por el investigador, por lo que las variables independientes
ya no pueden ser manipuladas, no tienen control directo. no tienen ninguna
influencia porque ha sucedido y su impacto". (Jaramillo & Ramirez, 2006). Dado
que la informacion no se obtuvo de un grupo de personas, no fue posible sacar una

muestra, considerando a los trabajadores de la entidad.

En base en las técnicas de recoleccion de datos, se utilizaron articulos y

estudios previos para reforzar el estudio.
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Proceso Unificado de Rational - RUP:

Es un método de desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos
a considerar a lo largo de la duracién del software, con el objetivo de hacer que
los proyectos de software, tanto pequefios como grandes, sean manejables.
Ademas, Rational proporciona herramientas y documentacion en linea para todos

los pasos de desarrollo.
Inicio

Determinar el alcance del proyecto y sus restricciones, efectuar casos de uso
clave para el sistema, definir escenarios basicos para la funcionalidad y se
visualiza una arquitectura solicitada, estimar los costos de recursos y tiempo para

todo el proyecto, estimar riesgos, fuentes de incertidumbre.
Diagramas de caso y requisitos e especificaciones.
Elaboracion

El propdsito de la fase es examinar el entorno general de la problemética
estructurando la arquitectura desarrollando el plan de proyecto descartando los
riesgos. Cuando esta fase se avanza y se llega a un punto el cual no se retorna 'y
en ese mismo momento actla de forma ligera con las siguientes fases que son las

de construccién.
Vista ldgica, de implementacion, conceptual y fisica
Desarrollo

La finalidad de esta etapa es lograr gradualmente la capacidad operativa del
producto a través de la iteracion continua. Durante esta fase, todos los
componentes, funciones y requisitos inacabados deben implementarse, integrarse
y probarse, lo que da como resultado una version del producto (beta) que se puede

entregar a los usuarios.

Especificacion de requisitos, disefiar y desarrollar casos de uso de acuerdo con

la planificacion iterativa
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Transicion

El propésito de la fase es ver que los usuarios tengan el producto final, lo que
generalmente implica desarrollar otra version actualizada, asi completando su
documentacién y capacitando a los usuarios para manejar el producto y, en
general, tareas relacionadas con la puesta a punto, configuracion, instalacion y
usabilidad del producto. (Martinez & Martinez, 2011)

UML.:

Es un lenguaje de modelado que describe un método o proceso. No es
programacion, es solo graficar necesidades o requerimientos. Los modelos
orientados a objetos se implementan utilizando lenguajes de programacion. Es un
intento de estandarizar el modelo para que cualquier sistema, sin importar cual
sea, pueda ser modelado apropiadamente, consistente, facil de aplicar, actualizado

y facil de entender. Los objetivos de UML son:
Modelo de sistemas utilizando conceptos orientado a objetos.
Establece una union haciendo que métodos conceptuales sean ejecutables.

Crear un lenguaje de modelado por el hombre y la maquina (Garcia, 2018)
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Resultados

Procesos de Negocio:

Para producir el Sistema Informatico Para el Control de Almacén y Ventas para
la Ferreteria “El Muelle”, se ha podido utilizar la metodologia Rational Unified
Process (RUP), que nos encaminara para la realizacion del software. Asi que

introducimos de lo que se muestra en el pictograma de manera general.

- %

Solicita productos _——
. @ Productos

Solicita datos M
II Resizo oo By segitr I EE
Almacén

Trabajador

Cliente

Entrega doc. de venta
Ventas

e

Proveedor Productos Datos Actualizados
Jefe de Almacén

Entrada

Salida —
PE— —
%
-

Figura 1. Pictograma general

El pictograma describe las funciones principales del sistema a desarrollar como
actores principales esta el trabajador, cliente que entre ellos se realizara el proceso
de gestion de ventas el cual se verifica los productos para realizar la respectiva
venta. Y el jefe de almacén quien lleva la entrada y salida de productos hacia un
proveedor lo cual lleva a registrar datos actualizados en el almacén se realiza en

el proceso de control de almacén.

En los diagramas de la disciplina de modelado de negocio, se muestran los
procesos y actores que intervienen en el Cliente, el Jefe de Almacén y el
Vendedor.
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Diagramas:

De Caso de uso de negocio:

P S

. Gestion Ventas
Cliente

Trabajador

Gestion Control Almacen

Jefe de Almacén

Figura 2. Diagrama de caso de uso

Tabla 1l

Lista de Actores del Modelo de Negocio

Nombre Descripcion

Cliente Persona que compra en un establecimiento comercial o publico.

Trabajador  Persona responsable que realiza tareas de venta dentro de una

empresa u organizacion.

Jefe de Persona encargada a supervisar lo que ocurre, asi como
Almacén planificar, dirigir y coordinar actividades, distribucion,

almacenamiento de la compafiia.
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De Actividad:

Gestidn de Ventas:

Cliente Vendedor

Solicitar datos
del cliente

¢Existe cliente ?

No

Solicita registro
‘el cliente

Despacho

Realizar el
pago
Generanuevode

historial de venta

Figura 3. Diagrama de actividad de ventas
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Gestion de Control de Almacén

Jefe de Almacen

icallegada de
ductos
‘ctos en buen estado?
Si
~N\

Verifica
‘aductos

Verifica
Proveedor

¢Existen ambos?

Registrar .
Proveedor Si
"D
Registra entrada
de productos

o

Figura 4. Diagrama de actividad de almacén
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De Objeto de Negocio:

Gestion de Venta:

Verifica/Registra
Verfica
Cliente Trabajadar
VerficaRegistra

Figura 5. Diagrama de objeto de negocio de ventas
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Gestion de Control de Almacén

Verfica/Registra Q
Proveedor
Verifica/Registira Q
Entrada
\ Verfica/Registira
Trabajador Jefe deAlmac
Salida
VerificarRegisira Q
Producto

Figura 6. Diagrama de objeto de negocio de almacén
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De Dominio:

@ o U

1.* 1

) - ) Marca
@ Categoria Medida

1
Trabajador \ 1
1
1.* 1.% 1.% 1 1.%
/ Venta Producto Kardex Salida

@

Cliente

Proveedor Entrada

Figura 7. Diagrama de dominio
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De Requerimientos:

<<include>>

Registrar Cliente

<<include>>

<<include>>

X T
Trabajador .
Registrar Venta

N

Verificar Venta
<<include>>

Registrar Detalle de Venta

-

) R Verificar Detalle de Venta
<<include>>"~

<<include>>

.
/Registrar Entrada del Producto

D
<<include>> —

Verificar Entrada del Produjcto

<<include>>

) <<include>>
<<include>>

Jefe de Alma

Registrar Marca

AN /

S

Verificar Marca
S <<include>>
<<include>>

Registrar Medida

\ o e
. <<include>>

Verificar Medida
<<include>>

Registrar Prov eedor

<<include>>
Verificar Prov eedor

N

<<include>>

egistrar Categoria

;
.

Verificar Categoria

<<include>>

Verificar Salida

<<include>>

Registrar Kardex

Figura 8. Diagrama de requerimientos
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Tabla 2

Caso de uso de Registrar Venta

CASO DE USO REGISTRAR VENTA

DESCRIPCION | El sistema debera permitir al trabajador a registrar la venta

PRE-

CONDICION

SECUENCIA Paso Accion

IR 1 El trabajador solicita y verifica los datos requeridos por el cliente.
2 El trabajador ingresa los datos del producto para registrar la venta.

POST- Registro Completo.

CONDICION

EXCEPCIONES

RENDIMIENTO
FRECUENCIA
IMPORTANCIA
URGENCIA
COMENTARIOS

Paso Accidn
1 Caso contrario de que los datos sean incompletos o falten alguno, el

sistema enviara un mensaje indicando que no se ha registrado
completamente.

El tiempo a realizar el registro es libre.

A veces.

Vital.

De inmediato

Sin comentarios.
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Tabla 3

Caso de uso de Registrar Producto

CASO DE USO REGISTRAR PRODUCTO

DESCRIPCION El sistema permite a registrar al trabajador a registrar el producto

PRE-

CONDICION

SECUENCIA Paso Accion

IR 1 El trabajador solicita y verifica los datos de la categoria producto.
2 El trabajador ingresa los datos correspondientes.

POST- Registro Completo.

CONDICION

EXCEPCIONES | Paso Accion

1 Caso contrario de que los datos sean incompletos o falten alguno, el
sistema enviara un mensaje indicando que no se ha registrado
completamente.

RENDIMIENTO | El tiempo a realizar el registro es libre.
FRECUENCIA A veces.

IMPORTANCIA | Vital.

URGENCIA De inmediato

COMENTARIOS | Sin comentarios.
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Tabla 4

Caso de uso de Registrar Cliente

CASO DE USO REGISTRAR CLIENTE

DESCRIPCION El sistema permite a registrar al trabajador al cliente.

PRE-
CONDICION
SECUENCIA Paso Accion
MelREAL 1 El trabajador verifica los datos del cliente.
2 El trabajador ingresa los datos para registrar al cliente
POST- Registro Completo.
CONDICION

EXCEPCIONES | Paso Accién

1 Caso contrario de que los datos sean incompletos o falten alguno, el
sistema enviara un mensaje indicando que no se ha registrado
completamente.

RENDIMIENTO | El tiembo a realizar el registro es libre.

FRECUENCIA A veces.

IMPORTANCIA | Vital.

URGENCIA De inmediato

COMENTARIOS | Sin comentarios.

Tabla 5

Caso de uso de Registrar Entrada

CASO DE USO REGISTRAR ENTRADA DEL PRODUCTO
DESCRIPCION El sistema permite a registrar pedidos mediante el jefe de almacén
PRE-
CONDICION
SECUENCIA Paso Accion
MRl L 1 El jefe de almacén registra los productos .
2 Confirma la entrega de nuevos productos al almacén.
3 Se reabastece productos o No existe se registra productos
4 El jefe de almacén registra los datos actualizados
POST- Registro Completo.
CONDICION
EXCEPCIONES | Paso Accién
1 Caso contrario de que los datos sean incompletos o falten alguno, el
sistema enviard un mensaje indicando que no se ha registrado
completamente.
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RENDIMIENTO
FRECUENCIA
IMPORTANCIA
URGENCIA
COMENTARIOS

Tabla 6

El tiempo a realizar el registro es libre.
A veces.

Vital.

De inmediato

Sin comentarios.

Caso de uso de Registrar Salida

CASO DE USO REGISTRAR SALIDA
DESCRIPCION El sistema permite a registrar los detalle de venta mediante el jefe de almacén
PRE-
CONDICION
SECUENCIA Paso Accidn
SR L 1 El jefe de almacén verifica los detalles de venta.
2 El jefe de almacén verifica el estado de venta .
3 Si el estado de venta esta en espera 0 pendiente no se registra el kardex
4 Si esta pagado y despachado se registra
5 El jefe de almacén verifica los datos actualizados
POST- Registro Completo.
CONDICION

EXCEPCIONES

RENDIMIENTO
FRECUENCIA
IMPORTANCIA
URGENCIA
COMENTARIOS

Paso Accion
1 No existe.

El tiempo a realizar el registro es libre.
A veces.

Vital.

De inmediato

Sin comentarios.
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Tabla 7
Caso de uso de Registrar Marca

CASO DE USO REGISTRAR MARCA

DESCRIPCION El sistema permite a registrar datos mediante el jefe de almacén

PRE-

CONDICION

SECUENCIA Paso Accion

MelREAL 1 El jefe de almacén solicita y verifica los datos de la marca del producto.
2 El jefe de almacén ingresa los datos para registrar la marca del producto.

POST- Registro Completo.

CONDICION

EXCEPCIONES | Paso Accién

1 Caso contrario de que los datos sean incompletos o falten alguno, el
sistema enviard un mensaje indicando que no se ha registrado
completamente.

RENDIMIENTO | El tiembo a realizar el registro es libre.

FRECUENCIA A veces.

IMPORTANCIA | Vital.

URGENCIA De inmediato

COMENTARIOS | Sin comentarios.

Tabla 8
Caso de uso de Registrar Proveedor

CASO DE USO REGISTRAR PROVEEDOR

DESCRIPCION El sistema permite a registrar datos mediante el jefe de almacén

PRE-
CONDICION
SECUENCIA Paso Accion
ORI 1 El jefe de almacén solicita y verifica los datos del proveedor
2 El jefe de almacén ingresa los datos para registrar al proveedor
POST- Registro Completo.
CONDICION

EXCEPCIONES | Paso Accion

1 Caso contrario de que los datos sean incompletos o falten alguno, el
sistema enviard un mensaje indicando que no se ha registrado
completamente.

RENDIMIENTO | El tiempo a realizar el registro es libre.
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FRECUENCIA

‘ A veces.
IMPORTANCIA ‘Vital.
|
|

URGENCIA De inmediato

COMENTARIOS | Sin comentarios.

Tabla 9
Caso de uso de Registrar Unidad Medida

CASO DE USO REGISTRAR MEDIDA

DESCRIPCION El sistema permite a registrar datos mediante el jefe de almacén

PRE-

CONDICION

SECUENCIA Paso Accidn

SR L 1 El jefe de almacén solicita y verifica los datos de la unidad
2 El jefe de almacén ingresa los datos para registrar la unidad

POST- Registro Completo.

CONDICION

EXCEPCIONES | Paso Accién

1 Caso contrario de que los datos sean incompletos o falten alguno, el
sistema enviara un mensaje indicando que no se ha registrado
completamente.

RENDIMIENTO | El tiembo a realizar el registro es libre.

FRECUENCIA A veces.

IMPORTANCIA | Vital.

URGENCIA De inmediato

COMENTARIOQOS | Sin comentarios.
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De Analisis:

Cliente:

2: Verificar Cliente 3: Leer

—_— /<\ _—
<— \/
4: Objeto Cliente
: Verificar Cliente

) 1: Click Registrar Cliente

\/ — |
/ N\ ‘
: Trabajador :GUI: Registrahs@nte

5: Registrar Cliente 6: Crear
— N —

NI

: Registrar Cliente

Figura 9. Diagrama de anélisis de cliente
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Categoria:

2: Verificar Categoria 3: Leer
— ﬁ\ —
<—

4: Objeto Categoriaf{
: Verificar Categoria

1: Click Registrar Categoria
5 |

x \

: Jefe de Amacen : GUI: Registrar C\a\e\goria

5: Registrar Categoria 6: Crear
— f\ —

N

: Registrar Categoria

Figura 10. Diagrama de analisis de categoria
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Marca:

2: Verificar Marca 3: Leer

— N —
%

4: Objeto Marca U

: Verificar Marca

1: Click Registrar Marca

g .

: Jefe de Amacen :GUL: Registr%rca : Marca

5: Registrar Marca 6: Crear
—— /<\ E—

N

: Registrar Marca

Figura 11. Diagrama de analisis de marca
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Proveedor:

2: Verificar Proveedor 3: Leer

—

<
4: Objeto Proveedor
: Verificar proveedor

1: Click Registrar Proveedor

D —>
[
: Jefe de Alimacen : GUI: Registrar I;B«Qedor : Proveedor

5: Registrar Proveedor 6: Crear
467

: Registrar proveedor

Figura 12. Diagrama de analisis de proveedor
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Entrada del Producto:

2: Verificar Producto 3: Leer
—

%
4: Objeto Producto
: Verificar Entrada del

Producto

6: Leer
Q

5: Verificar Categoria
e

O

<—
7: Objeto Categoria

1: Click Registrar Producto : Verificar Categoria : Categoria
O = R R
/ N ‘
: Jefe de Almacen : GUI: Registrar En&( Wduct@_ Verificar Marca 9: Leer : Entrada del Producto
- ﬁ\ =
e \_/
10: Objeto Marca
: Verificar Marca - Marca
11: Verificar Medida 12: Leer
<—
13: Objeto Medida -
: Verificar Medida : Medida
14: Verificar Proveedor ~ 15:Leer
A <
<— \_/
16: Objeto Medida
: Verificar proveedor : Proveedor
17: Registrar entrada del producto 18: Crear
—> —

O

: Registrar Entrada del
Producto

Figura 13. Diagrama de analisis de entrada del producto
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Medida

2: Verificar Medida 3: Leer
— N —

<
4: Objeto Marca

: Verificar Medida

1: Click Registrar Medida
§ |
\

: Jefe de Aimacen 1 :GUI: RegistrarMedida

5: Registrar Marca
——

: Registrar Medida

Figura 14. Diagrama de analisis de medida
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Ventas:

2: Verificar Ventas 3:Leer
/<\ >
< _/
4: Objeto Ventas
: Verificar Ventas
5: Verificar Cliente 6: Leer
— N —
< \_/
7: Objeto Cliente
: Verificar Cliente : Cliente
1: Click Registrar Ventas
: Trabajador 1 GUI: Registr r% 8: Verificar Producto 9: Leer
S /<\ =
< \_/
10: Objeto Producto
: Verificar Entrada del : Entrada del Producto
Producto -
11: Registrar Ventas 12: Crear
—

—

O

: Registrar Ventas

Figura 15. Diagrama de analisis de ventas
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Salida:

2: Verificar Salidas 3: Leer

O

—
<
4: Objeto Salidas
: Verificar Salidas

.~ l:Click Registrar Salidas 5: Verificar Ventas 6: Leer
A\ | o \_/
7: Objeto Ventas
: Jefe de Amacen : GUI: Registrar Salidas : Verificar Ventas :Ventas
8: Registrar Salidas 9: Crear
——

—

O

: Registrar Salidas

Figura 16. Diagrama de analisis de salida
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Diagrama de Secuencia

Cliente
X 0O O O -O
: Trabajador : Cliente _ Verificar Cliente _ Registrar Cliente - GUI: Registrar Cliente
Click Registrar Cliente
D Verificar Cliente

—

Leer D
U D Objeto Cliente

D Registrar Cliente

Crear U

o

Figura 17. Diagrama de secuencia de cliente
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Entrada del Producto

KOOOQO{DQQOQQO

MMMM +Verif Mmmmmmmmm Marca < Verificar proeedor Proveedor  Medida  Verificar Medida
Click Registrar Producto

| Verificar Producto U
D Leer D
D Objeto PmEL o

¢

° 5
a 2
1

—
g
o W

g ——
e e, SR

5

H

Objeto Medida
ificar Proveedor 1

- Leer
Objeto Medida D [
Registrar entrada del pmduch 1

I e

S —
{—

Crear U
T

Figura 18. Diagrama de secuencia de entrada del producto
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Salida

L0 O O O O H)

_Jefe de Amacen _ Verificar Ventas _ Verificar Salidas  _: Registrar Salidas
- Click Registrar Salidas

D Verificar Salidas

| 1

I D
u —

1

g

u

H D Objeto Ventas
D Registrar Salidas
U Crear

Figura 19. Diagrama de secuencia de salida

Marca
: Jefe de Amacen _ Verificar Marca : Marca : GUI: Registrar Marca _: Registrar Marca

- Click Registrar Marca

U Verificar Marca J
U Leer

[ ObjetDMarca

ﬂ Registrar Marca
Crear J

Figura 20. Diagrama de secuencia de marca
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Proveedor

A O O O O

: Jefe de Amacen : Proveedor : Verificar proveedor : GUI: Registrar Proveedor _: Redistrar proveedor
- Click Registrar Proveedor

D Verificar Proveedor D
Leer D D

U D Objeto Proveedor

D u Registrar Proveedor

e | U
U ‘ ‘ [

Figura 21. Diagrama de secuencia de proveedor
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Medida

A O O O O

2 Jefe de Amacen  ::GUI: Registrar Medida _ Verificar Medida  _: Reqistrar Medida _ Medida

Click Registrar Medida

D D Verificar Medida
Dﬂ Leer

Objeto Marca D H
[ Registur Marca

| cea
] ]

Figura 22. Diagrama de secuencia de medida
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Categoria

A O O O O

: Jefe de Amacen : Categoria _ Reaqistrar Categoria  _ Verificar Categoria _: GUI: Registrar Categoria
| Click Registrar Categoria
D Verificar Categoria
Leer
U t Objeto Categoriaf{
Registrar/Categoria

Crear U

Figura 23. Diagrama de secuencia de categoria
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Venta

0 0 0.0 Q00 00

Trabajador _Cliente _ Entrada del Producto ..‘&u.ﬁ&aLEnm.adsL  Verificar Cliente \Ventas i Verificar Ventas

U Click Registrar Ventas Verificar Ventas

S—ii—

Leer

Objeto|Ventas

Verificag Cliente

—

Leer U

Objeto|Cliente

N N

Verificar Producto

Registrar Ventas H
Crear u

f @

Leer

-

Objeto Producto

Figura 24. Diagrama de secuencia de ventas

45



Diagrama de Clases:

Trabajador

Fecod_trabajador - Integer
¢nom_trabajador - String
ape_trabajador : String
&dir_trabajador : String
tel_trabajador - String
usuario : String
contrasefia : String
estado - Integer

Cliente
F¢cod_cliente : Integer
LONI - String

¢nom_cliente : String
$ape_cliente : String
dir_cliente - String

@tel_cliente : Integer

DetalleVenta

&cod_dv enta - Integer
cantidad - Integer
subtotal : Double
&cod_v enta - I nteger

&cod_producto - Integer|

®agregar()
madificar()

‘anular(}
[

Venta

Tpcod_venta - Integer
gtotal_venta : Double
¢fecha_venta : Date
gestado? : Integer

estado © Integer
¢fecha_registro - Date

®agregar()
Smadificar()
Ranular()
‘buscar(}

Figura 25. Diagrama de clases

@estado? : Integer
&cod_cliente - Integer
& cod_trabajador - Integer

De Clases:

Categoria

¢nom_categoria - String
gestado : Integer

Tgcod_categoria - Integer

¥agregar()
‘mad\flcar()
‘bus:ar()

Producto

F¢cod_producto : Integer
¢nom_producto - String
desc_producto : String
stock_inicial : Integer
$stock_actual : Integer
precio_compra - Double

precio_v enta : Double

&¥cod_categoria - Integer
&cod_marca - Integer
& cod_medida - Integer
estado © Integer

Medida

Marca

Tcod_medida - Integer
descripcion - String
abreviatura - String
estado : Integer

¥agregar()
‘mad\f\car(}
‘anu\ar()
Fhuscar()

Kardex

precioactual_compra : Double

¢precioactual_venta: Double

Fecod_kardex : Integer
$fecha_kar : Date
cantidad - Integer

v ariacion_pv enta : Double
<costo_unitario - Double
Stotal : Double

& cod_producto - Integer

& cod_entrada - Integer
@:odisahda o Integer

v ariacion_pcompra : Double

Tecod_marca : Integer
¢nom_marca - String

®agregar()
¥modificar()
¥huscar()

Salida

Ragregar()
‘modlfl:ar()
“anular(}

Pbuscar()

Fecod_salida - Integer
gdescripcion : String

*buscar()

®agregar()

Prov eedor

gtel_prov eedor : String
gdir_prov eedor - String
gestado : Integer

Tpcod_prov eedor - Integer
@nom_prov eedor © String

Sagregar()
®modif icar()
’anular(}
‘buscar(}
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‘bus:ar()
‘anu\ar()

Entrada

Fecod_entrada : Integer
«descripcion - String
&vcod_prov eedor - | nteger

|———""] *®agregar))

*modif icar()
Fanular()
‘bus:ar()




Diagrama de Despliegue

Arquitectura de 32 o 64bits
Procesador de 1GHz o
superior

2GB de RAMo superior

PC Router
Model TP-LINK
IPV4/IPV6
Impresora

Procesador de
1GHzo més

Figura 26. Diagrama de despliegue
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Sistema Web

Xampp Control Panel

Base de Datos

MySQL : phpmyadmin




Diagrama de Componentes:

Gestion de
Almacén

Sistema Web

I

BD

Figura 27. Diagrama de componentes
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Modelo de Base de Datos:

fe
2 cod_trabajador : int(5)
@ nom_trabajador - varchar(50)

tienda trabajadores

@ ape_trabajador : varchar(50)
@ dir_trabajador : varchar(50)
i tel_trabajador : varchar(9)

(@ usuario : varchar(20)

@ contrasefia : varchar(100)

# estado : int(1)

fe
@ cod_cliente : int(5) I
@ DNI : varchar(8)

@ nom_cliente : varchar(50)

tienda cliente

@ ape_cliente : varchar(50)
@ dir_cliente : varchar(30)
4 tel_cliente - int(9)

# estado : int(1)

@ fecha_registro - datetime

| @ cod_categoria : ini(5)
| @ nom_categoria : varchar(100)
| # estado : int(1)

o

tienda categoria

£ tienda detalle_vemaA
@ cod_dventa : int(5)

# cantidad : int(3)

# subtotal - decimal(8,2)
# cod_venta : int(5)

# cod_producto : int(5)

o tienda venta
2 cod_venta : int(5)
‘ # total_venta : decimal(8,2)

# estado1 :int(1)
;1 # estado2 : int(1)
# cod_cliente : int(5)
| # cod_trabajador : int(5)

i @ fecha_venta : timestamp

o
2 cod_medida : int(5)
@ nom_medida - varchar(10)
@ abreviatura : varchar(5)

} # estado : int(1)

tienda medida

EQ tienda marca

@ cod_marca : int(5)
‘ @ nom_marca : varchar(150)

fe
2 cod_producto : int(5)
@ nom_producto - varchar(100)

tienda producto

@ desc_producto : varchar(500)

# stock_inicial : int(3)

# stock_actual : int(3)

# precio_compra : decimal(4.2)

# precioactual_compra : decimal(4,2)
# precio_venta - decimal(4,2)

# precioactual_venta : decimal(4,2)
# cod_categoria : int(5)

# cod_marca : int(5)

# cod_medida : int(5)

# estado : int(1)

He
2 cod_kardex : int(5)

m fecha_kardex - timestamp
# cantidad : int(3)

# variacion_pcompra - decimal(4.2)

tienda kardex

# variacion_pventa : decimal(4,2)
\ | # costo_unitario : decimal(6.2)

\ |4 total - decimal(6.2)

# cod_producto : int(5)

# cod_salida : int(5)

# cod_entrada : int(5)

|

| @ cod_salida : int(5)

o tienda entrada
| @ cod_entrada - int(5)
| @ e_descripcion : varchar(20)

‘i # cod_proveedor : int(5)

o tienda proveedor

2 cod_proveedor : int(5)

@ nom_proveedor : varchar(50)

@ tel_proveedor : varchar(9)

@ dir_proveedor : varchar(50)

# estado : int(1)

Figura 28. Modelo de base de datos
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Interfaces del Sistema:

Iniciar Sesién

Figura 29. Interfaz de login

Trabajadores
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{- Ferreteria

Tabla Trabajed
e Pedro Ramirez
=D o 10~
‘- _
Dashbosed
1 Joss Peara Ramirez Castanieda
A usuarios
2 Josl Femando Gastro Ramirez

¥ v

Modid

(& entrada

Figura 30. Interfaz de trabajadores

Clientes

Lista

Ferreteria

Tabla

1

@ em

& Provoes

W v egs

12345678

70202375

70202379

72364589

1234567

79621453

69123455

71453268

72145389

68454578

2u. José Oaivez 9

Prig. Malecon Grau

cl

Alexandsr Jaer

Jorge Abraham

victor Javier

Andersson Arhony

Dumas Darwin

Allton Giussppe

Anderson

Albert

Axcel

Figura 31. Interfaz de lista de clientes
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Varios

Morachimo Echavarria

Moreno Giraldo

Vasquez Treuen

Mendiets Rodriguez

Vazques Castillo

Alva Giraldo

Flestas Salapl

Ramirez Mucching

994165701

943476702

Chimbote

Urb. 21 de sbril 516 lote'18

Urb. 21 de abril 510 ote-3

Eltrapecio 231

Elcamen at 120

Nuevo Chimbote 145

Coishco 123

b,

doabril A20

Espinar 145

Leonsio Frado 4566

pedro

Joel

123456789

ass171387

963147856

ass1z7883

952145678

963214587

963458127

917453682

9sss12378

D [c3
= @
= 3
=3 (e
[ ) 3

=
[2e ]
[ ]
D

Anterior

2

[ ]

Antarior

©O0000O0COCOO0OO

siguiante

Jose Pedro -

Siguierte

soe Pedio +




Registrar Cliente

Registrar Cliente

Figura 32. Interfaz de registrar cliente

Editar Clientes

Actualizar Cliente

12345678 123456789
Clientes
Verios

Chimbote

Figura 33. Interfaz de editar clientes

52



Anular Clientes

Estado

;Desea cambar este regisira?

Figura 34. Interfaz de anular clientes

Categoria

Lista

(#~) Ferreteria

@ Tabla categorias +

Moster 10 v &
Y ) N
1 Lubricantes @
2 Henemientas de mano @
3 Herramientas de sujeccion @
. Productos de flaeion y sellado @
5 Utensilios de impieza @
B Pinturas, esmaltes y bamices @
7 Iluminacian y slumbrade @
3 Adticulos pars ¢f hoger @
9 Hemamientss para madera y capintera @
10 Valwias @
Mostrande 1810 de 15 registros Anterior 1 2 Siquiente

Figura 35. Interfaz de lista de categoria
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Registrar Categoria

Registrar Categoria

Figura 36. Interfaz de registrar categoria

Editar Categoria

Actualizar Categoria

Nombre

Lubricantes

Actualizar | Cancelar

Figura 37. Interfaz de editar categoria
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Marca

Lista

() Ferreteria e
Tabla Marcas +
Most 10 v registros Buscar.
Y ) B
' Agnen =
2 2 =
3 Varo Ibérica Bricolage, S.L. Ir3
4 CRE Industres lbera, SLU. w
5 RS Components =z
. Estaciones ce Senvicio de GUIpZzos, S 4 - Esergul &
7 Usvederusdas o
8 Hude Ir3
9 Gardena @
10 WD-40 Company L1 2
[V — Antedor 1 Siguients

Genteizila - Botstrap Admin Temoiate by Calorlib

Figura 38. Interfaz de lista de marca

Registrar Marca

Registrar Marca

w Cancelar

Figura 39. Interfaz de registrar marca
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Editar Marca

Actualizar Marca

Actualizar Cancelar

Figura 40. Interfaz de editar marca

Medida

Lista

/) Ferreteria

Figura 41. Interfaz de lista de medida

Tabla Medidas
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Bentolella- Bootstrap Admin Temptate by Colorib




Registrar Medida

Registrar Medida

Figura 42. Interfaz de registrar medida

Editar Medida

Actualizar Medida

Nombre

Kilogramo

Actualizar Cancelar

Figura 43. Interfaz de editar medida
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Anular Medida

Estado

iDeses cambiar esiz registo?

Figura 44. Interfaz de anular medida

Proveedor

Lista

Jose edro

Tabla Proveedores +
Mestrar| 10 rogistros Buscar
O S =S S
1 Disfena ssaznasss v, Bolognesi 123 P & e
2 Mantoys 945123673 Jr Tumbes 124 @ e
a Distabuitors Quezada F ERL 72314567 0 Manuel sz 963 e Y-
. FERRETERIA ROMEGA COLORS 20567748 Frol Laoncio praco Cusdra & =] ®0
5 GABRIEL BRUPO FERRETERO EIRL 13245788 Jindn Ladislao Espinar = 0
i Comescial AVIDAR asmzaes . José Pardo 1103 = 0
7 FERSANTA 013328377 . Enrigue Meiggs 569 [=-]

90

Mestranda 1 a 7 de 7 registios Anterior 1 Siguiante

Gentelella - Bootstrao Admin Temlste by Colorlip

Figura 45. Interfaz de lista de proveedor
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Registrar Proveedor

Registrar Proveedor

Nombre

Talsfono

Figura 46. Interfaz de registrar proveedor

Actualizar Proveedor

Actualizar Proveedor

Disfena
Telofona

963214555

Av. Bolognes| 123

Figura 47. Interfaz de editar proveedor
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Anular Proveedor

Estado

iDese3 cambiar este registro?

Figura 48. Interfaz de anular proveedor

Producto

Lista

Jose Pedeo - &

Tabla Productos +
ose| 10 |
Prci e prcia
e - oo
ot e peset
R . . 700 100 1000 S — iona s @D (@
) ©
T mcstecoue s . s o oo oo R o wed @@ (@
5 Crdloayin © w a0 os 150 108 Mo demiosn | RERCA i @D (@
o o s s 700 »on - 1000 P oo s @D (@
e 2 w aso0 os 150 1 T s @@ @
6 Cotertornio s s 250 2 o aon - e, e @D (@
st
= B s a0 i a0 500 T — aco e @D

[ 1)

Figura 49. Interfaz de lista de productos
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Registrar Producto

Registrar Producto

Figura 50. Interfaz de registrar Producto

Editar Producto

Actualizar Producto

Mombe
Alicate simple
Siockinicisl  Agrega
4
Categoria
Herramientas de mano.
Marca
Cadena 88
Medida
Unidad

Proveedor

Montoya

Actualizar | Cancelar

Figura 51. Interfaz de editar producto
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Anular Producto

Figura 52. Interfaz de anular producto

Venta

= dro -
(#5) Ferreteria = Jose Pedra
Productos
mirez
Codigo Producte Cantided Medid Frecio Subtotal
Qa ©
oeucaaL
owi Cllente
Ll Dashbou
a

Afiadir a carrito

Carrito de Compras

Toal

1 »
Genlelella - Bootstra Adomin Temoate by Colodib__ ™

Figura 53. Interfaz de venta
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Seleccionar cliente

Clientes

wmostrar 10+ ragistros Buscar

___ retees
1

12345678 Cliartes Varios

70202375 Alaxander Javier Morachimo Echevarria

ralde

sarge Abraham

72184509 Victor Javier Vasquez Trauco

71234567 Andersson Anthony Mendieta Rodriguez

Ponte Huaman

78621453

59122456

71453258

72145369

Durmas Darwin

Allton Giusappe

anderson

Albert

Vazques Castilo

Alva Giraida

Fiestas Salapi

63454578 Axcel Ramirez Mucching

Mostrando 1.2 10 de 11 registros Anterior 1 siguents

Figura 54. Interfaz de seleccionar cliente

Seleccionar producto

Productos

Mostrar 10 Buscar:

1 s 1000

Aleate simple
Alicate cortante

Cintillo Naylon

Alicate pinza

Cutter Simple

Cutter reforzado
Desarmador aislado estrella
Desarmador aislado plano
Desanmadlor revessible chico

Deswrmador reversible grande

Figura 55. Interfaz de seleccionar producto
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Heramientas de mano

Herramientas de mano

Herramientas de sujeccion

Herramientas de mano

Herramientas de mano

Heramientas de mano

Herramientas de mano

Herramientas de mano

Herramientas de mano

Herramientas de mano

Unidad

Cadena 88

unidad

REFRICA

Uridad

BAHCE

Martor

Pantrio, 5L

BAHCO

BaHCo

Cadena 88

Cadena 88

Anteior 1 2 3

Siguierte




Carrito de venta

/) Ferreteria Mensaje
v Producto agregado al carrito
Productos
Q ©
69123456 Ailton Giuseppe Vazques Castillo Q
Aniadir a carrito
Carrito de Compras
Cliente Cantidad Precio Subtotal
Adton Giuseppe Vazques Castillo 2 2000 4000 o
2 Agua para bateria Aiton Giuseppe Vazques Castillo 2 15.00 30.00 o
A ‘Agua scidulada Allton Gluseppe Vazques Castilo N 1800 1000 o
88.00
>

Figura 56. Interfaz de carrito de venta

Generar venta

Estado

iDesea reslizar la venta?

Figura 57. Interfaz de generar venta
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Detalle de Venta

( }- ) Ferreteria

6 Tabla ventas +Nacva Veata

Mostrar| 10 ¥ registro: ar
L dado | echa da. he
Lol D
~ : —=r 20

88.00 20240308 16:4101

2 Joss Pedrn Ramirez Gastafeda Anderson Alva Giraldo: 2450 20040308 16:41:57 o o ®0
a axcel 6500 20240308 16:43.06 [ Fooicr:] @ °

Mostrando 1 8 3 de 3 registros Amerior 1 Sigulente

Gentelella- Bootst

Jose Pedro

Admin Temlste by Colorlip

Figura 58. Interfaz de detalle de venta

Genera detalle de venta

Detalle Venta

%/ FERRETERIA 24 HORAS |}/
alls""E| MUELLE”

De: Doris Rita Jaen Gavidia

CLIENTE : TRABAJADOR :
Ailton Giuseppe Vazques Castillo Jose Pedro Ramirez Castaiieda
Colshco 123 TOTAL A PAGAR :

963458127 88.00

NO. DE VENTA: | Fecha de Venta :202403.08 164107

show 10 ermries search:

1 2 1000

Refrigerante para radiador

‘Aqua para bateria 2
Aqua acidulada 1

Previous 1 Next

Figura 59. Interfaz de generar detalle de venta
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Anular detalle de venta

Editar Venta

Trabajador
Jose Pedro Ramirez Castafieda
Cliente
Anderson Alva Glraldo

Total Estado Estado

2450 ANULADD v ANULADO

Figura 60. Anular detalle de venta

Confirmar detalle de venta

(#) Ferreteria Mensaje
V' Vonta actualizada
e Tabla ventas - -
mostrar| 10 v registros

y Buscar:
-
u_ teere Fen e mm-
1 i = °

€8.00 2024-03-0816:41.01
2 Joss Pedto Ramiez Castateds Anderscn Abva Gisido 250 0200508 162451 o oo o
s — 6500 20240308 16:43:06 =8 50

Mostrando 1 23 de 3 registios Anterior 1 Siguienta

‘Gentelella - Bostsirap admin Template by Colorlin

Figura 61. Interfaz de confirmar detalle de venta
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Kardex

GENERAL
Precia
Cantidad Compra Fracio Variacion Precie
Producta AgregadaiVendida nicial Venta nicial Compra Costo Total Praveedor
202403.08 Alicate simle 4 700 1000 000 000 700 2800 ABASTECIMENTO. Mortoya
221623
20240308 Alicata cortante 3 800 000 000 800 2400 ABASTECIMIENTO Mentoys
221626
2024.03.08 i 50 30 100 000 000 030 1800 ABASTECIMENTO. Distribuidara
151404 Quezada RERL
2024403-08 Alicate cortante 1 500 1.00 030 000 830 830 REABASTECIMIENTO  FERRETERIA
1 ROMEGA COLORS
202403.08 Alicate pnza 5 7.00 1000 000 000 700 3800 ABASTECIMEENTO. Montoya
152331
202403-08 Cutter simple 12 oo 150 000 000 080 260 ABASTECIMENTO istribuidora
152847 Quezada R ERL
20240308 Gutter reforzado 5 250 a0 000 000 250 1250 ABASTECIMEENTO. Distribuidora
Quezada R EIRL
Desamador aistado 400 o0 000 200 1200 ABASTECIMENTO Montoya
estrolla
202403.08 Desarmador aistado ] 400 600 000 000 400 1200 ABASTECIMENTO. Mentoya
153219 plan
2024.03.08 Desarmador reversible | 12 200 as o0 aon 200 2400 ABASTECIMIENTO Montoya
153350
Antedor 1 2 3 4 B

Figura 62. Interfaz de Kardex

Dashboard

jose Po

Productos

Vor Datalle Vor Dotalle

Productos ma: Froducios pars re

S Soldimix 24 horas [ Refrigersnte para radiador (W0 Cutter Simple (I Desarmador aislado estrella B Desarmador sislado sstrella [ Soldimix 24 horss
Hoja de sierra [ Agus para bateria ([ Agus scidulscs () Martilos () Desarmadr reversible chico

Desarmador ravarsible chico
Martllas

Soldiemix 24 horss

Agus scidulads

Agua para bateria

Soldimix 24 bt Desarmador ahlade estrella

rovooch
Refrigerante para radiadar

Hojo de siema

Cutter Simple.
Desormador sislado estralla

G Bootstrap Admin Term

Figura 63. Dashboard del sistema
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Andlisis y Discusion

En este estudio se presenta una propuesta de sistema en red para el control de
almacenes y ventas de entidades, cuyos procesos se determind a través de
encuestas, que permiten organizar y construir el sistema. Para ello se utiliza el
métodologia RUP, el gestor de base de datos MySQL y el lenguaje PHP,
enfocandose en el sistema constructivo, ya que este sistema registra las ventas de
productos, herramientas, materiales en el ambito de la construccion civil. Y en el
apartado de almacén, el registro de productos disponibles o stocks, asi como

informes de ventas, etc...

Este estudio es similar al realizado por Flores (2018) en cuanto la metodologia
utilizada es XP, el cual brinda informacion detallada sobre el sistema y satisface
las necesidades de los usuarios, ya que sus etapas garantizan una funcionalidad
Optima y de alta calidad. En este sentido, encontramos resultados similares ya que
mejora principalmente las ventas, acortando el tiempo de atencidn al cliente y cre6
un ambiente favorable en beneficio de la entidad. Asimismo, en la seccion de
almacenamiento, nos vemos automatizando el proceso para mejorar su gestion,
posibilitando un seguimiento detallado de caducidad de medicamentos,

inventario, etc.

En el estudio efectuado por Ayala (2018) se utilizo la metodologia XP dando
un mayor control en el proyecto siendo eficiente, ya que en sus fases de iteracion
garantizan un producto de calidad en base a su costo, tiempo, calidad y alcance,
de tal manera hallamos resultados similares con respecto al sistema informatico
siendo efectuado con una metodologia diferente, acortando sus tiempos de ventas
siendo mas efectivos, y por parte de los productos se automatizan haciendo que
sus procesos internos se agilicen, evitando redundancias y largos tiempos de

espera beneficiando a la entidad en aspectos como reportes, pedidos, etc.
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Encontramos que el estudio hecho por Ortiz (2018), se decidio emplear la
metodologia RUP porque define los hechos de como puede construirse el sistema,
enfocando en su desarrollo y soporte para el programa. Asimismo encontramos en
sus resultados, que gracias al uso del sistema se tiene un amplio control de las
ventas, stocks, pedidos disponibles, registros, productos y proveedores con
articulos que son necesarios para el cliente, beneficiando la fidelidad del cliente
hacia la entidad.

El estudio empleado por Depaz (2018) nos muestra que utilizé la metodologia
RUP, como una de las mejores alternativas por su uso , requisitos de sistema, pero
destaca en su eficiencia en técnicas de gestion para el software y que mejora su
interaccion entre el desarrollador y usuario. Asimismo podemos ver que entre sus
resultados mejora sus procesos principales entre ellos la venta que reduce sus
tiempos de espera que creaba demoras entre los potenciales clientes y en base del
inventario se ven cambios entre la oferta y demanda , stocks, pedidos entregando

un buen servicio de calidad a favor de la empresa.

Hallamos que en el estudio efectuado de Meneses (2018) muestra que utilizo
el enfoque RUP, ya que permite visualizar y tener una perspectiva sistematica y
una documentacién de etapas mas detallada dando asi una interaccién mas activa
entre el sistema y usuario. Ademas entre los resultados se ve mejoras ya que se
dio la implementacion mejorando su inventario y procesos de ventas, dentro de
sus aspectos como el stock, pedidos permitiendo un servicio de calidad en un

beneficio de largo plazo a la empresa.

En el estudio de Guerrero (2019) se visualiza que emplea la metodologia RUP
debido a que enfoca en parte de la arquitectura y tiene una facilidad en su
aplicacion y su desarrollo. Ademas de ello vemos que los resultados en los
procesos de ventas que se efectuan y que ahora cuentan con los productos
vendidos evitando pérdida de tiempo entre los clientes, lo cual en su almacén, sus

entradas y salidas que tienen un orden a beneficio de la empresa
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En el estudio hecho por Melgarejo (2019) se visualiza que empled la
metodologia RUP porque tiene la facilidad de adaptarse en el entorno y
necesidades del usuario y organizacion. Ademas se ven que en los resultados, hay
mejoras al respecto de las ventas , optimizando su proceso y evita retrasos y en el
almacén se controla el orden de productos mediante stocks evitando pérdida de
productos y que el personal y cliente esta satisfechos permitiendo una calidad de

servicio en beneficio a la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion se realizé bajo un sistema web, recolectando primero informacion

interna de la empresa para determinar los procesos a utilizar y cumplir con los

requerimientos de la empresa. La metodologia orientada a objetos del software RUP se

adapta a las necesidades del entorno, estableciendo un orden en sus tareas, optimizar los

procesos y mejorar el producto final, mientras se desarrolla y construye utilizando el

lenguaje php y el administrador de base de datos MySQL.

Conclusiones

Se determin los principales procesos utilizados por Ferreteria EI Muelle para
definir el funcionamiento de los sistemas informaticos utilizando herramientas

de recoleccion de datos en la gestion de ventas y almacenes.

Se disefiaron procesos de venta y almacén mediante el desarrollo de sistemas

informaticos que apliquen la metodologia RUP.

Se construyo un sistema informatico web para la gestién de ventas y almacen
utilizando el lenguaje de programacion PHP y el administrador de base de datos
MySQL.

Recomendaciones

Aplicar técnicas y herramientas de recoleccion de datos para identificar los

principales procesos de desarrollo de sistemas web.

Utilizar el método de desarrollo RUP para un desarrollo extenso, con soporte

detallado en la etapa de adaptacion a las necesidades del usuario.

Aplicar el lenguaje de programacion PHP porque se ejecuta en un servidor en
una plataforma web y se puede acceder de una manera mas facil. Asimismo,
MySQL se basa en un sistema servidor/cliente, estableciendo conexiones a

diferentes programas y brindando seguridad de acceso a los usuarios.
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ANexos

Encuesta para el desarrollo del sistema informético de la ferreteria 24 Horas — El
Muelle

Objetivo: La encuesta tiene como principal objetivo, el de recolectar la informacién para
el desarrollo del sistema e informacion de los productos que suele vender la entidad y

para ello se toma como base para mejorar los procesos mediante un sistema.
Instrucciones: Con honestidad, marca la alternativa correcta (X)

1. ¢ Cual de los procesos suceden con mayor frecuencia dentro de la empresa?
a) Ventas b) Almacén

2. ¢La empresa cuenta; con una herramienta informatica de soporte para ambos

procesos?
a) Si b) No

3. ¢La empresa cuenta; con una herramienta que maneje del stock actual de los

productos en las ventas?

a) Si b) No

4. ;La empresa cuenta; con una herramienta que reporte las ganancias mensualmente?
a) Si b) No

5. ¢La empresa cuenta; con una herramienta que controla las entradas, salidas y pedidos
del producto?

a) Si b) No

6. ¢ Esta usted de acuerdo con el desarrollo de un sistema informéatico web para las

ventas y almacén?
a) Si b) No

7. ¢Considera que las ventas de productos con los clientes mejoraran con el sistema

informatico?

a) Si b) No
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8. ¢Considera que las entradas y salidas, pedidos de los productos mejoraran con el

sistema informatico?
a) Si b) No

9. ¢Considera que habra mejoras en los tiempos de ventas, stock con el sistema

informatico?
a) Si b) No

10. ¢ Considera usted que debe la empresa debe modernizarse con el sistema

informatico?

a) Si b) No
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Resultados de las encuestas
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Figura 64. Procesos frecuentes de la entidad

=Si = No

Figura 65. Stock actual de productos de la empresa

Interpretacion: EI  60% de los
encuestados manifiestan que el proceso
mas frecuente en la empresa es el de
ventas, y el otro porcentaje nos dice que es
el proceso de produccion. Sin embargo, el
10% manifiesta que el proceso de
inventario es el méas frecuente. Por lo
tanto, los procesos mas frecuentes que se
realizan en la empresa son de ventas lo
cual es conveniente automatizar primero,

dejando como secundario lo del almacén

Interpretacion: EI  70% de los
encuestados manifiestan que “No” se
cuenta con un sistema que lleve stock
hacia sus productos y que por ello se lleva
a una falta y demanda del producto. Pero
el 30% manifiesta que su proceso es
comun lo cual no ven que sea una falta a
mejorar y lo dejan pasar. Por lo tanto, es
necesario ese sistema que lleva la cantidad
de productos debido a la demanda de los

potenciales clientes
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Figura 66. Herramientas tecnoldgicas en la entidad
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Figura 67. Herramientas que reportan ganancias
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Figura 68. Herramientas para entrada y salida del
producto
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Interpretacion: ElI 100% de los
encuestados en la entidad, manifiestan
que “No” cuenta con una herramienta
informatica que le da a soporte por que
realizan sus procesos de forma manual.
Por lo tanto, la necesidad de desarrollar
el sistema es esencial para poder agilizar

ciertos procesos que la entidad necesita.

Interpretacion: ElI 100% de los
manifestados responden que ‘“No”
cuenta con una herramienta que reporte
las ganancias ya que lo realizan
manualmente. Por lo tanto, se ve una
clara necesidad de automatizar esa parte

en beneficio de la empresa.

Interpretacion: El 70% de los
manifestados responden que “Si” al
respecto de las entradas y salidas del
producto ya que normalmente los
clientes efecttan el dinero y el producto
es enviado para un dia determinado,
pero el 30% responden que “No”
manifestado todo lo contrario. Por lo
tanto, es necesario contar con una
herramienta para automatizar los

procesos de almacén
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Figura 69. Desarrollo de un sistema para ventas

y almacén

Figura 70. Mejora en las ventas con el uso del
sistema
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El 80% de

manifestados responden que “Si” al

Interpretacion: los
desarrollo del sistema informéatico para
las ventas y almacén, pero el 20%
responden que “No” manifestado todo lo
contrario. Por lo tanto, se evidencia una
necesidad de usar un sistema para dar una

mayor productividad

El  70% de

manifestados responden que “Si” a la

Interpretacion: los
mejora de las ventas con el sistema
informatico pero el 20% responden que
“No” manifestado que es un pago normal
y que no hay necesidad de cambios. Por
lo tanto, en la mayoria de gente se
evidencia que las ventas van a mejorar
con el uso del sistema logrando una

satisfaccion hacia la clientela.
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Figura 71. Entrada y salida del producto

Figura 72. Mejora en los tiempos de ventas y
stocks

Interpretacion:  ElI 90% de los
manifestados responden que “Si” a la
mejora de las entradas y salidas de
productos con el sistema informatico pero el
10% responden que “No” manifestado lo
inconformes que estdn con el uso del
sistema. Por lo tanto, se evidencia que una
gran mayoria se ven las mejoras en los
productos usando el sistema ya que
beneficia en parte al sistema.

Interpretacion: EI  80% de los
manifestados responden que “Si” a la
mejora de los tiempos de ventas, stock de
productos con el sistema informatico pero
el 20% responden que “No” manifestado lo
inconformes que estan por lo simple y
basico del proceso. Por lo tanto, se
evidencia que una gran mayoria se
visualizan la mejoras gracias al servicio de

calidad que emplea la entidad.
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Figura 73. Innova las empresas con un
sistema web

Interpretacion: EI 80% de los
manifestados responden que “Si” a que se
debe modernizar el sistema informatico
pero el 20% responden que “No”
manifestado lo inconformes. Por lo tanto, la
mayoria de la gente cree que deberia
desarrollar un sistema informatico por lo
cual aprovechar esas nuevas tecnologias y
aprovecharlas en su propio beneficio
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS Metodologia
¢Coémo desarrollar Objetivo General: Con la
un Sistema Desarrollar e implementar un implementacion Tipo y disefio
Informatico Web sistema informatico web para Sistema Web del sistema web
de control de control de almacen y ventas para la para control de Descriptivo

Almacén y Ventas
para la ferreteria
"EIl Muelle"?

ferreteria “EL MUELLE”.

Objetivos especificos

v" Recopilar informacion sobre los
procesos de venta e inventario de
la ferreteria para que de este modo
poder determinar los
requerimientos para el desarrollo
del software.

v’ Disefiar el sistema informatico
web aplicando la tecnologia RUP
mediante el  desarrollo  de
diagramas UML.

v’ Construir el sistema informatico
web para acelerar los procesos de
venta e inventario utilizando el
lenguaje de programacién y el
gestor de base de datos.

almacén y ventas
para la ferreteria "El
Muelle",
optimizaremos  los
procesos de ventas y
de almacén para la
atencion
correspondiente  al
cliente

No experimental
Poblacion y Muestra

4 trabajadores

Técnicas e Instrumentos

Encuesta: Cuestionario
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