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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo desarrollar un Sistema Informático Web de Control de Servicios
Técnicos para la Empresa Adner SAC. Huacho. Para el desarrollo de la investigación se utilizó la metodología
“Programación Extrema” XP, para la captura de los requerimientos e implementación del sistema informático.

Como resultados se obtuvieron llevar un mejor control de los servicios técnicos y mejorar la atención a los
clientes de la empresa Adner SAC. Y de esta manera optimizar los procesos de la empresa.
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