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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, explicar si el sistema de control se
relaciona con la gestion patrimonial de bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2022.
En su metodologia contempla una investigacion aplicada de tipo descriptiva
correlacional y de disefio no experimental. Tendrd una poblacion muestral de 30
colaboradores. El instrumento para recolectar los datos sera el cuestionario validado
por el juicio de expertos y su confiabilidad por el Alfa de Cronbach , como técnica fue
la encuesta. Para el procesamiento de la informacion se hard mediante el soporte
técnico del office Microsoft, el cual permitird ordenar la informacién a tablas de
formato APA, en valores numéricos en un nivel estadistico. Se concluye que existe
una considerable correlacién entre las variables sistema de control y gestion
patrimonial, ya que el Rho de Spearman es 0,795, con una significancia estadistica,
donde p=0,000 < 0,05 por lo tanto se aprueba la hipbtesis propuesta; el control interno
no es eficiente, ya que un 60% confirman que casi nunca los informes contables tienen
informacidn fiable; la gestion patrimonial es ineficiente, ya que un 47% afirman que
casi nunca los bienes que se adquieren quedan registrados en el patrimonio y menos

se lleva un control individualizado.
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Abstract

The present investigation had as objective, to explain if the control system is related
to the patrimonial management of assets of the SUNARP, Huaraz Headquarters in
2022. In its methodology, it contemplates an applied investigation of a descriptive
correlational type and of a non-experimental design. It will have a sample population
of 30 workers. The instrument to collect the data will be the questionnaire validated
by expert judgment and its reliability by Cronbach's Alpha, as technique was the
survey. For the processing of the information, it will be done through the technical
support of the Microsoft office, which will allow ordering the information in APA
format tables, in numerical values at a statistical level. It is concluded that there is a
considerable correlation between the control system and asset management variables,
since Spearman's Rho is 0.795, with statistical significance, where p=0.000 < 0.05,
therefore the proposed hypothesis is approved; internal control is not efficient, since
60% confirm that accounting reports almost never have reliable information; Asset
management is inefficient, since 47% affirm that almost never the goods that are
acquired are registered in the patrimony and less is individualized control.
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Introduccion

Presentamos a diferentes antecedentes a nivel internacional como a Li et
al. (2021) a través de “Effects of internal control system on performance of
revenue collection in local government authorities of Tanzania” (“Efectos del
sistema de control interno en “el rendimiento de la recaudacioén de ingresos en
las autoridades gubernamentales locales de Tanzania”) examinan los efectos del
sistema de control interno en el rendimiento de la recaudacion de ingresos en las
autoridades gubernamentales locales de Tanzania. Especificamente, el estudio
se centrd en examinar los efectos de las actividades de control, informacién y
comunicacion y las actividades de monitoreo en el desempefio de la recaudacion
de ingresos. (...). Los hallazgos también revelaron que la informacién y la
comunicacion conducen a la transferencia de informacion, el registro de
transacciones y la identificacion y captura adecuadas de informacién en la
recaudacion de ingresos. Ademas, la conclusion indicaba que las actividades de
supervision contribuyen a la auditoria interna periddica, las actividades de
supervision y las actividades periddicas de gestion en el proceso de recaudacion
de ingresos. Por lo tanto, el estudio concluye que; el sistema de control interno
mejora significativamente el rendimiento de la recaudacién de ingresos en las

autoridades gubernamentales locales de Tanzania.

En el articulo cientifico Vasile et al. (2019) “Management control and
financial management withing economic organizations” (“Control de gestion y
gestion financiera de las organizaciones econdmicas’) abordan como objetivo el
“analisis del control de gestion como un factor esencial en el seguimiento del
funcionamiento de la gestién econdémica de las organizaciones econémicas. El
control de gestién es el conjunto de procedimientos y herramientas que permiten
a una organizacion establecer metas, guiar las decisiones y comportamientos de
gestion para alcanzar las metas y garantizar que los recursos necesarios estén
disponibles y se utilicen de manera efectiva y eficiente en la realizacion de

actividades asociadas con las metas establecidas. Interviene en todas las
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situaciones en las que el entorno de trabajo es indefinido o poco claro. A través
del control de gestion se realiza un seguimiento de si las etapas del proceso de
gestidn en cuanto a la gestion de los recursos financieros y la gestion patrimonial
estdn debidamente cumplimentadas. Se concluye que la gestion de las
organizaciones economicas a través de la implementacion del control de gestion
asegura que cuenta con suficientes fuentes de datos e informacion que garantice
que las decisiones gerenciales tomadas dentro de las diferentes estructuras
funcionales de la organizacion sean coherentes y que, a corto plazo, cumplan con
los objetivos” (Vasile et al.,2019).

Con la investigacion titulada “The interdependence between the trilogy
risk - cost - value and internal control” (“La interdependencia entre la trilogia
riesgo - costo - valor y control interno”) Condrea et al. (2020) analizan “el papel
activo del control interno entre las herramientas de gestion y desarrolla su
importancia en el establecimiento del equilibrio entre riesgo, costos y valor,
considerados como tres pilares de eficiencia a nivel institucional. (...). Mediante
la aplicacion de normas y procedimientos de control interno en todos los niveles
jerarquicos y funcionales, la entidad pretende alcanzar los objetivos propuestos.
Los gestores publicos deben velar por el desarrollo, aprobacion, implementacion
y mejora de las estructuras organizativas, reglamentos metodolégicos,
procedimientos y criterios de evaluacion para cumplir con los requisitos
generales y especificos de control interno/gerencial. (...). El control interno solo
puede proporcionar garantias razonables de que se cumplen los objetivos de la
entidad. La probabilidad de su realizacion se ve afectada por los limites
inherentes del control interno, por ejemplo, por factores internos y externos que
no siempre pueden tenerse en cuenta desde la fecha de implementacién del
sistema de control interno. Los costos de implementar el control interno no
deben exceder los beneficios esperados. El factor humano cumple un papel
decisivo en cualquier sistema de control interno. La falta de atencion, la
capacitacion profesional inadecuada, la indiferencia, el abuso pueden conducir

a la ineficiencia del control interno. La formalizacion de la implementacion del
17



sistema de control interno puede llevar a su ineficiencia o pérdida financiera”
(Condrea et al., 2020).

Internacionalmente y de acuerdo a la variable control patrimonial se tiene
en consideracion a Nieto (2020) aqui se propusieron como objetivo “el empleo
del control interno como mecanismo para la optimizacion de la administracion y
control de bienes, una investigacion, bibliogréfica, de campo, cuantitativa, que
se desarroll6 con el apoyo de 9 colaboradores. Dando por conclusion que los
resultados obtenidos pusieron en evidencia que internamente en la empresa
existe un control mediante una oficina para velar por los bienes patrimoniales, a
la vez se evidencio que no funciona por el escaso presupuesto y la amplia
necesidad. Ademas, se apreci6 que existen inconsistencias en las manufacturas de
los patrimonios no hay evidencia, segun los plazos que se fijaron, también sobre la
movilidad que es exclusiva para esos usuarios, lo usan usuarios ajenos, bienes que

no estan en uso o propiamente inscritos.” (Nieto, 2020).

Por otro lado, Mendoza et al (2018), con su estudio el control interno y
la gestion administrativa del sector publico. (Articulo cientifico). Sobre ciencias
en Ecuador fue de tipo descriptivo, disefio no experimental, poblacion y muestra
fue acervo documental, técnica analisis documental, instrumento guia de anélisis
documentario. Dando por conclusion que en las empresas publicas su control
interno es distinto al que hay en las empresas privadas como por ejemplo existe
un enfoque para lograr metas con indole social o politica, es decir que con esto
se supervisa que los gobernantes cumplan su funcién adecuadamente, como
segundo punto, tiene un seguimiento de los recursos proporcionados por el
estado, tercero, toman muy en cuenta el presupuesto y sus normativas, cuarto,
siempre se sustenta por los reglamentos existentes como son las normas, leyes,
politicas, etc. Dentro de este control interno podremos encontrar valores como

la honestidad, integridad, eficacia, entre otros.
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Montiel, et al (2017), segun su articulo cientifico que se titula ¢ La adopcion
del control interno favorece el gobierno en municipalidades colombianas?
Administracion & Desarrollo, Venezuela es de tipo descriptiva, disefio no
experimental, poblacion y muestra acervo documental, técnica analisis
documentario, instrumento guia de analisis documentaria. Dando por conclusion
sobre la adaptacion del control interno en el poder del gobierno es de suma
importancia, ya que, esto permite tener u seguimiento sobre sus funciones
gubernamentales, Se debe realizar acciones de seguimiento sobre los varios niveles
de gobierno, para que la reparticion y uso de los recursos sea eficaz y transparente
, €s vital que los funcionarios haga su propio seguimiento de las instituciones de
esta manera se mejora la parte administrativa y es de beneficio para la sociedad.
Se ha desarrollado éptimamente el control interno dentro de las municipalidades y
se mostro que fluyen segun lo acordado obteniendo resultados planificados.

En antecedentes nacionales mencionamos a; Anticona (2022), esta
investigacion tiene por nombre, Control interno gestion patrimonial en una
Municipalidad de Lima, 2022; donde su meta fue determinar la relacion que existe
entre el control interno y gestion patrimonial en una Municipalidad de Lima, 2022.
El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptiva-correlacional, de enfoque
cuantitativo; disefio no experimental de corte transversal, utilizando una muestra
de 89 colaboradores de una Municipalidad de Lima. La técnica empleada para
recaudar informacién fue una encuesta y los instrumentos de tipo cuestionarios,
donde estos fueron verificados su confiabilidad mediante el estadistico Alfa de
Cronbach que demuestra una alta y fuerte confiabilidad. Se concluyé que la
relacion es significativa entre control interno y gestion patrimonial en una
Municipalidad de Lima, afirmacién fundamentada en el p valor= 0.000 luego de
aplicar la prueba R de Pearson. Mientras que el valor del coeficiente de correlacion
0.959; indica que el control interno y gestion patrimonial tienen una correlacion

muy alta.
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Tenemos a Cornejo (2021), su propdsito como estudio fue establecer la
correlacion que hay entre la inspeccion interna y la inspeccién de patrimonio en
una institucion del estado en el 2021, su investigacion es cuantitativa y no
experimental, en esta no se admite su Ho (conjetura) y se admite H1 (la hipdtesis
alternativa) obteniendo un Sig.= 0,01, siendo esta menor a 0,05, obteniendo
también un enlace significativo con respecto a sus variables, control interno y

control patrimonial.

En su estudio de Lapa (2021), su objetivo fue establecer la relacion que hay
con el control interno y la administracion del bien patrimonial en el centro
especializado de la P.N.P., su investigacion tiene un enfoque cuantitativo siendo
esta de tipo aplicada con un disefio no experimental que justifica la relacion
significativa que hay entre las variables de control interno y los bienes
patrimoniales segun su investigacion, dando un p valor de .002, viendo también
que es inferior a .05 también no se admite la Ho (conjetura) y si se aprueba la H1

(hipotesis alternativa).

Asi también Macedo (2021), en este estudio cuyo objetivo fue el de
determinar la relacion entre el control interno y la gestion de patrimonio, el cual es
un estudio bésico, descriptivo, y no experimental. En cuanto su poblacion se
recogio una muestra de 79 trabajadores, se utiliz6 el cuestionario y encuesta para
la recoleccion de datos. En sintesis, la gestion patrimonial tiene un enlace con el
control interno, suponga que el coeficiente Rho de Spearman toma 0,446 como
valor, esto da una correlacion moderada y un valor significativo binario de .000 y
lo que se obtiene es inferior a .05, por lo consiguiente, lo que afectara a la gestion
patrimonial seré el 19,89% del control interno.

Asi mismo Cruzado (2021), el objetivo de eta investigacion fue dar a
conocer la calidad en la gestion interna de la Empresa Minera Servicios Bulminig

S.A.C. EIl objetivo general, Demostrar la Repercusion del Sistema de Control
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Interno en la Gestion Patrimonial de la Empresa Minera Servicios Bullmining
S.A.C. Pataz 2019. El enigma fue, identificar cudl es la repercusion del sistema de
Control Interno en la Gestion Patrimonial de la Empresa Minera Servicios
Bullmining S.A.C. Pataz; cuya hipdtesis es la repercusion significativa del Sistema
de Control Interno, en la Gestion Patrimonial de la Empresa Minera Servicios
Bullmining S.A.C La poblacion o universo en el cual nos centraremos en este
estudio, esta conformada por la Empresa Minera Servicios Bullmining S.A.C. El
tipo de investigacion es basica, no experimental; las técnicas que se desarrollan
son la entrevista, el andlisis documentario, los Cuestionarios y Observaciones. En
el desarrollo del trabajo de investigacion, se van a demostrar los resultados de la
Repercusion del Sistema de Control Interno en la Gestion Patrimonial de la
Empresa Minera Servicios Bullmining S.A.C. Pataz, asi como analizar y fortalecer
técnicamente el control interno de la empresa, también evaluar la Gestion

patrimonial de la Empresa Minera Servicios Bullmining S.A.C. Pataz.

También en su estudio de Rolin (2019), Gestion patrimonial y el control de
bienes, Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional Agraria de la Selva. Tingo Maria. Tipo correlacional, disefio
no experimental, poblacion y muestra fue de 38 individuos, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Dando por conclusion que las variables presentan
relacion de 0.773 y un p valor de 0.000; mostrando que a mejor control de bienes
municipales, se estara cumpliendo una 6ptima gestién patrimonial, cumpliendo asi
la Directiva N.° 001-2015/SBN la cual dirige el gobierno para que se impere en las
municipalidades. La gestion patrimonial en la municipalidad objetada no se
desarrolla de manera dptima, ya que la investigacion realizada evidencio la falta
de conocimiento de los funcionarios sobre los almacenes generales, como
mantenerlos en un optimo estado, para que puedan ser utilizados por la misma

comunidad, a lo que en la actualidad esto se omite y de desperdicia
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Por otro lado Chambilla (2018), Gestion de control patrimonial y las altas
y bajas de bienes muebles, Gobierno Regional de Tacna, 2016. (Articulo
cientifico). Revista Veritas et Scientia-UPT, Tacna, Peru. Tipo descriptivo, disefio
no experimental, poblacion y muestra de 40 servidores estatales, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Donde se dio por conclusion que variables estudiadas
presentan relacion de 0.699 y un p valor de 0.000; quiere decir, si las altas y bajas
de bienes se realizan de manera Optima por la institucion, se podra mejorar la
gestion de control patrimonial, evidenciando que los recursos estatales estan en
buenas manos. Es util que al dar de baja o alta se realice prudentemente esta accion
por los funcionarios publicos. También los , bienes institucionales, para que se
pueda sacar el mayor provecho; aqui en este estudio, se evidencio que ciertas
acciones de alta se realizaron mal, ya que se mostré que hubo demora en usarse,
asi como obras institucionales, acotando que si se hubiera dado en menor tiempo

se pudo realizar de mejor manera.

Sustentan Revilla y Donayre (2018), en su investigacion Gestion
patrimonial de mobiliario, segun teorias administrativas. (Articulo cientifico).
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Juliaca, Per(. Tipo descriptivo,
disefio no experimental, poblacién y muestra andlisis de informacidn, técnica
analisis de documentos, instrumento guia de informacion, se dio por conclusién
que necesariamente el personal directivo de una institucion disponga los recursos
de forma correcta entre ellos se tiene a los recursos fisicos (infraestructuras,
mobiliario, vehiculos, artefactos, etc.), ya que con una buena administracion se
llevara un mejor aprovechamiento de ello. El llevar una buena gestion de los bienes
municipales da a lugar que los resultados sean buenos, ya que con el buen uso de
los recursos se podra conseguir el resultado. Por otro lado las acciones de control
son vitales para que se pueda inspeccionar el uso y como se aprovecha de los bienes
muebles disponibles por la institucién, si estos no se llevan correctamente, se

tomara acciones para corregirlo.
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Asi como Quinde y S&nchez (2017), El proposito de esta investigacion fue
analizar la relacion entre los controles internos en la gestion de inventarios, el
ambito de inspeccién actual y la administracion de inventarios visto por los
empleados del Hospital de Belén en Trujillo. La investigacion tiene un disefio
ilustrativo, como muestra a 5 trabajadores, para la recopilacion de informacion,
analisis de documentos, observacion y encuesta, las herramientas utilizadas fueron
las guias de observacion, las fichas de registro y los cuestionarios. Se evidencio
que los empleados distinguen que la gestion relacionada con el inventario realizado
en el Hospital Belén, es algo en lo que se tiene que mejorar, como el registro
oportuno y la sincronizacién de los bienes, el analisis y el control del inventario.

Mecanismos que debe implementar la alta direccion en la organizacion

Por otro lado Castafieda (2017), alega que el propdsito del estado es
cumplir eficazmente, dentro de las normativas legales directamente e
indirectamente, lo que la poblacion requiere, otorgando servicios de calidad y, a
en segundo lugar, como tal, con el objetivo también de crear bienes en tiempo y
forma y prestar servicios de alta calidad que los organismos de la administracion
publica requieren para brindar a las personas, buscando una ganancia razonable.
Tanto la administracion publica como la privada comparten practicamente
las mismas funciones, principios y métodos de la ciencia administrativa. Debido
aque el objeto de este estudio se dedica a la gestion de los activos estatales,
podemos definirlo como "la parte especializada del gobierno estatal, con el
objetivo del estado peruano con efectivo para nombrarlos. Utilizado por las
organizaciones estatales para el nivel del pais y se utilizan [solo] gerentes de los
paises que tiene, independientemente del nivel de descentralizacién y contratos
laborales, tratando de lograr los objetivos vy lasrelacionesde los
objetivos institucionales se designanen sus planes estratégicos, todas las
Naciones Unidas para proporcionar servicios de poblacion de
alta calidad " (Castarieda, 2017).
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En su estudio Benites (2017), propuso el tema “Creencias de los servidores
publicos respecto a la gestion patrimonial de los bienes del estado peruano:
Reconceptualizacion de la gestion patrimonial en PRODUCE, 2016 “analizar,
interpretar, conceptualizar y entender los que creen las creencias de
los funcionarios publicos sobre la gestion de activos, tratando de sugerir mejoras
para repensarlas. El estudio se fija en el Ministerio de la Produccion (PRODUCE)
y el estudio se realizadesde la perspectiva del Equipo de Gestion de
Activos, que es responsable de la gestion de activos en PRODUCE. En primer
lugar, intentaremos enumerar alguna informacion sobre sitios patrimoniales y
gestion patrimonial, que es muy pocaen el Perd; luego se cre6 un marco
tedrico de referencia, donde se especificaron los referentes internacionales y
nacionales, y luego se recurrié al método utilizado en el estudio, en este caso se
refiere al método cualitativo. Luego se encuestdé a las entidades de
gestion de activos en produccion, ademas de otras (Equipo de control
Patrimonial), quienes conocian directamente las creencias de
los funcionarios publicos sobre la  gestion de  activos en este  departamento”
(Benitez, 2017).

Otro antecedente importante titula “Gestion de bienes patrimoniales y
control interno en el Ministerio de Agriculturay Riego — 2015 ” gracias a Zanabria
(2017) el cual propone por proposito principal “medir la relacion que existe entre
la gestion patrimonial y el control interno en el Ministerio de Agricultura y Riego,
Lima, 2015. Poblacion o area de interés del estudio Este estudio incluye personal
administrativo. Departamento del Ministerio de Agricultura e Irrigacion, la
muestra incluye 30 empleados del personal que brinda servicios enel
Departamento de Contabilidad mediante los cuales es posible recopilar opiniones
y actitudes de los empleados en aspectos relacionados de la encuesta es la misma,
representando el aceptable nivel de confianza El estudio utilizé el método de
correlacion descriptivoy el disefio  experimental. Se utilizO un cuestionario
de gestion de bienes patrimoniales de 30 preguntas y un cuestionario de control

interno de 22 preguntas. La investigacion concluyé que existe evidencia sustancial
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de que: la gestion de activos estad relacionada en gran medida con el control
interno en el Tribunal de Cuentas del Ministerio de Agricultura y Riego, Lima,
2014; encontro un coeficiente de correlacion Spearman Rho de 0.812 (p <

0.001), lo que significa una alta correlacion entre las variables.”

Con su tema “Impacto de la gestion del control patrimonial en una entidad
publica de Lima, 2018 de Navarro (2019) que, “En el registro familiar se registran
los bienes propiedad de la organizacion tanto en el departamento de contabilidad
como bajo el control delafamilia, perono necesariamente coinciden
por diferentes factores relacionados con la funcion de los mismos. (Autor). Se
estima que alrededor del 5% de los activos faltan en cada inventario que realiza el
Negociado de Control de Activos, en institucionesa nivel nacional resultando
en grandes montos que deben ser ajustados. (Autor). Supervisién del patrimonio
del Estado El Banco del Estado establece en su reglamento el establecimiento de
procedimientos conducentes a la ejecucion de la denominada liquidacion de
bienes. Esta conciliacion establece y demuestra diferencias cuantitativas a nivel
de patrimonio, en su mayoria en exceso o en defecto, para poder hacer el adecuado
reordenamiento de la herencia. En este estudio se propondra que la relacion entre
los activos registrados por el departamento de contabilidad y el departamento de
gestion de activos debe ser la misma, lo que conducird a una buena gestion de
activos, por lo que se debe prestar atencion a notar la existencia de la relacion

de escasez de bienes, que casi siempre acaba mal.

En sus resultados de Mestas (2018), de su estudio "Analisis del Software
Inventario Mobiliario Institucional VR.3.5 y control patrimonial de bienes
muebles en la Municipalidad Provincial de San Roman". Tesis de grado
presentado previa a la obtencion del titulo de licenciado en administracién en 29
la Universidad Nacional del Altiplano - Per, el investigador lleg6 a la conclusién
que el Software Inventario Mobiliario Institucional SIMI vr. 3.5 no se aplica
adecuadamente en la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca, Por lo

tanto, tales errores en el registro de bienes muebles son permanentesy se
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acumulan todos los afios. De no tomarse medidas al respecto, el Servicio de
Inspeccion de Bienes del Estado SBN emitira observaciones ya que no reflejaran
informacién veraz y confiable, dando como resultado una mala gestion de los
bienes del patrimonio ancestral y un servicio desastroso al pueblo. Se ha
observado que la cartera de activos nacionales no se actualiza en el software
interior  institucional SMI  VR.35Para este propésito, continde
cooperando con una cartera obsoleta que traera las consecuencias de mudarse a

Synabip y luego conducir a observaciones de SBN.

Fundamentando cientificamente, en la primera variable: Sistema de
control: La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, la define como:
"un conjunto de actividades, planes, politicas, normativas,
egistros, organizaciones, procedimientos y practicas, incluidas las actitudes de
autoridades y empleados, organizadasy establecidas dentro de la cada
entidad publica, apoyando al logro de los fines institucionales
y promover una gobernanza eficaz, eficiente, ética y transparente (CGR, 2021).
A la vez se define como el proceso por parte de la junta directiva, la gerencia y
otro personal de una organizacion para brindar una seguridad razonable de que
se lograran los objetivos. Esun proceso que proporciona una seguridad
razonable para cumplir con los objetivos de eficiencia y rendimiento
operativo, la precision de la informacion y el cumplimiento de buena fe de las

leyes y reglamentos aplicables” (Manfred, 2016).

Seguln Cattle (2016), define al sistema de control como:“ La base sobre la
cual el sistema contable es solido, su nivel de confiabilidad, esta determinado
por la existencia de proteccion adecuada sobre las transacciones evidenciadas en
las cuentas. Ciertamente, una debilidad significativa en el control interno o un
sistema de control interno poco confiable es un aspecto negativo del sistema
contable. Por lo tanto, una organizacién que no cuenta con controles internos
apropiados, tiene el peligro de desviarse, operativasy decisiones

no apropiadas para la gestion, que incluso pueden derivar en crisis operativas, por
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lo que se deben asumir algunas consecuencias que perjudiquen su
desempeno” (p.. 77). Por su parte, Rodriguez (2019) argumenta que “el control
interno  esun conjunto de politicas y procedimientos adoptados por
la direccidn de una empresa para lograr el objetivo administrativo de asegurar, en
la medida de loposible, la ejecucion ordenada y eficiente de todas
las actividades, incluyendo la proteccion de activos, la prevencién del fraude
, exactitud e integridad de los registros contables, preparacion oportuna de
informacién financiera confiable. (p. 45). Por lo tanto, es el factor principal y basico
de cada organizacion aprobada por  los administradores dela  compaifiia,
administrando y monitoreando las actividades financieras y administrativas de la
organizacion para proteger sus recursos y cadaveres. La precision y la lealtad de la
informacién financiera y administrativa, promoviendo y promocionando el
cumplimiento de la politica propuesto de acuerdo con las regulaciones y cumplir
estrictamente con los objetivos programados.

Mientras tanto, Serrano (2018) dijo: "El sistema de gestion es una funcion
de control, el factor principalen elque se basala confiabilidad del
sistema de gestion; el ministerio para determinar si  existe una seguridad
razonable que refleja el control de padre e hijo relacion. El
control interno es esencial para el buen gobierno institucional para
garantizar la recepcion de los activos establecidos en todos los aspectos
de una organizacion publica y privada. Se trata de un sistema de aseguramiento
de la gestibnen el que se implican plenamente todos los recursos humanos
pertenecientesa la  entidad. Se fundamentaen que daconfianzaen el
cumplimiento de los objetivos inherentes a este sistema, esto es, fijar limites
razonables de cobertura, proteger adecuadamente los activos, promover la equidad
y equidad, equiparar y facilitar el desempefio formal de sus funciones dentro del
marco regulatorio. estructura. area a la que pertenece y fomenta la accion asertiva

hacia la cultura organizacional de evaluacion del desempefio (p. 84).

En resumen, el control interno “es un proceso en una organizacion para
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salvaguardar los activos y mostrar una informacion contable fidedigna. Permite la
eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por la
administracion. Es adoptado por empresas publicas y privadas. Se trata del proceso
que permite el logro y la medicion de los objetivos especificos de una entidad,
mediante diversos componentes interrelacionados y que involucra a todos los
niveles del personal” (Cattle, 2016; Manfred, 2016; Rodriguez,2019).

Importancia del sistema de control en la gestion puablica: El
control interno de la campafia proporciona muchas mejoras a la empresa, el uso de
estos dinero y su desarrollo con més cuidado para corregir errores que dafian los
objetivos propuestos por la compafiia, controlan la ayuda en el trabajo de la
organizacion y usan bien estos estandares internos. Se asegura de que las
actividades de gestion se desarrollen de manera efectiva en todos los campos y
procesos anteriores. De la misma manera, es Util averiguar si hay una pérdida de
robo o el documento peor, también mejora la confianza en cada empleado, porque
definitivamente son y maximizan los beneficios y reducen los beneficios y reducen.
El costo total es hasta el minimo, lo que refleja el aumento de las ganancias. Control
General de la Republica (CGR, 2021, pp. 12-13).Tal como define Kandler (2019):
“Hay varias formas de conceptualizar el control desde perspectivas profesionales,
normativas y académicas. Tales diferencias se explican mejor analizando las
opiniones de sus creadores. Esto a menudo se evalla desde la perspectiva de
la gerencia, los auditores internos, los legisladores vy los reguladores” (p. 47).
Recientemente, el Auditor General del Estado ha comenzado a capacitar
a los lideres y funcionarios de las agencias gubernamentales nacionales sobre el
uso del nuevo enfoque del Sistema de Control Interno (ICS) en las agencias
gubernamentales. El objetivo es prevenir abusos funcionales y violaciones del
comportamiento ético y apoyar el desarrollo de una administracion publica eficaz,
eficiente y de calidad. EI nuevo enfoque de SCI, con fecha limite de junio de
2020, tiene como objetivo crear transparencia en el uso de los bienes y recursos
publicos para garantizar el bienestar y la calidad de vida de todos los peruanos.

La Oficina de Auditoria planea capacitar a unos 5.000 funcionarios de mas
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de 3.000 organizaciones estatales de todo el paisatravés de entrevistas y

seminarios. (El Peruano, 2021).

« Lagerencia mirael control interno desde una perspectiva amplia, de
toda la organizacion. Sus deberes incluyen el desarrollo de las metas y estrategias
de la organizacion, dirigiendo los recursos humanos y materiales de la organizacion

para lograr las metas.

« Para la gerencia, el control interno cubre una amplia gama, incluidas
las politicas, los procedimientos y las actividades que ayudan a garantizar que la

organizacion logre sus objetivos.

* Los controles internos permiten a lagerencia tomar las medidas
adecuadas cuando cambian las condiciones. El control interno también ayuda a
la gerencia a garantizar que cumpla con sus obligaciones ambientales, sociales y
legales. Esto incluye las normas fiduciarias del plan de
beneficios para empleados, las normas de seguridad de los empleados y las normas

adecuadas de gestion de residuos.

* EI cumplimiento protege la reputacion de la empresa. la opinion del
auditor; Como lo sefiala el Instituto Americano (2018), los controles, como
cualquier accion tomada por el gobierno, estdn destinados aaumentar la
probabilidad de lograr metas y objetivos hipotéticos y se basan en estas acciones,
enfatizando que el control es el resultado de una adecuada planificacion,

organizacion y liderazgo desde el lugar de la gobernabilidad. Los mas basicos son:

. Los administradores, asi como los revisores de las
cuentas independientes, por su funcion de revisores de cuentas de estados
financieros, deben centrar su atencion en el control
interno primario, en los aspectos que soportan o influyen enla informacion

financiera externa de la entidad.
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» Los controles se definen como politicas y procedimientos que se
establecen para brindar una seguridad razonable de que se estdn logrando los
objetivos de una organizacion en particular. Puntos de vista de legisladores y
reguladores; Los legisladores y reguladores han
desarrollado diferentes definiciones de control interno en funcion de
sus responsabilidades.  «  Estas definiciones  generalmente  se refieren
a actividades controladas y pueden incluir el logro de las metas y objetivos de
la organizacion, los requisitos de informacion y el uso de los recursos de acuerdo
con las leyes y reglamentos, mientras se protegen los recursos del desperdicio, la
pérdida y el robo. * La ley sobre la practica de corrupcion extranjera determina el
control desde el punto de vista de una seguridad razonable, verificando los
logros de una serie de objetivos que estan asociados a los movimientos financieros
de la administracion el registro de transacciones para resolver los estados
financieros de acuerdo conel publico para seraceptados y ser aceptados y
Mantenga facturas y mantenga facturas y mantenga facturas y mantenga facturas y
mantenga facturas y mantenga la propiedad solo permita el permiso de acuerdo del
gobierno y compare los activos con los registros de valores.
Tamario del sistema de control; El proceso de control siempre es desde la vista
que se coloca, incluidos tres pasos: definir e estandares, medir el rendimiento
segun estos estandares y cambios precisos en los estandares y planes. De igual
forma, se especificaron tres tipos de controles; pre control, paralelismoy
retroalimentacion. Como parte del proceso de auditoria, se deben identificar puntos
de control estratégico donde se puedan recopilar observaciones o informacién. Una
vez que se descubren los puntos de control estratégicos, la cantidad de informacion

que debe recopilarse y evaluarse puede reducirse considerablemente.
(INEGI, 2018).

Figura 1 Proceso de control
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Mo hacer nada

Fuente adaptada de INEGI (2018)

Los criterios para evaluar el sistema de gestion son: Desarrollar planes
y métodos. Los objetivos y tareas deben ser estructurados y claros, con plazos
especificos. Esto  es  importante  por muchas  razones, a  saber:
* Las metas se formulan vagamente como palabras vacias hasta que los gerentes
comienzan a definir claramente lo que quieren ytienen la intencion de

lograr y cuando.

* Las metas claramente formuladas son mas féciles de medir en términos de
relevancia y utilidad,

» Metas medibles y claramente definidas que se pueden comunicar facilmente y
traducir en estandares y métodos que se pueden usar para medir el desempefio.

« Lafacilidad de decir las metas y propoésitos s formulados con precision

es primordial para el control, ya que ciertos individuos a menudo asumen el
rol de planificacion mientras que a otras se les asigna el rol de
control. Esto nos diceque  los  planes  son hitos  mediante los  cuales
los gerentes definen el control y que el primer paso logico en el proceso de
control es desarrollar planes. Sin embargo, debido a que varian en detalle y
complejidad, y los gerentes a menudo no pueden realizar un seguimiento
de todo, los  estandares establecidos son, por definicion, criterios de
desempefio. Estos  son puntos  seleccionadosa lo largo  del programa
de planificacion, donde se verifica el desempefio para que los
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gerentes puedan ver cOmo van las cosas sin tener que controlar cada paso del plan.
(INEGI, 2018).

Medicion del desempefio; La medicion es un proceso constante y repetitivo.
La frecuencia con la que se mida dependeré del tipo de actividad que se mida. Sin
la medicién los administradores se ven obligados a adivinar 0 a usar métodos
empiricos que pueden o no ser confiables. De esta forma Lebas (2017) respalda este

elemento como:

La medicion requiere una unidad de medida y una cuenta de cuantas veces
la entidad esté bajo consideracion. En ocasiones, cuando se enfrentan problemas de
medicidn es Util pensar en términos de logros tangibles e intangibles. Con todo ello
es posible que las unidades producidas, tarjetas llenadas y muestras distribuidas son
mediciones tangibles. Indican la cuenta de varias unidades similares cuyo total da
un valor de posicion relativa para una unidad conocida. Por otra parte, hay muchos
resultados intangibles, no se facil reunir datos sobre ellos, por lo tanto, se debe

depender de medios tales como el criterio (p. 112).

Para llevar a cabo la medicion del desempefio se deben establecer
anticipadamente estandares, con el fin de que las desviaciones se detecten antes de

que ocurran y se eviten mediante las acciones apropiadas.

Si los estandares se establecen en forma apropiada y se encuentran con
medios para determinar con exactitud qué hacen los subordinados, la evaluacion
del desempefio real o esperado es sencillas. Pero hay muchas actividades para las
que resulta dificil elaborar estandares precisos y muchas otras que son dificiles de
medir, como los resultados intangibles (INEGI, 2018).

Compare el rendimientocon elpunto de referencia; Cuando
hay una diferencia entre desempefio y estandar, a menudo es necesario tener
criterios para juzgar su importancia. Establecer  unavarianza  completamente

dura, o incluso un rango satisfactorio, no es suficiente. Para algunas operaciones,
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son aceptables desviaciones relativamente pequefias de la norma, mientras que en
otros casos una pequefia desviacion puede ser grave. Los administradores de
monitoreo deben revisar, evaluar ~ yevaluar los  resultados lo  mejor que
puedan. También busque sugerencias de las personas que realizan o estana

punto de realizar este trabajo, indicando qué controles deben implementarse.

En la mayoria de los casos, esta prueba para comparar el rendimiento con el
punto de referencia debe realizarse lo méas cerca posible de la puntuacion de
rendimiento. Esto facilita las actividades de control y ayudaa identificar areas

que necesitan ajuste; esto suele resultar en pérdidas minimas (INEGI, 2018).

Correccion de desviaciones; Si se detectan desviaciones significativas, se
requiere una accion fuerte e inmediata. Los controles efectivos no deben permitir
demoras, pretextos o exclusiones innecesarias. Las acciones correctivas son
tomadas por aquellos que tienen autoridad sobre el desempefio real. La correccién
de desviacion es el punto en el que el control puede considerarse parte del sistema
de control general y puede combinarse con otras funciones de control. Los
gerentes pueden corregir las desviaciones al volver a planificar o cambiar
las metas. También pueden corregir desviaciones al cumplir con sus roles

organizacionales reasignando o refinando tareas.

También se pueden solucionar mediante la contratacion de personal
adicional. La mejor seleccién y formacién de subordinados o la medida des
recontratacion mas drastica: el  despido. Asimismo, pueden corregirse mediante

una mejor focalizacion

Se basaron cientificamente en la segunda variable, manejar la relacién de
padre e hijo, concepto de control familiar; Segun SNBE (2016), estos son activos
publicos, todos los activos interiores y privados llamados activos estatales que
se han comprado o recibido en cualquier forma o concepto, en el camino de la ley.

Francia o ley privada. Ademas, se lee como un argumento:
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"El registro, el control, el mantenimiento y el mantenimiento de la
propiedad familiar es responsabilidad de la autoridad responsable de controlar la
relacién de padre e hijo en coordinacion con otros casos Yy, por lo tanto, los
principios de los bienes, la gestion y el ajuste apropiados de los activos son
expresados por la agencia lider por la agencia del Sistema Nacional del Sistema
Nacional de Propiedad Nacional, que esta a cargo de la propiedad nacional de

los activos estatales.

El Sistema Nacional de Bienes del Estado - SNBE - es un conjunto de
organismos, garantias y normas que gestionan los bienes del Estado de
manera integral y uniforme en todos los niveles de gobierno: gobierno nacional,
regional o local, apoyando la descentralizacion y modernizacion de la gestion de
los bienes del Estado. Desarrollo una gestion basada en los principios de eficiencia,
transparencia y racionalidad en elusode los bienes muebles y publicos”
(GNBE, 2016, p. 4).

El  objetoyfuncionde laadministracion de capital, el objeto de
la administracion de capital es el funcionamiento de un sistema de contabilidad y
control de activos moviles e inmuebles que le permita conocer e identificar todos
aquellos bienes que integran las unidades patrimoniales y programas especiales, asi

como contabilizar con registros actualizados (SNBE, 2016).
Funciones principales de la gestion empresarial:

a) ldentificar los bienes de su propiedad y los que se encuentren bajo su
administracion. b) Realizar inspecciones técnicas de sus bienes y de los que se
encuentran bajo su administracién para verificar el uso y destino a fin de lograr una
eficiente gestion de los mismos. ¢) Procurar que los bienes inmuebles de su
propiedad o los que estén a su cargo, mantengan o incrementen su valor de acuerdo
a la finalidad asignada. d) Efectuar el diagnostico de la situacion técnica y legal de
sus bienes y de los que se encuentran bajo su administracion, ejecutando cuando

corresponda, las acciones de saneamiento técnico y legal de los mismos, de acuerdo
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a la normatividad vigente. €) Aprobar el Altay la Baja de sus bienes. f) Formular
denuncias ante las autoridades correspondientes por el uso indebido o pérdida de
sus bienes y de los que se encuentren bajo su administracion. g) Las demas que
establezca la normatividad vigente. h) Elaborar cardex individuales de cada uno de
los bienes patrimoniales de todas las areas, verificando que estén debidamente
firmadas por los usuarios responsables de los bienes; i) Llevar expedientes de los
bienes patrimoniales por items identificando los usuarios, asi como facturas o
documentos que acrediten la propiedad de los bienes muebles e inmuebles
identificando ademés su ubicacion, antigiedad, cédigo. j) Verificar In Situ los
bienes patrimoniales entregados por el Almacen. k) Central o por donaciones de
las diversas Instituciones publicas o privadas. 1) Clasificar los bienes segun su

naturaleza y valor unitario o de conjunto (SNBE, 2016).

Actividades de gestion de activos; La funcidn de gestidn de activos tiene un
papel que desempefiar en relacién con un nimero sustancial de actividades, como
se muestra en el cuadro 2.2 Actividades de gestion de activos. De acuerdo con la
politica de gestion de activos, una declaracion de politica es una declaracion de los
objetivos o principios generales adoptados por una organizacion. Una declaracion
de politica clasica de la historia fue hecha por un senador en la antigua Roma que
fundamentd que la gestidn de activos especificacion, requiere que una organizacion
tenga una politica de gestion de activos. Algunos puntos generales sugeridos que
deben cubrirse en la declaracion de politica de gestion de activos se muestran en
esta investigacion. Otros aspectos de la politica pueden abarcar la asignacion de
autoridad y responsabilidad en esferas especificas de la gestion de activos a diversos
titulares de cargos. Por ejemplo, establece Hastings (2010) la junta de la
organizacién para aprobar y monitorear los planes de adquisicion de activos de

capital y para revisar:

Aporte a los aspectos relacionados con los activos del desarrollo

organizacional en las etapas de planificacién del concepto
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Aportes para el anélisis de prefactibilidad y factibilidad para desarrollos de

activos, incluido el analisis de requisitos, aportes para el analisis financiero

La preparacion de casos de negocios para actividades relacionadas con
activos puede incluir la preparacion de propuestas, la evaluacion de propuestas y el

asesoramiento en la preparacion de propuestas.

Desarrollo de recomendaciones para adquisiciones, mejoras de procesos,
reemplazo, renovacién y costeo del ciclo de vida para la gestion de proyectos de

adquisicion y/o desarrollo de activos

Desarrollo e implementacion de politicas de apoyo logistico y gestion
de la introduccidn en servicio y establecimiento de politicas y procedimientos de
mantenimiento y aplicaciones de la tecnologia relacionada con los activos, por

ejemplo, nuevos desarrollos de equipos, desarrollos de monitoreo de condicion.

Gestion de politicas de activos en materia de salud, seguridad, medio
ambiente, requisitos de seguridad junto a una gestion a través de la provisién de

soporte vital, efectividad y auditoria
Planificacion, provision de instalaciones y recursos de mantenimiento.
Estrategia y gestion de outsourcing de mantenimiento.

Gestion de la configuracion para la aportacion técnica a la estructura y el

desarrollo de sistemas informatizados de gestion de activos.

Participacion en la seleccién, implementacién y soporte al usuario para los
sistemas de informacion de gestion de activos y evaluacion y decisiones de politicas

de renovacién/reemplazo/revision de activos

Organizar y llevar a cabo pruebas y evaluaciones de fiabilidad y

disponibilidad.
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Redistribucion de equipos por razones de gestion de activos y eliminacién

de equipos y estudios especiales relacionados con activos

Implicaciones en los activos del cambio en las practicas operativas y politica
y gestion de arrendamiento de equipos para identificar y establecer estrategias de

respuesta de emergencia relacionadas con los activos

Introduccion y gestion de sistemas relacionados con activos en toda la
organizacion, incluido el Sistema Computarizado de Gestion de Mantenimiento, los
sistemas de notificacion de incidentes, los sistemas de notificacion de fallos y fallos

y las respuestas.
Enlace con las partes interesadas sobre temas relacionados con los activos.

Dimensiones de la gestion patrimonial

loita de Bienes

Actos de ] [ Baja de ]
Adguisicicrm Bicnaes

Fuente: Elaboracion Propia

Alta de bienes muebles; Segun Directiva N°001-2015/SBN, aprobado con
Resolucion N°046-2015/SBN detalla lo siguiente: El alta es el procedimiento que
consiste en la incorporacion de un bien al registro patrimonial de la entidad. Dicha
incorporacion también implica su correspondiente registro contable, el cual se

efectlia conforme a la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad.

Baja de bienes muebles; La Directiva N°001-2015/SBN, aprobado con
Resolucion N°046-2015/SBN detalla lo siguiente: La baja es la cancelacion de la
anotacion en el registro patrimonial de la entidad respecto de sus bienes, lo que
conlleva a su vez, la extraccion contable de los mismos bienes la que se efectuara

conforme a la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad, los vehiculos y
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otros bienes registrables deben estar libre de afectaciones antes de la baja.

Actos de Adquisicidn; Son los actos a traves de los cuales el Estado,
representado por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN; los
gobiernos regionales, que han asumido las atribuciones; y las demé&s entidades
publicas incluyen a su patrimonio bienes estatales. (Ley 29151, 2007, Articulo 4).

ACTOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES

ACEPTACION

DEDONACION  sANEAMIENTO DE
SANEAMIENTO
BIENES SOBRANTES

DE VEHICULOS
r=1 y"‘"o i

PERMUTA ‘ AR AN ( ;
DE BIENES e e A -
FABRICACION ‘ ‘msoosscuénum :
DE BIENES ‘ ' ‘

MANDATO MANDATO

JUDICIAL  reprODUCCION ARBITRAL
DE SEMOVIENTES

Fuente: Superintendencia Nacional de bienes estatales, 2019.

La investigacion se justifica brindando un aporte cientifico porque tomara
en cuenta el andlisis tedrico relacionado con las deficiencias percibidas en el
desarrollo del sistema de control en la SUNARP, Sede Huaraz, que se identifican
en el proceso de diagnostico, esta investigacion se orienta a superar dicha
problematica, aplicando conceptos y postulados teoricos referidos al sistema de

control la cual contribuira a lograr una mayor satisfaccion del usuario.
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En lo social, "por medio del presente trabajo de investigacion se beneficiara
a las autoridades, gerentes relacionados con SUNARP, Sede Huaraz quienes
tendran un mayor conocimiento para brindar el sistema de control de calidad y
poder satisfacer mejora, ademas beneficiara a los clientes potenciales y reales para
que puedan conocer el servicio que deben recibir. Con ello se beneficiard a la
sociedad en su bienestar. La investigacion beneficiard a toda la poblacion
involucrada, es decir, en primer lugar, trabajadores que intervengan en el trabajo
del sistema de control y la gestién empresarial; de ese modo, el publico objetivo de
la SUNARP, Sede Huaraz, es decir, los usuarios y pobladores tendrén el beneficio
de recibir una mejor atencién y gestion en el tema tratado.

Justificacion tedrica, se hara revision de diversas teorias relacionadas al
tema, el cual conllevaran a realizar un analisis de situaciones similares, pero en
diferentes tiempos, permitiendo arribar a nuevas teorias con sustento cientifico, el

cual servirdn para otras investigaciones.

Justificacion préactica; los hallazgos encontrados serviran como sustento de
todas las falencias que se encontr6 en el proceso del control interno en la gestion
patrimonial de la entidad de SUNARP, el cual servirdn como guias de mejoras de
dichos procesos, para los actuales responsables de las direcciones de la entidad.

Justificacion metodoldgica, para dar respuesta a la problematica encontrada
se tendra que usar técnicas como instrumentos con el fin de obtener informacién
fiable, el cual seran evaluadas mediante expertos, permitiendo dar respuesta a los
objetivos planteados. se hara uso del disefio no experimental, ya que no se
manipulara las variables, conllevando hacer nuestro analisis segun a la revision de

diversas teorias.

Describiendo la realidad problemaética, argumentamos que en este 2022, el
panorama que dibuja la realidad del control en las entidades del Estado dentro del
pais es adverso y preocupante, mas aun por el tema de salud. En el diario Gestion

de Lima se aprecia que la Contraloria General de la Republica supervisa el
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cumplimiento de los planes de control en las entidades puablicas. De alli que, los
Organos de Control Institucional (OCI) se encuentran bajo el control de las
unidades orgéanicas de la Contraloria General de la Republica para supervisar la
ejecucion de los planes anuales de control 2019 aprobados, por ejemplo (Gestion,
2019a). De acuerdo a una nota aparecida en el Diario Gestidn, se han entregado
Informes de Rendicion de Cuentas los titulares de 297 entidades publicas de las 497
que debian cumplir esta obligacion. Solo lo hicieron los de 297 entidades (Gestion,
2019Db).

Haciendo una revision del concepto del control, de acuerdo a Kandler
(2019) el control es el proceso disefiado para proveer seguridad razonable en
relacién con el logro de los objetivos de la organizacion con eficacia y eficiencia de
las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de
normas y obligaciones; y salvaguarda de activos. El control separa en cinco
componentes: ambiente de control; valoracién de riesgos; actividades de control;
informacidn y comunicacion; y, monitoreo. En el caso de la SUNARP, esta entidad
es un organismo descentralizado autonomo del Sector Justicia y ente rector del
Sistema Nacional de los Registros Pablicos.

Dentro del sistema de control de esta entidad del estado, esta el tema de
monitorear el proceso de sensibilizacion y capacitacion del personal de la entidad
sobre control interno; desarrollar el diagnéstico actual del control interno dentro de
la entidad; desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro del diagndstico;
proponer la estimacién de los recursos necesarios para la implementacion del
cuadro de necesidades; comunicar a todo el personal de la importancia de contar
con un sistema de control interno eficiente; designar a un representante de cada area
el cual se encargara de coordinar las actividades a realizar para la implementacion
del control interno. De igual forma, informar a la alta direccion sobre los avances
realizados en materia de implementacion de control interno; coordinar con todas las
areas de la entidad aspectos pertinentes a la implementacion del control
interno; desarrollar formatos estandarizados que serviran de guia para cada una de

las &reas de la entidad y elaborar el Proyecto de Resolucion que apruebe las
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disposiciones y acciones necesarias para la implementacion de los Sistemas de
Control Interno, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 28716, y
elevarlo al Despacho de la Superintendente Nacional para su aprobacion.

Sin embargo, los logros no son contundentes, no se realizan o no se
supervisa. El tema de investigacion denota la importancia de una buena
administracion o gestion de bienes patrimoniales que son el activo de las
instituciones pablicas y por ello es necesario que las instituciones implementen un
sistema de control de tal forma que su administracion y gestion sean de forma
eficiente y eficaz y disminuir los errores que se puedan dar o corregir de forma
oportuna, de esta forma se podréa lograr las pérdidas o inadecuadas codificaciones,
etc.

Se resalta la importancia de confirmar que los bienes patrimoniales de una
institucion ya sean sillas ergonémicas, equipos de computo, mesas, escritorios, y
demas recursos son necesarios para el logro de resultados para brindar un servicio
a la ciudadania, etc.

Ademas, se espera que esté bien tenga una vida Util pertinente o necesaria
para el cumplimiento de los resultados y es necesaria una buena gestion patrimonial
con un sistema de control implementado para que dichos activos cumplan con los
objetivos para los cuales fueron adquiridos. En el desarrollo de esta investigacion
se ha determinado en efecto que la implementacion de un sistema de control influye
favorablemente en la gestion patrimonial, por lo que resaltamos la importancia de
su implementacion no solo en la institucion materia de estudio, sino también en las
instituciones pablicas que asi lo requieran.

Esta investigacidn busca encontrar respuestas a las dificultades encontradas,
partiendo de la premisa que el hombre como ser racional necesita disponer de
explicaciones satisfactorias de los acontecimientos que observa de tal forma que los
resultados deficientes de la gestion institucional, determinado por el sistema de
control, puede llevar a SUNARP, Sede Huaraz a mostrar indices de ineficiencia, lo
cual afectaria sus operaciones. Por lo anterior nace la necesidad de estudiar y

analizar este fendmeno aplicando las herramientas de la metodologia de
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investigacion cientifica, las nociones de las ciencias administrativas y el marco
teorico de la gestion publica.

Por ello se requiere hacer un andlisis de estos aspectos relacionados con el
servicio de la dotacion del liquido elemento a través de la implementacion y
colocacion de medidores para el control y el uso adecuado del agua, facturacion y
cobranza adecuada de acuerdo al consumo de cada usuario, verificacion de
instalaciones domiciliarias en mal estado.

Habiéndose descrito la realidad de la SUPARP a través de su sistema de
control, se hace imperativo plantear el problema con preguntas para saber la forma
cdémo a través del sistema de control y su relacion con la gestion patrimonial, es
posible mejorar el servicio que brinda esta entidad del estado. Es en este sentido
que cabe formular el problema de la siguiente manera: ¢Cual es la relacion entre el
sistema de control y la gestion patrimonial de bienes de la SUNARP, Sede Huaraz
en el 2022?

Se conceptualiza la primera variable, Sistema de control, segun CGR,
(2021). “Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y metodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una

gestion eficaz, eficiente, ética y transparente

Conceptualizando la segunda variable, Gestion Patrimonial, SNBE (2016),
indica que son bienes del patrimonio publico, todos aquellos muebles e inmuebles
de dominio privado denominados bienes estatales, que se hayan adquirido o
recibido bajo cualquier forma o concepto, por las vias del derecho publico o
privado.

Consiste en registrar, administrar, supervisar los bienes patrimoniales e
incorporarlos fisica y contablemente al patrimonio institucional. Administrar

integramente los bienes muebles e inmuebles a fin de tener un informe adecuado y
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oportuno, es coordinar la elaboracion del inventario fisico del patrimonio

mobiliario de la entidad, para proporcionar la informacion requerida. (Huanca,
2018, p. 38)

Operacionalizamos las variables: Sistema de control

DEFINICION ITEM
V.1 OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Metas 1.
Establecimiento Objetivos 2.
d e | de planes 3.
Forma de eva} uar 10s Uso del tiempo, | 4.
proceso a través de las costo
dimensiones
S establecimiento  de | Medicion del | Informes orales 5.
5 planes Medicion del | desempefio Informes escritos | 6
S desempefio, '
% 32;2?“&%%2)” con dg: Informacién 7.
e , P , Contable
S estandar, que sera
-‘mﬂ medido con una escala —
Likert. Localizacion de
., dificultades
= Compar:';\uon del
desempefio con Evaluacidn de | 10.
el estandar desviaciones
DEFINICION
V.1 OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Saneamiento de | 11.
—~ vehiculos
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Alta de Bienes Reposicion de | 12.
A través de las bienes
dimensiones Alta de Permuta de | 13.
Bienes, Baja de bienes
Bienes, Actos de
Adquisicion, se podra | Baja de Bienes Reposicion 14.
evaluar el nivel de 15.
aplicacion de la Perdida 16.
gestion empresarial, 17.
el cual se midio con Creacion de | 18.
una escala Likert. bienes
Actos de
Adquisicion Actos de | 19.
supervisiéon
Actos de Registro | 20.

b) Gestion Patrimonial

Planteamos la hipétesis: “El sistema de control se relaciona directamente
con la gestion patrimonial de bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2022”.
El objetivo general serd; 1. Explicar si el sistema de control se relaciona
con la gestién patrimonial de bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2022.
En cuanto a los objetivos especificos; 1. Identificar las deficiencias en
el Sistema de control de bienes patrimoniales en la SUNARP sede Huaraz
en el afio 2022. 2. Analizar la situacion actual del manejo de la gestion
patrimonial de bienes en la SUNARP sede Huaraz del afio 2022. 3.Demostrar
si el sistema de control repercute en la gestion patrimonial de bienes de la
SUNARP, Sede Huaraz en el 2022.

2. Metodologia

Tipo y Disefio de investigacion
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Es de caracter aplicada en mérito a que la investigacion depende a priori de
la teoria existente en las ciencias administrativas y porque, ademas, se tiene interés
en su aplicacion para desarrollar soluciones a problemas practicos. De acuerdo con
el alcance de investigacion seré correlacional, debido a que revelard las relaciones
entre las dos variables, es decir, entre el sistema de control y la gestion empresarial.
Descriptiva; respondera a descripciones, pero no de variables individuales sino de
sus relaciones midiendo la correlacion de variables en un tiempo determinado, sin

precisar su sentido de causalidad.

En el disefio, la investigacion a realizar es de tipo no experimental y tipo
transversal, debido a que la recoleccién de datos que se llevara a cabo en un
momento dado en el horizonte cronoldgico, ademas de que no se manipularan las

variables del objeto de estudio. En el estudio se utilizo el siguiente esquema:

1

X
\ Yl
Donde:
M= Colaboradores
V1= Sistema de Control

V2= Gestion Patrimonial

r = Correlacion

Poblacion muestral:
La poblacion para este proyecto fue finita. Estuvo constituida por 30
colaboradores de la SUNARP, Sede Huaraz, dato que fue proporcionado por la

gerencia. Se entiende que no habra una muestra porque la poblacion es pequefia.
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En el caso de la muestra, ésta no requirié ningan calculo puesto que el
numero fue censal, debido a que los sujetos, todos trabajadores de la empresa,
constituyen un grupo reducido, trabajando con la totalidad de la poblacién. Para el
caso, el nimero de trabajadores es 30.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica fue la encuesta, con su respectivo instrumento, es decir, el
cuestionario, que contiene “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir” (Herndndez & Mendoza, 2018). Para el registro se emplearon

preguntas con escalas tipo Likert, en funcion a la naturaleza del indicador.

La fuente o informante para el caso fueron los trabajadores. Se formularan
preguntas para la variable independiente y dependiente en funcion a los indicadores

expuestos en el presente proposito de investigacion.

Validacion del Instrumento:

Fue validado mediante el juicio de tres expertos en investigacion.

La fiabilidad del cuestionario

Se hizo a través del estadistico Alfa de Cronbach. Su validez como
instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende
medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar
con este recurso estadistico. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados.
Para tener la confiabilidad del instrumento, se hizo mediante el alfa de Cronbach,

que determino el nivel de confiabilidad.

Sistema de control

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos

,810 10

Mediante el resultado se afirma que el instrumento es confiable, por tener 0, 810,
sustentando que hay un alto grado de confiabilidad de su aplicacion del instrumento

en cuanto a la variable sistema de control.

Gestion patrimonial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,841 10

Mediante el resultado se afirma que el instrumento es confiable, por tener 0,
841, sustentando que hay un alto grado de confiabilidad de su aplicacion del

instrumento en cuanto a la variable Gestion patrimonial.
Procesamiento y andlisis de la informacion.

Dichos datos luego de ser analizados y procesados mediante el software
correspondiente, fueron presentados en un informe que se conté tablas
descriptivas y cruzadas que proporcionaran una visién mas amplia y sencilla sobre

los resultados de este trabajo de investigacion.

3. RESULTADOS

TABLA 1.
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La organizacion para evaluar toma en cuenta las normay el reglamento

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 14 47%
Regularmente 9 30%

Algunas veces 7 23%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Denota la tabla 1, que frecuentemente indican un 47% de colaboradores que la
organizacion para evaluar toma en cuenta las norma y el reglamento, un 30%
coinciden que regularmente y el 23% que resta de los colaboradores consideran

que algunas veces.

TABLA 2.
Tomamos en cuenta los objetivos en los sistemas de control.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
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Frecuentemente 06 20%

Regularmente 12 40%
Algunas veces 12 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La tabla 2, muestra un 40% de colaboradores donde sostienen que regularmente
se toman en cuenta los objetivos en los sistemas de control, asi mismo otro 40%

inciden que algunas veces y el 20% que faltan coinciden que frecuentemente.

TABLA 3.
Los objetivos son importantes en los sistemas de control.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

49



Frecuentemente 30 100%

Regularmente 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
La tabla 3, nos expresa que el 100% de los colaboradores coinciden que

frecuentemente se consideran 10S objetivos son importantes en los sistemas de

control.

TABLA 4.

Se da uso prioritario al tiempo y al costo en los procesos administrativos.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
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Frecuentemente 10
Regularmente 15
Algunas veces 5
Casi nunca 0
Nunca 0
TOTAL 30

33%
50%
17%
0%
0%
100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

interpretando la tabla 4, se observa que el 50% de los colaboradores sostienen

que regularmente se da uso prioritario al tiempo y al costo en los procesos

administrativos, mientras un 33% afirman que frecuentemente y el 17% aducen

que algunas veces.

TABLAS.

Existen informes orales que reciben los trabajadores respecto al desempefio.
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ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 4 13%
Regularmente 18 60%

Algunas veces 8 27%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

muestra la tabla 5, que un 60% de los colaboradores indican que
frecuentemente existen informes orales que reciben los trabajadores respecto
al desempefio, en tanto el 27% sostienen que algunas veces y el 13% de los

que gueda aducen que es frecuentemente.

TABLA 6.
Existen informes escritos que reciben los trabajadores respecto al desempefio.
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ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 4 13%
Regularmente 18 60%

Algunas veces 8 27%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 6, observamos que el 60% de los colaboradores afirman que
regularmente existen informes escritos que reciben los trabajadores respecto al
desempefio, por otro lado un 27% indican que algunas veces y el 13% de los

que restan manifiestan que algunas veces.

TABLA7.

Los informes contables tienen informacion fiable.

53



ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %

Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%
Algunas veces 10 23%
Casi nunca 18 60%
Nunca 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La tabla 7, podemos ver que el 60% de los colaboradores afirman que casi
nunca los informes contables tienen informacion fiable, por otro lado un 23%

indican que algunas veces y el 7% de los que restan aducen que nunca.

TABLA 8.
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Cuando hay problemas de desempefio se identifica las dificultades o
debilidades.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 20%
Regularmente 8 27%

Algunas veces 16 53%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Tabla 8, observamos que un 53% de los colaboradores afirman que algunas
veces cuando hay problemas de desempefio se identifica las dificultades o
debilidades, mientras un 27% indican que regularmente y el 20% sostienen que

es frecuentemente.

TABLA 9.
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En esta organizacion se evallan situaciones adversas o desviaciones respecto

al plan estratégico.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%

Algunas veces 6 20%

Casi nunca 12 40%

Nunca 12 40%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Podemos ver en la tabla 9, existe un 40% de colaboradores donde indican que
casi nunca en la organizacion se evallan situaciones adversas o desviaciones
respecto al plan estratégico, mientras otro 40% indican que nunca, en tanto

vemos que un 20% sostiene que algunas veces.

TABLA 10.
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Las evaluaciones a los informes son fiables.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 6 20%

Algunas veces 8 27%

Casi nunca 16 53%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Vemos en la tabla 10, que un 53% de colaboradores sostienen que casi nunca
las evaluaciones a los informes son fiables, por otro lado el 27% indican que

algunas veces y el 20% coinciden que regularmenete.

TABLA 11.
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Se realiza el saneamiento de los vehiculos de la organizacion.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 12 40%
Regularmente 12 40%

Algunas veces 6 20%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla 11, tenemos a un 40% de colaboradores coinciden que frecuentemente
se realiza el saneamiento de los vehiculos de la organizacion, otro 40% aducen

que regularmente y el 20% que resta sostienen que algunas veces.

TABLA 12.
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Se tiene como practica la reposicion de bienes.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 20%
Regularmente 8 27%

Algunas veces 16 53%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La tabla 12, observamos a un 53% de los colaboradores donde coinciden que
algunas veces se tiene como practica la reposicion de bienes, por otro lado el
27% coinciden que regularmente y el 20% que resta de los colaboradores

sostienen que frecuentemente.

TABLA 13.
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Existe la permuta o intercambio de bienes cuando la situacion lo permite.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 12 40%
Regularmente 15 50%

Algunas veces 3 10%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tenemos en la tabla 13, que un 50% de los colaboradores indican que
regularmente existe la permuta o intercambio de bienes cuando la situacién lo
permite, por otro lado el 40% manifiestan que frecuentemente y el 10% que

resta sostienen que algunas veces.

TABLA 14.
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Se toma en cuenta el mantenimiento o reparacion onerosa cuando los casos lo

ameritan.
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%
Algunas veces 15 50%
Casi nunca 15 50%
Nunca 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Muestra la tabla 14, que el 50% de los colaboradores coinciden que algunas
veces se toma en cuenta el mantenimiento o reparacion onerosa cuando los

casos lo ameritan y el otro 50% sostienen que casi nunca.

TABLA 15.
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Se cuenta con presupuesto para la reposicion de los bienes que se necesita.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 20%
Regularmente 14 47%

Algunas veces 10 33%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Tabla 15, nos muestra que un 47% de los colaboradores indican que
regularmente se cuenta con presupuesto para la reposicion de los bienes que se
necesita, por otro lado un 33% manifiestan que algunas veces mientras que el

20% de los que restan de los colaboradores inciden que es fecuenteemnte.

TABLA 16.
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Se sanciona al responsable por pérdidas de bienes.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 18 60%

Algunas veces 12 40%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

Demuestra la tabla 16, que el 60% de los colaboradores afirman que
regularmente se sanciona al responsable por pérdidas de bienes, por otro lado

el 40% que resta manifiestan que algunas veces.

TABLA 17.
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Si existen pérdidas, éstos se registran de manera responsable.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 0 0%

Algunas veces 8 27%

Casi nunca 16 53%

Nunca 6 20%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Muestra la tabla 17, que el 53% de los colaboradores coinciden que casi nunca
si existen pérdidas, éstos se registran de manera responsable, mientras el 27%

coinciden que algunas veces y el 20% sostienen que nunca..

TABLA 18.
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En la organizacion, cuando no existen condiciones en el mercado, se crean o

se encarga la produccion de bienes.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 6 20%
Regularmente 12 40%

Algunas veces 12 40%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Tabla 18, nos denota que el 40% de los colaboradores manifiestan que
regularmente en la organizacién, cuando no existen condiciones en el mercado,
se crean o se encarga la produccion de bienes, mientras otro 40% sostienen que

algunas veces, mientras el 20% de los restan afirman que frecuentemente.
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TABLA 19.
Las autoridades realizan actos de supervision de la adquisicion de alguna

compra de bienes.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Frecuentemente 10 33%
Regularmente 8 27%

Algunas veces 12 40%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

Muestra la tabla 19, denota que el 40% de los colaboradores coinciden que
algunas veces las autoridades realizan actos de supervision de la adquisicion
de alguna compra de bienes, mientras el 33% sostienen que es frecuentemente

y el 27% que resta de los colaboradores manifiestan que regularmente.

TABLA 20.
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Los bienes que se adquieren quedan registrados en el patrimonio y se lleva un

control individualizado.

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Frecuentemente 0 0%
Regularmente 7 23%

Algunas veces 9 30%

Casi nunca 14 47%

Nunca 0 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio

INTERPRETACION:

En la tabla 20, muestra a un 47% de los colaboradores coinciden que casi nunca
los bienes que se adquieren quedan registrados en el patrimonio y se lleva un
control individualizado, mientras el 30% sostienen que algunas veces y el 23%

opinan que regularmente.
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Tabla 21:

Correlacion entre las variables entre el Sistema de control y Gestion patrimonial

Sistema de  Gestion
control patrimonial
Sistema de Coeficiente de -
) 1,000 0,795
control correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman N 30 30
Gestion Coeficiente de "
o y 0,795 1,000
patrimonial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel (0,01).

Spearman: Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: o = 0.05

En la tabla 21, nos revela una considerable correlacion entre las variables sistema
de control y gestion patrimonial, sustentando una alta significancia estadistica ya
que el Rho de Spearman es 0,795, donde se aprueba la hipotesis propuesta, por tener
p=0,000 < 0,05, afirmando que, el sistema de control se relaciona directamente con

la gestion patrimonial de bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2022

4. Analisis y Discusion.
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1. Explicar si el sistema de control se relaciona con la gestion patrimonial de
bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2022.
En la tabla 21, nos revela una considerable correlacion entre las variables sistema
de control y gestion patrimonial, sustentando una alta significancia estadistica ya
que el Rho de Spearman es 0,795, donde se aprueba la hipdtesis propuesta, por
tener p=0,000 < 0,05, afirmando que, el sistema de control se relaciona
directamente con la gestion patrimonial de bienes de la SUNARP, Sede Huaraz
en el 2022. Nos dice Anticona (2022), con su objetivo; fue determinar la relacion
que existe entre el control interno y gestion patrimonial en una Municipalidad de
Lima, 2022. Concluyd que la relacidn es significativa entre control interno y
gestion patrimonial en una Municipalidad de Lima, con el valor de pr= 0.000
luego de aplicar la prueba R de Pearson de correlacion 0.959; indica que el control
interno y gestion patrimonial tienen una correlacion muy alta. Asi también
Macedo (2021), el objetivo de su investigacion fue establecer la relacion entre el
control interno y la gestion de patrimonio, (...). En sintesis, la gestion patrimonial
tiene un enlace con el control interno, con un Rho de Spearman de 0,446 como
valor, esto da una correlacion moderada y un valor significativo binario de .000 y
lo que se obtiene es inferior a .05, por lo consiguiente, lo que afectara a la gestidn
patrimonial. También en su estudio de Rolin (2019), de Gestion patrimonial y el
control de bienes, Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Concluyo que: las
variables presentan relacion de 0.773 y un p valor de 0.000; revelando que, si
mejor es desarrollado el control de los bienes municipales, entonces la gestion
patrimonial serd mejorada.
Los resultados de las investigaciones son muy similares, por lo tanto es evidente
que la aplicacion correcta del sistema de control va incidir positivamente y
significativamente en la gestion patrimonial, ello conllevara a obtener mejores
resultados para la misma organizacion. tal como se plantea la hipdtesis

propuesta.
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2. ldentificar las deficiencias en el Sistema de control de bienes patrimoniales
en la SUNARP sede Huaraz en el afio 2022
En la tabla 1, observamos que el 47% de los colaboradores indican que
frecuentemente la organizacion para evaluar toma en cuenta las norma vy el
reglamento, en la tabla 2, un 40% sostienen que regularmente se toman en cuenta
los objetivos en los sistemas de control, en la tabla 7, un 60% confirman que casi
nunca los informes contables tienen informacion fiable y en la tabla 9, existe un
40% indicando que casi nunca en la organizacion se evalUan situaciones adversas
0 desviaciones respecto al plan estratégico. Define CGR, (2021), conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz,
eficiente, ética y transparente.. En sus resultados de Mestas (2018), de su estudio
concluye que el Software Inventario, no se aplica adecuadamente en la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, a consecuencia de tal los
errores de registro de los bienes muebles son continuos y acumulativos en cada
afio que va pasando. Si no se toma medidas frente a ello se tendran observaciones
por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales SBN pues estos no
reflejaran la informacion real y fidedigna y por ende una mala gestion de los
bienes muebles patrimoniales y un pésimo servicio a la ciudadania. Por otro lado
Mendoza et al (2018), con su estudio. Concluyé que: en las instituciones
estatales, el control interno presenta ciertas caracteristicas, que lo distingue del
sector privado; i) presenta enfoque al logro de objetivos politicos o sociales, es
decir que el control interno verifica que las acciones gubernamentales en general
cumplan su rol social; ii) controla el uso de recursos publicos o estatales. El
control interno rescata valores como la integridad, legalidad y transparencia, asi
como la eficacia y eficiencia en todo momento.
Los autores hacen referencia para tener cambios positivos, se tiene que seguir y

cumplir con la normatividad estipulada de cada organizacion, sobre las
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herramientas de gestion como disefiar un plan que busquen cumplir con los
objetivos de la organizacion, este debe estar estructurado en razon de los
objetivos, ya que si no es asi no podria subsistir en el campo laboral ya que se

caeria en alguna informacion errénea.

. Analizar la situacion actual del manejo de la gestion patrimonial de bienes en
la SUNARP sede Huaraz del afio 2022

En la tabla 15, observamos que el 47% de los colaboradores indican que
regularmente se cuenta con presupuesto para la reposicion de los bienes que se
necesita. en la tabla 16, notamos que un 60% afirman que regularmente se
sanciona al responsable por pérdidas de bienes, en la tabla 17, un 53% coinciden
que casi nunca cuando existen pérdidas, éstos se registran de manera responsable,
en la tabla 20, vemos que un 47% afirman que casi nunca los bienes que se
adquieren quedan registrados en el patrimonio y se lleva un control
individualizado. Por otro lado Chambilla (2018), Gestién de control patrimonial
y las altas y bajas de bienes muebles, alude a que, si las altas y bajas de bienes son
ejecutadas eficientemente por la institucion, entonces la gestién de control
patrimonial se vera mejorada, reflejando asi el buen manejo de los recursos
estatales. Sustentan Revilla y Donayre (2018), en su investigacion Gestion
patrimonial de mobiliario. Los autores concluyen que: es necesario que el personal
directivo de una entidad realice una correcta gestion sobre los recursos que
dispone, entre ellos se tiene a los recursos fisicos (infraestructuras, mobiliario,
vehiculos, artefactos, etc.), puesto que con su correcta administracién se lograra
un mayor aprovechamiento de los mismos. Con su tema de Navarro (2019), “en
el registro patrimonial, los bienes que pertenecen a toda institucion son registrados
tanto en la oficina de contabilidad como en la oficina de control patrimonial, sin
embargo, estos no necesariamente coinciden por diversos factores que son
inherentes a sus funciones. Se considera que aproximadamente en cada inventario

realizado por la oficina de control patrimonial figura un 5% de bienes como
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faltantes, lo cual en entidades a nivel nacional resultan grandes cantidades que es
necesario subsanar.

La idea de las investigaciones es mejorar el resguardo de los bienes y recursos
que cuenta cada organizacion, como el mobiliario, maquinaria e infraestructura,
con el fin de tener el mejor aprovechamiento de ellos, los autores hacen mencion
que es necesario que los responsables tengan conocimiento pleno sobre su

normatividad, tanto en la administracion publica como privada.

. Demostrar si el sistema de control repercute en la gestion patrimonial de
bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2022.

En la tabla 6, existe un 50% de los colaboradores inciden que casi hunca existen
informes escritos que reciben los trabajadores respecto al desempefio, en la tabla
10, vemos que el 53% indican que casi nunca las evaluaciones a los informes son
fiables, en la tabla 11, existe un 40% de colaboradores indican que algunas veces
se realiza el saneamiento de los vehiculos de la organizacion, en la tabla 19, vemos
que un 40% sostienen que algunas veces las autoridades realizan actos de
supervision de la adquisicion de alguna compra de bienes. . Por otro lado Li et al.
(2021), en su estudio se centro en examinar los efectos de las actividades de
control, informacion y comunicacién y las actividades de monitoreo en el
desempefio de la recaudacion de ingresos. (...). Los hallazgos también revelaron
que la informacion y la comunicacion conducen a la transferencia de informacion,
el registro de transacciones y la identificacion y captura adecuadas de informacion
en la recaudacion de ingresos. Segun Nieto (2020) concluyé que los datos
evidenciaron reconocer que dentro de la institucion se cuenta con la oficina que
supervisa y controlan los bienes patrimoniales, pero esta no presenta
funcionalidad, a causa de la falta de presupuesto para demandar esta necesidad.
Por otro lado, se evidenciaron inconsistencias en la comprobacién fisica de los
bienes patrimoniales dentro de los plazos establecidos, medios de transporte que
estan siendo empleados por otros usuarios, bienes inmuebles inservibles o que no

estan legalizados”. En tanto Montiel, et al (2017), concluye en su estudio que: la
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adopcion del control interno en las actuaciones de gobierno es muy importante,
puesto que contribuye a monitorear las acciones gubernamentales. Los distintos
niveles de gobierno deben realizar las acciones de verificacion eficientemente, de
tal manera que el uso de los recursos estatales sea la 6ptima, es importante que
cada funcionario publico realice control sobre las acciones institucionales para asi

mejorar el proceso administrativo en beneficio de la comunidad.

En los resultados hace ver sobre la importancia del seguimiento y monitoreo de
las actividades que se hacen para cumplir con los objetivos de la organizacion,
pero se debe tener en cuenta la parte ética de los responsables de quiénes hagan
estas actividades. con el fin de obtener informacion fiable, para cumplir los

objetivos que se persigue.
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5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones

1.

Existe una considerable correlacion entre las variables sistema de control y
gestion patrimonial, ya que el Rho de Spearman es 0,795, sustentando una alta
significancia estadistica, donde p=0,000 < 0,05 por lo tanto se aprueba la
hipdtesis propuesta, que el sistema de control se relaciona directamente con la
gestion patrimonial de bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2022. En la
tabla 21, nos revela una

El sistema de control no es eficiente ya que en la tabla 1, observamos que el
47% de los colaboradores indican que frecuentemente la organizacion para
evaluar toma en cuenta las norma y el reglamento, en la tabla 2, un 40%
sostienen que regularmente se toman en cuenta los objetivos en los sistemas de
control, en la tabla 7, un 60% confirman que casi nunca los informes contables
tienen informacion fiable y en la tabla 9, existe un 40% indicando que casi
nunca en la organizacion se evallan situaciones adversas o desviaciones

respecto al plan estratégico.

La gestion patrimonial no es ptima, ya que en la tabla 15, observamos que el
47% de los colaboradores indican que regularmente se cuenta con presupuesto
para la reposicién de los bienes que se necesita. en la tabla 16, notamos que un
60% afirman que regularmente se sanciona al responsable por pérdidas de
bienes, en la tabla 17, un 53% coinciden que casi nunca cuando existen
pérdidas, éstos se registran de manera responsable, en la tabla 20, vemos que
un 47% afirman que casi nunca los bienes que se adquieren quedan registrados

en el patrimonio y se lleva un control individualizado.

El deficiente control repercute en la gestion patrimonial, ya que en la tabla 6,

existe un 50% de los colaboradores inciden que casi nunca existen informes
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escritos que reciben los trabajadores respecto al desempefio, en la tabla 10,
vemos que el 53% indican que casi nunca las evaluaciones a los informes son
fiables, en la tabla 11, existe un 40% de colaboradores indican que algunas
veces se realiza el saneamiento de los vehiculos de la organizacion, en la tabla
19, vemos que un 40% sostienen que algunas veces las autoridades realizan

actos de supervision de la adquisicion de alguna compra de bienes.
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5.2. Recomendaciones

1.

Los responsables de la direccion del control interno de la SUNARP, debe
concientizar capacitaciones a todas las jefaturas, asi como sensibilizar a su
personal que es necesario tener conocimiento sobre la normatividad vigente
necesaria sobre la ley de contratacion y adquisicion de los bienes y servicios del
estado, ya que se busca minimizar errores administrativos y que los gastos sean

ejecutados de manera eficiente, evitando algun delito de corrupcion.

2. A los responsables de las areas competentes, debe de implementar un Sistema de

Control Interno eficiente, para todos los procesos de contratacion de bienes y
servicios, revisar los documentos normativos, en el cual debera actualizarse, segun
haya cambios de la normatividad vigente, revisar los informes que se realizan
haciendo la verificacion de la informacion que se obtiene. dar seguimiento sobre

las acciones gque contiene el plan estratégico e ir verificando si estas se cumplen.

Asignar en el presupuesto para capacitaciones, asi como presupuestos preventivos
para la reposicion de algln bien que sea necesario, ser muy rigurosos en sancionar
al responsable, por alguna pérdida de un bien, asi mismo debe haber cambio de

personal, cuando no realice bien su trabajo.

Debe cumplirse con todos los procedimientos administrativos para mejorar el
sistema de registro del patrimonio de la entidad, conjuntamente con el personal
del area, para que brinden las sugerencias sobre sus falencias que hay, realizar
evaluaciones periddicas de todos los informes que se realizan por otra comision.
Mejorar los filtros de supervisién cuando hay alguna adquisicion o compra de un
bien, es necesario gque la informacion de la compra de un bien sea cotejada cuando

se adquiere el bien.
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OBJETO DE ESTUDIO

METODOLOGIA

El sistema de control y
la gestién patrimonial
de la SUNARP, Sede
Huaraz, 2022.

iCual es la
relacion entre el
sistema de
control 'y la
gestion

patrimonial  de
bienes de Ila
SUNARP, Sede
Huaraz en el
20227

Objetivo general.

1. Explicar si el sistema de control se
relaciona con la gestion patrimonial de
bienes de la
SUNARP, Sede Huaraz en el 2022..

Objetivos especificos.

1. Identificar las deficiencias en el
Sistema de control de bienes
patrimoniales en la SUNARP sede
Huaraz en el afio 2022.

2. Analizar la situacion actual del manejo
de la gestién patrimonial de bienes en
la SUNARP sede Huaraz del afio 2022.

3. Demostrar si el sistema de control
repercute en la gestion patrimonial de
bienes de la SUNARP, Sede Huaraz en
el 2022

“El sistema de
control se relaciona
directamente con la
gestion patrimonial
de bienes de la
SUNARRP, Sede
Huaraz en el 2022.”

“El control interno
y gestion

patrimonial.

Tipo:
Descriptiva correlacional

Disefio:
No experimental, de corte
transversal y correlacional

Poblacion:

30 colaboradores de la
SUNARP, Sede Huaraz

Técnica:
la encuesta

Instrumento:

cuestionario

validada por el juicio de
expertos.

Confiabilidad con el alfa de
Cronbach.
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Anexo 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL

DEFINICION ITEMS
V.1 OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Metas 1. La organizacién para evaluar toma en cuenta las norma vy el
. reglamento
Establecimiento &
de planes Obijetivos 2. Tomamos en cuenta los objetivos en los sistemas de control
3. Los objetivos son importantes en los sistemas de control
Uso del tiempo, | 4. Se da uso prioritario al tiempo y al costo en los procesos
Forma de evaluar los costo administrativos.
r raveé Y : - - ,
Proceso a. tra E‘_S de Medicién del | Informes orales 5. Existen informes orales que reciben los trabajadores respecto
las dimensiones desempefio al desempefio
establecimiento  de
planes Medicion del g _ _ _ ‘ .
desempefio Informes escritos | 6. Existen informes escritos que reciben los trabajadores
g comparacion del respecto al desempefio
c ~ -7
S desempefio con el Informacién 7. Los informes contables tienen informacidn fiable
g estandar, que sera Contable
ks medido con una
g escala Likert. Localizacion de | 8. Cuando hay problemas de desempefio se identifica las
Q ., dificultades dificultades o debilidades.
2 Comparacion del
desempefio con Evaluacion de | 9. En esta organizacién se evallan situaciones adversas o
, desviaciones desviaciones respecto al plan estratégico.
< el estdndar

10. las evaluaciones a los informes son fiables.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION PATRIMONIAL

DEFINICION ITEMS
V.1 DIMENSION INDICADORES
OPERACIONAL
Saneamiento de | 11.Se realiza el saneamiento de los vehiculos de Ia
. vehiculos organizacién
Alta de Bienes
Reposicion de | 12.Se tiene como practica la reposicion de bienes
bienes
Permuta de bienes | 13.Existe la permuta o intercambio de bienes cuando la
situacion lo permite
dA tra}ves iﬁ |§S Baja de Bienes Reposicidn 14.Se toma en cuenta el mantenimiento o reparacion
|_men5|ones f ta de onerosa cuando los casos lo ameritan
Bienes, Baja de
Bienes, Actos de 15. se cuenta con presupuesto para la reposicién de los
Adquisicion, se podra bienes que se necesita
© i - - P -
= eva_luar_ ,el nivel de Perdida 16.se sanciona al responsable por pérdidas de bienes
o) aplicacion de la
g gestion empresarial, 17.Si existen pérdidas, éstos se registran de manera
& el cual se midié con responsable
D_ -
\g una escala Likert. Creacion de bienes | 18.En la organizacidn, cuando no existen condiciones en
S el mercado, se crean o se encarga la produccién de
& Actos de bienes
Adquisicion Actos de | 19.Las autoridades realizan actos de supervision de la
= supervisidon adquisicion de alguna compra de bienes

Actos de Registro

20. Los bienes que se adquieren quedan registrados en
el patrimonio y se lleva un control individualizado.
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Tabla 2. Cuestionario

- ~

r ;J%"’ff
@ UNIVERSIDAD SAN PEDRO

s |, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
‘:_5._4‘7' Escuela de PostGrado

~

“El sistema de control y la gestion patrimonial de la SUNARP, Sede Huaraz, 2022”

Soy egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad San Pedro y estoy realizando una investigacion
con el propdsito de recabar informacion sobre el sistema de control y la gestion patrimonial de la SUNARP

sede Huaraz; por tanto, solicito su colaboracion para el llenado del cuestionario.
lnstrucciones:

Marque la alternativa que usted elija, con una x 0 un aspa. Recuerde que este cuestionario es an6nimo y
puede responder con total confianza y seguridad. No deje de contestar ninguna pregunta. Si tiene duda,

consultar con la encargada del cuestionario

PARTE |
PRE NTAS DE NTROL.:
1) Sexo
1. Masculino O
2. Femenino
2) Edad
18 - 29 | 30-39 ]
40-49 o 50 a mas o

3) Grado de Instruccion

1. Sin Estudios
Primaria
Secundaria
Técnico
Universitario

aoR N
O 0o oo g



PARTE 11

1

2 3 4

5

Frecuentemente | Regularmente | Algunas veces | Casi nunca

Nunca

Responda con su criterio los siguientes items:

Variable: Sistema de control

N° Items 2 3 4
Planes R AV | CN
La organizacidn para evaluar toma en cuenta las normayy el
1 reglamento
2 Tomamos en cuenta los objetivos en los sistemas de control
3 Los objetivos son importantes en los sistemas de control
4 | Sedauso prioritario al tiempo y al costo en los
procesos administrativos.
Desempeno R AV | CN
5 Existen informes orales que reciben los trabajadores
respecto al desempefio
6 Existen informes escritos que reciben los trabajadores
respecto al desempefio
7 Los informes contables tienen informacidn fiable
Comparacion del desempefio con el estandar R AV | CN
8 Cuando hay problemas de desempefio se identifica las
dificultades o debilidades.
9 En esta organizacién se evallan situaciones adversas o
desviaciones respecto al plan estratégico.
10 Las evaluaciones a los informes son fiables.




Variable: Gestion patrimonial

N° | Items 3 4
Alta de bienes AV | CN
11 Se realiza el saneamiento de los vehiculos de la organizacién
12 Se tiene como practica la reposicidn de bienes
13 | Existe la permuta o intercambio de bienes cuando la
situacion lo permite
Baja de bienes AV | CN
14 | Setomaen cuenta el mantenimiento o reparacién onerosa
cuando los casos lo ameritan
15 Se cuenta con presupuesto para la reposicién de los bienes
gue se necesita.
16 Se sanciona al responsable por pérdidas de bienes.
17 Si existen pérdidas, éstos se registran de manera
responsable
Actos de adquisicion AV | CN
18 En la organizacién, cuando no existen condiciones en el
mercado, se crean o se encarga la produccidn de bienes.
19 Las autoridades realizan actos de supervision de la
adquisicion de alguna compra de bienes.
20 20. Los bienes que se adquieren quedan registrados en el

patrimonio y se lleva un control individualizado.




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

USSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

TITULO DE LA TESIS: El sistema de control y la gestion patrimonial de la SUNARP, Sede Huaraz, 2021 / Instrumento: Cuestionario

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones y/o

° § ° Relacion Relacién Relacién Relacién .
of © 4 3 Recomendaciones
TS| 3 d g | entre |la entre la entre el entre el
S 8| = = . . . Lo .
3l sl 3 4 § | variable y | dimensidony | indicadory itemyla
o | z d
; 8 3 q 32 dimensidn el indicador los items oncidn de
Variables Dimensiones Indicadores Items o qd % si no | si no si no si no
1. Norma y reglamento En esta organizacion se toma en cuenta las normay el X X X
EStad%'%?gHéS”t" 2. Plan de trabajo Trabajamos en funcion a un plan de trabajo X X X
3. Metas Tomamos en cuenta los objetivos en sistemas de control X X X
4. Objetivos Los objetivos son importantes en los sistemas de control X X X
5. Uso del tiempo, costo Se da uso prioritario al tiempo y al costo X X X
6. Observaciones al personal Para el desempefio se toman en cuenta las observaciones X X X
Sistema de Medicion del 7. Datos estadisticos En esta organizacion se usan datos estadisticos para medir
el desempefio X X X
desempefio 8. Informes orales Existen informes orales que reciben los
control trabajadores respecto al desempefio X X X
9. Informes escritos Existen informes escritos que reciben los trabajadores respecto al X X X
10. Informacién Contable El desempefio también toma en cuenta el informe contable X X X
Comparaciondel | 11, Verificacidn del plan Para una buena comparacion de los sistemas de control se
desempefio con hace una verificacion entre el plan y el desempefio real X X X
el estanaar 12. Localizacién de dificultades Cuando hay problemas de desempefio se identifica
las dificultades X X X X
13. Evaluacion de desviaciones En esta organizacion se evallan situaciones adversas o
desviaciones respecto al plan X X X
14. Aceptacion de donacion En la organizacion se hace aceptacion de donaciones X X X
15. Saneamiento de bienes sobrantes Existen préacticas a favor del saneamiento de
bienes sobrantes X X X
16. Saneamiento de vehiculos Se realiza el saneamiento de los vehiculos X X X
Alta de bienes [ 97 Reposicién de bienes Se tiene como practica la reposicion de bienes X X X
18. Permuta de bienes Existe la permuta o intercambio de bienes cuando
la situacion lo permite X X X
Gestion 19. Estado de excedencia Se toma en cuenta el estado patrimonial de la excedencia
patrimonial para evitar el uso inapropiado de bienes X X X
20. Mantenimiento o reparacién onerosa | Se tomaen cuenta el mantenimiento o reparacién onerosa
cuando X X X
Baja de bienes 21. Reposicion Existen practicas de reposicion de bienes X X X
22. Perdida Si existen pérdidas, éstos se registran de manera X X X
Actos de 23. Aceptacién de donacidn de bienes La organizacion permite la aceptacion de donaciones X X X
adquisicion
24. Reposicion de bienes Cuando el caso lo amerita se hace la reposicion de bienes X X X
25. Creacidn de bienes En la organizacién, cuando no existen condiciones en el
mercado, se crean o se encarga la produccién de bienes X X X
26. Actos de supervision Las autoridades realizan actos de supervision de la X
adquisicién X X X
. Actos de Registro Los bienes que se adquieren quedan registrados en
el patrimonio X X X




USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Resultado de la validacion del instrumento

Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacion entre el sistema de control y la gestion empresarial de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2021.

Dirigido A:  Valoracion del instrumento

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
Apellidos y nombres del evaluador : LOLI POMA TELMO PABLO
Grado académico del evaluador : Mg. en Administracion con Mencién en Administracion de Negocios, MBA

-
Dr. Telmo Pablo Loli Poma
DNI N°42142705

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponde



MATRIZ DE VALIDACION POR

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: El sistema de control y la gestion patrimonial de la SUNARP, Sede Huaraz, 2021 / Instrumento: Cuestionario

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

B Relacion Relacion Relacion Relacion ) )
Variables Dimensiones Indicadores ftems 3 g| entrela entre la entre el entre el item Observaciones y/o Recomendaciones
g| o | <| | variabley | dimensiony | indicadory | y laopcion
S E = | | dimensién | elindicador los items de respuesta
&l &l 2| 81 s
Si no si no si no Si no
En-esta-organizacionse-toma-en-cuentatas-normay-el X X X
L.Normay reglamento reql
. p. Plan de trabajo Trabajamos en funcion a un plan de trabajo X X X
Establecimient — .
ade planes B. Metas Tomamos en cuenta los objetivos en sistemas de control X X X
1. Objetivos Los objetivos son importantes en los sistemas de control X X X
5. Uso del tiempo, costo Se da uso prioritario al tiempo y al costo X X X
p-Observaciones-al-perseRra————————Paraetdesempefiosetomanrenrcuentafasobservaciones
. Bf?rmes orales En esta organizacion se usan datos estadisticos para medir X X X
afos estadisticos L =
. etdesempefic
Sistema de Existen informes orales que reciben los trabajadores X
control Medicion del respectoatdesempefio
& N ) . : X X X
desempefio b Informes escritos Existen informes escritos que reciben los trabajadores
TESPECTO al desempeno
0_lnf e e El desempefio también toma en cuenta el informe X X X
contanie
11. Verificacién del plan Para una buena comparacion de los sistemas de control se X X X
Comparacién Nace una Verificacion entre el plan y el desempeno reat
 h2-tocatizacion de-difieuitades ((j?;iacnlﬂ?azZz problemas de desempefio se identifica las X X X
del desempefic
con el estandar — —
3_Evaluacié . En esta organizacion se evalGan situaciones adversas o X X X
JesViaciones respecto al plan
A s .z E I - .z s . X X X
- . . e Existen practicas a favor del saneamiento de bienes X X X
il e sobrantes
Alta de bienes 6. Saneamiento de vehiculos Se realiza el saneamiento de los vehiculos X X X
L7—Reposicion-de-bienes Se-t deticate ieibn-te-bi X X X
: Se-tiene-eome-practicata-repesieibndebieres
- Existe-la-permita-o-tntersambio-de-bispes-cuandoda
18. Permuta de biene: situacion lo permite
19. Estado de excedencia Se-tomarencuentaetestadopatrimontatdetaexcedencia X X X
) para evitar el uso inapropiado de bienes
i i b0. Mantenimiento o reparacién onerosa Se toma en cuenta el mantenimiento o reparacién onerosa X X X X
Gestion | Bajade bienes £Y-Mantenimiento o reparacion onerosa_| -
. . 1. Reposicidn Existenpracticas-dereposiciénds bienes X X X
patrimonial g Lt v
22 Perdida SI EAiOtEII 'Jél dida:, é:iu: oC |cg‘i5t| alr dC THacTa X X X
: responsable
23. Aceptacion de donacion de bienes La organizacion permite la aceptacion de donaciones X X X
X X X

Actos de
adquisicion

24. Reposicion de bienes
25. Creacion de bienes

26. Actos de supervision

Cuando el caso lo amerita se hace la reposicion de bienes

En la organizacién, cuando no existen condiciones en el
mercado, se crean o se encarga la produccion de bienes

Las autoridades realizan actos de supervision de la
adquisicion

. Actos de Registro

Los bienes que se adquieren quedan
regi(strados en el patrimoni X
X X

XX
X X




Resultado de la validacion del instrumento

Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Determinar la relacion entre el sistema de control y la gestién empresarial de la SUNARP, Sede Huaraz en el 2021.

Dirigido A:  Valoracion del instrumento

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
Apellidos y nombres del evaluador : Mag. Juan Roosevelt Gonzalez L ucero
Grado académico del evaluador : Maestro en Ciencias Econgmicas

LAD'REGUC. 1437
SN 7“!: 31666798

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponde
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TITULO DE LA TESIS: El sistema de control y la gestion patrimonial de la SUNARP, Sede Huaraz, 2021 / Instrumento: Cuestionario

Opcion de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

B Relacion Relacion Relacion Relacion ) )
Variables Dimensiones Indicadores ftems 3 g| entrela entre la entre el entre el item Observaciones y/o Recomendaciones
g| o | <| | variabley | dimensiony | indicadory | y laopcion
S E = | | dimensién | elindicador los items de respuesta
&l &l 2| 81 s
Si no si no si no Si no
En-esta-organizacionse-toma-en-cuentatas-normay-el X X X
L.Normay reglamento reql
. p. Plan de trabajo Trabajamos en funcion a un plan de trabajo X X X
Establecimient — .
ade planes B. Metas Tomamos en cuenta los objetivos en sistemas de control X X X
1. Objetivos Los objetivos son importantes en los sistemas de control X X X
5. Uso del tiempo, costo Se da uso prioritario al tiempo y al costo X X X
p-Observaciones-al-perseRra————————Paraetdesempefiosetomanrenrcuentafasobservaciones
. Bf?rmes orales En esta organizacion se usan datos estadisticos para medir X X X
afos estadisticos L =
. etdesempefic
Sistema de Existen informes orales que reciben los trabajadores X
control Medicion del respectoatdesempefio
& N ) . : X X X
desempefio b Informes escritos Existen informes escritos que reciben los trabajadores
TESPECTO al desempeno
0_lnf e e El desempefio también toma en cuenta el informe X X X
contanie
11. Verificacién del plan Para una buena comparacion de los sistemas de control se X X X
Comparacién Nace una Verificacion entre el plan y el desempeno reat
 h2-tocatizacion de-difieuitades ((j?;iacnlﬂ?azZz problemas de desempefio se identifica las X X X
del desempefic
con el estandar — —
3_Evaluacié . En esta organizacion se evalGan situaciones adversas o X X X
JesViaciones respecto al plan
A s .z E I - .z s . X X X
- . . e Existen practicas a favor del saneamiento de bienes X X X
il e sobrantes
Alta de bienes 6. Saneamiento de vehiculos Se realiza el saneamiento de los vehiculos X X X
L7—Reposicion-de-bienes Se-t deticate ieibn-te-bi X X X
: Se-tiene-eome-practicata-repesieibndebieres
- Existe-la-permita-o-tntersambio-de-bispes-cuandoda
18. Permuta de biene: situacion lo permite
19. Estado de excedencia Se-tomarencuentaetestadopatrimontatdetaexcedencia X X X
) para evitar el uso inapropiado de bienes
i i b0. Mantenimiento o reparacién onerosa Se toma en cuenta el mantenimiento o reparacién onerosa X X X X
Gestion | Bajade bienes £Y-Mantenimiento o reparacion onerosa_| -
. . 1. Reposicidn Existenpracticas-dereposiciénds bienes X X X
patrimonial g Lt v
22 Perdida SI EAiOtEII 'Jél dida:, é:iu: oC |cg‘i5t| alr dC THacTa X X X
: responsable
23. Aceptacion de donacion de bienes La organizacion permite la aceptacion de donaciones X X X
X X X

Actos de
adquisicion

24. Reposicion de bienes
25. Creacion de bienes

26. Actos de supervision

Cuando el caso lo amerita se hace la reposicion de bienes

En la organizacién, cuando no existen condiciones en el
mercado, se crean o se encarga la produccion de bienes

Las autoridades realizan actos de supervision de la
adquisicion

. Actos de Registro

Los bienes que se adquieren quedan
registrados en el patrimoni




Resultado de la validacién del instrumento

Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Determinar la relacion entre el sistema de control y la gestion empresarial de la

SUNARP, Sede Huaraz en el 2021.

Dirigido A:  Valoracion del instrumento

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

Apellidos y nombres del evaluador : _Ma. William Rene Dextre Martinez

Grado académico del evaluador

% ’v -~

---------------------------- easaeteEad

“’ Mag. wuﬁamk Dextra Martinez
Decano Regional
CLAD N° 04138

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponde
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A. Originalidad def Archivo Digital

Por el presente dejo constoancia que el archive digital que entrego a la Universidad. es la version final del trabajo de
investigacion sustantado y sprebado por sl Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtenar al grado
académico o titulo prafesional

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de ests documento, auteriza a la Universidad, publicer su trabajo de invastigacion en formato digital
en el Repositorio Institucicnsal Digital, ol cual se podrd acceder, preservar y difundir de formea libre y gratita, de manera
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