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1 Palabras clave

Tema Atencion farmacéutica y calidad de atencion
Especialidad Salud Publica
Keywords
Subject Pharmaceutical care and quality of care
Speciality Public health

Linea de investigacion:

Linea de investigacion

Farmacia Clinica y Comunitaria

Area

Ciencias Médicas, Ciencias de la Salud

Subarea

Medicina Bésica

Disciplina

Farmacologia, Farmacia




2 Constancia de Originalidad

BAN FLDRO

=y
& U S P I VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrectar de Iavestigacidn de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del tabajo titulado " Atencion Farmacéutica y Calidad de Atencién Percibida de
los Pacientes del Centro de Salud Florida - Chimbote, Periodo setiembre - diciembre 2025." del (a)
estudiante: LARA AGUIRRE VICTOR PABLO. identificado(a) con Codigo N° 1118200148, se ha
verificado un porcentaje de similitud del 28%6, el cual se encuentra dentro del pardmetro establecido par
fa Universidad San Pedro mediante resolucion de Consejo Universitario N* 5037-2019-USP/CUpara la
oblencidn de grados y titulos académicos de pre y posgrado, asi como prayectos de investigacion amsal

Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Chimbote, 12 de diciembre de 2025

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte ded Software TURNITIN.



3 Titulo
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4 Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la atencion farmacéutica y la calidad
de atencion percibida por los pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote,
durante el periodo setiembre—diciembre 2025. Se aplico un cuestionario estructurado
a 200 usuarios, evaluando las dimensiones de uso racional de medicamentos,
seguimiento farmacoterapéutico, problemas relacionados con medicamentos, eficacia
y seguridad. Los resultados evidenciaron que en la dimensién de uso racional de
medicamentos los pacientes mostraron altos niveles de satisfaccion en la explicacion
sobre la administraciéon y el propdsito de los farmacos, aunque se identificaron
deficiencias en la orientacion sobre el manejo de olvidos de dosis. En el seguimiento
farmacoterapéutico predomind la insatisfaccion, especialmente en el monitoreo
posterior al inicio del tratamiento, lo que revela una debilidad critica en la continuidad
del cuidado. Respecto a los problemas relacionados con medicamentos, la mayoria de
usuarios report6 insatisfaccion en la revision de interacciones y deteccion de errores
de prescripcién, evidenciando vacios en la prevencién de riesgos. En contraste, la
dimensidn de eficacia reflejo una percepcion positiva, pues los pacientes reconocieron
que el tratamiento y la informacion recibida contribuyeron a mejorar su salud.
Finalmente, la seguridad fue la dimension més débil, con mas del 50% de los usuarios
poco satisfechos respecto a la confianza en el farmacéutico, la informacion sobre
riesgos y las condiciones de almacenamiento e higiene. En conclusion, la atencion
farmacéutica presenta fortalezas en la educacion y eficacia terapéutica, pero requiere
mejorar el seguimiento, la seguridad y la gestion de problemas relacionados con

medicamentos para garantizar una atencién integral y de calidad.

Palabras clave: atencién farmacéutica, calidad de atencion, satisfaccion.



5 Abstract

This study aimed to describe pharmaceutical care and the quality of care perceived by
patients at the Florida Health Center in Chimbote, Chile, during the period of
September—December 2025. A structured questionnaire was administered to 200 users,
evaluating the dimensions of rational medication use, pharmacotherapeutic follow-up,
medication-related problems, efficacy, and safety. The results showed that, in the
dimension of rational medication use, patients demonstrated high levels of satisfaction
with the explanation of drug administration and purpose, although deficiencies were
identified in guidance on managing missed doses. Dissatisfaction predominated in
pharmacotherapeutic follow-up, especially regarding monitoring after the start of
treatment, revealing a critical weakness in continuity of care. Regarding medication-
related problems, most users reported dissatisfaction with the review of drug
interactions and the detection of prescription errors, highlighting gaps in risk
prevention. In contrast, the efficacy dimension reflected a positive perception, as
patients acknowledged that the treatment and information received contributed to
improving their health. Finally, safety was the weakest dimension, with over 50% of
users dissatisfied regarding trust in the pharmacist, information on risks, and storage
and hygiene conditions. In conclusion, pharmaceutical care has strengths in education
and therapeutic efficacy, but requires improvement in follow-up, safety, and the
management of medication-related problems to guarantee comprehensive, high-

quality care.

Keywords: pharmaceutical care, quality of care, satisfaction.



6 Introduccién

Antecedentes y fundamentacion cientifica.
Antecedentes Internacionales:

Martinez et al. (2024) desarrollaron un estudio cuyo propésito fue comparar
la calidad de vida de personas con infeccidon por VIH segln el modelo de Atencion
Farmacéutica CMO (capacidad, motivacion y oportunidad) frente al seguimiento
convencional. Se traté de una investigacion longitudinal, prospectiva y multicéntrica,
realizada entre octubre de 2019 y noviembre de 2021 en 14 servicios de Farmacia
Hospitalaria del Hospital Universitario de Guadalajara, Espafia. La poblacion incluyd
pacientes mayores de 18 afios en tratamiento antirretroviral (TAR) que asistian a
consultas de atencion farmacéutica por un periodo igual o superior a un afio. Los
servicios fueron aleatorizados y se aplicaron estrategias como la estratificacion,
definicion de objetivos farmacoterapéuticos, entrevistas y seguimiento mediante
nuevas tecnologias. Con una muestra de 151 pacientes, se evidencié una mejora
significativa en la calidad de vida, reduciéndose el nimero de dimensiones afectadas.
Las intervenciones més frecuentes fueron la motivacion (51,7%) y la revision y
validaciéon del TAR (49,4%). Se concluyé que la metodologia CMO favorece la

calidad de vida y el desempefio cotidiano de los pacientes.

Por su parte, Granchetti et al. (2023), en un estudio realizado en la
Universidad de Buenos Aires, Argentina, analizaron el perfil y nimero de problemas
farmacoldgicos detectados y resueltos en pacientes adultos atendidos en un servicio de
Atencion Farmaceéutica durante un afio de seguimiento. Se empled un disefio cuasi-
experimental, abierto y prospectivo con 40 pacientes ambulatorios, registrando
caracteristicas clinicas y medicamentos, y clasificando los problemas segun el modelo
de Minnesota. Los resultados mostraron que se resolvio el 73,6% de los problemas
identificados, de los cuales el 60,3% se solucion6 mediante informes médicos. Se

concluyd que la Atencion Farmacéutica permitio describir de manera sistematica los



perfiles de problemas relacionados con medicamentos y, sobre todo, resolverlos en

pacientes ambulatorios, siendo mayormente mujeres.

Marin et al. (2022) llevaron a cabo un estudio titulado “Impacto de la atencion
farmacéutica en pacientes polimedicados ingresados en un servicio de Geriatria”,
desarrollado en el Hospital San Pedro, Espafia. El objetivo principal fue estimar la
prevalencia de prescripciones inadecuadas y problemas relacionados con
medicamentos (PRM) en pacientes hospitalizados, asi como evaluar el efecto de la
atencion farmacéutica sobre dichas prescripciones. Se utilizd un disefio cuasi-
experimental, tomando como muestra a pacientes polimedicados que recibian seis o
mas medicamentos por receta en el servicio de Geriatria durante los afios 2018-2019.
Para el andlisis se aplicaron los criterios STOPP/START vy el tercer Consenso de
Granada. En el afio 2018 se revisaron 1.837 prescripciones, encontrandose un 90,8%
de prescripciones potencialmente inadecuadas (PPI) y un 99,5% de PRM, realizdndose
1.227 intervenciones farmaceuticas. Los resultados mostraron una reduccion del
49,7% en las PPl y del 60,1% en los PRM tras la intervencién. Se concluy6 que la
atencion farmacéutica, en coordinacion con el médico tratante, contribuye
significativamente a disminuir la prevalencia de prescripciones inadecuadas y

problemas relacionados con medicamentos en pacientes polimedicados hospitalizados.

Ledn et al. (2022) realizaron un estudio titulado “Servicios de Atencion
Farmacéutica en farmacias de comunidad privada de Costa Rica: percepcion de
usuarios”, aplicando un disefio observacional, descriptivo y transversal en las
provincias de San José entre abril y noviembre de 2018. La seleccion de farmacias se
efectué de manera aleatoria, garantizando una validez del 80% con una desviacién
estandar de 0,05, y se aplicaron diez cuestionarios por cada establecimiento visitado.
La muestra estuvo conformada por 385 usuarios, de los cuales el 55% fueron mujeres
y el 45% varones, predominando el grupo etario de 18 a 29 afios. Los resultados
mostraron que el 93% de los encuestados percibié confianzay seguridad en la atencion

brindada por el farmacéutico, el 92% sefial6 que sus dudas fueron aclaradas y el 85%



manifestd recurrir al profesional para resolver problemas relacionados con
medicamentos. Se concluyo que la Atencion Farmacéutica contribuye a mejorar la
salud de los usuarios mediante una orientacion continua sobre el tratamiento
farmacoldgico, destacando la importancia de incorporar el seguimiento
farmacoterapéutico como parte esencial del proceso de atencion.

Campos (2021), en un estudio realizado en la Facultad de Quimica y Farmacia de la
Universidad de El Salvador, tuvo como propdsito evaluar el impacto de las
intervenciones de atencion farmacéutica en el control glicémico de pacientes
ambulatorios con diabetes mellitus tipo 2. Para ello, se aplic6 una revision sistematica
de la literatura en las bases de datos Medline (PubMed) y Cochrane Central de Ensayos
Controlados, con el fin de analizar la efectividad de las intervenciones realizadas por
farmacéuticos. Se identificaron 156 estudios, de los cuales 97 correspondieron a
PubMed y 59 a CENTRAL. Los resultados evidenciaron que, en el grupo de
intervencion, la hemoglobina glicosilada disminuyad significativamente en 27 estudios,
con un rango de reduccion entre 0,4% y 3,3%; en 14 investigaciones la disminucién
fue igual o superior al 1%, y en 22 estudios se observé una diferencia significativa
entre el grupo de intervencién y el grupo control, con reducciones entre 0,3% y 2,3%.
En conclusion, las evidencias confirman que la atencién farmacéutica tiene un efecto
positivo y significativo en la mejora del control glicémico de pacientes con diabetes
mellitus tipo 2, consolidando su relevancia como estrategia de apoyo en el manejo de

esta enfermedad cronica.

Antecedentes Nacionales o locales:

Calderén y Cueva (2022), en su tesis de pregrado, plantearon como objetivo
principal determinar la relacion entre la atencion farmaceéutica y la satisfaccion
percibida por los clientes de las Farmacias FamilyFarma en San Anita, Lima. El

estudio se desarroll6 bajo un enfoque deductivo y correlacional, con una muestra de



252 usuarios, utilizando una encuesta virtual para la recoleccion de datos. El
procesamiento estadistico se realizd mediante el programa SPSS version 25,
complementado con analisis descriptivos de tablas y figuras. Los resultados
evidenciaron una relacion significativa entre la atencion farmacéutica y la satisfaccion
percibida, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.228, lo que indica que a mayor
calidad en la atencion farmacéutica, mayor es el nivel de satisfaccion del cliente.
Asimismo, en las dimensiones de dispensacion, seguimiento farmacoterapéutico y
educacion sobre medicamentos se aplico el mismo coeficiente, encontrandose en la
mayoria de los casos una relacién significativa con la satisfaccion percibida. En
conclusion, se determin6 que la atencion farmacéutica guarda una relacion positiva y
significativa con la satisfaccion de los clientes atendidos en las Farmacias

FamilyFarma.

Iparraguirre (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de medir la calidad de
atencion y el nivel de satisfaccion de los usuarios que acudian a la Botica JASSIEL,
ubicada en EI Porvenir—Trujillo. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
descriptivo, transversal y correlacional, con una muestra de 278 personas mayores de
18 afios, a quienes se aplicd un cuestionario para la recoleccién de datos. Los
resultados mostraron que la calidad de atencion fue calificada como “muy buena” por
el 58% de los participantes, mientras que el 55% manifesto estar satisfecho con el
servicio recibido en el establecimiento farmacéutico. El analisis estadistico evidencid
que la calidad de atencién guarda una relacién positiva y significativa con la
satisfaccion de los usuarios, con un coeficiente de correlacion de r=0.609 y un nivel
de significancia p=0.00. En conclusion, la investigacion confirma que una mejor
calidad de atencion farmacéutica se asocia directamente con mayores niveles de

satisfaccion en los pacientes atendidos en la Botica JASSIEL.

Garcia (2021) desarrollé una investigacion titulada “Calidad de atencion
farmacéutica y nivel de satisfaccion en usuarios de la Botica Inkafarma-Barranca-

Lima-2021”, cuyo objetivo fue determinar la calidad de la atencion farmacéutica y el



nivel de satisfaccion de los usuarios en dicho establecimiento. El estudio se enmarcé
en una metodologia basica de tipo transversal, prospectivo y observacional, con un
disefio no experimental-descriptivo. La muestra estuvo conformada por 100 usuarios
atendidos en la botica. Los resultados evidenciaron que la mayoria calificé la atencion
farmacéutica como buena (82%), mientras que un 18% la consideré regular; ademas,
el 100% de los participantes manifestd estar satisfecho con el servicio recibido. En
conclusion, la investigacion determind que la calidad de atencion farmacéutica en la
Botica Inkafarma-Barranca-Lima es predominantemente buena, lo que se refleja en los

altos niveles de satisfaccion de sus usuarios.

Huaman (2021), en su tesis, tuvo como proposito determinar la calidad de la atencién
farmacéutica y el nivel de satisfaccion de los clientes en la Botica Sofia Imperial,
ubicada en Cafiete, durante junio de 2021. El estudio se desarrollo bajo un enfoque
cuantitativo con disefio descriptivo no experimental, aplicando cuestionarios como
instrumento y la encuesta como técnica de recoleccion de datos. La muestra estuvo
conformada por 269 personas atendidas en el establecimiento farmacéutico. Los
resultados revelaron que el 72,5% de los clientes percibid una atencion farmacéutica
favorable. Asimismo, se obtuvieron porcentajes especificos en las dimensiones
evaluadas: 56,5% en tangibilidad, 52,4% en fiabilidad, 59,1% en el aspecto
humanistico, 68% en entorno y 66,5% en empatia. En conclusion, la mayoria de los
clientes consider6 que la atencidn farmacéutica brindada fue favorable; sin embargo,
se identificd insatisfaccion relacionada con la limitada implementacion de tecnologia

moderna en el establecimiento.



Fundamentacién Cientifica:
Atencion Farmacéutica

Morillo et al. (2020) sefialan que la Atencion Farmacéutica constituye una labor
profesional en la que el farmacéutico establece una relacion colaborativa tanto con el
paciente como con otros profesionales de la salud. Su finalidad es brindar una atencién
personalizada, ajustada a las necesidades individuales, mediante estrategias que
permitan alcanzar objetivos terapéuticos a corto, mediano y largo plazo. Para ello, se
emplean recursos tecnoldgicos y se fomenta un didlogo continuo, orientado a obtener

resultados positivos en la salud del paciente.

En los establecimientos de salud, la Atencion Farmacéutica sigue un flujo que
comienza con la relacién inicial entre farmacéutico y paciente y culmina con la
garantia de calidad en los resultados obtenidos. Programas implementados o en
desarrollo, tanto a nivel nacional como internacional, respaldan esta practica en
concordancia con el cddigo de ética farmacéutica. Dicho marco normativo resalta tres
actividades esenciales para una farmacoterapia adecuada: el uso racional de
medicamentos, el seguimiento farmacoterapéutico y la deteccién y resolucion de PRM

(Climente Marti y Jiménez Torres, 2005).

Pefia (2020) sefiala que la Federacion Internacional Farmacéutica (FIP) aprob6 en su
Asamblea General la denominada ‘“Declaracion de Tokio”, realizada el 5 de
septiembre de 1993 en la capital japonesa. Este documento establece las buenas
practicas en farmacia comunitaria y hospitalaria, reuniendo lineamientos de calidad
que sirven como referencia para que las organizaciones farmacéuticas de cada pais
elaboren sus propias normas nacionales. La Declaracion subraya la necesidad de que
los organismos farmaceéuticos brinden apoyo a los profesionales tanto en el ambito
comunitario como hospitalario, impulsando el desarrollo integral de sus servicios. En

este marco, se reconoce a la Atencidén Farmacéutica como una actitud fundamental que



debe orientar la labor del farmacéutico en coordinacion con otros profesionales de la

salud, asegurando asi un enfoque colaborativo y centrado en el paciente.

Uso Racional de Medicamentos

El Ministerio de Salud (MINSA) en el afio 2009 sefiald6 que el Uso Racional de
Medicamentos constituye una funcion esencial del farmacéutico, la cual implica que
los pacientes reciban los farmacos adecuados segun sus necesidades clinicas, en la
dosis correcta, durante el tiempo apropiado y a un costo accesible. En la actualidad,
este principio se considera fundamental dentro de la terapéutica moderna, ya que
permite la prevencion, tratamiento y alivio de enfermedades a partir de un diagnostico

preciso.

De acuerdo con Vera (2020), la Organizacion Mundial de la Salud, en la conferencia
de Nairobi de 1985, definié el Uso Racional de Medicamentos como el proceso
mediante el cual los pacientes reciben las medicaciones apropiadas para sus
necesidades clinicas, en una dosificacion que responda a sus requerimientos

individuales, por un periodo adecuado y al menor costo posible.

Seguimiento Farmacoterapéutico
El Ministerio de Salud (2011) menciona que el Seguimiento Farmacoterapéutico es:

El acto profesional del Quimico Farmacéutico consiste en orientar y supervisar al
paciente respecto al cumplimiento de su farmacoterapia, mediante intervenciones
dirigidas a prevenir, identificar y resolver los problemas relacionados con
medicamentos (PRM). Este servicio especializado tiene como finalidad detectar y
evitar la aparicion de PRM, asi como abordar y corregir los Resultados Negativos de
la Medicacion (RNM). Para ello, el farmacéutico debe desarrollar su labor de manera

continua, estructurada y documentada, en coordinacion con otros profesionales del



sistema de salud, garantizando un enfoque integral en beneficio del paciente. El
propdsito ultimo de este servicio es alcanzar resultados que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los usuarios (Telesalud MINSA, 2025).

Problemas Relacionado con Medicamentos

El articulo 2 del D.S.N.° 014-2011-SA (2011) define al Problema Relacionado con el
Medicamento (PRM) como una condicion de salud que experimenta el paciente,
derivada de un resultado clinico negativo asociado a la farmacoterapia, el cual, por su
interferencia real o potencial, impide alcanzar el objetivo terapéutico esperado o
genera efectos no deseados.

En concordancia, el Ministerio de Salud (2022), a través del Manual de Buenas
Précticas de Oficina Farmacéutica, sefiala que los PRM constituyen una alteracion en
la salud de la paciente ocasionada por un resultado clinico adverso, que puede
originarse directamente del uso de medicamentos y que, en consecuencia, limita el

cumplimiento de los objetivos terapéuticos.

Calidad de Atencion

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2021) sefiala que la calidad de
atencion en los servicios de salud se fundamenta en colocar en el centro a las personas,
sus familias y comunidades. Esta debe caracterizarse por ser segura, eficaz, eficiente
y accesible de manera equitativa. Alcanzar estas condiciones implica desarrollar
funciones organizadas y fortalecer la gestion de los servicios, lo que contribuye al

mejoramiento integral de los sistemas de salud.

Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2025) define la calidad de
atencion como el grado en que los servicios de salud incrementan las probabilidades

de obtener resultados positivos en la salud de individuos y poblaciones. Esta definicion



se sustenta en la aplicacion de conocimientos profesionales respaldados por evidencia
cientifica, con el propdsito de garantizar el acceso universal y avanzar hacia el objetivo

de “salud para todos”.

Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica:

Finalmente, se justifica cientificamente porque este estudio aportara nuevos
conocimientos sobre el impactos de la Atencién Farmaceéutica en la percepcion de
calidad por parte de los pacientes; el estudio permitira ampliar la evidencia empirica
sobre la importancia del rol del Quimico Farmacéutico en el primer nivel de atencion
de los establecimiento de salud del sector del MINSA, especialmente contextualizando
a la localidad de Chimbote donde se evidencia mucha limitaciones sobre recurso
humano e infraestructura. Por ultimo, los resultados obtenidos podran servir para el
desarrollo de politicas publicas en direccion de fortalecer la Atencidén Farmacéutica en

el sistema de salud peruano.

Justificacion Préactica:

La presente investigacion tiene una importancia practica porque permitira
fortalecer y optimizar los servicios de Atencion Farmaceutica en el Establecimiento
de Salud en la cual se ha ejecutado; se evaluara la relacion entre la Atencion
Farmacéutica y la calidad de atencion percibida proporcionando informacidn concreta
sobre los puntos claves en el servicio de farmacia. Por consiguiente, los resultados de
la investigacion podran ser utilizados para el disefio de estrategias en la mejora del Uso
Racional de Medicamentos, el Seguimiento Farmacoterapéutico y los Problemas
Relacionados con Medicamentos, garantizando la satisfaccion y seguridad de los

pacientes asegurados.



Justificacion Social:

Desde lo social, la investigacion tiene el proposito de contribuir a la elevacion
del nivel de la atencidn sanitaria hacia la comunidad en la cual pertenece el Centro de
Salud Florida; mejorando la calidad de atencidn percibida por los usuarios asegurados,
resaltando la confianza en los servicios del primer nivel de atencion y favorecer al
servicio de farmacia la adherencia a los tratamientos farmacologicos, el Uso Racional
de Medicamentos y la adecuada resolucién de los Problemas Relacionados con los
Medicamentos; con el proposito de obtener mejoras en la calidad de vida de los
pacientes y optimizar las prestaciones de servicios brindadas por los establecimiento

de salud.

Problema

¢Existira relacion entre la Atencién Farmacéutica y la Calidad de Atencion
Percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre
— diciembre 2025?



Conceptualizacion y operacionalizacion de variables.

Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Atencion  farmacéutica. | - Uso racional de - Explicacion
Servicio profesional del | medicamentos sobre
quimico farmacéutico | - Seguimiento administracion y
orientado a  prevenir, | farmacoterapéutico | dosis
identificar 'y  resolver | - Problemas - Orientacion
problemas relacionados con | relacionados con sobre olvidos de
medicamentos, medicamentos dosis
promoviendo el uso - Monitoreo de
racional y seguro de la cumplimiento Ordinal
farmacoterapia (Morillo et - Revision de
al., 2020; MINSA, 2025). interacciones y
errores de

prescripcion

Calidad de atencion. Nivel
en que los servicios de salud
contribuyen a mejorar la
salud de los pacientes,
caracterizandose por ser
seguros, eficaces, eficientes
y accesibles (OPS, 2021;
OMS, 2025).

- Eficacia
- Seguridad

- Percepcion de
mejora en salud
- Utilidad de la
informacion

- Confianza en el
farmacéutico

- Condiciones de
almacenamiento
e higiene

Hipotesis

Implicita




Objetivos

Objetivo general:

Determinar la Atencion Farmacéutica vinculada a la Calidad de Atencion Percibida de

los Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre

2025.

Objetivos especificos:

1.

Identificar la relacion de Uso Racional de Medicamentos y calidad de Atencidn
Percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo
setiembre — diciembre 2025.

Identificar la relacion del Seguimiento Farmacoterapéutico y calidad de
Atencion Percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote,
Periodo setiembre — diciembre 2025.

Identificar la relacion de los Problemas Relacionado con Medicamentos y
calidad de Atencion Percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida —
Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025.

Identificar la relacion de lo Eficaz y la Atencion Farmacéutica percibida de los
Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre —
diciembre 2025.

Identificar la relacion de lo Seguro y la Atencion Farmacéutica percibida de los
Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre —
diciembre 2025.



7 Metodologia

a) Tipo y Disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo y un método deductivo,
sustentado en datos numéricos y analisis estadistico, partiendo de hipétesis generales
que se contrastan con la realidad (Gallardo, 2017). Es de tipo aplicada, pues utiliza
conocimientos cientificos y recursos técnicos con rigurosidad metodoldgica para

resolver problemas concretos, generando resultados de impacto en el corto y mediano

plazo, especialmente en el ambito de la salud (Arispe et al., 2020).

Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental, basado en la observacion y analisis de los fenémenos tal como
suceden en el entorno sin manipular las variables independientes con el fin de analizar

las relaciones entre variables o dimensiones (Hernandez et al., 2014).

M —3 01

Donde:
M: Grupo de estudio compuesto por pacientes.

OL1: Observacion del grupo de estudio respecto a la propuesta de calidad de
atencion



b) Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién consiste en un grupo de individuos que comparten caracteristicas
comunes y resultan relevantes para el investigador (Arias, et al., 2016) Pacientes
atendidos en el Centro de Salud Florida en los meses de setiembre, octubre, noviembre
y diciembre 2025.

Criterios de Inclusién

Personas de ambos sexos.
Pacientes de 18 a 60 afios.

Usuarios provenientes del servicio de medicina general.

AR NERN

Mayor o Igual a tres medicamentos prescritos en su receta.

Criterios de Exclusion

<\

Usuarios menores de 18 afios y mayores o igual a 61 afios.
v Pacientes del servicio de obstetricia, odontologia y otros segun
especialidad.

v" Menor o igual a dos medicamentos prescritos en su receta.
Muestra

La muestra se compone de una seccion de la poblacion objeto de estudio, lo que facilita
la investigacion debido a que algunas poblaciones son excesivamente grandes o
infinitas. (Hernandez et al., 2014). 200 pacientes atendidos en el Centro de Salud
Florida en los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2025.

Muestreo



No probabilistico, técnica de seleccion en la que no todos los individuos de la
poblacidn tienden a ser elegidos, generalmente depende el juicio del investigador
(Naupas et al., 2018).

c) Técnica e instrumentos de investigacion:
Técnica

La encuesta es una técnica de investigacién ampliamente utilizada por su capacidad de
recopilar informacion de manera rapida y eficiente, aplicAndose a una muestra
representativa de la poblacién con el fin de describir y predecir caracteristicas sociales,
y permitiendo la generalizacion de resultados mediante estrategias de muestreo (Casas
et al., 2003). Su eleccidn en este estudio responde a la necesidad de acceder de forma
directa y organizada a las percepciones de los usuarios sobre la calidad del servicio
farmacéutico. Ademas, facilita la tabulacion, el andlisis estadistico y la interpretacion
de los datos, lo que permite establecer la relacion entre las dimensiones de la atencién

farmacéutica y la calidad de atencion percibida.
Cuestionario o test:

La escala de Likert es una herramienta de medicion ordinal que permite a los pacientes
expresar su nivel de satisfaccion mediante opciones estructuradas. En esta
investigacion, aplicada al servicio de farmacia del Centro de Salud Florida, dicha
escala facilita un analisis preciso de la percepcion de los usuarios respecto a la atencién

farmacéutica y la calidad de atencidn recibida.

d) Confiabilidad y validez del instrumento
Los instrumentos fueron validados por tres (03) profesionales expertos, quienes son

expertos en la linea de investigacion abordada.



La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el Alfa de Cronbach, aplicando
un piloto con el 10% de la muestra para verificar la correlacion de los items. El anélisis
arrojé un coeficiente superior a 0.70, lo que confirma que el cuestionario posee un
nivel de consistencia interna aceptable y resulta adecuado para su aplicacién en la

investigacion.

e) Procesamiento y analisis de la informacion.
Los datos, vinculados a las variables de estudio, fueron organizados y analizados
utilizando el software Microsoft Excel, que permitié generar cuadros y gréaficos de

barras para describir los resultados y elaborar las conclusiones del estudio.



8 Resultados

Variable: atencion farmacéutica
Tabla 1

Uso Racional de Medicamentos

Nada Poco Moderadamente Muy

N° preguntas satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

n % n % n % n %

Extremadamente
satisfecho

n

%

¢El farmacéutico le
explico cémo se debe
tomar cada
medicamento?
¢El farmacéutico le
brindo informacion
P2 sobre la dosis y 10 5 25 125 30 15 100 50

duracién de los

medicamentos?

(Entendié para qué y

por qué sirve el
P3 medicamento que le 6 3 4 2 15 7.5 150 75
dispenso el
Farmacéutico?
¢El farmacéutico le
explico que hacer si se
olvida de tomar una
dosis?

P1 3 15 4 2 37 18.5 69 345

P4 29 145 98 49 42 21 28 14

87

35

25

43.5

17.5

125

15

En la dimension Uso Racional de Medicamentos se observa que los pacientes
presentan altos niveles de satisfaccion en aspectos vinculados a la explicacion sobre la
administracion de los farmacos y la comprension de su propdsito, con porcentajes
superiores al 75% en las categorias “Muy satisfecho” y “Extremadamente satisfecho”
(P1 y P3), lo que evidencia una adecuada orientacion por parte del profesional
farmacéutico en cuanto al uso y finalidad de los tratamientos. Sin embargo, la
informacién sobre la dosis y duracion de los medicamentos (P2) muestra una
percepcion mas heterogénea, con un 17.5% de usuarios en niveles bajos de
satisfaccion, lo que sugiere la necesidad de reforzar la claridad en este aspecto.
Finalmente, el item referido a la conducta ante el olvido de una dosis (P4) constituye

la principal debilidad, pues cerca de dos tercios de los pacientes se ubican en las



categorias ‘“Nada satisfecho” y “Poco satisfecho”, lo que revela una deficiencia critica

en la comunicacion sobre estrategias de adherencia y resalta la importancia de

fortalecer la educacién farmaceutica en situaciones practicas que impactan

directamente en la continuidad terapéutica.

Tabla 2

Seguimiento Farmacoterapéutico

pregunta

Nada Poco
satisfecho  satisfecho

n % n %

Moderadamente Muy
satisfecho satisfecho

n % n %

Extremadamente
satisfecho

n %

P5

P6

P7

¢El
Farmacéutico le
interroga si esta
cumpliendo el
tratamiento
adecuadamente?
(El
Farmacéutico le
consulta si ha
presentado
alguna reaccién
adversa durante
el tratamiento?
(El
Farmacéutico le
ha realizado
seguimiento
después de
haber iniciado
su tratamiento?

34 17 56 28

21 10.5 34 17

108 54 26 13

39 195 57 285

77 385 43 215

29 145 22 11

14 7

25 125

15 75

En la dimension Seguimiento Farmacoterapéutico se evidencia una percepcion menos

favorable respecto al acompafiamiento del farmacéutico durante el tratamiento. En el

item P5, aunque un 28.5% de los pacientes se declara muy satisfecho y un 7%

extremadamente satisfecho con las consultas sobre cumplimiento terapéutico, mas del

45% se ubica en niveles bajos de satisfaccion, lo que refleja una préctica de monitoreo

insuficiente. En el P6, relativo a la indagacion sobre reacciones adversas, la



distribucion es més equilibrada: un 38.5% moderadamente satisfecho y un 34% en
niveles altos, aunque persiste un 27.5% en categorias bajas, lo que sugiere que la
vigilancia de seguridad aun requiere fortalecerse. Finalmente, el P7 muestra la mayor
debilidad, pues més de la mitad de los pacientes (54%) manifiestan estar nada
satisfechos con el seguimiento posterior al inicio del tratamiento, y solo un 18.5%
alcanza niveles altos de satisfaccion, lo que evidencia una carencia significativa en la

continuidad del cuidado farmacéutico.

Tabla 3

Problemas Relacionados con Medicamentos

Nada Poco Moderadamente Muy Extremadamente

N° Pregunta satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

n % n % n % n % n %

¢El Farmacéutico
revisa los
medicamentos 'y
P8 le informa si 83 415 57 285 33 16.5 24 12 3 15
puede  generar
efectos
negativos?
¢El Farmacéutico
le explica si algiin
pg ~ Medicamento 77 385 55 275 34 17 19 95 15 75
debe de evitarse
mientras
consume otro?
¢El Farmacéutico
detecto algn
error en la
P10  prescripcion 124 62 152 76 15 75 5 25 4 2
médica antes de
entregarle los
medicamentos?

En la dimension Problemas Relacionados con Medicamentos se aprecia una marcada
insatisfaccion de los pacientes respecto al rol del farmacéutico en la deteccion y
prevencion de riesgos asociados al tratamiento. En el item P8, méas del 70% de los
encuestados se ubica en las categorias “Nada satisfecho” y “Poco satisfecho”, lo que
evidencia una limitada revision de los medicamentos y escasa informacion sobre
posibles efectos negativos. De manera similar, en el P9, que indaga sobre la



explicacion de interacciones y medicamentos que deben evitarse, predominan las
percepciones bajas (66%), reflejando deficiencias en la orientacion sobre seguridad
terapéutica. Finalmente, el P10 muestra la mayor debilidad, pues més del 80% de los
pacientes reporta insatisfaccion respecto a la deteccion de errores en la prescripcion
médica, lo que indica una practica insuficiente de control y verificacion antes de la
dispensacion

Variable: calidad de atencién
Tabla s

Eficacia

Nada Poco Moderadamente Muy Extremadamente
ne preguntas satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

n % n % n % n % n %

¢Cree usted
que el
pyy lra@miento le ., 55 55 13 g 21 58 29 73 365
ayudo a
mejorar la
salud?
;Considera
usted que la
ppp Informacion le 5 55 57 155 43 215 87 435 28 14
ayudo a
mejorar su
salud?
¢El tratamiento
farmacolégico
P13 le funciono 2 1 6 3 84 42 76 38 32 16
como
esperaba?
(El tratamiento
farmacolégico
P14 le ayudo a 3 15 4 2 77 385 56 28 60 30
mejorar su
salud?
¢El tratamiento
fue suficiente
pys SN necesidad o 4,5 5y g 47 235 65 325 31 155
de requerir
otros
medicamentos?




La Eficacia, vinculada a la variable calidad de atencidn, los resultados reflejan una
percepcion predominantemente positiva de los pacientes respecto al impacto del
tratamiento farmacoldgico y la informacion recibida. En el item P11, més del 65% de
los usuarios se ubica en las categorias “Muy satisfecho” y “Extremadamente
satisfecho”, lo que evidencia que la mayoria considera que el tratamiento contribuy6
a mejorar su salud. De manera similar, en el P12, un 57.5% reconoce que la
informacidn brindada le ayudo en su recuperacion, aunque un 21% aln se mantiene en
niveles bajos de satisfaccion, lo que sugiere la necesidad de reforzar la comunicacion
educativa. El P13 muestra un desempefio sélido, con un 96% de pacientes satisfechos
en distintos grados, destacando que el tratamiento funcioné como lo esperado. En el
P14, la percepcion también es favorable, con un 58% en niveles altos de satisfaccion
y un 38.5% moderadamente satisfecho, confirmando la efectividad terapéutica.
Finalmente, el P15 revela mayor dispersion: aunque un 48% se declara satisfecho o
muy satisfecho con la suficiencia del tratamiento, un 28.5% se ubica en niveles bajos,
lo que indica que una proporcion significativa de pacientes percibio la necesidad de

complementar con otros medicamentos.



Tabla 6

Seguridad

nO

Dimensién 2:
Seguridad

Nada

satisfecho

n

%

Poco
satisfecho

n

%

Moderadamente
satisfecho

n %

Muy
satisfecho

n %

Extremadamente
satisfecho

n %

P16

P17

P18

P19

P20

¢Confia usted en
que el
farmacéutico le
dispensé un
medicamento
seguro?

¢Usted se sintio
seguro al seguir
las
recomendaciones
del
farmacéutico?
(A usted e
informaron sobre
los posibles
riesgos y cémo
actuar ante eso?
¢El
establecimiento
farmacéutico,
cuenta
condiciones
adecuadas para
almacenar  los
medicamentos de
forma segura?
GEl personal
Farmacéutico
utiliza medidas
de higiene
adecuado
durante la
atencion?

con

32

33

34

35

36

16

16.5

17

175

18

101

102

103

104

105

50.5

51

51.5

52

52.5

45 225

46 23

47 235

48 24

49 245

31 155

32 16

33 165

34 17

35 175

10 5

En

la dimensién

Seguridad,

los

resultados

evidencian

una

percepcién

predominantemente moderada de los pacientes respecto a las practicas farmacéuticas.

En los items P16 y P17, mas de la mitad de los encuestados se ubica en la categoria

“Poco satisfecho” (50.5% y 51% respectivamente), mientras que solo alrededor de un

18% alcanza niveles altos de satisfaccion, lo que refleja una confianza limitada en la



seguridad de los medicamentos dispensados y en las recomendaciones brindadas. De
manera similar, en el P18, relativo a la informacion sobre riesgos y medidas de accion,
un 51.5% se declara poco satisfecho y apenas un 20.5% se ubica en niveles altos, lo que
evidencia deficiencias en la comunicacion preventiva. En el P19, vinculado a las
condiciones de almacenamiento, y en el P20, sobre medidas de higiene, la tendencia se
repite: mas del 50% de los pacientes se encuentra poco satisfecho y menos del 22% muy

satisfecho o extremadamente satisfecho



9 Anélisis y discusion

Tabla 1. Dimensién 1: Uso Racional de Medicamentos.

Los resultados muestran altos niveles de satisfaccion en la explicacion sobre la
administracion (P1) y la comprension del propdésito del medicamento (P3), con mas
del 75% en categorias altas, mientras que la informacion sobre dosis/duracion (P2)
presenta cierta heterogeneidad y el manejo de olvidos de dosis (P4) constituye la
principal debilidad, con mas del 60% en niveles bajos. Estos hallazgos coinciden con
lo reportado por Leon et al. (2022, Costa Rica), donde los usuarios valoraron la
confianza y seguridad transmitida por el farmacéutico, pero también resaltaron la
importancia de incluir el seguimiento farmacoterapéutico en la atencion. Asimismo,
se asemeja a lo descrito por Calderon y Cueva (2022, Lima), quienes encontraron
relacién significativa entre atencion farmacéutica y satisfaccion percibida,
especialmente en la dimension de educacién sobre medicamentos, lo que refuerza la

necesidad de mejorar la comunicacion en aspectos practicos como la adherencia.

Tabla 2. Dimension 2: Seguimiento Farmacoterapéutico.

La percepcion de los pacientes es menos favorable: en P5 y P6 se observa una
distribucion equilibrada con presencia importante de insatisfaccién, mientras que en
P7 mas de la mitad declara estar nada satisfecho con el seguimiento posterior al inicio
del tratamiento. Estos resultados evidencian una debilidad critica en la continuidad del
cuidado farmacéutico. Comparando con Granchetti et al. (2023, Argentina), donde se
logro resolver el 73.6% de problemas relacionados con medicamentos mediante
seguimiento sistematico, se aprecia que en el contexto local aun falta consolidar esta
practica. De manera similar, Iparraguirre (2022, Trujillo) hallé que la calidad de

atencion y satisfaccion estaban significativamente relacionadas, lo que sugiere que un



seguimiento mas activo podria mejorar la percepcién de los usuarios en nuestro

estudio.
Tabla 3. Dimensién 3: Problemas Relacionados con Medicamentos.

Los resultados reflejan una marcada insatisfaccion: méas del 70% de los pacientes
considera insuficiente la revision de medicamentos y la explicacion sobre
interacciones, y mas del 80% percibe deficiencia en la deteccion de errores de
prescripcion. Esta tendencia contrasta con lo reportado por Marin et al. (2022, Espafia),
quienes demostraron que la atencion farmacéutica redujo significativamente las
prescripciones potencialmente inadecuadas y los problemas relacionados con
medicamentos en pacientes polimedicados. Asimismo, difiere de lo encontrado por
Garcia (2021, Barranca-Lima), donde la calidad de atencion fue calificada como buena
en un 82% vy la satisfaccion alcanzé el 100%, lo que indica que en ciertos contextos
locales la practica farmacéutica logra resultados mas positivos. La comparacion
evidencia que la deteccion y resolucion de PRM es un aspecto critico que debe

fortalecerse en el ambito estudiado.

Tabla 4. Dimension 1: Eficacia (Calidad de Atencion).

Los pacientes reconocen que el tratamiento y la informacién recibida
contribuyeron a mejorar su salud, con porcentajes superiores al 60% en niveles altos
de satisfaccion en P11-P14, aunque en P15 se observa dispersion respecto a la
suficiencia del tratamiento. Estos hallazgos se relacionan con lo descrito por Campos
(2021, El Salvador), quien evidencié mejoras significativas en el control glicémico de
pacientes con diabetes gracias a intervenciones farmacéuticas, confirmando que la
eficacia terapéutica es una fortaleza de la atencidon farmacéutica. A nivel nacional,
Huaman (2021, Cafiete) también reporto una calidad de atencion favorable en més del
70% de los clientes, lo que coincide con la percepcion positiva de eficacia encontrada

en nuestro estudio.



Tabla 5. Dimension 2: Seguridad (Calidad de Atencion).

La seguridad percibida presenta debilidades: mas del 50% de los pacientes se ubica en
“Poco satisfecho” en todos los items, reflejando limitada confianza en el farmacéutico,
insuficiente informacion sobre riesgos y deficiencias en condiciones de
almacenamiento e higiene. Estos resultados contrastan con lo reportado por Martinez
et al. (2024, Espafa), donde la aplicacion del modelo CMO mejoro significativamente
la calidad de vida de pacientes con VIH, destacando la motivacion y la validacion del
tratamiento como intervenciones frecuentes que fortalecieron la seguridad terapéutica.
A nivel local, Iparraguirre (2022, Trujillo) encontrd que la calidad de atencion fue
calificada como muy buena y se relaciono significativamente con la satisfaccion, lo
que evidencia que en otros contextos la percepcion de seguridad puede ser mas
favorable. La comparacion subraya que la dimension de seguridad es un aspecto critico
que requiere reforzar protocolos y comunicacion para alcanzar estandares

internacionales.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La atencion farmacéutica logra transmitir de manera clara la forma de
administracion y el propésito de los medicamentos, generando altos niveles de
satisfaccion en los pacientes. Sin embargo, se identifican debilidades en la
informacion sobre dosis y, especialmente, en la orientacion sobre qué hacer ante el
olvido de una dosis, lo que refleja vacios en la educacion para la adherencia
terapéutica.

El seguimiento posterior al inicio del tratamiento es percibido como insuficiente,
con méas de la mitad de los pacientes insatisfechos. Aunque existen esfuerzos
parciales en la consulta sobre cumplimiento y reacciones adversas, la continuidad
del cuidado farmacéutico constituye una de las principales areas de mejora, en
contraste con estudios internacionales donde el seguimiento permitio resolver la
mayoria de problemas relacionados con medicamentos.

Los pacientes reportan insatisfaccion en la revisién de medicamentos, explicacién
de interacciones y deteccion de errores de prescripcién, evidenciando una practica
limitada en la prevencién de riesgos. Este hallazgo contrasta con investigaciones
internacionales que demostraron reducciones significativas de prescripciones
inadecuadas y PRM gracias a la intervencion farmacéutica, lo que subraya la
necesidad de fortalecer la vigilancia y la comunicacion en el contexto local.

La mayoria de pacientes reconoce que el tratamiento y la informacion recibida
contribuyeron a mejorar su salud, confirmando la eficacia terapéutica como una
fortaleza del servicio. No obstante, la percepcion sobre la suficiencia del
tratamiento sin necesidad de otros medicamentos es mas heterogénea, lo que indica
gue algunos pacientes requieren complementacion terapéutica.

La seguridad es la dimension mas débil, pues mas del 50% de los pacientes se ubica

en niveles bajos de satisfaccion respecto a la confianza en el farmacéutico, la



informacion sobre riesgos y las condiciones de almacenamiento e higiene. Esto
revela la necesidad de reforzar protocolos de seguridad y comunicacién preventiva
para alcanzar estandares de calidad méas altos, en linea con experiencias
internacionales donde la aplicacién de modelos estructurados mejoré la confianza

y la calidad de vida de los pacientes.



Recomendaciones

1. Se recomienda implementar estrategias de comunicacidn mas claras y
estandarizadas sobre la dosis, duracion del tratamiento y manejo de olvidos de
dosis, ya que esta fue una de las principales debilidades encontradas. Talleres
breves, material educativo impreso y el uso de recordatorios digitales podrian
mejorar la adherencia terapéutica y la satisfaccion de los pacientes.

2. Es necesario establecer un programa formal de seguimiento que incluya
consultas periodicas, registro de reacciones adversas y monitoreo del
cumplimiento terapéutico. Esto permitira reducir la percepcién de abandono
posterior al inicio del tratamiento y alinearse con experiencias internacionales
donde el seguimiento resolvio la mayoria de problemas relacionados con
medicamentos.

3. Se sugiere fortalecer los protocolos de revision de prescripciones,
identificacion de interacciones y condiciones de almacenamiento e higiene en
el establecimiento farmacéutico. La implementacion de listas de verificacion,
auditorias internas y capacitaciones continuas al personal contribuiran a elevar

la confianza de los pacientes y garantizar estandares de calidad mas altos.
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Anexo 1

Autorizacion de la institucion donde se va a realizar la recoleccién de los datos

»)}""b' ===
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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™.

RUC No. 20485214150
ANCASH — SANTA - CHIMBOTE

Chimbote, 01 de setiembre de 2025.
CARTA DE ACEPTACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION.
Bachiller
LARA AGUIRRE VICTOR PABLO.

Es grato dirigirme a usted para saludarie muy cordialmente a la vez hacer
de su conocimiento que, de acuerdo al documento presentado, en el cual solicita

realizar el estudio de investigacion titulado “Atenciéon Farmacéutica y

Calidad de Atencion Percibida de los Pacientes del Centro de Salud
Florida — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025, a traves de
una encuest=a a los usuarios para la recoleccidon de datos, le autorizo realizar sus
actividades en el periodo, mes de setiembre 2025.

Si en otro particular me despido no sin antes reiterarie la muestra de mi esencial
consideracion y alta estima personal.
Atentamente.

———— ey et g - N
Lic. Enf. Rominag A, Ferndnder FPric to A
Cok Fe R PSR
EFADEL CENTHO OF SALUD ~FLORIDA™ <



Ficha de recoleccion de datos (instrumento)

“Cuestionario para atencion farmacéutica y calidad de atencion percibida

de los pacientes del centro de salud florida — Chimbote, periodo setiembre —

diciembre 2025”

Las preguntas estan planteadas de acuerdo a las dimensiones, cuyas respuestas es

en escala de Likert, opciones que expresan el grado de satisfaccion.

Este cuestionario serd manejado de manera anénima, identificando con una “X”

la respuesta que crea conveniente.

Variable de estudio: “Atencion Farmacéutica”

Escala de valoracion

Nada Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
Items 112 (31415

Dimension 1: Uso Racional de Medicamentos

P1 | ¢El farmacéutico le explico cobmo se debe tomar
cada medicamento?

P2 | (El farmacéutico le brindo informacion sobre la
dosis y duracion de los medicamentos?

P3 | ¢Entendio para qué y por qué sirve el medicamento
que le dispensé el Farmacéutico?

P4 | (El farmacéutico le explico que hacer si se olvida
de tomar una dosis?

Dimension 2: Seguimiento Farmacoterapéutico




P5 | ¢El Farmacéutico le interroga si esta cumpliendo el
tratamiento adecuadamente?

P6 | ¢(El Farmacéutico le consulta si ha presentado
alguna reaccidén adversa durante el tratamiento?

P7 | ¢El Farmacéutico le ha realizado seguimiento
después de haber iniciado su tratamiento?

Dimension 3: Problemas Relacionados con

Medicamentos

P8 | ¢(ElI Farmacéutico revisa los medicamentos y le
informa si puede generar efectos negativos?

P9 | ¢El Farmacéutico le explica si algin medicamento
debe de evitarse mientras consume otro?

P10 | ¢(EI Farmacéutico detecto algun error en la

prescripcion médica antes de entregarle los
medicamentos?




Variable de estudio: “Calidad de Atencion”

Escala de valoracién

Nada Poco Moderadamente Muy Extremadamente
satisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

Items 112 (3|4 |5

Dimension 1: Eficacia.

P11 | ;Cree usted que el tratamiento le ayudo a mejorar
la salud?

P12 | ;Considera usted que la informacion le ayudo a
mejorar su salud?

P13 | ¢El tratamiento farmacoldgico le funciono como
esperaba?

P14 | (EI tratamiento farmacoldgico le ayudo a mejorar
su salud?

P15 | (El tratamiento fue suficiente sin necesidad de

requerir otros medicamentos?

Dimension 2: Seguridad

P16

¢Confia usted en que el farmacéutico le dispenso
un medicamento seguro?

P17

¢Usted se sinti0 seguro al seguir las
recomendaciones del farmacéutico?

P18

¢A usted le informaron sobre los posibles riesgos y
cOmo actuar ante eso?




P19 | (EIl establecimiento farmacéutico, cuenta con
condiciones adecuadas para almacenar los
medicamentos de forma segura?

P20 | ¢(El personal Farmacéutico utiliza medidas de
higiene adecuado durante la atencion?




Anexo 3
Validacion de juicio de expertos y confiabilidad

Atencion Farmacéutica y Calidad de Atencion Percibida de los Pacientes del
Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025.
INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
La validacién de la ficha de recoleccién se realizd por juicio de expertos, para lo cual

participaron 3 expertos en el area.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Torres Solano Carol Giovanna
N2 Experto: 1. Grado Académico: Magister Fecha: 23 noviembre 2025

Teniendo como basa los criterios que a continuacidn se presenta le solicitamos su opinién
sobre la ficha de recoleccidén que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada
criterio seguln su opinién. Marque SI, cuando el item cumpla con el criterio sefalado o NO
cuando no cumpla con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los
espacios correspondientes.

CRITERIOS Sl NO OBSERVACIONES

1. La ficha de recoleccién recoge la informacién que permite | X
dar respuesta al problema de investigacion.

2. La ficha de recolecciéon responde a los objetivos de la | X
investigacion.

3. La ficha de recoleccion responde a la operacionalizacion de | X
la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccion es adecuada. X

5. La secuencia presentada facilita el llenado de la ficha de | X
recoleccion.

6. Lositems son claros y comprensibles para la recopilacion. X

7. Elndmero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el nUmero de items en la ficha de | X
recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccién. X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

7

Firma de experto

DNI N.2 32945035




Atencion Farmacéutica y Calidad de Atencion Percibida de los Pacientes del
Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025.
INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacién de la ficha de recoleccién se realizé por juicio de expertos, para lo cual
participaron 3 expertos en el area.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Cisneros Hilario Cesar Braulio Experto: 2. Grado Académico:
Magister Fecha: 22 noviembre 2025

Teniendo como basa los criterios que a continuacién se presenta le solicitamos su opinion
sobre la ficha de recoleccién que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada
criterio segun su opinién. Marque SI, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO
cuando no cumpla con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los
espacios correspondientes.

CRITERIOS S| NO OBSERVACIONES

1. La ficha de recoleccion recoge la informacién que permite | X
dar respuesta al problema de investigacidn.

2. Lla ficha de recoleccién responde a los objetivos de la | X
investigacion.

3. La ficha de recoleccidon responde a la operacionalizacion de | X
la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccion es adecuada. X

5. La secuencia presentada facilita el llenado de la ficha de | X
recoleccion.

6. Lositems son claros y comprensibles para la recopilacion. X

7. Elndmero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el nimero de items en la ficha de | X
recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccion. X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.

DNI N.2 40245434




Atencion Farmacéutica y Calidad de Atencion Percibida de los Pacientes del

INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025.

La validacién de la ficha de recoleccidén se realizéd por juicio de expertos, para lo cual
participaron 3 expertos en el area.

JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Leon Tello Tania Janeth

Fecha: 19 noviembre 2025

N2 Experto: 1. Grado Académico: Magister

Teniendo como basa los criterios que a continuacién se presenta le solicitamos su opinion
sobre la ficha de recoleccién que se adjunta. Marque con una X (aspa) en Sl o NO en cada
criterio segun su opinién. Marque Sl, cuando el item cumpla con el criterio sefialado o NO
cuando no cumpla con el criterio. Tenga a bien anotar sus observaciones y sugerencias en los
espacios correspondientes.

CRITERIOS S| NO | OBSERVACIONES

1. La ficha de recoleccién recoge la informacién que permite | X
dar respuesta al problema de investigacidn.

2. La ficha de recoleccion responde a los objetivos de la | X
investigacion.

3. La ficha de recoleccidn responde a la operacionalizacién de | X
la variable.

4. La estructura de la ficha de recoleccién es adecuada. X

5. La secuencia presentada facilita el llenado de la ficha de | X
recoleccion.

6. Lositems son claros y comprensibles para la recopilacion.

7. Elndmero de items es adecuado para la recopilacion. X

8. Se deberia de incrementar el nimero de items en la ficha de | X
recoleccion.

9. Se debe eliminar algunos items en la ficha de recoleccion. X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento.




Anexo 4

Matriz de consistencia

4. ldentificar la relacion de lo Eficaz y la Atencion Farmacéutica
percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote,
Periodo setiembre — diciembre 2025.

5. Identificar la relacion de lo Seguro y la Atencion Farmacéutica
percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida — Chimbote,
Periodo setiembre — diciembre 2025.

Problema Variables Objetivos Hipotesis | Metodologia
¢Existira Atencion Objetivo general Tipo de
relacion Farmaceéutica | Determinar la Atencién Farmacéutica vinculada a la Calidad de Investigacion:
entre la Atencion Percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida — cuantitativo
Atencion Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025. Disefio No
Farmaceéutica Objetivos especificos experir_nental,
y la Calidad _ 1. Identificar la relacién de Uso Racional de Medicamentos y calidad | deductivo,

de Atencion | Calidad de de Atenci6n Percibida de los Pacientes del Centro de Salud Florida | IMPlicita | alcance
Percibida de | Atencion — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025. correlacional.
los Pacientes 2. Identificar la relacion del Seguimiento Farmacoterapéutico y Poblaciony
del Centro de calidad de Atencién Percibida de los Pacientes del Centro de Salud Muestra: es
Salud Florida Florida — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025. 200.

— Chimbote, 3.Identificar la relacion de los Problemas Relacionado con Tecnicae
Periodo Medicamentos y calidad de Atencién Percibida de los Pacientes del Instrumento.
setiembre  — Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre — de recoleccion
diciembre diciembre 2025. de datos:
20257 Encuesta —

Cuestionario o
Test.




Anexo 6

Consentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO:

Atencion Farmacéutica y Calidad de Atencién Percibida de los Pacientes del
Centro de Salud Florida — Chimbote, Periodo setiembre — diciembre 2025.
BACHILLER:

Lara Aguirre Victor Pablo

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Yo LARA AGUIRRE VICTOR PABLO con DNI 75162878 con domicilio en
SANTA IRENE MZ F LT-13 CHIMBOTE-SANTA-ANCASH.

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion aportando mi informacion a través de la encuesta que se me realizard,
he sido informada en forma clara y detallada sobre el proposito y naturaleza del
estudio asimismo indicar que mi participacion es VOLUNTARIA; ademas, confio
en que la investigacion se utilizard adecuadamente, asegurandome la COMPLETA
confidencialidad.

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigacion.

Chimbote, 27.de Diciembre del 2025



Anexo 7
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Anexo 9

Reporte de similitud

Atencion Farmaceéutica y Calidad de Atencidn Percibida de los
Pacientes del Centro de Salud Florida - Chimbote, Perniodo
setiembre - diciembre 2025.
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