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UGEL- Huaylas, Caraz, 2022. 

 

 

Title 

Logistics management and its influence on the supply of goods and services in areas of 

UGEL- Huaylas, Caraz, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

Resumen 

 

El proyecto de investigación presento como objetivo general: Determinar como la gestión 

logística interviene en la atención de bienes y servicios en áreas de la UGEL Huaylas, 

Caraz, 2022. El tipo de la investigación realizada es básica y el diseño es descriptiva no 

experimental de corte transversal, teniendo una población conformada por la UGEL-

Huaylas y una muestra de 130 trabajadores. Las técnicas empleadas en la actual 

investigación es la encuesta y el análisis documental, los instrumentos son el cuestionario 

y la guía análisis documental. 

Los efectos que se esperan de la actual investigación es que se aplique de forma correcta 

la gestión logística, la cual admita tener un buen trabajo en la UGEL – Huaylas – Caraz, 

ya que viven de dificultades al momento de la adquisición de bienes y servicios, por lo 

cual se tiene un mal abastecimiento, alcanzando a frenar el cumplimiento de sus objetivos 

y metas que están establecidos. 
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Abstract 

 

The research project presents as a general objective: To determine how logistics 

management intervenes in the care of goods and services in areas of the UGEL Huaylas, 

Caraz, 2022. The type of research carried out is basic and the design is descriptive, non-

experimental. cross-sectional, having a population made up of the UGEL-Huaylas and a 

sample of 130 workers. The techniques used in the current investigation are the survey 

and documentary analysis, the instruments are the questionnaire and the documentary 

analysis guide. 

The effects that are expected from the current investigation is that logistics management 

is applied correctly, which admits having a good job in the UGEL - Huaylas - Caraz, since 

they live with difficulties at the time of the acquisition of goods and services, for which 

there is a bad supply, reaching to stop the fulfillment of its objectives and goals that are 

established. 
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Introducción 

 
Antecedentes y fundamentación científica 

Antecedentes Internacionales  

 

Villarroel, G. (2019) Proyectar un ejemplo de control logístico para las técnicas de 

almacenamiento de productos de la bodega “ITAAV”. Mediante una investigación de 

campo y a la vez se empleará la técnica de diálogo. Concluyendo que dentro de los 

procedimientos de gestión logística se puede establecer que es necesario la intervención 

inmediata para una buena toma de decisiones. Pidiendo fundamentalmente la 

capacitación a todo el personal de la compañía encargado del stock de la bodega, para 

que estos a su vez comprueben y anticipen que es lo que se debe lograr y cuál es el 

buen camino para adquirirlo. 

 

Molina, M. (2018) Diseñar una guía de gestión de logística completa para sucesos 

formativos, a través de la identidad de los protagonistas de la sucesión de 

abastecimiento y serie del valor de Porter, que consienta en examinar a la Corporación 

Cultural “Semanas Musicales” de Frutillar, en fin, de localizar oportunidades para un 

mejor manejo del sistema logístico de las entidades. La exploración es de orientación 

variable (cuali – cuantitativo), idea representativa y no práctico, se maneja con 

habilidades de recopilación de datos la entrevista. Concluyendo que la principal ventaja 

de tener un modelo de gestión es la capacidad de identificar las actividades críticas 

dentro de una organización. Como resultado, se puede obtener múltiples beneficios, 

como atraer a más proveedores a través de una gestión profesional, aumentar la difusión 

del evento mediante el uso de estrategias de marketing para proveedores y clientes, 

asimismo, aplicar tecnologías de apoyo a la gestión administrativa para mejorar la 

atención de clientes externos e internos. 
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Figueroa, M. (2018) Su propósito es presentar un diseño de gestión de procesos 

logísticos que tengan un impacto positivo en la atención al cliente de la empresa de 

Alimentos El Sabor Cía.Ltda. El tipo de investigación usado en el estudio es 

descriptivo, analítico, de campo y bibliográfico. Se concluyó que la resolución de los 

problemas actuales en la empresa requiere progresos en el diseño de gestión de 

procesos logísticos, el cual debe promover la incorporación de diversas operaciones 

logísticas, como son adquisiciones, reparto, envió y posventa. 

 

Antecedentes Nacionales 

 

 

Santamaría, C. & Tapia, R. (2020) Realizaron un estudio para establecer el vínculo 

entre la gestión logística y las adquisiciones de bienes y servicios que sean menores a 

ocho UIT en la EPS Sedam Huancayo S.A Para ello se hizo una indagación descriptiva 

correlacional y de diseño no experimental. El resultado, mostró que el área de logística 

no cuenta con un diseño claro de estrategias, planificación, distribución y control de 

materiales, asimismo que la falta de clasificación de los productos está generando 

incumplimientos en la distribución de los mismos, lo cual a su vez impide la ejecución 

de las funciones. 

 

Cabana, W. & Torres, Y. (2020) Realizaron un estudio para determinar el impacto de 

la gestión logística en la etapa de contratación en el área de suministro de la 

Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho. Se empleó un enfoque de investigación 

descriptivo correlacional y se aplicó el método científico. Los resultados sugieren que 

las autoridades municipales deben tener en cuenta que el tipo de gestión logística 

utilizada en sus entidades tiene un impacto en el proceso de contratación. Asimismo, 

una buena y moderna gestión logística puede ayudar a la eficiencia en el proceso de 

contratación de las municipalidades. 
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Tello, J. (2020) En su proyecto de investigación realizó el análisis de cómo el sistema 

logístico influye en la atención a los clientes de la empresa Tello Trading Corporation, 

a través de su investigación de diseño descriptivo correlacional - no experimental -

transversal, teniendo una conclusión que la instalación de un Sistema de Gestión 

Logístico por parte de la empresa en mención presenta un impacto directo en la 

satisfacción de sus clientes, ya que esta satisfacción mejoró en un 73,3%. Como 

resultado, la empresa pudo aumentar el volumen de ventas, mejorar la rentabilidad y 

atraer nuevos clientes. 
 

 

Antecedentes Locales 

 

Rosas, G. (2022) El propósito de su investigación es evaluar el posible vínculo entre 

la gestión logística y la calidad de servicio brindado por las oficinas de viajes y turismos 

en la ciudad, mediante una investigación de diseño no experimental transeccional, 

teniendo como resultado se ha encontrado un vínculo significativo entre la gestión 

logística y la calidad de servicio ofrecido por las oficinas de viaje y turismo. Se 

concluye que una gestión logística eficaz contribuye a mejorar la calidad del servicio, 

ya que proporciona mayor presencia en la cadena de suministro, mejora de la 

comunicación y procesos en el intercambio de servicios. 

 

García, A. & Rodríguez, G. (2019) realizó una investigación cuantitativa no 

experimental para identificar cómo el Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

puede mejorar las fallas en la gestión logística de la municipalidad distrital de 

Acochaca. Se concluyó que la implementación del sistema será beneficioso para la 

entidad pública, ya que se contribuirá a simplificar y ordenar los procesos 

administrativos, optimizar la gestión de recursos públicos y reducir la corrupción, 

además de proporcionar información transparente y oportuna. 
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Oropeza, E. (2018) Pretende crear un modelo de inventario con el objetivo de mejorar 

la gestión logística de la empresa. Su investigación es del tipo básica con diseño pre-

experimental, se concluyó que es necesario que los representantes del área de logística 

utilicen y administren el diseño del inventario para controlar mejor el uso de materiales 

y aumentar la rentabilidad de la empresa. Esto permitirá reducir el valor del inventario 

y mejorar el área evaluada de la entidad. 

    Justificación de la investigación 
 

Se justificó en términos teóricos porque la investigación teórica se determinará la 

incidencia de la gestión logística en la atención de bienes y servicios en las áreas de la 

UGEL Huaylas, Caraz, de tal manera que nos permita tener un buen control de los 

bienes y servicios en la entidad. 
 

Se justificó en términos prácticos porque en este estudio práctico se podrá saber de 

manera oportuna la información de la influencia de la gestión logística en la atención 

de bienes y servicios en las áreas de la entidad, ya que de este modo podremos 

minimizar las deficiencias que ocurren dentro de la entidad para el incumplimiento de 

las metas. 
 

Se justificó en término social porque el estudio social será como un aporte para todos 

aquellos estudiantes y docentes que realicen investigaciones futuras. 

 

Problema 
           

Huamán, M. (2020) Actualmente el desarrollo económico de las empresas consiste en 

la mejora constante de sus procesos, esto brinda mayor rentabilidad a las empresas, si 

una entidad no posee un sistema logístico que este bien estructurado y funcional, este 

tendría deficiencia para el proceso de adquisición. La cual influiría en el proceso 

interno y externo para la compra de bienes y servicios haciéndolo pausado el 

abastecimiento, la cual perjudicaría la realización de metas de la entidad. 
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Quiñones, J. (2020) Los presentes entornos exigen rapidez en las diferentes 

instrucciones que lleve a cabo cualquier distribución, ya sea para sus consumidores 

internos y externos, a causa de la competencia presente. Por ende, la gestión de los 

procesos logísticos cobra importancia, pues admite una garantía para la recepción y 

almacenamiento de materiales para el progreso de las variadas actividades, tanto en 

calidad como en cantidad, donde nos permita hacer la adquisición de compras acorde 

a la escasez real, la repartición de los bienes a las áreas que lo soliciten y fiscalizar el 

stock y la indagación para la actualización de los inventarios. 

           

En la actualidad en la UGEL HUAYLAS , se mostró ineficiencia en las áreas de la 

UGEL, Huaylas, Caraz, en el compra de los bienes y servicios, uno de los motivo del 

problema que está sucediendo en la entidad, es por los servicios del personal 

contratado, quienes no cuenta con una buena experiencia, capacitación y/o charla del 

manejo del procedimiento en la UGEL, Huaylas, Caraz, lo cual acceda que la entidad 

haga un buen uso de la gestión logística para la adquisición de los bienes y servicios, 

en muchas áreas se reveló que el personal desconoce el manejo técnica, lo cual lleva a 

una mala organización, planificación y estrategia para efectuar pedidos de bienes y/o 

servicio con las especificación y/o términos de referencia, que sean preciso para la 

adquisición, lo cual eso causa a una mala gestión logística y el desabastecimiento de 

los bienes y servicios, lo cual demora en el ejecución de metas que la empresa tiene 

como objetivo a un tiempo muy corto. Asimismo, se manifestó que el personal 

encargado del almacenamiento de los bienes y/o servicios, no tiene un buen manejo o 

conocimiento del sistema para poder producir un buen control de los bienes y servicios 

que requiere la UGEL. Por lo que planteamos el siguiente problema: 

¿Cómo la gestión logística influye en la atención del abastecimiento de bienes     y 

servicios en las áreas en la UGEL Huaylas, Caraz, 2022? 
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    Conceptuación y operacionalización de las variables 
 

    Conceptuación 

    Gestión Logística 

    Concepto del Gestión Logística 

 

Huamán, M. (2020) Nos indica que desde la antigüedad la logística ha sido clave para 

el alto desempeño de cualquier empresa ya que nos beneficia a facilitar la investigación 

de una manera más concordada en las diferentes áreas de la empresa, esto ha causado 

que se deberá detallar con una guía logístico para ser más competitivos y cumplir con 

las expectativas del mercado, de esta modo nos trasladara a ser más virtuosos en 

nuestras técnicas y riquezas para así ofrecer un excelente producto al mercado en el 

lugar correcto y con las realidades requeridas para la satisfacción del consumidor. 

 

Torres, M. (2019) Establece que la logística tiene un gran protagonismo, la cual está 

avalada por el desarrollo de la distribución y la competitividad internacional. La 

logística está desarrollando su campo a empresas que, en lugar de ofrecer productos 

materiales, están ofreciendo servicios, teniendo en cuenta que hoy en día la economía 

se apoya en este sector. 

 

Belito, P. (2019) La logística forma parte del desarrollo del flujo en la cadena de 

suministro, el cual es planifica, ejecuta y monitorea el almacenamientos efectivo y 

eficiente de bienes y servicios, a la vez tiene la información vinculada del desde el 

principio hasta el consumo, con la finalidad de poder cumplir los pedidos de los 

clientes. 
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     Importancia de la Gestión Logística 
 

Vela,D.(2022) Es importante para una empresa llevar un control detallado de sus 

movimientos y transacciones internas, sobre todo en la gestión de su almacén. Es 

necesario contratar personal capacitado en las acciones de desarrollo para mejorar el 

desarrollo en el área logística. Estos colaboradores deben tener un conocimiento 

completo de los sistemas empleados para la administración de productos, lo que les 

permitirá desempeñar sus funciones de manera eficiente. También es importante 

supervisar cuidadosamente el proceso de selección de mercancías y su distribución al 

cliente final para garantizar la satisfacción de sus necesidades. 

 

 Objetivo de la Gestión Logística 

 

Cabana, W. (2020) El propósito de la logística es minimizar valores y ayudar 

significativamente a la productividad de las entidades, a través de la racionalización y 

maximización de los recursos empleados; en tal sentido se pretende la racionalización 

de recursos a través de la adquisición a costos bajos. 

     Etapas de la Gestión Logística 

 Abastecimiento. 

 Producción. 

 Reserva. 

 Transporte y Distribución 

 Asesoría al cliente. 

 

     Las áreas claves de la logística 

 

Huamán, M. (2020) Inventarios. - Para poder dialogar de inventarios se deberá tener 

en cuenta las definiciones de stocks, el almacenamiento de los productos y las 

relaciones ya que estos adquieren equilibrar de los suministros. 
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Almacenes. - En la actualidad algunas empresas originan a corto y largo plazo, ahora 

bien, se solicitan lugares para que estas mercancías se hallen almacenados y cedidos de 

una forma rápida, de esta forma los establecimientos nos accedan ajustar las demandas 

del mercado. 

Medios de transporte. - Como el autor nos dice que el transporte nos permite movilizar 

los productos de un establecimiento a otra, estableciendo así parte de la cadena de 

distribución de los materiales, de este modo facilitara la distribución de la mercadería 

la cual llegaría en buenas condiciones, sea en tiempo, y costo razonable. 

Gestión de compras. - señala que es el área que trabaja para la obtención de recursos 

básicos para la entidad en la cantidad indispensable, en el tiempo y territorio exactos, 

de la disposición correcta y al precio más beneficioso. 

 Distribución Física. - Trabaja una fracción de la continuación que se halla coherente 

con el flujo de bienes y completos desde el fin de la línea de fabricación hasta el usuario 

final, el cual es el que obtiene el beneficio para su consumo personal y no para venderlo 

después, el producto en su camino al consumidor final va a salir de los servicios de 

fabricación y caminara a través de repartidores y comerciantes. 

 

Abastecimiento de bienes y servicios 

 

Conde, E. (2022) El procedimiento de suministro se establece en el presente en 

sustentos estratégico para obtener las metas previstas en la clasificación presupuestal 

con el propósito de atender con eficiencia y eficacia las urgencias y/o necesidades de 

bienes y servicios que solicitan las empresas, en el marco de la gestión institucional. El 

concepto y método del suministro han avanzado en la disposición que el funcionario y 

servidores del estado se han ido constituyendo en el trabajo para brindar mejores 

servicios públicos. 
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Ayllon, J. (2019) El procedimiento de suministros es el conjunto conectado de normas, 

políticas, objetivos, procedimientos, procesos técnicos encaminados, atribuciones, 

suministros o personal, para la conservación de materiales y empleo. 

 

Belito, P. (2019) Sistema nacional de suministros se le determina al grupo que 

pertenece al método, objetivos, y procesos técnicos, que posee como proyecto lograr 

una eficaz gestión de suministro que es requieren las entidades del estado, habiendo en 

cuenta el ámbito de atención del marco normativo, OSCE, técnicas y procedimientos 

del sistema de suministro. 

     Procesos técnicos del sistema nacional de abastecimiento                

 

Belito, P. (2019) Se cree que los instrumentos empleadas en el manejo de suministro, 

presenta como objetivo ejecutar una eficiente operación para un mejor procedimiento 

técnico que se puede adquirir, elaborar, categorizar, renovar, posibilitar y mantener los 

antecedentes de los productos de carácter universal, la ejecución de obras, de los 

proveedores que lo proveen, importe y condiciones de oferta, garantía que brindan, 

acciones de seguimiento e inspección a realizar. Los procesos técnicos son: 

 Categorización. 

 Ficha de proveedores. 

 Inventario y Control. 

 Desarrollo. 

 Compra. 

 Recuperación de activos. 

 Depósito. 

 Soporte. 

 Protección. 

 Circulación. 

 Liquidación. 
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     Principios de abastecimiento  

 

Ayllon, J. (2019) Se conoce de supuestos que presentan una forma particularmente 

técnica, mediante los cuales se marcan circunstancias nimias para el pertinente 

desempeño de los procesos de abastecimiento de servicios y bienes. En base al único 

reglamento de suministros, las que están comprendidas con los siguientes: 

1. Uniformidad. - Las entidades públicas en su nivel adecuado deben utilizar 

programaciones alcanzando el mismo lineamiento y administrando buenos 

instrumentos para un buen funcionamiento. 

2. Racionalidad. - Las técnicas correctamente aplicadas permitirán obtener buenos 

resultados para un eficaz uso de los bienes y servicios. 

3. Flexibilidad. - Los componentes y procesos para la formulación y clasificación 

para permitir su evolución en caso que transformen las claves que causaron las 

necesidades. 

4. Equilibrio. - La anticipación de necesidades debe tener mensajes con la magnitud 

de las metas asociativas, pero sin sobrepasar los sucesos económicos de la referida 

realidad. 

5. Prioridad. - Por todo lo que se organiza para el tiempo de desempeño de metas. No 

precisamente ha de proyectarse para un año ya que no son la únicas las metas que tiene 

como entidad. 

Principales Funciones Del Abastecimiento 

         Ayllon, J. (2019) las importantes situaciones son: 

 

 Proyectar, elaborar y administrar la gestión del sistema. 

 Conservar, dispersar y obtener los servicios y bienes que necesita la entidad. 

 Elaborar el cuadro de necesidades de servicios y bienes anualmente. 

 Controlar y orientar las acciones del registro, inventario, control y uso de los 

bienes muebles. 

 Cuidar y proteger los bienes patrimoniales. 
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                                                    Bienes y Servicios Adquirir 

 

Ayllon, J. (2019) Es el órgano delegado de los compromisos de la entidad tendrá 

delimitado minuciosamente las condiciones y cantidades de bienes, obras y servicios 

que estarán obligados, los cuales poseen la necesidad de efectuar con las políticas de 

metodológicas, sanitarias y técnicas. 

 

VARIABLES 

 

DIMENSION 

 

INDICADORES 

ITEMS ESCALA DE 

MEDICION 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

 

Gestión Logística 

 

 

Proveedores 

 Tiempo de entrega de materia 

prima. 

 Nivel de calificación de proveedor. 

-Ítem  1,2,3 4.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

ordinal 

 

Almacenamiento 

 

 Cumplimiento en el control del 

inventario. 

 Merma por deterioro de productos 

en almacén. 

 

-Ítem 5,6,7, 8 

  

 

 

 

 

 

Distribución 

 

 Tiempo de despacho de producto 

terminado. 

 Merma por deterioro de productos 

en la distribución. 

 

-Ítem 9,10,11,12 

 

Variable Dependiente 

Atención de 

abastecimiento de 

bienes y servicios. 

 

 

 

Abastecimiento 

 

         Bienes 

 

-Ítem 

13,14,15,16 
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     Hipótesis 
 

La gestión logística influye significativamente en la atención de bienes y servicio de 

la UGEL Huaylas, Caraz ,2022.  

 

     

 

 

 Objetivos 

 

     Objetivo general 

Determinar como la gestión logística influye en la atención de bienes y servicios en las 

áreas de la UGEL - Huaylas, Caraz, 2022. 

 

    Objetivos específicos 
 

 Analizar cómo se encuentra   la gestión logística UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 
 

 Evaluar cómo es la atención de bienes y servicios en la UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 
 

 Plantear la implementación de la gestión logística para la atención adecuada de bienes 

y servicios en las áreas de la UGEL Huaylas, Caraz ,2022. 

    Metodología 

    Tipo y diseño de investigación 

     Tipo de investigación 

En el presente proyecto de investigación se utilizó la investigación básica porque se va 

a formular teorías y desarrollar conocimientos científicos que complementen a la 

investigación. 

          Servicios -Ítem 

17,18,19,20 
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Diseño de investigación 

 

En el presente proyecto de investigación se utilizó el diseño descriptivo no 

experimental de corte transversal porque está apoyado en teorías que consiste 

principalmente en la observación, asimismo aportaremos información de nuestra 

investigación en un período determinado. 

Población y muestra 

Población 

    UGEL HUAYLAS-Caraz 

    

 Muestra 

   130 de trabajadores de la UGEL HUAYLAS -Caraz. 
 

    Técnicas e instrumentos de investigación 
 

     Técnica  
 

Encuesta 

Análisis documental 

     Instrumento  
 

Cuestionario 

Guía del análisis documental 
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Resultados 
 

Tabla N°01.-Importancia para el proveedor cumpla con los requisitos para la prestación 

de servicios.  

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

30 

80 

20 

0 

0 

130 

23% 

62% 

15% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 62% de los encuestados señalan que a casi nunca los proveedores cumplen los con 

los requisitos. Mientras que un 23% del personal indica que nunca se cumple con los 

requisitos. Y finalmente, solo un 15% manifiesta que los proveedores solo a veces 

cumplen con los requisitos. 
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Tabla N°02.- Contratación de bienes y servicios   

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

00 

00 

00 

30 

100 

130 

0% 

0% 

0% 

23% 

77% 

100% 

Tabla 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

 

El 77% de los encuestados señalan que siempre la contratación de bienes y servicios 

debe ser evaluado con la gestión logística. Mientras que un 23% del personal indica 

que casi siempre la contratación de bienes y servicios debe ser evaluado con la gestión 

logística. 
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Tabla N°03.- Importante de la satisfacción de los proveedores. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

55 

35 

40 

00 

0 

130 

42% 

27% 

31% 

00% 

0% 

100% 

Tabla 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

 

El 42% de los encuestados señalan que nunca se mide el nivel de satisfacción de sus 

proveedores. Mientras que un 31% del personal indica que a veces se mide el nivel de 

satisfacción de sus proveedores. Y finalmente, solo un 27% manifiesta que casi nunca 

se mede el nivel de satisfacción de sus proveedores. 
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Tabla N°04.- Desarrollo de Gestión Logística 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

80 

50 

00 

00 

00 

130 

62% 

38% 

0% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

 

 El 62% de las personas encuestadas señalan que nunca se viene desarrolla una buena 

gestión logística en su institución. Mientras que el 38% del personal encuestado 

indican que casi nunca se desarrolla una buena gestión logística en su institución 
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Tabla N°05.- Formatos de control de entradas y salidas de un producto. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

85 

30 

15 

00 

00 

130 

65% 

23% 

12% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

 

El 65% de los encuestados señalan que nunca se utilizan formatos para llevar el control 

de entradas y salidas del producto. Mientras que un 23% del personal indica que casi 

nunca se utilizan formatos para llevar el control de entradas y salidas del producto. Y 

finalmente, solo un 12% manifiesta que solo a veces se utilizan formatos para llevar 

el control de entradas y salidas del producto. 
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Tabla N°06.- Codificaciones de los productos. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

90 

40 

00 

00 

00 

130 

69% 

31% 

0% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 6 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

 

El 69% de los encuestados señala que nunca se utiliza codificaciones en los productos. 

Mientras que el 31% del personal indica que casi nunca se utiliza codificaciones en 

los productos. 
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Tabla N°07.- Inventarios. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

55 

25 

50 

00 

00 

130 

31% 

19% 

38% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 31% de los encuestados señalan que nunca se realizan los inventarios de forma 

diario, mensual o anual. Mientras que un 19% del personal indica que casi nunca se 

realizan los inventarios de forma diario, mensual o anual. Y finalmente, solo un 38% 

manifiesta que a veces se deben realizar de forma diario, mensual o anual los 

inventarios 

 

 

 

 

 

 



xxx 
 

Tabla N°08.- Almacenamiento de  productos. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

90 

28 

12 

00 

0 

130 

69% 

22% 

9% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 69% de los encuestados señalan que nunca se tiene un almacén en buen estado para 

el almacenamiento de los productos. Mientras que un 22% del personal indica que casi 

nunca se tiene un almacén en buen estado para el almacenamiento de los productos. Y 

finalmente, solo un 9% manifiesta que a veces se tiene un almacén en buen estado para 

el almacenamiento de los productos 
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Tabla N°09.- Distribución de bienes y servicios. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

53 

60 

17 

00 

00 

130 

41% 

46% 

13% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 46% de los encuestados señalan que casi nunca la distribución de bienes y servicios 

cumple con los requisitos establecidos. Mientras que un 41% del personal indica que 

nunca la distribución de bienes y servicios cumple con los requisitos establecidos. Y 

finalmente, solo un 13% manifiesta que a veces la distribución de bienes y servicios 

cumple con los requisitos establecidos. 
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Tabla N°10.-Estrategias para mejorar el proceso de distribución 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

70 

35 

25 

00 

00 

130 

54% 

27% 

19% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 54% de los encuestados señalan que nunca se emplea estrategias para mejorar el 

proceso de distribución. Mientras que un 27% del personal indica que casi nunca se 

emplea estrategias para mejorar el proceso de distribución. Y finalmente, solo un 19% 

manifiesta que a veces se emplea estrategias para mejorar el proceso de distribución. 
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Tabla N°11.- Cronograma de entrega de bienes. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

85 

45 

00 

00 

00 

130 

65% 

35% 

00% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 11 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 65% de los encuestados señala que nunca tiene un cronograma, para buena 

distribución de los bienes que se tienen. Mientras que el 35% del personal indica que 

casi nunca se cuenta con un cronograma para la distribución correcta de los materiales 

a las ares. 
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Tabla N°12.- Penalidad. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

95 

25 

10 

00 

00 

130 

73% 

19% 

8% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 12 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 73% de los encuestados señala que nunca se realiza la penalidad cuando el bien se 

encuentre defectuoso. 19% del personal indica que casi nunca se llegue aplicar la 

penalidad por el producto defectuoso. 10% del personal indica que a veces se llega 

aplicar la penalidad por el producto defectuoso que entra la empresa. 
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Tabla N°13.-Abastecimiento de bienes. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

90 

40 

0 

0 

0 

130 

69% 

31% 

0% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 13 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 69% de los encuestados señala que nunca el are de almacén entrega de forma eficaz 

los bienes. 29% del personal indica que casi nunca el área de almacén entrega de forma 

eficaz los bienes. 
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Tabla N°14.- Funcionamiento de las oficinas. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

00 

00 

44 

86 

00 

130 

0% 

0% 

44% 

66% 

0% 

100% 

Tabla 14 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 66% de los encuestados señala que casi siempre, las unidades desempeñan un buen 

funcionamiento si el ares de almacén se encuentre abastecido. el 44% del personal 

indica que solo a veces las oficinas tienen un buen funcionamiento, cuando el ares de 

almacén este abastecido. 
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Tabla N°15- Importancia del abastecimiento del almacén. 

  

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

0 

0 

0 

0 

130 

130 

0% 

0% 

0% 

0% 

130% 

100% 

Tabla 15 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 130% de los encuestados señala que siempre importa que el área de almacén este 

abastecido para un buen funcionamiento de las oficinas. 
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Tabla N°16.- Especificaciones técnicas. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

20 

40 

70 

0 

0 

130 

15% 

31% 

54% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 16 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 15% de los encuestados señala que nunca, cumplen con las especificaciones 

técnicas para la adquisición de los bienes. 31% del personal indica que casi nunca 

cumplen con las especificaciones técnicas para la adquisición de los bienes. 54% del 

personal indica que a veces, cumplen con las especificaciones técnicas para la 

adquisición de los bienes. 
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Tabla N°17.- Contratación del personal por locación. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

00 

00 

00 

60 

80 

130 

0% 

0% 

0% 

47% 

53% 

100% 

Tabla 17 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 53% de los encuestados señala que siempre, que se contrata un personal por 

locación ayuden a cumplir las metas que tiene la institución. 47% del personal indica 

que casi siempre, el personal contratado por locación de servicio ayude a cumplir las 

metas de la institución. 
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Tabla N°18.- Capacitación del personal   

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

0 

0 

0 

20 

110 

130 

0% 

0% 

0% 

15% 

85% 

100% 

Tabla 18 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 85% de los encuestados señala que siempre, las capacitaciones que se dan al 

personal ayude a dar un buen resultado para la atención al usuario 15% del personal 

indica que casi siempre las capacitaciones dadas al personal puedan dar un buen 

resultado en la atención al usuario. 
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Tabla N°19.- Sistema de atención de servicio. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

80 

30 

20 

0 

0 

130 

62% 

23% 

15% 

0% 

0% 

100% 

Tabla 19 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 62% de los encuestados señalan que su institución nunca cuenta con un sistema 

para mejorar la atención de servicio. Mientras que el 23% del personal indica que casi 

nunca su institución cuenta con un sistema para mejorar la atención de servicio. Y el 

otro 15% señala que a veces su institución cuenta con un sistema para mejorar la 

atención de servicio. 
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Tabla N°20.- Servicios de mantenimiento. 

 

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE 

NUNCA 

CASI NUNCA 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

TOTAL 

0 

0 

0 

70 

60 

130 

0% 

0% 

0% 

54% 

46% 

100% 

Tabla 20 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

El 46% de los encuestados señala que siempre los servicios de mantenimientos de las 

computadoras y otros ayuden a llevar una tarea eficaz y eficiente dentro de la entidad. 

el 54% del personal indica que casi siempre los servicios de mantenimiento de las 

computadoras y otros ayuden a llevar una tarea eficaz y eficiente dentro de la entidad. 
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Análisis y Discusión 
 

- Para determinar la influencia que existe de la gestión logística en la atención de bienes 

y servicios, es tener claro que una gestión logística sea eficaz y eficiente de esa manera 

contribuye a mejorar la calidad del servicio mejorando la comunicación y procesos en 

el intercambio de servicios. En la tabla 2 los encuestados (77%) señalan que siempre 

la contratación de bienes y servicios debe ser evaluado con la gestión logística. 

Mientras que un 23% del personal indica que casi siempre la contratación de bienes y 

servicios debe ser evaluado con la gestión logística. Sobre dicho factor Tello, J. (2020) 

explica  su proyecto de investigación realizó el análisis de cómo el sistema logístico 

influye en la atención a los clientes de la empresa Tello Trading Corporation, a través 

de su investigación de diseño descriptivo correlacional - no experimental -transversal, 

teniendo una conclusión que la instalación de un Sistema de Gestión Logístico por parte 

de la empresa en mención presenta un impacto directo en la satisfacción de sus clientes, 

ya que esta satisfacción mejoró en un 73,3%. Como resultado, la empresa pudo 

aumentar el volumen de ventas, mejorar la rentabilidad y atraer nuevos clientes. 

 

- Es importante que en cada institución exista un sistema de gestión logística que ayuda 

a tener un mejor trabajo en los procesos que se realizan dentro de la entidad, sobre todo 

en los procesos administrativos, también ayuda supervisar cuidadosamente el proceso 

de selección de mercancías y su distribución al cliente final para garantizar la 

satisfacción de sus necesidades. En la tabla 04 casi todos los encuestados (62%) señalan 

que nunca se desarrolla una buena gestión logística en su institución. Sobre la 

importancia de contar con un sistema de gestión logística Molina, M. (2018) la 

principal ventaja de tener un modelo de gestión es la capacidad de identificar las 

actividades críticas dentro de una organización. Como resultado, se puede obtener 

múltiples beneficios, como atraer a más proveedores a través de una gestión 

profesional, aumentar la difusión del evento mediante el uso de estrategias de 
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marketing para proveedores y clientes, asimismo, aplicar tecnologías de apoyo a la 

gestión administrativa para mejorar la atención de clientes externos e internos. 

 

- Para lograr tener una buena atención de bienes y servicios es necesario que el personal 

que labora en la institución esté capacitado ya que ellos al tener un conocimiento 

completo de los sistemas empleados para la administración de productos, les permitirá 

desempeñar sus funciones de manera eficiente. En la tabla 18 nos refleja que el 85% 

de personas encuestadas nos señala que siempre las capacitaciones que se dan al 

personal ayude a dar un buen resultado para la atención al usuario. Ante ello Villarroel, 

G. (2019) concluyendo que dentro de los procedimientos de gestión logística se puede 

establecer que es necesario la intervención inmediata para una buena toma de 

decisiones. Pidiendo especialmente la capacitación a todo el personal de la compañía 

delegado del stock de la bodega, para que estos a su vez verifiquen y prioricen que es 

lo que se debe lograr y cuál es el buen camino para adquirirlo. 

 

- Para que la institución avance de una manera adecuada debe contar con una buena 

estructura que le permita tener un buen funcionamiento en el desarrollo de sus 

actividades logrando cumplir con sus objetivos y metas encomendadas en corto plazo. 

En la tabla 19 los encuestados (62%) señalan que su institución nunca cuenta con un 

sistema para mejorar la atención de servicio. Mientras que el 23% del personal indica 

que casi nunca su institución cuenta con un sistema para mejorar la atención de 

servicio. Y el otro 15% señala que a veces su institución cuenta con un sistema para 

mejorar la atención de servicio. Sobre dicho factor Oropeza, E. (2018) Pretende crear 

un modelo de inventario con el objetivo de mejorar la gestión logística de la empresa. 

Su investigación es del tipo básica con diseño pre-experimental, se concluyó que es 

necesario que los representantes del área de logística utilicen y administren el diseño 

del inventario para controlar mejor el uso de materiales y aumentar la rentabilidad de 

la empresa. Esto permitirá reducir el valor del inventario y mejorar el área evaluada de 

la entidad. 
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Conclusiones 

- Lo principal de nuestra investigación es demostrar la ineficiencia que existe sobre la 

influencia de la gestión logística en la atención de bienes y servicios en las áreas de la 

UGEL Huaylas. Debido a que no se viene desarrollando una buena gestión logística, 

perjudicando de esa forma la atención a los usuarios de dicha identidad la cual afecta 

el desarrollo. Tal cual se puede apreciar en la tabla 12, donde se concluye que el 77% 

de los encuestados señalan que siempre la contratación de bienes y servicios debe ser 

evaluado con la gestión logística. Y por otro lado el 23% del personal indica que casi 

siempre la contratación de bienes y servicios debe ser evaluado con la gestión logística.  

 

- la institución tiene muchos problemas identificados sobre el sistema de la Gestión 

logística para ello se tomó en cuenta las variables para obtener el criterio de desempeño 

de la institución, donde se identificó deficiencias en el procedimiento de selección de 

proveedores de bienes y servicios que busca la entidad con el fin de mejorar la calidad 

de servicio que requiere la entidad para el cumplimiento de las metas y objetivos que 

tiene a futuro. Tal cual se puede observar que en la tabla N°4, en la que se concluye 

que el 62% de las personas señalan que nunca se viene desarrolla una buena gestión 

logística en su institución. Mientras que el 38% del personal encuestado indican que 

casi nunca se desarrolla una buena gestión logística. 

 

- Después de haber realizado la evaluación se llegó a la conclusión que la atención de 

bienes y servicios dentro de la institución es de pésimas condiciones ya que el personal 

no se encuentra capacitado para efectuar un trabajo eficiente y eficaz, por la falta de 

capacitaciones, por otra parte, se puede apreciar que el área de almacén no se encuentra 

abastecida de materiales por la mala gestión logística que viene suscitando en la 

entidad. la cual impide al desarrollo de una buena atención a los usuarios. En la tabla 

18, se observa que 85% de los encuestados señala que siempre, las capacitaciones que 

se dan al personal ayude a dar un buen resultado para la atención al usuario, por otro 
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lado, el 15% del personal indican que casi siempre las capacitaciones dadas al personal 

puedan dar un buen resultado en la atención al usuario. 

 

- la gestión logística tiene una gran influencia en la atención de bienes y servicios, por 

lo tanto, se puede apreciar que la entidad no cuenta con un buen sistema de gestión 

logístico ante ello se está teniendo resultados negativos, la cual perjudica la atención a 

los usuarios, a la vez esto lleva al incumplimiento de las metas y objetivos que tiene la 

entidad en un corto plazo. En la tabla 19, el 62%los encuestados señalan que su 

institución nunca cuenta con un sistema para mejorar la atención de servicio. Mientras 

que el 23% del personal indica que casi nunca su institución cuenta con un sistema para 

mejorar la atención de servicio. Y el otro 15% señala que a veces su institución cuenta 

con un sistema para mejorar la atención de servicio.  
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Recomendaciones 

 
 

-  Que el Director y Administrador se encarguen de implementar un sistema actualizado 

que permita desarrollar un buen sistema de gestión logística y así cumplir con las metas 

y objetivos que la entidad tiene para la satisfacción de los usuarios. 

 

- Que al personal se le capacite y actualice constantemente la cual ayudaría a reducir las 

deficiencias que se vienen presentando dentro de la institución, ya que los trabajadores 

al estar capacitados correctamente puedan brindar un buen servicio y esto a ves ayuden 

a cumplir con las metas y objetivos a la entidad. 

 

- Que al responsable del área de almacén actualice su sistema ya que ayudaría a tener un 

mejor control de los bienes y servicios la cual permitan abastecer a las diferentes 

oficinas para el cumplimiento de sus actividades que tiene como prioridad para los 

usuarios. 

 

- Que el área de logística mejore en el proceso de selección de los proveedores y a la vez 

se realice una buena contratación, donde se pueda adquirir un producto de buena 

calidad la cual permita que los trabajadores desempeñen una buena función obteniendo 

buenos resultados positivos que beneficie a la entidad.     
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ANEXO Nº01: 

Matriz de operacionalización de las variables 

La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 

 

 

VARIABLES 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

 

DIMENSION 

 

INDICADORES 

ITEMS ESCALA DE 

MEDICION 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

 

Gestión Logística 

 

 

Conde, E. (2022) Logística es 

un conjunto de acciones que 

son continuas diversas veces a 

lo largo de la cadena de 

abastecimiento, desde que las 

materias primas son 

desconocidas en productos 

terminados y se aumentaran un  

valor adicional para el 

consumidor final. 

 

  

La gestión logística dispone, 

proyecta, identifi.ca, efectúa y 

controla 

el flujo hacia adelante y hacia 

atrás, y el almacenamiento 

eficaz de bienes, servicios, 

entre el lugar de origen y sitio 

de consumo. 

 

Proveedores 

 Tiempo de entrega de 

materia prima. 

 Nivel de calificación de 

proveedor. 

- ¿Cree usted que es importante que el 

proveedor cumpla con todos los 

requisitos para la prestación de servicios? 

- ¿Toman ustedes algunas medidas o 

acciones al incumplimiento de la fecha 

establecida de entrega de bienes o 

servicios? 

- ¿Para usted es importante medir el nivel 

de satisfacción de sus proveedores? 

- ¿Hacen los pagos puntuales a sus 

proveedores luego de brindar el servicio 

a la entidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

 

Almacenamiento 

 

 Cumplimiento en el 

control del inventario. 

-  Utilizan formatos para llevar el control 

de entradas y salidas del producto? 
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 Merma por deterioro de 

productos en almacén. 

 - ¿Para usted es necesario que se utilice 

codificaciones en los productos? 

- ¿Cree usted que los inventarios se deben 

realizar diario, mensual o anual? 

- ¿Considera usted que su almacén está en 

buen estado para el almacenamiento de 

los productos?   

ordinal 

 

 

 

 

 

Distribución 

 

 Tiempo de despacho de 

producto terminado. 

 Merma por deterioro de 

productos en la 

distribución. 

¿Cree usted que la distribución de bienes 

y servicios  cumple con los requisitos 

establecidos? 

¿Emplean ustedes estrategias para 

mejorar el proceso de distribución? 

¿Usted cree la distribución debe tener un 

cronograma para la entrega de bienes? 

¿Cree usted que si el producto llega 

defectuoso al usuario final debería de 

haber penalidades para el distribuidor o 

alguna otra persona encargada? 

 

 

 

 

Conde, E. (2022) El 

procedimiento de 

abastecimiento se establece en 

 

El abastecimiento se compone 

de procedimientos y 

 

 

 

 

         Bienes 

¿Usted creo que el área de almacén 

atiende de forma oportuna los bienes a las 

diferentes oficinas para el cumplimiento 

de sus metas? 
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Variable 

Dependiente 

Atención de 

abastecimiento de 

bienes y servicios. 

la actualidad en el apoyo 

trascendental para lograr las 

metas previstas en la 

clasificación  presupuestaria a 

fin de tener en cuenta la eficaz   

de las necesidades de bienes y 

servicios que soliciten las 

entidades. 

procesos técnicos 

medidos con el flujo del 

abastecimiento de los  

bienes. 

 

Abastecimiento - ¿Cree usted que las oficinas tendrían un 

buen funcionamiento si el área de 

almacén no se encuentra abastecido? 

- ¿Para usted que tan importante es tener 

abastecido el área de almacén de su 

institución? 

¿ Usted cree que los bienes adquiridos 

cumplan con las especificaciones 

técnicas que la entidad requiera? 

 

 

          Servicios 

- ¿Usted cree que las personas 

contratadas por locación de servicio 

ayudan a cumplir las metas que se ha 

trazado la institución? 

-¿Usted cree que las capacitaciones dadas 

al  personal puedan dar buen resultado en 

la atención al usuario? 

- ¿Cree usted que los servicios básicos de 

agua potable, luz e internet ayuda a los 

trabajadores a brindar una buena atención 

a los usuarios? 

-¿Usted cree que los servicios de 

mantenimientos de las computadoras y 

otros ayuden a llevar una tarea eficaz y 

eficiente  dentro de la entidad? 
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ANEXO N°2: 

Matriz de consistencia 

La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 
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ANEXO N° 3:  

 

Cuestionario 

Estimados trabajadores, esperemos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario y agradecemos 

de antemano su colaboracion. 

OBJETIVO: El presente proyecto tiene por objetivo :Determinar como la gestion logistica influye 

en la atencion de bienes y servicios en  areas de la Ugel-Huaylas, Caraz, 2022 

DIRIGIDO AL: Area administrativa. 

INSTRUCCIONES 

Leer con atencion y responder correctamente las preguntas, señalando con una aspa (X), la  

alternativa que concidere usted. 

 

 

Siempre Casi 

siempre 

A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

Items 5 4 3 2 1 

Dimension 1:Proveedores      

P1 ¿Cree usted que es importante que el proveedor cumpla 

con todos los requisitos para la prestación de servicios? 

     

P2 ¿Cree usted que la contratación de bienes y servicios debe 

ser evaluado con la gestión logística ? 

     

P3 ¿Para usted es importante medir el nivel de satisfacción de 

sus proveedores? 

     

P4 ¿ Cree usted que su institución se viene desarrollando una 

buena gestión logística.? 

     

Dimensión 2: Almacenamiento      
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P1 ¿ Utilizan formatos para llevar el control de entradas y 

salidas del producto? 

     

P2 ¿Cree usted que la atención de bienes y servicios debe ir de 

la mano con la gestión logitica? 

     

P3 ¿Cree usted que los inventarios se deben realizar diario, 

mensual o anual? 

     

P4 ¿Considera usted que su almacén está en buen estado para 

el almacenamiento de los productos? 

     

Dimensión 3: Distribución      

P1 ¿Cree usted que la distribución de bienes y servicios  

cumple con los requisitos establecidos? 

     

P2 ¿Emplean ustedes estrategias para mejorar el proceso de 

distribución? 

     

P3 ¿Usted cree la distribución debe tener un cronograma para 

la entrega de bienes? 

     

P4 ¿Cree usted que si el producto llega defectuoso al usuario 

final debería de haber penalidades para el distribuidor o 

alguna otra persona encargada? 

     

Dimensión 4:Bienes      

P1 ¿Usted creo que el área de almacén atiende de forma 

oportuna los bienes a las diferentes oficinas para el 

cumplimiento de sus metas? 

     

P2 - ¿Cree usted que las oficinas tendrían un buen 

funcionamiento si el área de almacén no se encuentra 

abastecido? 

     

P3 - ¿Para usted que tan importante es tener abastecido el área 

de almacén de su institución? 
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P4 ¿ Usted cree que los bienes adquiridos cumplan con las 

especificaciones técnicas que la entidad requiera? 

     

Dimensión 5:Servicios      

P1 - ¿Usted cree que las personas contratadas por locación de 

servicio ayudan a cumplir las metas que se ha trazado la 

institución? 

     

P2 -¿Usted cree que las capacitaciones dadas al  personal 

puedan dar buen resultado en la atención al usuario? 

     

P3 - ¿Cree usted que su institución cuenta con un sistema para 

mejorar la atención  de servicio? 

     

P4 ¿Usted cree que los servicios de mantenimientos de las 

computadoras y otros ayuden a llevar una tarea eficaz y 

eficiente  dentro de la entidad? 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADÉMICO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 

PLANTILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario, que hace parte la 

investigación titulada: La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en 

áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr 

que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, aportando 

tanto a la elaboración del proyecto de investigación como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1) Grado y Nombre del Experto   : Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO 

2) Formación Académica del Experto  : CONTADOR PUBLICO. 

3) Área de Experiencia Profesional del Experto : SECTOR PRIVADO  

4) Tiempo de Experiencia del Experto  : 20 AÑOS. 

5) Cargo Actual del Experto   : DOCENTE UNIVERSITARIO 

6) Institución     : UNIVERSIDAD SAN PEDRO. 

7) Fecha del documento en que se elaboró el juicio de experto: Marzo del 2023 

8) Teléfono     : 943930026 

9)  Correo     : jessica.luis@usanpedro.edu.pe 

Objetivo de la investigación: 

Determinar como la gestión logística influye en la atención de bienes y servicios en las áreas de la 

UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 

De acuerdo con los siguientes indicadores se califica cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORIA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que pertenecen 

a una misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de está. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- Los ítems no son suficientes para medir la medición. 

- Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero 

no corresponden con la dimensión total. 

- Se debe incrementar algunos ítems para poder evaluar 

la dimensión completamente. 

- Los ítems son suficientes. 

CLARIDAD 1. No cumple con el 

criterio 

- El ítem no es claro. 

mailto:jessica.luis@usanpedro.edu.pe
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El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de las 

mismas. 

- Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

- El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel  

- El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

- El ítem tiene una relación tangencial con la 

dimensión. 

- El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo. 

- El ítem se encuentra completamente relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

- El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide este. 

-El ítem es relativamente importante. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TITULO DE LA TESIS: La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 

PLANEAMIENTO OPERATIVO 

 

GESTION LOGISTICA 

 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

Proveedores 

 Tiempo de 

entrega de 

materia prima. 

 Nivel de 

calificación de 

proveedor 

-¿Cree usted que es importante que el 

proveedor cumpla con todos los 

requisitos para la prestación de servicios? 

4 4 4 4 

- ¿ Toman ustedes algunas medidas o 

acciones al incumplimiento de la fecha 

establecida de entrega de bienes o 

servicios? 

4 4 4 4 

- ¿Para usted es importante medir el nivel 

de satisfacción de sus proveedores? 
4 4 4 4 

-¿Hacen los pagos puntuales a sus 

proveedores luego de brindar el servicio 

a la entidad? 

4 4 4 4 

Almacenamiento 

 Cumplimiento 

en el control 

del inventario. 

¿ Utilizan formatos para llevar el control 

de entradas y salidas del producto? 
4 4 4 4 

¿Para usted es necesario que se utilice 

codificaciones en los productos? 
4 4 4 4 
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 Merma por 

deterioro de 

productos en 

almacén. 

¿Cree usted que los inventarios se deben 

realizar diario, mensual o anual? 
4 4 4 4 

¿Considera usted que su almacén está en 

buen estado para el almacenamiento de 

los productos? 

4 4 4 4 

Distribución 

 Tiempo de 

despacho de 

producto 

terminado. 

 Merma por 

deterioro de 

productos en la 

distribución. 

¿Cree usted que la distribución de bienes 

y servicios  cumple con los requisitos 

establecidos? 

4 4 4 4 

¿Emplean ustedes estrategias para 

mejorar el proceso de distribución? 
4 4 4 4 

¿Usted cree la distribución debe tener un 

cronograma para la entrega de bienes? 
4 4 4 4 

¿Cree usted que si el producto llega 

defectuoso al usuario final debería de 

haber penalidades para el distribuidor o 

alguna otra persona encargada? 

4 4 4 4 

Calificar de 1 a 4 puntos. 
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ATENCIÓN DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS. 

 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

Abastecimiento 

Bienes 

¿Usted creo que el área de almacén 

atiende de forma oportuna los bienes a 

las diferentes oficinas para el 

cumplimiento de sus metas? 

4 4 4 4 

- ¿Cree usted que las oficinas tendrían un 

buen funcionamiento si el área de 

almacén no se encuentra abastecido? 

4 4 4 4 

- ¿Para usted que tan importante es tener 

abastecido el área de almacén de su 

institución? 

4 4 4 4 

¿ Usted cree que los bienes adquiridos 

cumplan con las especificaciones 

técnicas que la entidad requiera? 

4 4 4 4 

Servicios 

- ¿Usted cree que las personas 

contratadas por locación de servicio 

ayudan a cumplir las metas que se ha 

trazado la institución? 

4 4 4 4 

-¿Usted cree que las capacitaciones 

dadas al  personal puedan dar buen 

resultado en la atención al usuario? 

4 4 4 4 
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- ¿Cree usted que los servicios básicos 

de agua potable, luz e internet ayuda a 

los trabajadores a brindar una buena 

atención a los usuarios? 

4 4 4 4 

¿Usted cree que los servicios de 

mantenimientos de las computadoras y 

otros ayuden a llevar una tarea eficaz y 

eficiente  dentro de la entidad? 

4 4 4 4 

Calificar de 1 a 4 puntos. 

 

ASPECTOS GENERALES 

 

ASPECTOS SI NO 

El instrumento contienes instrucciones claras y precisas para responder 

el cuestionario. 
X  

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación. X  

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. X  

El número de ítems es suficiente para recoger la información. X  

Es aplicable el instrumento de investigación X  

Validado por: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO Fecha:  07-03-2023 

 

Firma:  
Teléfono: 943930026 Email: jessica.luis@usanpedro.edu.pe 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADÉMICO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 

PLANTILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario, que hace parte la 

investigación titulada: La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en 

áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr 

que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, aportando 

tanto a la elaboración del proyecto de investigación como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1) Grado y Nombre del Experto   : Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES. 

2) Formación Académica del Experto  : CONTADOR PUBLICO. 

3) Área de Experiencia Profesional del Experto : SECTOR PRIVADO – SECTOR PUBLICO 

4) Tiempo de Experiencia del Experto  : 20 AÑOS. 

5) Cargo Actual del Experto   : DOCENTE UNIVERSITARIO 

6) Institución     : UNIVERSIDAD SAN PEDRO. 

7) Fecha del documento en que se elaboró el juicio de experto: Marzo del 2023 

8) Teléfono     : 998396668 

9)  Correo     : Luis.vigo@usanpedro.edu.pe 

 

Objetivo de la investigación: 

Determinar como la gestión logística influye en la atención de bienes y servicios en las áreas de la 

UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 

De acuerdo con los siguientes indicadores se califica cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORIA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que pertenecen 

a una misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de está. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- Los ítems no son suficientes para medir la medición. 

- Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero 

no corresponden con la dimensión total. 

- Se debe incrementar algunos ítems para poder evaluar 

la dimensión completamente. 

- Los ítems son suficientes. 

mailto:Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
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CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem no es claro. 

- El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de las 

mismas. 

- Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

- El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel  

- El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

- El ítem tiene una relación tangencial con la 

dimensión. 

- El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo. 

- El ítem se encuentra completamente relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

- El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide este. 

-El ítem es relativamente importante. 



71 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TITULO DE LA TESIS: La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022. 

PLANEAMIENTO OPERATIVO 

 

GESTION LOGISTICA 

 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

Proveedores 

 Tiempo de 

entrega de 

materia prima. 

 Nivel de 

calificación de 

proveedor 

-¿Cree usted que es importante que el 

proveedor cumpla con todos los 

requisitos para la prestación de servicios? 

4 4 4 4 

- ¿ Toman ustedes algunas medidas o 

acciones al incumplimiento de la fecha 

establecida de entrega de bienes o 

servicios? 

4 4 4 4 

- ¿Para usted es importante medir el nivel 

de satisfacción de sus proveedores? 
4 4 4 4 

-¿Hacen los pagos puntuales a sus 

proveedores luego de brindar el servicio 

a la entidad? 

4 4 4 4 

Almacenamiento 

 Cumplimiento 

en el control 

del inventario. 

¿ Utilizan formatos para llevar el control 

de entradas y salidas del producto? 
4 4 4 4 

¿Para usted es necesario que se utilice 

codificaciones en los productos? 
4 4 4 4 
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 Merma por 

deterioro de 

productos en 

almacén. 

¿Cree usted que los inventarios se deben 

realizar diario, mensual o anual? 
4 4 4 4 

¿Considera usted que su almacén está en 

buen estado para el almacenamiento de 

los productos? 

4 4 4 4 

Distribución 

 Tiempo de 

despacho de 

producto 

terminado. 

 Merma por 

deterioro de 

productos en la 

distribución. 

¿Cree usted que la distribución de bienes 

y servicios  cumple con los requisitos 

establecidos? 

4 4 4 4 

¿Emplean ustedes estrategias para 

mejorar el proceso de distribución? 
4 4 4 4 

¿Usted cree la distribución debe tener un 

cronograma para la entrega de bienes? 
4 4 4 4 

¿Cree usted que si el producto llega 

defectuoso al usuario final debería de 

haber penalidades para el distribuidor o 

alguna otra persona encargada? 

4 4 4 4 

Calificar de 1 a 4 puntos. 

 

 

ATENCIÓN DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS. 
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DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

Abastecimiento 

Bienes 

¿Usted creo que el área de almacén 

atiende de forma oportuna los bienes a 

las diferentes oficinas para el 

cumplimiento de sus metas? 

4 4 4 4 

- ¿Cree usted que las oficinas tendrían un 

buen funcionamiento si el área de 

almacén no se encuentra abastecido? 

4 4 4 4 

- ¿Para usted que tan importante es tener 

abastecido el área de almacén de su 

institución? 

4 4 4 4 

¿ Usted cree que los bienes adquiridos 

cumplan con las especificaciones 

técnicas que la entidad requiera? 

4 4 4 4 

Servicios 

- ¿Usted cree que las personas 

contratadas por locación de servicio 

ayudan a cumplir las metas que se ha 

trazado la institución? 

4 4 4 4 

-¿Usted cree que las capacitaciones 

dadas al  personal puedan dar buen 

resultado en la atención al usuario? 

4 4 4 4 
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- ¿Cree usted que los servicios básicos 

de agua potable, luz e internet ayuda a 

los trabajadores a brindar una buena 

atención a los usuarios? 

4 4 4 4 

¿Usted cree que los servicios de 

mantenimientos de las computadoras y 

otros ayuden a llevar una tarea eficaz y 

eficiente  dentro de la entidad? 

4 4 4 4 

Calificar de 1 a 4 puntos. 

 

ASPECTOS GENERALES 

 

ASPECTOS SI NO 

El instrumento contienes instrucciones claras y precisas para responder 

el cuestionario. 
X  

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación. X  

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. X  

El número de ítems es suficiente para recoger la información. X  

Es aplicable el instrumento de investigación X  

Validado por: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES Fecha:  07-03-2023 

 

Firma:  

Teléfono: 998396668 Email: Luis.vigo@usanpedro.edu.pe  
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADÉMICO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 

PLANTILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario, que hace parte la 

investigación titulada: La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en 

áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022. La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para lograr 

que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, aportando 

tanto a la elaboración del proyecto de investigación como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

1) Grado y Nombre del Experto   : Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE 

2) Formación Académica del Experto  : ECONOMISTA. 

3) Área de Experiencia Profesional del Experto : SECTOR PRIVADO-SECTOR PUBLICO 

4) Tiempo de Experiencia del Experto  : 25 AÑOS. 

5) Cargo Actual del Experto   : DOCENTE UNIVERSITARIO DEL PROGRAMA DE 

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES Y CONTABILIDAD-

ADMINISTRADOR DE UGEL SANTA. 

6) Institución     : UNIVERSIDAD SAN PEDRO. 

7) Fecha del documento en que se elaboró el juicio de experto: Marzo del 2023 

8) Teléfono     : 969571693 

9)  Correo     : carlos.acosta@usanpedro.edu.pe 

Objetivo de la investigación: 

Determinar como la gestión logística influye en la atención de bienes y servicios en las áreas de la 

UGEL Huaylas, Caraz, 2022 

De acuerdo con los siguientes indicadores se califica cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORIA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que pertenecen 

a una misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de está. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- Los ítems no son suficientes para medir la medición. 

- Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero 

no corresponden con la dimensión total. 

- Se debe incrementar algunos ítems para poder evaluar 

la dimensión completamente. 

- Los ítems son suficientes. 
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CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem no es claro. 

- El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de las 

mismas. 

- Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

- El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel  

- El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

- El ítem tiene una relación tangencial con la 

dimensión. 

- El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo. 

- El ítem se encuentra completamente relacionado con 

la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

- El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide este. 

-El ítem es relativamente importante. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TITULO DE LA TESIS: La gestión logística y su influencia en el abastecimiento de bienes y servicios en áreas de UGEL Huaylas, Caraz, 2022 

PLANEAMIENTO OPERATIVO 

 

GESTION LOGISTICA 

 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

Proveedores 

 Tiempo de 

entrega de 

materia prima. 

 Nivel de 

calificación de 

proveedor 

-¿Cree usted que es 

importante que el proveedor 

cumpla con todos los 

requisitos para la prestación 

de servicios? 

4 4 4 4 

- ¿ Toman ustedes algunas 

medidas o acciones al 

incumplimiento de la fecha 

establecida de entrega de 

bienes o servicios? 

4 4 4 4 

- ¿Para usted es importante 

medir el nivel de 

satisfacción de sus 

proveedores? 

4 4 4 4 

-¿Hacen los pagos puntuales 

a sus proveedores luego de 

brindar el servicio a la 

entidad? 

4 4 4 4 
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Almacenamient

o 

 Cumplimiento 

en el control 

del inventario. 

 Merma por 

deterioro de 

productos en 

almacén. 

¿ Utilizan formatos para 

llevar el control de entradas 

y salidas del producto? 

4 4 4 4 

¿Para usted es necesario que 

se utilice codificaciones en 

los productos? 

4 4 4 4 

¿Cree usted que los 

inventarios se deben realizar 

diario, mensual o anual? 

4 4 4 4 

¿Considera usted que su 

almacén está en buen estado 

para el almacenamiento de 

los productos? 

4 4 4 4 

Distribución 

 Tiempo de 

despacho de 

producto 

terminado. 

 Merma por 

deterioro de 

¿Cree usted que la 

distribución de bienes y 

servicios  cumple con los 

requisitos establecidos? 

4 4 4 4 

¿Emplean ustedes 

estrategias para mejorar el 

proceso de distribución? 

4 4 4 4 
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productos en la 

distribución. 

¿Usted cree la distribución 

debe tener un cronograma 

para la entrega de bienes? 

4 4 4 4 

¿Cree usted que si el 

producto llega defectuoso al 

usuario final debería de 

haber penalidades para el 

distribuidor o alguna otra 

persona encargada? 

4 4 4 4 

Calificar de 1 a 4 puntos. 
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ATENCIÓN DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS. 

 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

Abastecimiento 

Bienes 

¿Usted creo que el área de 

almacén atiende de forma 

oportuna los bienes a las 

diferentes oficinas para el 

cumplimiento de sus metas? 

4 4 4 4 

- ¿Cree usted que las oficinas 

tendrían un buen 

funcionamiento si el área de 

almacén no se encuentra 

abastecido? 

4 4 4 4 

- ¿Para usted que tan 

importante es tener abastecido 

el área de almacén de su 

institución? 

4 4 4 4 

¿ Usted cree que los bienes 

adquiridos cumplan con las 

especificaciones técnicas que 

la entidad requiera? 

4 4 4 4 

Servicios - ¿Usted cree que las personas 

contratadas por locación de 

4 4 4 4 
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servicio ayudan a cumplir las 

metas que se ha trazado la 

institución? 

-¿Usted cree que las 

capacitaciones dadas al  

personal puedan dar buen 

resultado en la atención al 

usuario? 

4 4 4 4 

- ¿Cree usted que los servicios 

básicos de agua potable, luz e 

internet ayuda a los 

trabajadores a brindar una 

buena atención a los usuarios? 

4 4 4 4 

¿Usted cree que los servicios 

de mantenimientos de las 

computadoras y otros ayuden 

a llevar una tarea eficaz y 

eficiente  dentro de la 

entidad? 

4 4 4 4 

Calificar de 1 a 4 puntos. 

 

ASPECTOS GENERALES 

ASPECTOS SI NO 
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 

responder el cuestionario. 
X  

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación. X  

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. X  

El número de ítems es suficiente para recoger la información. X  

Es aplicable el instrumento de investigación X  

Validado por: Mg. Carlos Alberto Acosta Zárate Fecha:07/03/202 

 

 

 

Firma:  

 

Teléfono: 969571693 

 

 

Email: Carlos.acosta@usanpedro.edu.pe 
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