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Resumen

La presente investigacion mantuvo como propdsito analizar como la cultura tributaria
se relaciona con la evasion de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Guadalupito, afio 2025. El abordaje metodologico fue cuantitativo, de tipo
descriptivo y correlacional, se concibié un disefio no experimental de caracter
transversal. La poblacidn se constituyo por contribuyentes del distrito, extrayéndose
una muestra de 50 participantes. El dispositivo metodoldgico fue la encuesta,
empleandose como instrumento dos cuestionarios debidamente estructurados, los
cuales se aplicaron para evaluar las variables cultura tributaria y evasién de

impuestos.

Los resultados evidenciaron que la cultura tributaria se relaciona significativamente
en la evasion de impuestos, observandose deficiencias en la educacion, difusion y
orientacion tributaria brindadas por la municipalidad. Asimismo, se observo que los
contribuyentes presentan una inclinacion favorable hacia el cumplimiento de los
deberes tributarios establecidos., una proporcion significativa no cumplié
oportunamente con la declaracion y la regularizacion de sus responsabilidades
fiscales. En conclusién, la evasion de impuestos no respondié Unicamente a
conductas intencionales, sino también a factores institucionales y formativos, de este
modo, el afianzamiento de los valores y conocimientos tributarios resultd
fundamental orientado a fortalecer la correcta aplicacion de los compromisos

tributarios correspondientes a la Municipalidad Distrital de Guadalupito.



Abstract

This research aimed to analyze how tax culture relates to tax evasion in the
Guadalupito District Municipality in 2025. The methodological approach was
quantitative, descriptive, and correlational, employing a non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of taxpayers in the district, from which a
sample of 50 participants was drawn. The methodological device was a survey, using

two structured questionnaires to evaluate the variables of tax culture and tax evasion.

The results showed that tax culture is significantly related to tax evasion, revealing
deficiencies in the tax education, dissemination, and guidance provided by the
municipality. Furthermore, it was observed that while taxpayers generally have a
favorable inclination toward fulfilling their tax obligations, a significant proportion
did not file their tax returns or regularize their tax responsibilities in a timely manner.
In conclusion, tax evasion was not solely due to intentional behavior, but also to
institutional and educational factors; thus, strengthening tax values and knowledge
proved fundamental to reinforcing the correct application of the tax obligations

corresponding to the District Municipality of Guadalupito.



Introduccion

Para conectar con nuestro tema de investigacion, tenemos a los siguientes

antecedentes de algunos autores que rescatan lo siguiente:

Segln Limaco y Pareja (2024) El proposito de este estudio es evaluar como la cultura
tributaria afecta la observancia de los deberes impositivos dentro de la Asociacion de
Trabajadores del Mercado Micaela Bastidas., que desarrolla sus actividades en San
Juan de Lurigancho, en el ejercicio fiscal 2024. El estudio corresponde a un proceso
investigativo con enfoque aplicado, con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, y se
desarrollé bajo un caracter no experimental con un enfoque de tiempo Unico. Se
considero a la totalidad de un grupo de participantes seleccionados por 60 sujetos
dedicados a la comercializacion en el mercado. El acopio de informacién realizo por
la via de la encuesta, empledndose un cuestionario elaborado con un total de 12
items. Los corolarios empiricos evidenciaron la deteccion de una correlacion notable
entre los elementos analizados (rho = 0,827), lo cual indica que el déficit de una
adecuada cultura tributaria conlleva a un escaso acatamiento de las obligaciones
fiscales entre los agentes, afectando negativamente la recaudacién y, en
consecuencia, los ingresos del tesoro publico. Asimismo, se identificaron relaciones
significativas altas en las hipotesis especificas, cuyos coeficientes resultaron 0,333,
0,889 y 0,375, concordantemente. En conclusion, se determina que el entramado de
percepciones y habitos tributarios mantienen una conexion significativa con la
internalizacion de las directrices fiscales que rigen a los agentes de centro de abastos,
lo que demuestra la imperiosa necesidad de promover la cultura sus tributos para
estimular una reorientacion de las actitudes hacia la regularizacion de los deberes

fiscales y lograr el objetivo adecuado de dichas obligaciones.

Segun a Torres (2023), desarroll6 una investigacion pretendio determinar la
percepcion y comportamiento tributario entre los alumnos de la I.E. Bryce Pedregal,
ubicada en Arequipa, en la vigencia anual 2023. La indagacion se orientd a la
descripcion sistematica de las variables analizadas, empleando un muestreo no
probabilistico conformado por 75 estudiantes de nivel secundario. El acopio de

informacién se realizé por medio de la aplicacién una serie de preguntas. Los



resultados evidenciaron que el 45,3 % de los estudiantes obtuvo una calificacion C en
cultura tributaria (menos de 11 respuestas correctas), el 34,7 % alcanzé la categoria B
(entre 11 y 13 respuestas correctas) y tnicamente el 20 % logré la categoria A (entre
14 y 17 respuestas correctas). Se concluyé que la fraccion dominante de los
estudiantes presenta un bajo indice de formacidn tributaria, dado que las categorias B

y C agruparon al 80 % del total de participantes.

Teniendo en cuenta a Barboza y Olivera (2023), emprendieron un estudio enfocado
en la evaluacion de la influencia del entramado de valores fiscales en la conducta
evasora impositiva de los agentes econdmicos del mercado Villa Pachacutec, ubicado
en el distrito de Ventanilla, en el ejercicio anual 2021. La indagacion se efectud bajo
un esquema analitico de caracter numérico, con un disefio de naturaleza
interpretativa, para el acopio de evidencia se recurrié a la sondeo como recurso
metodol6gico, apoyada en un mecanismo de preguntas. Los datos obtenidos
evidenciaron que el entramado de percepciones y habitos tributarios presenta un
efecto adverso con repercusion estadisticamente destacable en la conducta evasiva,
reflejada en un parametro estandarizado de regresion de -0,345. En consecuencia, se
logro constatar que el fortalecimiento de una adecuada la formacion tributaria incide
en el declive en la ejecucion de los habitos asociados en la inobservancia de

obligaciones fiscales entre los agentes evaluados.

Segun Cordova (2023), se realizd una investigacion cuyo proposito fue analizar el
nexo funcional entre la internalizacion de normas tributarias y los comportamientos
evasivos, en creadores de contenido de Lima durante el 2023. La indagacion se
ejecutd bajo un abordaje cuantificable, con enfoque transversal no practico con
orientacion correlacional. El grupo objeto de analisis fue considerada perpetua y se
integro por artifices de contenidos de Lima, de la cual se optd un segmento
representativo de 68 influencers. Con el fin de obtener los datos, se adoptd la
encuesta, respaldada por un cuestionario elaborado por la autora, el cual incluy6 12
enunciados para cultura tributaria y 10 enunciados para evasion fiscal. La
consistencia del mecanismo fue confirmada por 3 especialistas, mientras que la

fiabilidad se decidi6 a través del alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,957 y



0,893, respectivamente. Los datos resultantes, analizados con base al indice rho de
Spearman, mostraron un vinculo importante entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal, asi como con cada una de sus dimensiones, en todas las circunstancias con un

valor p menor a 5%.

Como lo hace notar Ramos (2022), se desarrollé una indagacion acerca de la
repercusion de politica fiscal en la adopcion de préacticas tributarias en el sector de
lavanderias textiles de Ambato. Debido a la naturaleza del estudio, no se aplicaron
métodos estadisticos. A partir de la revision efectuada, el analisis indico que la
conciencia tributaria cumple un rol fundamental, puesto que un alto ndmero de
contribuyentes incurre en sanciones como consecuencia del desconocimiento de sus
obligaciones o de la negativa a cumplirlas, lo que genera desventajas tanto para el
Estado, al reducirse la recaudacion del presupuesto publico, como para los propios
contribuyentes, quienes se ven afectados por multas y sanciones derivadas del

incumplimiento tributario.

De acuerdo a Moreno (2022), se desarroll6 una indagacion enfocada en el analisis de
ejercicios que operan al margen de la formalidad como motor del despiste fiscal. A
fin de optar en un sistema de medicion de cualidades, describiendo y revisando los
documentos alcanzados, identificando 2 ambitos principales: informalidad y evasion
tributaria. En lo que atafie el sector informal, se evidencié que este fenémeno esta
estructurado a partir de diversas unidades que influyen en la postura del sujeto
tributario de mantenerse fuera del sistema formal, de los cuales sobresale la ausencia
de familiaridad con las directrices fiscales, la conciencia sobre obligaciones
tributarias y los cargos asociados a la legitimacion, factores que favorecen la
permanencia del contribuyente en una economia parcialmente oculta o dificil de
fiscalizar. Por su parte, la conducta evasiva se conecta con la informalidad y sus
componentes, sumandose la limitada capacidad del Estado para identificar y
supervisar a los contribuyentes de manera eficiente. Por consiguiente, se concluyd
que la informalidad guarda un enlace directo con evadir tributos, generando pérdidas
significativas para las arcas estatales, recursos que podrian destinarse a iniciativas

sociales y proyectos orientados a optimizar la infraestructura y los servicios estatales.



Tal como indica Zavaleta (2022), el estudio tuvo como finalidad examinar los
elementos que fomentan conductas evasoras entre los agentes de la feria artesanal
“La Plaza” en Huaraz. Se hizo una exploracién cuantificada con alcance descriptivo,
aplicando un sistema transversal simple de caracter no experimental. Los hallazgos
indicaron que la elusion de tributos entre los agentes esta influida por multiples
condicionantes, tales como la carencia de cddigo de valores sociales en dimensiones
éticas y de responsabilidad tributaria, situaciones econémicas relacionadas con la
jerarquia social y el deseo de acumulacion de capital, junto a la deficiencia en
educacién y en comprension de obligaciones fiscales, asi como deficiencias propias
del sistema tributario estatal. Finalmente, las conclusiones destacan que las
caracteristicas sociales y economicas de los agentes son determinantes en su

comportamiento frente a cumplir sus deberes.

Como expresa Alvarado y Lumba (2022), en su estudio orientado a analizar el nexo
entre la evasion fiscal y el acopio de obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Rioja durante el 2018. El universo del estudio incluyé a 42
funcionarios de la municipalidad y los datos relativos a la captacion del impuesto a
los predios consultado en el sitio web del MEF. De esta poblacion, se eligié un grupo
de 15 funcionarios de GIDUR vy los correspondientes reportes de recaudacion. Los
resultados mostraron que, durante el afio 2018, la Municipalidad Provincial de Rioja
alcanzo6 un indice de recaudacion del 75 %, registrando un monto de S/ 606 248,00,
inferior al monto esperado de S/ 810 000,00, lo que indica un nivel de recaudacién
medio. Ademas, se constatd que la evasion de tributos incidié grandemente sobre el
recaudo del impuesto, evidenciado por un valor de significancia bilateral p = 0,000 y

un coeficiente de Pearson de 0,863, mostrando una coherencia positiva considerable.

Como plantea Sarmiento (2022), su eje central de la investigacion se orientd a
disefiar una estrategia educativa destinada a potenciar la internalizacion de valores y
conocimientos tributarios en estudiantes de primaria del distrito de Chiclayo. El
estudio se desarrolld bajo un disefio no experimental, empleando las técnicas
observacionales y de encuestas para reunir la informacion. Los hallazgos permitieron

concluir que el desarrollo de una estrategia educativa orientada a fortalecer la cultura



tributaria contribuye al progreso futuro del pais, mediante la implementacién de
herramientas informaticas por parte de la SUNAT, con el fin de mejorar el recaudo

fiscal.

Como indica Heredia (2022), su investigacion se propuso examinar la interaccion
entre los niveles de cultura tributaria y las conductas evasoras en los agentes
minoristas del mercado de Juanjui. Se adoptdé por una estructura no practica de
enfoque cuantitativo, utilizando la encuesta como medio para la recopilacion de
valores. La muestra fue estudiada por 70 agentes de la region. Las evidencias
empiricas revelaron un vinculo de caracter positivo entre ambas variables, aunque de
baja intensidad, apunta a un progreso de formacion fiscal que se asocia con una baja

en la propension a la elucion.

Segun Gayoso (2021), en su indagacién enfocada en evaluar la Auditoria Tributaria
Preventiva y su contribucion a reducir las sanciones de tributos en la empresa
Exportaciones Libertefios HJ S.A.C. La investigacion se desarrolld con un abordaje
numérico, empleando como técnicas la ficha de inspeccion y un interrogatorio
sistematico para reunir datos. Los resultados permitieron concluir que la Auditoria
Tributaria Preventiva puede tener un efecto determinante en la atenuacion de
sanciones, al posibilitar de manera pronosticada infracciones y corregirlas antes de
una fiscalizacion por parte de la SUNAT. Asimismo, la implementacién oportuna de
esta auditoria contribuye a reducir contingencias tributarias que puedan surgir en el

futuro.

Como sefiala Cabanillas y Hoyos (2021), su trabajo tuvo como finalidad analizar el
influjo de la formacién de tributos en la conducta evasiva de los mercaderes del
distrito de San Juan. El estudio adopt6 un énfasis mixto, cuantitativo y cualitativo, y
se desarrollé bajo una perspectiva no practica, permitiendo examinar la informacion
obtenida a traves de encuestas y medir la cultura tributaria de los agentes en un
instante especifico. La seccion estuvo conformada por 50 puestos de trabajo. Los
resultados evidenciaron que la evasion de los agentes del mercado esta estrechamente

relacionada con su cultura tributaria.



Segln Zufiiga (2021) en su indagacion, conductas evasoras Y el recaudo fiscal en un
mercado de Arequipa — 2021. Cuyo objeto fue medir ambas variables en los agentes
que venden abarrotes. La investigacion fue un estudio descriptivo basico,
desarrollado bajo una fase no experimental. Teniendo como muestra 20 agentes de
barrotes del mercado en estudio. En conclusidn, la indagacion indica que el 85% de
los negociantes declaran mensualmente ante la SUNAT, el 90% de los agentes
consideran que es una pérdida para el mercado ver que cobro tributario carece de
informacién de tributos. Entre otras conclusiones sefiala que si existe elucion
tributaria ya que la mayoria de ellos no emiten comprobantes y que tampoco cumplen
convenientemente con sus obligaciones tributarias pese a estar registrados en la
SUNAT, por esto se ha notado Que los ingresos estan disminuyendo para el estado

en el campo de su recaudacion.

Tal como indica Aguilar (2021) en su trabajo, su objeto fue determinar el impacto de
evadir tributos en los comercializadores de productos de primera necesidad en el
mercadillo santa Celia — cuterbo. El tipo de disefio fue no experimental trasversal —
explicativo, tuvo como muestra 32 contribuyentes. Se hallé dentro de la investigacion
una gran proporcion de los agentes tienen mas de un afio de funcionamiento y son
notorios por evasion de impuestos. Asi mismo, los agentes manifestaron que la
eliminacidon de estos impuestos se considera un acto obligatorio, por lo que los demas
agentes no cumplen con estos pagos a pesar de tener mejores ingresos, esto se debe a
la falta de una oficina de administracion tributaria que deba velar por esta falta de
formalidad y cumplimiento tributario. Se observd que los agentes del mercado santa

Celia evaden impuestos debido a la poca cultura tributaria.

Citando a Alagon (2021), su fin primordial fue determinar las concurrencias que
motivan el incumplimiento tributario en la renta de 4® categoria en los contribuyentes
del centro de comercio en San Andrés — Cusco 2021. La indagacion fue de forma
descriptiva, se encuestd a 27 profesionales. De la encuesta realizada tenemos como
resultado que se identifico que el 17,4 % de los contribuyentes exhibe un nivel
reducido de evasion, el 13 % presenta un nivel intermedio y el 69,6 % registra una

evasion tributaria considerable. Entre otras conclusiones de su investigacion nos dice



que hay un considerable grado de desconocimiento en cuanto a cumplir con sus
impuestos, ya que en la encuesta realizada nos dice que mas del 50% no son

conscientes al cumplir sus obligaciones.

De acuerdo a Dominguez (2021), la tesis se orient6 a evaluar la influencia relativa a
préacticas de elusion sobre los recursos generados por IGV de las MYPES de la
Asociacion Monterrey en el afio 2021, utilizando una perspectiva de caracter
cuantitativo., de tipo bésica, con nivel explicativo y fase no practico. El conjunto fue
constituido por 39 negocios mypes de la asociacion, y el fragmento incluy6 la
totalidad de la poblacion. La recopilacion de informacion se realizdé mediante
preguntas claras, cuyos resultados se procesaron utilizando el sistema SPSS. Los
hallazgos permitieron concluir que la evasion de tributos incide en el recaudo del
IGV en la Asociacion Monterrey, identificAndose multiples causas que fomentan la

evasion por parte de los contribuyentes.

Como se debe de tener en cuenta en todo trabajo de investigacion, se deben sustentar
y fundamentar dicho proyecto de investigacion utilizando diversas fuentes de
informacién, por lo que es de suma importancia presentar la sustentacion teérica de
nuestras variables, por ello sabemos que el estudio de tributos puede percibirse
inicialmente como el repertorio de ideas basicas que la poblacion posee acerca del
sistema fiscal, sus normas y obligaciones, poniendo énfasis en el componente
cognitivo: saber qué son los impuestos, cuando y como se declaran, y cual es su
finalidad en el financiamiento del gasto publico. Esta definicion introductoria sirve
para delimitar el campo de estudio y subrayar que sin un minimo nivel de
informacidn los esfuerzos de fiscalizacion o sancién pierden eficacia, pues muchos
incumplimientos se originan en la falta de conocimiento o en la ambiguedad sobre

obligaciones formales (Altamirano e Iberico, 2018)

Segun Santillan, Jaramillo, Torres, Fernandez y Ormaza (2019) proponen que la
cultura tributaria no sélo implica saber, sino adoptar una postura responsable frente al
deber de contribuir. Se considera como el repertorio de medidas sociales

responsables que el contribuyente adopta en cuanto al cumplimiento de sus deberes



formales, basadas en valores éticos, sentido de responsabilidad ciudadana y

confianza en las instituciones tributarias.

Segun Cabrera, Sanchez, Cachay y Rosas (2021), integran lo cognitivo y lo
actitudinal en una definicion orientada al comportamiento y lo definen como un
repertorio de dimensiones cognitivas, actitudinal y axioldgica que genera la
obligacion fiscal. Estos autores subrayan que la cultura de tributos se manifiesta en
conductas observables y sostenidos, cumpliendo con las declaraciones regulares,
pago oportuno, emision de comprobantes y que su fortalecimiento requiere acciones
simultaneas: educacion tributaria para elevar el nivel informativo; difusion y
orientacion para reducir barreras practicas; y politicas publicas que mejoren la
evaluacion de imparcialidad y claridad en destino de los recursos recaudados. Asi, la
cultura tributaria aparece como una condicion necesaria para disminuir la evasion

cuando se combina con administracion eficiente.

Se define también como el resultado de politicas y acciones sostenidas de educacion,
comunicacion y servicios que permiten a los involucrados comprender sus deberes y
ejercerlos, promoviendo el cumplimiento voluntario y la formalizacion. Desde esta
Optica administrativa, la cultura tributaria es tanto resultado de comportamiento del
contribuyente como objetivo de politicas publicas: educacion en colegios, guias para
MYPE, atencion personalizada y campafias de difusion que transforman

conocimientos y actitudes en préacticas reales y medibles (SUNAT, 2020).

De esta manera, puede analizarse en tres facetas esenciales: la educacion de tributos,
que busca fortalecer el conocimiento y comprension del sistema fiscal; la conciencia
tributaria, que refleja los valores y actitudes de responsabilidad; y la difusion y
orientacion de tributos, que comprende las acciones informativas y de

acompariamiento que promueven el cumplir voluntariamente con sus pagos.

La educacion tributaria se puede concebir como el proceso mediante el cual los
ciudadanos adquieren y desarrollan los conocimientos necesarios sobre el sistema
fiscal, sus obligaciones, derechos y mecanismos operativos. Segun Callohuanca,
Flores y Sucari (2020) sefialan que el estudio de tributos permite evaluar el grado

cognitivo de los sujetos en base sistema fiscal, sus obligaciones y la obtencion de



recursos en rentas de 1" categoria, evidenciando que un mejor nivel educativo en

materia de tributos se vinvula a una mejor recaudacion.

Esta definicion resalta que la educacion tributaria no solo implica saber qué es un
impuesto, sino entender su operatividad, los tiempos de declaracion, el pago y su
destino, lo cual constituye el componente cognitivo fundamental para configurar una

cultura tributaria sélida.

Ademas, la educacion tributaria incorpora un componente formativo, ético y practico
que trasciende la mera transmision de informacion técnica. Segin Alava, Mosquera y
Recalde (2025) mencionan que la educacion tributaria debe tener dos aspectos: uno
orientado a desarrollar normas morales y conductas ciudadanas orientadas al
cumplimiento de derechos y obligaciones fiscales, y otro orientado a ver el

conocimiento técnico sobre los sistemas de declaracion, pago y normativa tributaria.

De este modo, la educacion tributaria contiene tanto la ensefianza de contenidos
formales como la formacion de actitudes responsables, lo cual favorece que los
contribuyentes, al estar mejor informados y comprometidos, puedan cumplir
voluntariamente sus obligaciones y reducir errores 0 evasion. Esta perspectiva
ampliada permite entender que los planes de educacion fiscal deben disefiarse de

forma integral, combinando la formacién de valores con la capacitacion operativa.

Asi mismo, la conciencia tributaria se entiende como la postura personal que adopta
el contribuyente frente a sus obligaciones fiscales, lo cual implica un reconocimiento
de su deber y derechos como parte de la comunidad tributaria. De acuerdo con
Tamayo, Rueda y Tamayo (2024), la conciencia de tributos se entiende como la
conducta individual que un contribuyente adopta delante de sus deberes fiscales, la
manera en que comprende y aplica ese comportamiento, asi como la apreciacion de

las facilidades y motivaciones ofrecidas por la administracion a los obligados al
pago.

Esta definicion pone de relieve el componente actitudinal que complementa los
conocimientos previos, ya que la conciencia incorpora la motivacion, la percepcion

de legitimidad del pago de tributos y la conviccién ciudadana de contribuir de forma

voluntaria.



Ademaés, la conciencia tributaria puede conceptualizarse como el grado en que el
contribuyente internaliza valores éticos, de responsabilidad social y de respeto al
contrato fiscal, transformando el conocimiento tributario en conducta de
cumplimiento real (CARRILLO , 2023).

Desde esta perspectiva, no es suficiente saber que tributos se deben pagar; es
necesario que el contribuyente se sienta parte de un sistema justo, tenga confianza en

la gestidn de recursos estatales y actien con responsabilidad.

Al mismo tiempo, la difusion y orientacion tributaria comprende el conjunto de
acciones que las administraciones implementan para informar, capacitar y asesorar a
los contribuyentes en base a sus obligaciones, las etapas de reporte y abono
tributario, asi como las facilidades e incentivos disponibles, y sanciones asociados al
cumplimiento. La difusion y orientacion se interpreta como la serie de iniciativas y
maniobras destinadas a informar, instruir y sensibilizar a los contribuyentes sobre los
tributos que deben ser cumplidos dentro del marco legal del Estado peruano,
promoviendo asi un conocimiento adecuado de sus derechos, obligaciones y los

procedimientos fiscales correspondientes (Tecsi, 2023).

Con esta definicion se enfatiza que la difusion no es solo publicidad o aviso genérico,
sino una estrategia organizada que facilita el acceso a la informacién tributaria,

reduce barreras cognitivas y favorece el cumplimiento voluntario.

Asimismo, la orientacion tributaria incluye los mecanismos de acompafiamiento
personalizado para el contribuyente como atencion al pablico, lineas de consulta,
guias, cursos y talleres disefiados para aclarar procedimientos, atender dudas y
promover la formalizacién. Tal como se sefiala en la guia del MEF (2023), la
orientacion y atencién constituyen un conjunto de acciones planificadas y
sistematicas destinadas a garantizar un servicio de calidad a los contribuyentes,
mediante la provision de informacion clara, precisa y oportuna, a través de los
diferentes canales de atencion disponibles. Estas actividades buscan no solo resolver
consultas y dudas, sino también fomentar la comprension de los derechos y
obligaciones tributarias, contribuyendo asi al adecuado cumplimiento fiscal y a la

eficiencia en la gestion administrativa.
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Esta conceptualizacion resalta que la orientacion comprende un soporte activo del
Estado al contribuyente, no solo la transmision pasiva de informacion, lo cual
contribuye a una experiencia de interaccion tributaria mas amigable y facilita el

cumplimiento responsable.

Por otro lado, la evasion de impuestos se define como un comportamiento intencional
mediante el cual los contribuyentes manipulan, alteran u ocultan informacion con el
fin de reducir o evitar el pago de los tributos que les corresponde por ley. Segun
Carrera, Martinez y Lozano (2020) sostienen que este fendmeno constituye un
mecanismo ilicito que implica la presentacion de informacion falsa o incompleta en
declaraciones tributarias, afectando directamente la capacidad del Estado para
recopilar los recursos que se necesiten para destinados a la provision de servicios
publicos y al financiamiento del gasto social. Desde esta perspectiva, la evasion no
solo representa un incumplimiento normativo, sino también una conducta que
deteriora la equidad fiscal, al generar que quienes si cumplen con sus obligaciones

terminen asumiendo una carga tributaria proporcionalmente mayor.

Ademas, Celis, Celis y Palomino (2022) amplian esta concepcion al sefialar que la
evasion tributaria comprende un conjunto de acciones u omisiones dolosas que
buscan apartarse deliberadamente de la adhesion consciente y auténoma de las
obligaciones, reduciendo de forma fraudulenta la carga impositiva y ocasionando un
perjuicio directo a los ingresos publicos. Para estos autores, la evasidn no solo limita
la capacidad recaudatoria del Estado, sino que ademas provoca desequilibrios en la
competencia econdmica y socava la fiabilidad percibida por los contribuyentes en la

gestién fiscal y obstaculiza el desarrollo de politicas pablicas sostenibles.

De esta manera, la evasion de impuestos puede analizarse en tres fases fundamentales
del sistema tributario: las obligaciones tributarias, que constituyen el deber formal y
sustancial de declarar y pagar los tributos conforme a la ley; la cobranza coactiva,
que representa el mecanismo legal en donde la administracion tributaria busca
asegurar el cumplimiento forzoso cuando el contribuyente persiste en el
incumplimiento; y las sanciones tributarias, que actian como medidas correctivas y

disuasivas frente a conductas evasivas o fraudulentas. Estas dimensiones permiten
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comprender como la evasion no solo implica una accién dolosa del contribuyente,
sino que desencadena una serie de respuestas institucionales orientadas a proteger la
recaudacion publica, garantizar la equidad y reforzar la eficacia del circuito de

tributos.

Ademaés, las obligaciones tributarias representan el nucleo de la relacién juridico
tributaria entre el Estado y los contribuyentes, pues implican el deber legal de
declarar, determinar y pagar los tributos conforme a la ley. Segun Gaspar, Zambrano,
Manosalvas y Diaz (2021) al abordar las obligaciones tributarias del contribuyente
sefialan que dichas obligaciones no solo comprenden la prestacion pecuniaria del
pago del tributo, sino también una serie de deberes formales que facilitan su
exigibilidad, tales como la obligacion de declarar correctamente, de conservar
registros contables, de permitir la fiscalizacion y de suministrar informacion veraz al

fisco.

Asi mismo, la cobranza coactiva constituye un instrumento clave dentro del
mecanismo de garantia de cumplir con los deberes tributarios, pues representa el
proceso normativo que permite que la administracion tributaria exige el pago de las
deudas tributarias que han devenido exigibles y que no han sido satisfechas
voluntariamente. En el analisis de Chéavez (2023) se destaca que este procedimiento
cumple una funcion dual: una de ellas, rescata los recursos que se encuentran
pendientes de recaudacion para sostener las finanzas del Estado; por otro, ejercer una
funcion disuasiva frente a los incumplimientos sistematicos, al mostrar que la
omision voluntaria de pago puede desencadenar consecuencias en la ejecucion
coactiva. Su estudio puntualiza que la cobranza coactiva no solo involucra la
notificacién de la deuda exigible, sino también el ejercicio de medidas como
embargos, retenciones o remates ejecutados por los funcionarios denominados
ejecutores coactivos, lo que revela su caracter efectivamente coactivo y distintas

fases de actuacién operacional.

Por otro lado, Moreano (2016) profundiza en los aspectos juridicos que legitiman y
delimitan la cobranza coactiva, observando que esta facultad deriva del poder de

gjecucion que tiene la administracion pablica en materia tributaria y que debe
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conjugar eficiencia recaudatoria con garantismo procedimental. Ademas, menciona
que, aunque la cobranza coactiva tiene como fin asegurar los procesos de liquidacion
de los pasivos tributarios, no puede desconocer los derechos fundamentales del
contribuyente, lo que exige que la regulacion del procedimiento describa con claridad
los plazos, la notificacion y las etapas de ejecucion, y que actle en un marco de

previsibilidad.

Por ultimo, las sanciones tributarias constituyen el mecanismo mediante el cual el
Estado impone consecuencias administrativas o legales a los contribuyentes que
incurren en infracciones tributarias, es decir, en acciones u omisiones que violan las
normas fiscales. Segin Casma (2022), estas sanciones derivan de la potestad
sancionadora del Estado y deben ejercerse segin un procedimiento legal que respete

las garantias del contribuyente.

En efecto, la imposicion de sanciones tras la fiscalizacion revela la tension entre la
facultad de sancionar y el derecho de defensa, pues la sancion no sélo reprueba la
conducta infractora, sino que tiene un efecto disuasivo de los recursos publicos frente

al incumplimiento sistematico.

Por otra parte, las sanciones tributarias adoptan varias manifestaciones que
sobrepasan la multa pecuniaria, incluyendo comisos de bienes, sanciones consistentes
en internamiento de vehiculos, clausura temporal de locales y suspension de
autorizaciones. Al indicar que frente a las transgresiones sancionadas por el Cadigo
Tributario del Perd caben sanciones como multas en funcion de la UIT o de los
ingresos del contribuyente, confiscacion de bienes, cierre del establecimiento,
internamiento del vehiculo, entre otras (SUNAT, 2024).

En este sentido, las sanciones funcionan como un componente esencial para
preservar la rectitud fiscal y la credibilidad de la taxonomia de tributos, ya que al
penalizar los incumplimientos se contribuye al mantenimiento del esfuerzo

compartido y al fortalecimiento del cumplimiento obligatorio y voluntario.

Para nuestra investigacion se tuvo en cuenta las siguientes justificaciones:
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Desde el punto teorico, esta investigacion es defendible por el hecho de que nos
permite identificar las causas y consecuencias sobre la evasion de impuestos por el
lado de los contribuyentes del distrito de Guadalupito, sumado a determinar el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Desde el punto préactico, esta investigacion tiene lugar ante la urgencia de mejorar el
compromiso de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
(MDG) con el Gnico fin de poder cumplir con los pagos establecidos de los

impuestos ya que es un beneficio para toda la poblacion.

Desde el punto social, la cultura tributaria nos permite brindar detalles informativos
junto a una base de propuestas, para que los contribuyentes puedan disminuir la
evasion de impuestos, lo cual, beneficia a la comunidad y a su vez incrementa el

cobro de impuestos por parte del organismo tributario.

Desde el punto metodoldgico, se justifica porque usa la técnica de encuesta con un
formulario de preguntas a los contribuyentes del Distrito de Guadalupito, para ver el

grado de cultura tributaria que tienen todos ellos.

Desde el punto cientifico, el sondeo opta por aportar evidencia empirica actualizada
que permita comprender las causas y secuela de la desercion tributaria a nivel local,

fortaleciendo las bases tedricas sobre cultura tributaria en contextos municipales.

Al analizar la realidad local y las limitaciones presupuestarias de las
municipalidades, se observa que la evasion de impuestos sigue socavando la aptitud
de las autoridades locales para financiar prestaciones y obras puablicas. Segun
Cabrera, Sanchez, Cachay y Rosas (2021), la existencia de una débil cultura de
tributos que reduce la observancia auténoma de sus obligaciones, afectando
directamente la recaudacion municipal y, por ende, la dotacion de recursos y

servicios esenciales para la comunidad.

En el Per(, la elevada informalidad econdmica constituye un factor estructural que
dificulta la expansion del espectro de obligacion tributaria. Gran parte de la actividad

productiva y del empleo se genera en unidades informales que no estan registradas o
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no cumplen con sus obligaciones fiscales, lo que facilita practicas de evasion y
elusiéon. Segun el INEI (2019) indica que la economia informal representa una
proporcion significativa del empleo nacional, lo que evidencia la persistencia de este

fendmeno como un desafio para la politica fiscal y la formalizacion econdmica.

Asimismo, la aprehension ciudadana sobre la gestion publica y la claridad en la
administracion de los fondos, influye notablemente en la disposicion de los causantes
a cumplir con sus obligaciones. De acuerdo con (SUNAT, 2020), los actos de
corrupcion y la deficiente comunicacion sobre el destino de los tributos, generan una
“cultura del impago”, en la cual los ciudadanos justifican la evasion argumentando

que los fondos recaudados no se concretan en mejoras reales para la sociedad.

A nivel municipal, diversas investigaciones evidencian que la evasion del impuesto
predial y el incumplimiento en las declaraciones tributarias inciden de manera
negativa en la recaudacion local. Cabrera, Sdnchez, Cachay y Rosas (2021), destacan
efectos adversos en la realizacion de proyectos y la sostenibilidad financiera de los
gobiernos subnacionales. Los mecanismos de fiscalizacion y control, en muchos
casos, no logran abarcar el universo de pequefios contribuyentes y agentes
informales, lo cual exige estrategias especificas de educacion fiscal, formalizacion y
fortalecimiento institucional (SUNAT, 2020).

Por lo tanto, resulto pertinente investigar ;cémo la cultura tributaria se relaciona con
la evasion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, afio 20257, con
el fin de identificar factores como el conocimiento, las actitudes, la percepcion de

transparencia y el nivel de informalidad.

Para continuar con la investigacion se tiene las siguientes conceptualizaciones y

operacionalizaciones de las variables:

Para definir de una manera conceptual se tiene a Onofre, Aguirre y Murillo (2017)
donde conceptualizan la cultura tributaria como un conjunto de valores sociales
relacionados con la tributacion y el respeto a las normas, los cuales fomentan un
cumplimiento voluntario y sostenible, considerando la Ilaneza en los demas

contribuyentes y en las distintas administraciones tributarias.
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Ademas, segln con Cabrera, Sanchez, Cachay y Rosas (2021), definen de forma
operacional, que la cultura tributaria esta constituida por elementos cognitivos y
actitudinales que determinan el comportamiento de los contribuyentes frente al
sistema fiscal. Su fortalecimiento se basa de la educacién, la concienciacion
ciudadana y la difusion adecuada de informacion de los procesos tributarios por parte
de las entidades publicas. tributaria y Difusién y orientacion tributaria. En ese
sentido, la variable Cultura Tributaria se trabajara en la presente investigacion bajo
las siguientes dimensiones: Educacién Tributaria, Conciencia Tributaria y Difusion y

orientacion tributaria

Asi mismo, para definir de una manera conceptual se tiene Medina e Infante (2018)
sefialan que la evasion de impuestos constituye una conducta intencional por parte
del contribuyente, con el objetivo de eludir sus obligaciones fiscales. Esta accion se
caracteriza por un comportamiento egoista, dado que otros contribuyentes cumplen
con sus responsabilidades tributarias. Aunque los impuestos tienen fines sociales y
politicos, quienes evaden generan un perjuicio a la sociedad, afectando a quienes si

cumplen con sus obligaciones y al funcionamiento del Estado en su conjunto.

Ademas, segun con Ramirez y Nolazco (2020), definen de forma operacional, que el
desacatamiento voluntario del pago de impuestos, es decir, la evasidn se encuentra
influido por factores vinculados con las obligaciones tributarias, la capacidad
coercitiva del Estado a través de los mecanismos de cobranza coactiva, y la
aplicacion de medidas fiscales a los contribuyentes que incumplan deberes fiscales.
En ese sentido, la variante evasion de impuestos se trabajard en la presente
investigacion bajo las siguientes dimensiones: Obligaciones Tributarias, Cobranza

coactiva y Sanciones tributarias

La hipotesis de nuestra investigacion es la cultura tributaria se relaciona
significativamente en la evasion de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Guadalupito, afio 2025
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Ademas de tuvo como objetivo general analizar como la cultura tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Guadalupito,

afio 2025. También se obtuvieron los siguientes objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre la educacion tributaria con la evasion de impuestos
en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, 2025

= Determinar la relacion entre conciencia tributaria con la evasion de impuestos en
la Municipalidad Distrital de Guadalupito, 2025

= Determinar la relacion entre la difusion y orientacion tributaria con la evasion de

impuestos de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, 2025.
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Metodologia

1.1. Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta aplicacion corresponde al tipo descriptivo—correlacional, ya que se planted

examinar y determinar el nexo analitico entre dos variables delimitadas.

Segun Osada y Salvador (2021) los estudios descriptivo-correlacionales se
caracterizan por analizar la interdependencia entre dos o mas variables sin
intervencion experimental. Este tipo de investigacion permite observar los eventos en
su manifestacion espontanea dentro de su entorno, con el proposito de describir su
comportamiento y cuantificar el nivel de asociacion existente entre ellos. Ademas, el
autor resalta que la finalidad principal de este disefio es identificar patrones o
vinculos entre variables previamente observadas, sin establecer relaciones de

causalidad, ya que el investigador no interviene sobre los factores estudiados.

En cuanto al disefio, este es no experimental de tipo transversal, pues no se interviene
la alteracién deliberada de las variables, ya que los fendbmenos son observados en su
dinamica real; de igual manera, el estudio se desarrolla bajo una perspectiva
transversal. o transaccional, porque la recopilacion de informacion se efectia en un

solo periodo del tiempo, permitiendo especificar la situacion existente en el periodo

estudiado.
Donde: 0
M = Muestra ,f T
M= r
O1 = Cultura Tributaria T 1|r
*0;

r = Relacién entre variables

02 = Evasion de Impuestos
1.2. Poblacion y muestra

Paoblacion

La poblacion estuvo constituida por los contribuyentes en la MDG en 2025.
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Muestra
Con el fin de analizar como la cultura tributaria impacta en la evasion de impuestos

en la MDG, se separ6 una muestra de 50 contribuyentes.

1.3. Técnica e instrumentos de investigacion

TECNICA
Como técnica de la investigacion se empled la encuesta:

Como dicen Hernandez y Mendoza (2018), el sondeo es un método empleado para la
recopilacion de informacion que se aplica a una muestra peculiar de una poblacion,
con el proposito de sacar valores sobre actitudes, ideas, comportamientos o
caracteristicas de los individuos a través de un cuestionario estructurado. Esta técnica
permite medir las variables de interés de manera cuantitativa y facilita el analisis

estadistico para establecer relaciones entre ellas.

Se utilizd la encuesta a fin de recolectar datos que permitan obtener informacion
directa de los contribuyentes o ciudadanos respecto a sus conocimientos, actitudes y

comportamientos tributarios.
INSTRUMENTO
Como instrumento de investigacion se emple6 dos cuestionarios:

Segun Hernandez y Mendoza (2018), es un formulario de preguntas que mide una
serie de variables, disefiadas para adquirir datos de los participantes sobre sus
opiniones, creencias, actitudes o comportamientos. Ademas, los autores sefialan que
este instrumento constituye una de las herramientas mas utilizadas dentro de los
estudios cuantitativos, debido a que favorece la recopilacion ordenada de datos,
optimizando su andlisis estadistico. Por ello se incurrio a un cuestionario que
consistio en una serie de preguntas a fin de recoger informacién que permita

contrastar los objetivos especificos ya planteados.
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Resultados

Tabla 1

Programas o talleres sobre cultura tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 29 58%
Totalmente en

insatisfecho ot A2
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

En la informacién obtenida en la Tabla 1 se constaté que el 58% de los encuestados
estuvieron insatisfechos con los programas o talleres acerca de cultura tributaria

brindados por la MDG, mientras que el 21% manifest6 estar totalmente insatisfecho.
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Tabla 2

Capacitaciones ofrecidas por la municipalidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 30 60%
Totalmente en

insatisfecho 20 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

Segln la Tabla 2 el 60% de los contribuyentes manifesto estar insatisfecho con las
capacitaciones ofrecidas por la entidad, mientras que el 40% de los contribuyentes
manifestaron estar totalmente insatisfechos con las capacitaciones que brind6 la
MDG.
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Tabla 3

Mejora en el cumplimiento tributario

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 20 40%
Algo Satisfecho 30 60%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

En la Tabla 3 se corroboré que el 40% de los contribuyentes manifestaron estar
satisfechos con los programas implementados por la MDG para mejorar el

cumplimiento tributario mientras que el 60% manifestd encontrarse algo satisfecho.
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Tabla 4

Informacién a través de medios oficiales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 5 10%
Algo Satisfecho 40 80%
Insatisfecho 10 20%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

En la Tabla 4 se obtuvo como resultado que el 80% de los encuestados manifesto que
se encuentran satisfechos con el material informativo que recibieron a través de

medios oficiales mientras que el 20% se encontraron algo satisfecho.
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Tabla 5

Material Informativo brindado por la Municipalidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 5 10%
Algo Satisfecho 30 60%
Insatisfecho 15 30%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

Segun la Tabla 5 el 10% de los encuestados manifestd que se encuentra satisfecho
con el material informativo que recibe por parte de la MDG, mientras que el 60%

solo logré estar algo satisfecho, y el 30 % se sintid insatisfecho.
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Tabla 6

Pagar impuestos es un deber ciudadano

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 30 60%
Algo Satisfecho 20 40%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

De los resultados que se obtuvo en la Tabla 6 se visualiza que el 60% de los
encuestados consideraron satisfactoriamente que pagar impuesto es un deber

ciudadano mientras que el 40% manifest6 todo lo contrario.
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Tabla 7

Los contribuyentes deberian cumplir sus pagos sin excepcion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 24 48%
Algo Satisfecho 26 52%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

Tal como se observa en la Tabla 7 el 48% de los contribuyentes manifestaron que se
sentiran satisfechos si todos los contribuyentes cumplen con los pagos sin excepcion
ya que es un beneficio de todo el distrito mientras que el 30% considerd que no es

una obligacion realizar los pagos sin excepcion.
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Tabla 8

Contribuir al desarrollo del distrito mediante pago de tributos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 50 100%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

De la informacion requerida en la Tabla 8 se constato que el 100% de los
contribuyentes declararon estar satisfechos en colaborar con el desarrollo del distrito

mediante la contribucion efectiva al fisco.
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Tabla 9

Sancion al no pagar impuestos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Algo Satisfecho 0 %
Insatisfecho 40 90%
Totalmente en

insatisfecho 10 1%
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

Como se detalla en la Tabla 9 el 90% de los contribuyentes de la MDG se sintieron
insatisfechos al saber que existe una sancién si no canalizan los recursos mediante el
pago tributario, mientras que el 10% manifestaron haberse sentido totalmente

insatisfechos al no pagar los impuestos.
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Tabla 10

Cumplimiento de pagos tributarios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 40 90%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 10 10%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

Segln la Tabla 10 el 90% de los contribuyentes manifestaron estar satisfechos al
planificar con anticipacion el saldar sus deudas tributarias para ayudar y mejorar su

distrito mientras que el 10% considerd estar insatisfecho.
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Tabla 11

Informacion sobre campafias tributarias municipales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 25 50%
Algo Satisfecho 15 30%
Insatisfecho 10 20%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

En la Tabla 11 se observa que el 50% consider6 satisfactoriamente util recibir
informacidn sobre campafas tributarias municipales mientras que el 30% considerd

estar algo satisfecho con las camparias tributarias y el 20% estuvo insatisfecho.
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Tabla 12

Beneficios tributarios que brinda la Municipalidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 15 30%
Algo Satisfecho 35 70%
Insatisfecho 0 20%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

Como se detalla en la Tabla 12 el 30% de los contribuyentes manifestd estar
satisfecho con los beneficios tributarios que brinda la Municipalidad en cambio el

70% considero solo estar algo satisfecho.
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Tabla 13

Campafias informativas de manera constante

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 30%
Algo Satisfecho 5 5%
Insatisfecho 0 20%
Totalmente en

insatisfecho 45 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

De la Tabla 13 se observa que el 90% de los contribuyentes no se encontraron
satisfechos debidos a que la Municipalidad no hacen campafas informativas de
manera contantes mientras que el 5% manifestd estar algo satisfecho con las pocas

campanas que se realiza.
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Tabla 14

Informacion que brinda el personal municipal

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 22 44%
Algo Satisfecho 15 30%
Insatisfecho 13 26%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

De la informacidn recolectada en la Tabla 14 el 44% considero estar satisfecho con la
informacién que le brinda el personal municipal cuando se acerca a la entidad
mientras que el 30% manifestd estar solo algo satisfecho y mientras que el 26%

sintieron estar insatisfechos con la atencion que se brinda.
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Tabla 15

Orientacioén sobre dudas tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 40 80%
Algo Satisfecho 10 20%
Insatisfecho 0 %
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Segun la Tabla 15 el 80% manifesto satisfactoriamente que la orientacidn que recibe
cuando tienen alguna duda tributaria es atil mientras que el 20% no lo considera asi.
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Tabla 16
Presentacion de declaraciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 25 50%
Algo Satisfecho 25 50%
Insatisfecho 0 %
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Como se observa en la Tabla 16 el 50% realizé satisfactoriamente la remision de las
obligaciones declarativas en los plazos regulados y a la vez el otro 50% no realizé las
declaraciones dentro del plazo establecido.
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Tabla 17

Pagos tributarios de forma puntual

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 25 50%
Algo Satisfecho 25 50%
Insatisfecho 0 %
Totalmente en

insatisfecho 0 %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Segln la Tabla 17 el 50% de contribuyentes realizaron satisfechos sus pagos

tributarios de forma puntual mientras que el otro 50% no realiz6 los pagos a tiempo.

36



Tabla 18

Descuentos o beneficios por pronto pago

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 35 70%
Algo Satisfecho 15 30%
Insatisfecho 0 %
Totalmente en

insatisfecho 0 %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

De la informacion que se detalla en la Tabla 18 el 70% manifestd estar satisfechos
con los descuentos o beneficios que brinda la MDG mientras que el 30% solo

considerd estar algo satisfecho.
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Tabla 19

Omision del pago de sus impuestos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 50 100%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Como se observa en la Tabla 19 el 100% de los contribuyentes de la MDG manifesto

sentirse insatisfecha si llegaran a omitir sus impuestos.
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Tabla 20

Evasion de impuestos de forma intencional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 50 100%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia

Exégesis:

Como se observa en la Tabla 20 el 100% de los contribuyentes manifestd que se
sienten insatisfechos al considerar que algunos contribuyentes evaden impuestos de

forma intencional.
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Tabla 21

Procedimiento de cobranza por deudas tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 10 20%
Algo Satisfecho 30 60%
Insatisfecho 10 20%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Segln como se detalla en la Tabla 21 el 20% considerd sentirse satisfecho con el
procedimiento de cobranza por deudas tributarias que efectta la Municipalidad
mientras que el 60% manifestaron estar algo satisfecho y el 20% si considero estar

insatisfecho.
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Tabla 22

Proceso de cobranza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 30 60%
Algo Satisfecho 0%
Insatisfecho 20 40%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

En la tabla 22 se observa que el 60% de los contribuyentes consider6 el proceso de
cobranza tributario satisfactoriamente mientras que el 40% manifiestaron estar

insatisfecho.
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Tabla 23

Notificaciéon de Cobranza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 40 80%
Algo Satisfecho 0%
Insatisfecho 10 20%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Tal como se demuestra en la tabla 23 el 80% manifesto satisfactoriamente que se
realice la notificacion de cobranza en los Ultimos afios mientras que el 20% les

incomoda que realicen la notificacion en sus domicilios.
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Tabla 24

Sanciones por incumplir pagos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 30 60%
Algo Satisfecho 0%
Insatisfecho 20 40%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

De la tabla 24 se considerd que el 60% manifestd estar satisfecho con que algunos
contribuyentes hayan sido sancionados por incumplir los pagos correspondientes

mientras que el 40% considerd estar insatisfecho.
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Tabla 25

Acciones para recuperar deudas tributarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 22 44%
Algo Satisfecho 0%
Insatisfecho 28 56%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Tal como se muestra en la Tabla 25 el 44% considerd satisfactoriamente que la
municipalidad haya realizado suficientes acciones para recuperar las deudas
tributarias mientras que el 56% manifestd que las acciones que implemente la

municipalidad no es suficiente.
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Tabla 26

Sanciones que reducen la evasion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 32 64%
Algo Satisfecho 3 6%
Insatisfecho 15 30%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

De la Tabla 26 se observa que el 64% de los contribuyentes aseguraron que las
sanciones ayudan a reducir la evasion tributaria de una manera satisfactoria, mientras
gue el 6% manifestd estar algo satisfecho y el 30% estuvo insatisfecho con las

sanciones que dispone la entidad.
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Tabla 27

Multa por Incumplimiento Tributario

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 5 10%
Algo Satisfecho 5 10%
Insatisfecho 40 80%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Segun lo determinado en la Tabla 27 el 80% de los contribuyentes se sintieron
Insatisfechos con el monto que se aplica como multa por incumplimiento tributario
mientras que el 10% considerd estar algo satisfecho y el otro 10% se sintieron

satisfechos.
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Tabla 28

Sanciones economicas que influyen en el pago tributario

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 50 100%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

En la tabla 28 se demuestra que el 100% de los contribuyentes estuvo de acuerdo que
las sanciones econdémicas que efectué la MDG influyeron satisfactoriamente en su

decision de cumplir con los pagos.
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Tabla 29

Control adecuado de los contribuyentes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 25 50%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 25 50%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

Tal como se muestra en la Tabla 29 el 50% manifiest6 que la MDG si lleva
satisfactoriamente un control adecuado de los contribuyentes en cambio el otro 50%

no lo consideré asi.
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Tabla 30

Sanciones efectivas para evitar la evasion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 40 80%
Algo Satisfecho 0 0%
Insatisfecho 10 20%
Totalmente en

insatisfecho ° %
TOTAL 50 100%

Fuente: Construccion propia
Exégesis:

En la Tabla 30 se observa que el 80% de los encuestados consideraron que las
sanciones son efectivas para evitar que se repita la evasion mientras que el 20%

considero todo lo contrario.
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Tabla 31

Rho de Spearman

EDUCACI | CONCIENCI DIFISION OBLIGACIONE | OBLIGACIONE | SANCIONES
ON A ORIENTACI S S TRIBUTARI
TRIBUTA | TRIBUTARI ON TRIBUTARIAS TRIBUTARIAS AS
RIA A
Rho de EDUCACION Coeficiente  1.000 551 -0.187 -0.149 615 0.231
TRIBUTARIA de
Spearma correlacion
n
Sig. 0.000 0.193 0.301 0.000 0.107
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50
CONCIENCIA Coeficiente 551" 1.000 0.226 -0.235 5217 444
TRIBUTARIA de 5
correlacion
Sig. 0.000 0.115 0.101 0.000 0.001
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50
DIFISION Coeficiente -0.187 0.226 1.000 ,298" 0.002 -0.180
ORIENTACION  de y
correlacion
Sig. 0.193 0.115 0.036 0.991 0.211
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50
OBLIGACIONE Coeficiente -0.149 -0.235 ,298" 1.000 -0.071 -0.215
S de
TRIBUTARIAS  correlacion
Sig. 0.301 0.101 0.036 0.625 0.135
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50
OBLIGACIONE Coeficiente ,615™ 521" 0.002 -0.071 1.000 A479™
S de
TRIBUTARIAS correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.991 0.625 0.000
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50
SANCIONES Coeficiente 0.231 444" -0.180 -0.215 479" 1.000
TRIBUTARIAS de 5
correlacion
Sig. 0.107 0.001 0.211 0.135 0.000
(bilateral)
N 50 50 50 50 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Exégesis:

La Tabla 31 presenta las evidencias empiricas del analisis de interrelacion Rho de
Spearman entre las dimensiones de la Cultura Tributaria y la Evasion de Impuestos,

considerando una muestra de 50 contribuyentes de la MDG, afio 2025.

Inicialmente, se aprecia que la dimension Educacion Tributaria manifiesta un nexo
positivo de intensidad moderada, respaldado por pruebas estadisticas con la
Conciencia Tributaria (p = 0.551; p <0.001) y con la Cobranza Coactiva (p = 0.615;
p < 0.001). Estos resultados indican que, a un mayor nivel de educacion tributaria,
mas favorable es la conciencia tributaria y mayor el cumplimiento frente a los

procesos de cobranza coactiva.

Del mismo modo, la dimension Conciencia Tributaria evidencia una semejanza
positiva moderada y significativa con la Cobranza Coactiva (p = 0.521; p < 0.001) y
con las Sanciones Tributarias (p = 0.444; p = 0.001), lo cual sugiere que la
profundizacién de la conciencia tributaria se traduce en un cumplimiento mas

riguroso de las medidas de supervision y sancion tributaria.

Por otro lado, la dimension Difusion y Orientacion muestra una correlacion positiva
débil pero significativa con las Obligaciones Tributarias (p = 0.298; p = 0.036),

indicando que se relaciona con un mayor conocimiento y cumplimiento de los pagos.

Finalmente, se identifica una relacion favorable moderada y estadisticamente
significativa entre la Cobranza Coactiva y las Sanciones Tributarias (p = 0.479; p <
0.001), lo que evidencia que el fortalecimiento de los mecanismos de cobranza se
encuentra asociado a la aplicacion de sanciones tributarias como medidas de control

frente a la evasion de impuestos.

Cabe precisar que las deméas relaciones analizadas no fueron estadisticamente
significativas (p > 0.05), por lo que no se evidencia relacion entre dichas dimensiones

en la poblacion estudiada.
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Tabla 32

Relacion entre cultura tributaria y evasion de impuestos

Correlaciones

CULTURA EVASION DE

TRIBUTARIA IMPUESTOS
Rho de CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,403™
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,004
N 50 50
EVASION DE Coeficiente de correlacion ,403™ 1,000

IMPUESTOS Sig. (bilateral) ,004

N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Exégesis:

La Tabla 32 expone la informacion derivada de la evaluacion de correlacién
mediante el coeficiente Rho de Spearman entre las variantes Cultura Tributaria y
Evasion de Impuestos, considerando una muestra de 50 contribuyentes de la MDG,
afio 2025.

Los resultados evidencian un indicador de vinculacion estadistica de p = 0.403, que
revela la ocurrencia de un nexo positivo de intensidad moderada entre la cultura
tributaria y la evasion de impuestos. A la par, el indicador de relevancia estadistica (p
= 0.004) es menor al umbral de significancia de 0.05, lo cual sugiere que el vinculo

observado es significativo desde el punto de vista estadistico.

Por lo tanto, se descarta la hipotesis nula, que sostiene que la cultura tributaria no
demuestra un nexo estadisticamente relevante con la evasion tributaria, respaldando
la hipétesis formulada de investigacion, concluyéndose que la cultura tributaria se

relaciona significativamente con la evasion de impuestos en la MDG, afio 2025.
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Andlisis y Discusion
El objetivo fundamental del abordaje realizado es analizar como la cultura tributaria
se relaciona con la evasion de impuestos en la MDG, afio 2025. Para ello, se optd un

estimador de covariacion Rho de Spearman, considerando una muestra de 50

contribuyentes, dado que los componentes no presentan una curva de Gauss.

Los resultados del andlisis inferencial evidencian un estimador de asociacion de p =
0.403, adoptando un valor de p = 0.004, valor por debajo del umbral de 0.05. Estos
hallazgos demuestran la ocurrencia de una asociacion directa de magnitud media y
estadisticamente significativa respecto a la cultura tributaria y la evasién de
impuestos, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion, confirmandose que la cultura tributaria se relaciona significativamente

con la evasion de impuestos en la MDG.

Este resultado es coherente con los antecedentes empiricos revisados. En particular,
Barboza y Olivera (2023) determinan que una adecuada cultura de tributos influye
significativamente en la atenuacion del incumplimiento de pagos, mientras que
Cordova (2023) confirma una conexion relevante entre cultura tributaria y evasion
fiscal en contextos urbanos. Asimismo, Heredia (2022) sefiala que el incremento de
la educacion tributaria esta ligado a una reduccion en la cognicion favorable hacia la
evasion, aun cuando la intensidad de la relacion puede variar segun el contexto

social.

Bajo la Optica tedrica, estos resultados se sustentan en lo propuesto por Cabrera,
Sanchez, Cachay y Rosas (2021), quienes sostienen que la cultura tributaria integra
conocimientos, actitudes y valores que condicionan en la conducta fiscal del
contribuyente. En consecuencia, cuando la cultura tributaria es débil o incompleta, se
generan condiciones propicias para el incumplimiento y la evasion de impuestos,

afectando ingresos del fisco y la sostenibilidad financiera de los gobiernos locales.

Segun nuestro primer objetivo especifico, dilucidar la interconexion existente entre la
educacion tributaria y la evasiéon de impuestos en la MDG, afio 2025. Los hallazgos
descriptivos evidencian que un segmento de los sujetos obligados al tributo se

encuentra insatisfecha o totalmente insatisfecha con los programas, talleres y
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capacitaciones de educacion tributaria brindados por la MDG. Esta percepcion revela
limitaciones en la cobertura, frecuencia y efectividad de las acciones educativas

orientadas a fortalecer el conocimiento tributario.

Estos hallazgos concuerdan con Limaco y Pareja (2024), los cuales afirman que dado
el déficit de una apropiada educacioén de tributos impacta negativamente en la
concrecion de los compromisos fiscales. De manera similar, Callohuanca, Flores y
Sucari (2020) sostienen que un mayor grado de formacion fiscal se vincula con

mejores niveles de recaudacion y cumplimiento voluntario.

Desde el enfoque conceptual, la educacion tributaria constituye el componente
cognitivo de la cultura tributaria, tal como lo plantean Alava, Mosquera y Recalde
(2025), quienes enfatizan que esta no solo debe transmitir informacion técnica, sino
también formar valores éticos y ciudadanos. Bajo la perspectiva de la MDG, la
aprehension de insatisfaccion frente a las acciones educativas limita la asimilacion de
las cargas normativas fiscales y favorece conductas de incumplimiento que pueden

derivar en evasion.

Segun nuestro segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la conciencia
tributaria y la evasion de impuestos en la MDG, afio 2025. Las evidencias sugieren
que, si bien una parte considerable de los contribuyentes reconoce el cumplimiento
de los tributos como funcidn ciudadana y manifiesta disposicion a contribuir al
desarrollo del distrito, persiste un grupo que no interioriza plenamente esta
responsabilidad. Esta situacion evidencia que la conciencia tributaria se encuentra

parcialmente desarrollada.

Estos resultados se relacionan con lo expuesto por Tamayo, Rueda y Tamayo (2024),
quienes definen la conciencia tributaria como la postura personal del contribuyente
frente a sus deberes fiscales y destacan que esta se construye a partir de la confianza
en el ambito institucional y la valoracion de la validez del sistema tributario.
Asimismo, Carrillo (2023) sostiene que la conciencia tributaria transforma el
conocimiento en conducta de cumplimiento real, aspecto que aun presenta

limitaciones en el contexto estudiado.
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En concordancia con Heredia (2022), quien identifica un nexo positivo entre cultura
tributaria y evasion, los resultados sugieren que cuando la conciencia tributaria no se
consolida plenamente, el contribuyente tiende a justificar o tolerar conductas

evasivas, afectando el cumplimiento fiscal y la equidad tributaria a nivel local.

Segln el tercer objetivo especifico, determinar la relacién entre la difusion y
orientacion tributaria y la evasion de impuestos en la MDG, afio 2025. Las
derivaciones descriptivas reflejan que la porcion significativa de los contribuyentes
considera insuficientes las campafias informativas y las acciones de orientacion
tributaria desarrolladas por la Municipalidad, lo que evidencia debilidades en la

comunicacion institucional y en el acompafiamiento al contribuyente.

Estos hallazgos coinciden con Zavaleta (2022), quien identifica que el déficit de
difusion y orientacion de tributos constituye uno de los factores primordiales de
elusion, especialmente en contextos locales y mercados informales. De igual forma,
Tecsi (2023) y el MEF (2023) destacan que la orientacién tributaria debe ser
permanente, accesible y personalizada para reducir barreras cognitivas y operativas

que dificultan el cumplimiento voluntario.

Desde la perspectiva administrativa de la SUNAT (2020), la difusion y orientacion
tributaria cumplen un rol estratégico en la formalizacion y en la reduccién de la
evasion. En lo que atafie a la MDG, la percepcion de escasa difusion limita el grado
de efectividad de las medidas impositivas y contribuye a la persistencia del

incumplimiento.

Por ultimo, los resultados obtenidos permiten confirmar que la cultura tributaria se
relaciona significativamente con la evasién de impuestos, validando la hipétesis de
investigacion planteada. Este nexo se explica por la interaccién de las dimensiones de
la cultura tributaria; educacion tributaria, conciencia tributaria y difusion y
orientacion tributaria; las cuales se relacionan directamente en el comportamiento

fiscal.

Los datos derivados se sincronizan con investigaciones previas como las de
Cabanillas y Hoyos (2021), Barboza y Olivera (2023) y Limaco y Pareja (2024),

quienes coinciden en que una cultura tributaria escasamente asociada con mayores
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grados de elusién. Asimismo, respaldan las bases tedricas que sostienen que el
fortalecimiento de la cultura tributaria se erige como una tactica fundamental para

mejorar la recaudacion y la perdurabilidad financiera de los gobiernos locales.

En sintesis, los resultados confirman que el robustecimiento integral de la cultura
tributaria es un factor clave para reducir la evasion de impuestos en la MDG,
contribuyendo al desarrollo local, a la equidad fiscal y a la mejora del suministro de

prestaciones estatales en favor de la poblacion.
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Conclusiones

» Los resultados obtenidos permiten establecer que la cultura tributaria mantiene un
vinculo relevante con la evasion de impuestos en la MDG, afio 2025, conforme al
andlisis realizado a través de un factor Rho de Spearman, el cual evidencié un
vinculo directo de intensidad considerable (p = 0.403) y un criterio de
significacion (p = 0.004) por debajo del umbral de 0.05. En ese sentido, se
confirma la hipotesis planteada y se rechaza la hipotesis nula, confirmandose la
relevancia de la cultura tributaria en el comportamiento de caracter fiscal de los

sujetos obligados al pago en el distrito.

» Los hallazgos evidencian que la educacién tributaria presenta limitaciones en
cuanto a cobertura, frecuencia y efectividad de los programas desarrollados por la
MDG, lo cual restringe la cuantia de conocimiento de los sujetos obligados en lo
que concierne al acatamiento de las normas fiscales y contribuye a la persistencia

de précticas asociadas a la evasion de impuestos.

» Los hallazgos manifestaron que la conciencia tributaria de los contribuyentes se
encuentra parcialmente fortalecida, ya que, si bien existe reconocimiento del pago
de impuestos como un deber ciudadano, ain se observan actitudes que reflejan
una débil interiorizacion de la responsabilidad fiscal, influyendo negativamente en

el cumplimiento tributario.

» El andlisis permite identificar que la difusion y orientacion tributaria resulta
insuficiente, evidencidndose una comunicacién institucional limitada y escasas
acciones informativas, situacion que dificulta el acceso oportuno a informacion
tributaria clara y favorece el desconocimiento de los procedimientos y beneficios

vinculados al cumplimiento fiscal.
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Recomendaciones

» Resulta pertinente que la MDG formule y aplique un proyecto estratégico de
cultura tributaria, que contemple objetivos claros, indicadores de cumplimiento y
mecanismos de evaluacion periddica, orientado a fortalecer el comportamiento
tributario de los contribuyentes y atenuar progresivamente las tasas de elusion
ilicita.

» Resulta conveniente desarrollar programas de capacitacion diferenciados,
adaptados al tipo de contribuyente (agentes, propietarios de predios, arrendadores,
entre otros), considerando su nivel educativo y actividad econdémica, con miras a

optimizar la comprensién de los compromisos tributarios y facilitar su adhesion.

» Es importante fortalecer la conciencia tributaria mediante campafas
comunicacionales que destaquen el efecto directo en cuanto a la participacion de
los impuestos en el avance econdmico local, utilizando ejemplos concretos de
obras, servicios y proyectos financiados con la recaudacion municipal, lo cual

contribuira a generar mayor confianza y compromiso ciudadano.

» Se estima relevante mejorar los mecanismos de orientacion y atencion al
contribuyente, implementando modulos de informacion accesibles, horarios de
atencion ampliados y personal capacitado, que brinden asesoria clara y oportuna

sobre procedimientos tributarios, plazos y beneficios por cumplimiento.

» Es conveniente robustecer los dispositivos de fiscalizacion y control de tributos,
aplicando de manera equitativa y transparente las sanciones definidas en la
legislacion actual, con el objetivo de desincentivar conductas evasivas y estimular

una cultura de acatamiento responsable.

» Resulta pertinente promover incentivos al cumplimiento tributario, tales como
descuentos, reconocimientos publicos o beneficios administrativos para los
contribuyentes cumplidos, como estrategia complementaria para fomentar el pago

oportuno de los impuestos municipales.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

de la sociedad si estarian
cumpliendo con pagar impuestos.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Variablel Segln Onofre,_ Aguirre y Murillo |[De acuerdo con Cabrera, Sanchez, Educacién Tributaria Participacién en programas 1-6 Escala Likert
(2017), sostuvieron que la cultura |Cachay y Rosas (2021), la cultura leducativos
tributaria, es un cimulo de valores, [tributaria esta constituida por elementos IAcceso a material informativo
mismos que se dan en sociedad, |cognitivos y  actitudinales  que Conocimiento sobre
referente a la tributacion y la |determinan el comportamiento de los obligaciones tributarias
Cultura observancia de la norma, misma contribuyentgs _frente al sistema fiscal.
que conduce un cumplimiento de |Su fortalecimiento depende de la . - - - - - -
tributaria forma  voluntaria, y  casi |educacion, la concienciacion ciudadana |Conciencia tributaria Deber tributario 715 Escala Likert
permanente respecto a los deberes |y la difusion adecuada de informacion (Comportamiento €tico
en tributos, tomando en cuenta la |tributaria por parte de las entidades Pago de impuestos
confianza y los valores de los |plblicas. tributaria y Difusion y Riesgo fiscal
demés, asi como las distintas |orientacion tributaria. En ese sentido, la
administraciones. variable Cultura Tributaria se trabajara |Djifusion y orientacion Acceso a campaias 16-24 Escala Likert
en la presente investigacion bajo las |, . . informativas sobre impuestos
siguientes  dimensiones:  Educacion tributaria Frecuencia de  Campafias
Tributaria, Conciencia Tributaria y publicitarias
Difusion y orientacion tributaria Orientaciones recibidas en la
lentidad
Variable 2 Segin Medina e Infante (2018), [De acuerdo con Ramirez y Nolazco Obligaciones Tributarias Declaraciones 25-33 Escala Likert
indicd que es importante que se |(2020), el incumplimiento voluntario del Pagos
., tome en cuenta que la evasién de |pago de impuestos, es decir, la evasion (Omisiones
Evasion de impuestos es una accion tomada |tributaria, se encuentra influido por Incumplimientos
H dolosamente por un contribuyente |factores vinculados con las obligaciones
|mpuestos con intenciones de no pagar |[tributarias, la capacidad coercitiva del
impuestos, actuando de manera [Estado a través de los mecanismos de
egoista, debido a que muchos otros |cobranza coactiva, y la aplicacién de Cobranza coactiva Cobro de deuda tributaria 34-39 Escala Likert
si cumplen con esta caracteristica, |sanciones tributarias frente a los Numero de cobros coactivos
es decir si bien es cierto se sabe |contribuyentes que no cumplen con sus
que los impuestos tiene fines |deberes fiscales. En ese sentido, la
sociales y politicos, aquella [variable evasién de impuestos se
persona que no se encuentre [trabajard en la presente investigacion . . - i i i N i
dispuesta a otorgar beneficios a |bajo las siguientes  dimensiones: Sanciones tributarias I/:Sﬁtge sz:g::{;;)ne;:plf::;znes o e Lt
favor del Estado, también esta |Obligaciones Tributarias, Cobranza impuestas
generando perjuicio para la misma |coactiva y Sanciones tributarias Control tributario
sociedad, ya que otros miembros Reincidencia

66




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
Variable 1 Objetivo general. Hipotesis General Tipo y disefio de investigacion
Cultura tributaria | Analizar como la cultura tributaria | La  cultura tributaria se relaciona | Enfoque cuantitativo,
se relaciona con la evasion de | significativamente en la evasion de | investigacion aplicada, no
impuestos en la Municipalidad | impuestos en la Municipalidad Distrital de | experimental, transversal,
Distrital de Guadalupito, afio 2025. | Guadalupito, afio 2025 correlacional )
Disefio M I
Variable 2 Objetivos especificos Hipotesis Especifica .
¢Como la cultura
tributaria se | Evasion de | e Determinar la relacion entre la | o Existe una relacién  significativa | ponde:
relaciona  con  la | Impuestos educacion tributaria con la| entre la educacion tributaria y la
evasion de evasion de impuestos en la| evasion de impuestos en la | M: Muestra.
LTE#.‘ZS.L‘;S.. dad la Municipalidad ~ Distrital de | Municipalidad ~ Distrital ~ de | 01: Cultura Tributaria
Distrital de Guadalupito, 2025 Guadalupito en 2025 r: Relacion entre ambas
Guadalupito,  afio o Determinar la relacion entre | e Existe una relacién significativa | Variables.
20257 conciencia tributaria con la| entre la conciencia tributaria y la | 92° Evasion de impuestos
evasion de impuestos en la| evasion de impuestos en la . )
L o L L Poblacion. Contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municioalidad Distrital d
. . palidad Distrital de
Guadalupito, 2025 Guadalupito en 2025 Guadalupito en 2025
e Determinar la relacion entre la | e Existe una relacion significativa | mMuestra. 50 contribuyentes
difusién y orientacion tributaria entre la difusibn y orientacion
con la evasion de impuestos de la | tributaria y la evasion de impuestos | Técnica e instrumento
Municipalidad ~ Distrital ~ de | en |a Municipalidad Distrital de
Guadalupito, 2025. Guadalupito en 2025 Técnica: La encuesta
Instrumento: El cuestionario
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario “Cultura Tributaria y Evasion de Impuestos”

NOMDBIeS Y APellidOS: cueieiieiiiieiiiiiiiiieieiieiitieeneetenteecescnssnsascescnsansansesnns
El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura tributaria y evasion
de impuestos en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, afo 2025”. El
instrumento tiene como propasito recopilar informacion referida a los conocimientos,
percepciones y practicas de los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias dentro del distrito.

A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la alternativa

que mejor refleje su opinion segun la escala de valoracion mostrada en cada variable.

Variable de estudio: “Cultura tributaria”

Escala de valoracién

Totalmente | garisfecho | Algo Satisfecho | Insatisfecho | Totalmente en
satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

Items 5 (4 |3 |2

Dimension 1: Educacion Tributaria

P1 | Esta satisfecho con los programas o talleres sobre cultura tributaria
que brinda la Municipalidad?

P2  |;Se siente satisfecho con las capacitaciones ofrecidas por la
municipalidad?

P3  |Cree que estos programas han mejorado el cumplimiento tributario
satisfactoriamente?

P4  |;Como se siente con La informacion que recibe sobre impuestos a
través de medios oficiales al momento de pagar?

P5 | Le resulta claro el material informativo brindado por la
municipalidad?

Dimension 2: Conciencia tributaria

P6 |;Cémo se siente usted al escuchar que pagar impuestos es un deber
ciudadano?

P7  |;Como se sentiria usted si todos los contribuyentes cumplen con sus
pagos sin excepcion, piensa que serd beneficio para toda la poblacién?
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P8  |;Cémo se siente al contribuir al desarrollo del distrito mediante el
pago de tributos?

P9  |.Como se siente usted al no pagar sus impuestos, sabiendo que
existe una sancion?

P10 |;Se Siente satisfecho al planificar con anticipacion el cumplimiento

de sus pagos tributarios, ya que considera que ayudard a su distrito?

Dimensiongd: Difusion y orientacion tributaria

P11 |, Considera atil Recibir informacion sobre campafias tributarias
municipales?

P12 | Esta de acuerdo con los beneficios tributarios que brinda la
municipalidad?

P13 |, Considera que la municipalidad realiza campafias informativas de
manera constante?

P14 |;Se siente a gusto con el trato del personal municipal al momento de
brindar informacién clara y completa?

P15 | Considera util la orientacion que recibe cuando tiene dudas

tributarias?

Variable de estudio: “Evasiéon de impuestos”

Escala de valoracién

Totalmente  Isatisfecho  |Algo Satisfecho  [Insatisfecho Totalmente en
satisfecho insatisfecho
4 3 2 1
items

Dimensidn 1: Obligaciones Tributarias

P1 | Presenta satisfactoriamente sus declaraciones dentro de los plazos
establecidos?

P2  |;Cémo se siente al realizar sus pagos tributarios de forma puntual?

P3  |,Como considera los descuentos o beneficios por pronto pago?

P4  |;Cémo se sentiria si llega a omitir el pago de sus impuestos?

P5 |;Cémo se sentiria al saber que algunos contribuyentes evaden

impuestos de forma intencional?

Dimension 2: Cobranza coactiva

P6  |¢Es correcto el procedimiento de cobranza por deudas tributarias que
efectda la Municipalidad?
P7  |,Como considera el proceso de cobranza ejecutado por la

municipalidad?
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P8 | Considera correcto que la Municipalidad realice la notificacion de
cobranza en los Ultimos afios?

P9  |tCoémo manifiesta el hecho de que algunos contribuyentes hayan
sido sancionadas por incumplir pagos?

P10 |;Cree que la municipalidad realiza suficientes acciones para

recuperar deudas tributarias?

Dimension3: Sanciones tributarias

P11

¢ Cree que las sanciones ayudan a reducir la evasion?

P12

¢ Considera accesible el monto que se aplica como multa por
incumplimiento tributario?

P13

¢ Las sanciones econdmicas influyen satisfactoriamente en su
decision de cumplir con los pagos?

P14

; Considera que la municipalidad realiza un control adecuado de los
contribuyentes?

P15

; Cree que las sanciones son efectivas para evitar que se

repita la evasién?
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Cuestionario “Cultura Tributaria y Evasion de Impuestos”

Nombres y Apellidos: ....[.)Q\ Dy(’"Qd&f?\(’\V‘t ” RN i maniin

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura tributaria y evasién de
impuestos en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, afio 2025, El instrumento tiene como
propdsito recopilar informacion referida a los conocimientos, percepciones y pricticas de los

contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias dentro del distrito.

A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la alternativa que mejor

refleje su opinién segiin la escala de valoracién mostrada en cada variable.

Variable de estudio: “Cultura tributaria®

Escala de valoracion

Totalmente Satisfecho Algo Satisfecho Insatisfecho Totalmente en
satisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1
Items 514 13 12 |1
P1  [;Como se siente usted al asistir a los programas o talleres sobre X
cultura tributaria que brinda la Municipalidad?
P2  |;Como Considera usted las capacitaciones ofrecidas por la X
municipalidad?
P3  |;Cree que estos programas han mejorado el cumplimiento tributario
satisfactoriamente? )Q
P4 |;La informacién que recibe sobre impuestos a través de medios
oficiales le sirve de ayuda al momento de pagar? X
P5  |;Le resulta claro el material informativo brindado por la '
municipalidad? )(
P6 |;Como se siente usted al escuchar que pagar impuestos es un deber X
ciudadano?
7 |tComo lo consideraria usted si todos los contribuyentes cumplen
icon sus pagos sin excepcion, piensa que sera beneficio para toda la X
poblacion?
8 |, Como se siente al contribuir al desarrollo del distrito mediante el
pago de tributos? ><
P9 |, Como se siente usted al no pagar sus impuestos, sabiendo que x
existe una sancién?
10 [;Se Siente satisfecho al planificar con anticipacién el cumplimiento
de sus pagos tributarios, ya que considera que ayudara a su distrito? )(
P11 |;Considera qtil Recibir informacién sobre campaiias tributarias
municipales? 4
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L, Como considera usted los beneficios tributarios que brinda la
municipalidad?

i Considera que la municipalidad realiza campaias informativas de
manera constante?

X

¢, Cuindo se apersona a la Municipalidad se siente a gusto que el
personal municipal le brinda informacion clara y completa?

; Considera util la orientacién que recibe cuando tiene dudas
tributarias?

p &

| Presenta satisfactoriamente sus declaraciones dentro de los plazos
establecidos?

L, Como se siente al realizar sus pagos tributarios de forma puntual?

F,Cémo considera los descuentos o beneficios por pronto pago?

P19

;,Coémo se sentirfa si llega a evadir el pago de sus impuestos?

P20

¢, Cémo considera usted que algunos contribuyentes evaden
impuestos de forma intencional?

>R

P21

L Es correcto el procedimiento de cobranza por deudas tributarias que
efectiia la Municipalidad?

rPZZ

;, Cémo considera el proceso de cobranza ejecutado por la
municipalidad?

P23

;. Considera correcto que la Municipalidad realice la notificacién de
cobranza en los tltimos afios?

[P24

. Como manifiesta el hecho de que algunos contribuyentes hayan
sido sancionadas por incumplir pagos?

PZS

, Cree que la municipalidad realiza suficientes acciones para
recuperar deudas tributarias?

P26

/ Cree que las sanciones ayudan a reducir la evasion?

P27

; Considera accesible el monto que se aplica como multa por
incumplimiento tributario?

P28

; Las sanciones econdmicas influyen satisfactoriamente en su
decision de cumplir con los pagos?

29

;,Considera que la municipalidad realiza un control adecuado de los
contribuyentes?

IP30

; Cree que las sanciones son efectivas para evitar que se

repita la evasion?
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Cuestionario “Cultura Tributaria y Evasién de Impuestos”

Nombres y Apellidos: .. {NAHAYS HERCENES TORIBIO GaRaa

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura tributaria y evasion de
impuestos en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, aifo 2025”. El instrumento tiene como
propdsito recopilar informacién referida a los conocimientos, percepciones y practicas de los

contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias dentro del distrito.

A continuacién, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la alternativa que mejor

refleje su opinidn segun la escala de valoracion mostrada en cada variable.

Variable de estudio: “Cultura tributaria”

Escala de valoracion

Totalmente Satisfecho Algo Satisfecho Insatisfecho Totalmente en
satisfecho insatisfecho
35 4 3 2 1

items S 14 13 |2 |1

1 | Como se siente usted al asistir a los programas o talleres sobre
cultura tributaria que brinda la Municipalidad?

P2 |;Como Considera usted las capacitaciones ofrecidas por la
municipalidad?

e e

P3 |, Cree que estos programas han mejorado el cumplimiento tributario
satisfactoriamente? y

[P4 |;La informaci6n que recibe sobre impuestos a través de medios
oficiales le sirve de ayuda al momento de pagar? X

[P5  |;Le resulta claro el material informativo brindado por la
municipalidad? X

[P6 [;Cémo se siente usted al escuchar que pagar impuestos es un deber
ciudadano?

P7  |;Como lo consideraria usted si todos los contribuyentes cumplen
icon sus pagos sin excepcion, piensa que serd beneficio para toda la
poblacién?

[P8 |;Como se siente al contribuir al desarrollo del distrito mediante el
pago de tributos? X

9 |;Como se siente usted al no pagar sus impuestos, sabiendo que
existe una sancion? 7(

10 |;Se Siente satisfecho al planificar con anticipacién el cumplimiento
de sus pagos tributarios, ya que considera que ayudara a su distrito? X

[P11 |;Considera util Recibir informaci6n sobre campaiias tributarias
municipales? [
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'Plz

;,Como considera usted los beneficios tributarios que brinda la
municipalidad?

; Considera que la municipalidad realiza campaiias informativas de
manera constante?

P’M

; Cudndo se apersona a la Municipalidad se siente a gusto que el
personal municipal le brinda informacion clara y completa?

P15

L, Considera 1til la orientacién que recibe cuando tiene dudas
tributarias?

16

i Presenta satisfactoriamente sus declaraciones dentro de los plazos
establecidos?

P17

L.COmo se siente al realizar sus pagos tributarios de forma puntual?

P18

F,Cémo considera los descuentos o beneficios por pronto pago?

> 1<

P19

,Como se sentiria si llega a evadir el pago de sus impuestos?

A

P20

;, Como considera usted que algunos contribuyentes evaden
impuestos de forma intencional?

fectiia la Municipalidad?

,Es correcto el procedimiento de cobranza por deudas tributarias que

;,Cémo considera el proceso de cobranza ejecutado por la
municipalidad?

X

;, Considera correcto que la Municipalidad realice la notificacion de
cobranza en los ultimos afios?

X

;,Como manifiesta el hecho de que algunos contribuyentes hayan
ido sancionadas por incumplir pagos?

X

; Cree que la municipalidad realiza suficientes acciones para
recuperar deudas tributarias?

P26

; Cree que las sanciones ayudan a reducir la evasién?

27

; Considera accesible el monto que se aplica como multa por
incumplimiento tributario?

P28

; Las sanciones econémicas influyen satisfactoriamente en su
decisién de cumplir con los pagos?

P29

contribuyentes?

 Considera que la municipalidad realiza un control adecuado de los

P30

;Cree que las sanciones son efectivas para evitar que se
repita la evasion?

%
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Cuestionario “Cultura Tributaria y Evasién de Impuestos”

Nombres y Apellidos: &%@U(mun“@l}.s

El presente cuestionario forma parte del estudio titulado “Cultura tributaria y evasién de

impuestos en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, afio 2025”. El instrumento tiene como

proposito recopilar informacion referida a los conocimientos, percepciones y practicas de los

contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias dentro del distrito.

A continuacién, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la alternativa que mejor

refleje su opinidn segln la escala de valoracién mostrada en cada variable.

Variable de estudio: “Cultura tributaria”

Escala de valoracion

Totz.xlmente Satisfecho Algo Satisfecho Insatisfecho
satisfecho

Totalmente en
insatisfecho

5 4 3 2

1

items

P1

¢ Como se siente usted al asistir a los programas o talleres sobre
cultura tributaria que brinda la Municipalidad?

P2

;,Como Considera usted las capacitaciones ofrecidas por la
municipalidad?

X X

{P3

; Cree que estos programas han mejorado el cumplimiento tributario
satisfactoriamente?

P4

;La informacion que recibe sobre impuestos a través de medios
oficiales le sirve de ayuda al momento de pagar?

; Le resulta claro el material informativo brindado por la
municipalidad?

P6

;,Como se siente usted al escuchar que pagar impuestos es un deber
ciudadano?

{P7

;,Como lo consideraria usted si todos los contribuyentes cumplen
con sus pagos sin excepcion, piensa que sera beneficio para toda la
poblacion?

;, Como se siente al contribuir al desarrollo del distrito mediante el
pago de tributos?

P9

L, Como se siente usted al no pagar sus impuestos, sabiendo que
existe una sancién?

P10

;, Se Siente satisfecho al planificar con anticipacién el cumplimiento
de sus pagos tributarios, ya que considera que ayudard a su distrito?

P11

;, Considera util Recibir informacion sobre campaiias tributarias
municipales?
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P12

b, Como considera usted los beneficios tributarios que brinda la

municipalidad?

[P13 | Considera que la municipalidad realiza campafas informativas de
manera constante?

[P14 [ Cuéndo se apersona a la Municipalidad se siente a gusto que el
personal municipal le brinda informacidn clara y completa?

r’15 ; Considera 0itil la orientacién que recibe cuando tiene dudas
tributarias?

[P16 |;Presenta satisfactoriamente sus declaraciones dentro de los plazos

lestablecidos?

P17

;, Como se siente al realizar sus pagos tributarios de forma puntual?

i

,Como considera los descuentos o beneficios por pronto pago?

18
[Pl9

,Cémo se sentiria si llega a evadir el pago de sus impuestos?

(P20

;,Como considera usted que algunos contribuyentes evaden
[impuestos de forma intencional?

P21

L Es correcto el procedimiento de cobranza por deudas tributarias que
efectiia la Municipalidad?

P22

;,Como considera el proceso de cobranza ejecutado por la
municipalidad?

P23

;, Considera correcto que la Municipalidad realice la notificacion de
icobranza en los tultimos afios?

P24

;,Como manifiesta el hecho de que algunos contribuyentes hayan
sido sancionadas por incumplir pagos?

<R K XX

P25

i, Cree que la municipalidad realiza suficientes acciones para
recuperar deudas tributarias?

P26

 Cree que las sanciones ayudan a reducir la evasion?

<

P27

; Considera accesible el monto que se aplica como multa por
[incumplimiento tributario?

P28

; Las sanciones econémicas influyen satisfactoriamente en su
decision de cumplir con los pagos?

29

; Considera que la municipalidad realiza un control adecuado de los
contribuyentes?

F3O

; Cree que las sanciones son efectivas para evitar que se

repita la evasion?
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Anexo 4: Evaluacion de Juicio de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I. Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Edith Consuelo Jests Chauca
Fecha: 30/10/2025 Especialidad: Gestién Publica
Nombre del instrumento evaluado: Encuesta
Autor del instrumento:
- Roberto Carlos Espinoza Concepcion
- Milenka Zulay Valderrama Rojas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidén sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GUADALUPITO,
ANO 2025”

II. Indicadores de evaluacion del instrumento

Debe calificar con una valoraciéon correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

Indicadores de Deficiente| Regular | Bueno | Muy |Excelente
Criterios cualitativos -

evaluacibndel | o\ titativos (1-9) | (10-13) |(14-16){(17-18)| (19-20)

instrumento

. (Esta formulado con
Claridad 20
lenguaje apropiado?

b = (Esta expresado con
Objetividad 20
conductas observadas?
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Actualidad

; Adecuado al avance de|

la ciencia y calidad?

Organizacion

(Existe una

organizacion logica del

%

Suficiencia

(Valora los aspectos en

cantidad y calidad?

Intencionalidad

(Adecuado para
cumplir con los

objetivos?

20

Consistencia

;Basado en el aspecto
tedrico cientifico del

tema de estudios?

19

Coherencia

(Entre las hip6tesis,

dimensiones e

indicadores?

19

Propésito

(Las estrategias
responden al propdsito

del estudio?

Conveniencia

(Genera nuevas pautas
para la investigacion y

construccion de teorias?

19

Sumatoria parcial

196

Sumatoria Total

VETA

Valoracion cuantitativa (Sumatoria

To

tal x0.005)

0¥
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Segou oslozdadose 2 rmqus éx:fos Y J?C’QAIC!U‘RS.

I11. Calificacién global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 — 0,59 'Validez muy baja Coeficiente de Validez
0,60 — 0,69 'Validez baja
0,70-0,79  [Validez aceptable 6 | = [098
0,80- 0,89 'Validez buena
0,90-1,00 'Validez muy buena

Sl

EDITH CONSUELO JESUS CHAUCA
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. N°® 06-5632

Firma del Experto
Contador Publico Colegiado
DNI: 70215615
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I. Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Tania Nohelia Leon Gutierrez
Fecha: 30/10/2025 Especialidad: Gestion Publica
Nombre del instrumento evaluado: Encuesta
Autor del instrumento:
- Roberto Carlos Espinoza Concepcion
- Milenka Zulay Valderrama Rojas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GUADALUPITO,
ANO 2025~

II. Indicadores de evaluacién del instrumento

Debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

Indicadores de Deficiente| Regular | Bueno | Muy |Excelente
Criterios cualitativos -

evaluacién del cuantitativos (1-9) | (10-13) |(14-16)((17-18)| (19-20)

instrumento

) (Esta formulado con ' <8
Claridad

lenguaje apropiado?

S (Esta expresado con )
Objetividad 16
conductas observadas?
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(Adecuado al avance de

cantidad y calidad?

Actualidad o _ i+
la ciencia y calidad?
(Existe una
Organizacion L ahn e i 1
organizacion légica del
¢ Valora los aspectos en
Suficiencia

Intencionalidad|  cumplir con los

(Adecuado para

objetivos?

1

Consistencia

(Basado en el aspecto
tedrico cientifico del

tema de estudios?

16

Coherencia

(Entre las hipotesis,

dimensiones e

indicadores?

[3

Propdsito

(Las estrategias
responden al proposito

del estudio?

13

Conveniencia

(Genera nuevas pautas
para la investigacion y

construccion de teorias?

|+

Sumatoria parcial Yyg | 120
Sumatoria Total 163
Valoracion cuantitativa (Sumatoria 0.3 lf
Total x0.005) /
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Aporte y{) sugerencias para mejoray el instrumento

....... %MJJ' 04 i U%}ZQAQMAO 45 Fiuuw :

II1. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez Nula
0,50 -0,59 'Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja Coeficiente de Validez
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0.80- 0,89 Validez buena 68| = [08
0,90-1,00 Validez muy buena

oz

Firmerdel E
Contadbor Publico Colegiado
DNI: 47151953
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I. Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Marina Marivel Goicochea Goicochea
Fecha: 30/10/2025 Especialidad: Gestion Publica
Nombre del instrumento evaluado: Encuesta
Autor del instrumento:
- Roberto Carlos Espinoza Concepcion
- Milenka Zulay Valderrama Rojas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinioén sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GUADALUPITO,
ANO 2025”

II. Indicadores de evaluacion del instrumento

Debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Criterios cualitativos -

evaluacion del i@
MLt cuantitativos (1-9) | (10-13) |(14-16)|(17-18)| (19-20)

Instrumento

. (Esta formulado con
Claridad ' H.
lenguaje apropiado?

o ( Esta expresado con :
Objetividad i5
conductas observadas?
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) (Adecuado al avance de
Actualidad o _ 16
la ciencia y calidad?
(Existe una
Organizacion b o B S |6
organizacion logica del
. |¢Valora los aspectos en
Suficiencia | ¥
cantidad y calidad?
(Adecuado para
Intencionalidad|  cumplir con los E;
objetivos?
(Basado en el aspecto
Consistencia | tedrico cientifico del ¥
tema de estudios?
(Entre las hipoétesis,
Coherencia Himensioneye i©
indicadores?
(Las estrategias (’)
Propésito | responden al propdsito ‘
del estudio?
(Genera nuevas pautas
Conveniencia | para la investigacion y l b
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 95 | 9!
Sumatoria Total A 63
Valoracién cuantitativa (Sumatoria
( 0,815

Total x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

ASL{\MO‘ ln (c\”memq (on (cs QLLQ‘\IUL& Yy
{ 24 s

Uszbks AC (’S"IUA!D

I11. Calificacién global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 — 0,49 Validez Nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja Coeficiente de Validez

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 'Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

163 | = | 082

/M@ﬁw

Firma del Experto

Contador Publico Colegiado
DNI: 33261717
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TOTAL

a3
45

43

45

a2

36,

35,

35
39

45

36
36

39
42

2|

42

42

42

42

42

47

39
45

39

42

39

17
16
16
13
16
16
16
16
12
16
11
16
16
11
11
16
16
12
12
15
11
16
15
15
15
16
15
16
15
16
13
15
16
17
17
16
17
16
16
15
15
11
16
11
13
15
15
16
16
11

15

14

13

12

D3- DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

11

Subtotall

14
16

16,
18
17,

16
17,

16
13|

17
13|

17
17,

13
15|

17
16,

13
13
18
15
16
18

16|
18
18

16
18

18

18|
18
15

16
15|

18
18|
18
16

16
15|

BASE DE DATOS - CULTURA TRIBUTARIA

D2-CONCIENCIA TRIBUTARIA

10

86

12|
13|
11
13|
13|
13|
13|
10|
11]
13|
11|
13|
13|
11
13|
13|
13|
11
11
13|
13|
10|
13|
13|
13|
10|
13|
10|
13|
10|
13|
13
10|
13
13|
10|
13|
10|
13|
13|
13|
13|
13|
13|
13|
13|
13|
10|
10|
13|

D1- EDUCACION TRIBUTARIA

1
2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

31
32

33

35
36
37

39

41

42

43

45

46

47

49

Anexo 5: Si se cuenta con la base de datos en SPSS u otro software estadistico, debe ser exportado al

formato Excel.

Shapiro Wilk
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CULTURA ,197 50 ,000 ,870 50 ,000
EVASION ,318 50 ,000 ,812 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
Con el propdsito de verificar el cumplimiento del supuesto de normalidad de los datos y determinar el uso de las pruebas estadisticas
adecuadas, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a las variables Cultura Tributaria y Evasion de Impuestos,

considerando una muestra conformada por 50 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, afio 2025.

Los resultados evidencian que la variable Cultura Tributaria presenta un valor de significancia menor a 0.05 (Sig. < 0.001), lo cual
indica que los datos no siguen una distribucién normal. De igual manera, la variable Evasion de Impuestos obtuvo un valor de

significancia menor a 0.05 (Sig. < 0.001), concluyéndose que tampoco presenta una distribucion normal.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula de normalidad para ambas variables, determinandose que Cultura Tributaria y Evasion
de Impuestos no cumplen con el supuesto de normalidad. Por ello, para el contraste de la hipotesis de investigacion se opt6 por la
aplicacion de una prueba estadistica no paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual resulta

adecuado para medir el grado de relacion entre variables cuando los datos no presentan una distribucién normal.
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“Alfa de Cronbach”

SUMA

94
95
101
102
107
102
96

100
100
97

97

100

ITEMS

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

0.2410.33]0.19(0.580.25|0.470.35]0.41(0.240.58]0.4705/0.31]0.39|0.24]0.47]0.17(0.24]0.35(0.190.25]0.24 0.39] 0.85 [ 0.330.41 ] 0.47 | 0.39 ] 0.31 | 0.52

11.14583333

12.1875

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9
E 10
E11
E 12

VARIANZA

SUMATORIA
DE VARIANZA
VARIANZA DE

LAS SUMAS

DE LAS ITEMS
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Coeficiente de Confiabilidad del cuestionario
Numero del items del instrumento
Sumatoria de las varianzas de los items

Varianza total del instrumento

: 0.08842
: 30

:11.1458
:12.1875
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6. Consentimiento informado.

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

- ADULTOS -
Nivel de estudio: Posgrado
Introduccion:

Lo invito a participar del estudio de investigacion denominado:

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GUADALUPITO,
ANO 2025”

Este es un estudio desarrollado por: Espinoza Concepcion Roberto Carlos y
Valderrama Rojas Milenka Zulay perteneciente a la

Universidad San Pedro SEDE CHIMBOTE

El objetivo de esta investigacion es:

“Analizar como la cultura tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, afio 2025”

El propdsito de este estudio es comprender como la cultura tributaria como se
relaciona con la evasion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Guadalupito
durante el afio 2025. Se busca identificar qué tanto los contribuyentes conocen,
valoran y cumplen con sus obligaciones tributarias, y como sus actitudes, habitos y
nivel de conciencia afectan el cumplimiento del pago de impuestos. De esta manera,
se pretende aportar informacion atil para mejorar las estrategias municipales
orientadas a fomentar una mayor responsabilidad y compromiso tributario en la
poblacion.

Por este motivo es necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida

importancia que amerita.

Metodologia:
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Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes
procedimientos:

1. Procedimiento 1.

2. Procedimiento 2.

3. Procedimiento 3.

4. Procedimiento N.

Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se
le informard de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea
conveniente que usted necesite conocer. Los resultados también seran archivados en:
las historias clinicas/ registros / base de datos de cada participante y de ser el caso

se le recomendara para que acuda a su medico especialista tratante.

Costos e incentivos:

Usted no realizara ningin gasto por participar de este estudio.

Confidencialidad:

Su informacion estara protegida ya que su participacion es andnima, usaremos
codigos de identificacion internos los cuales mantendran su privacidad. Si los
resultados de este estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrara
ningun dato que permita la identificacion de su persona. Sus archivos no seran

mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente

la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo
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en el presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento.

Caodigo de Participante 1 : 1119100172

Nombre : Espinoza Concepcion Roberto Carlos
Cadigo de Participante 2 : 1119100333

Nombre : Valderrama Rojas Milenka Zulay
Fecha 1 26/10/2025

AU p ),
///C%‘“ / I;/ —£ .

Valderrama Rojas Milenka Zulay Espinoza Concepcion Roberto
Carlos
DNI: 71519979 DNI:72017828
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Aiio de la recuperacion y consolidacion de la econo férumi"'/

Chimbote, 29 de octubre del 2025
Sr. Ciro Santos Peiia Medina
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Guadalupito

Presente. —

Reciba el saludo de la Direccion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad San Pedro, para felicitarle por su exitosa gestion
y en esta oportunidad solicitarle el apoyo de su representada para facilitar la
ejecucion de la investigacion titulada “La cultura tributaria y su influencia en la
evasion de impuestos en la municipalidad distrital de Guadalupito, afio 20257, a cargo
de los estudiantes: Espinoza Concepcion Roberto Carlos, con cédigo 1119100172 ¢
identificado con DNI 72017828, y Valderrama Rojas Milenka Zulay, con codigo
111910033 e identificada con DNI 71519979, permitiéndoles aplicar los instrumentos

de investigacion, para obtener informacion de estricto uso académico.

Agradecemos anticipadamente el apoyo a la investigacion cientifica,

brinddndoles a los investigadores las facilidades del caso.

Como usted podra apreciar el estudio no revela la razon social de su

representada, cuidados éticos que tomamos muy en cuenta.

Atentamente,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS

/ DR OSCAR Pgé?ﬂISLO CRUZ CRUZ
DNI: 32861947

0OCC/Decano,
Oat/Sec.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GUADALUPITO \C:

Creado por ley N° 26427 del 05 de enero de 1995

Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Guadalupito, 30 de octubre del 2025
OFICIO N°271-2025-MDG-ALC

Seiior:

Dr. OSCAR PORFILIO CRUZ CRUZ \
Director de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Universidad San Pedro

Presente.-

Asunto: Aceptacion para la realizacion de investigacion dentro de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito y a la vez, hacer de su conocimiento que se ha aceptado
la solicitud presentada por los estudiantes Bach. Espinoza Concepcion Roberto Carlos y Bach.
Valderrama Rojas Milenka Zulay, pertenecientes a esa casa superior de estudios, para la
realizacion de su investigacion titulada:

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GUADALUPITO, ANO
2025.”

La Municipalidad Distrital de Guadalupito expresa su conformidad para que los
mencionados estudiantes desarrollen su trabajo de investigacién dentro de esta institucion,
brindandoles las facilidades necesarias para la recolecciéon de informacion, en el marco del
respeto, la ética profesional y la confidencialidad de los datos.

Asimismo, manifestamos nuestro reconocimiento por la importancia de la
investigacion, considerando que sus resultados podran contribuir al fortalecimiento de la

cultura tributaria y a la mejora de la recaudacion municipal.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Gy Municinalidad it {o Giactalimi
laal . MUNICIDEGad distidal de Guadalupito
=

ha Medina
LDE

pc maru Mz.1 Lt.01 - Distrito De Guadalupito Provincia e Viru partamento De La Libertad”
Ruc: 20275441857  Correo: muni.guadalupito.mdg@gmail.com
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Informacién del Autor

gSQ\ao'LQ (:bn QQJPUOﬂ(&\OQx\—O Caslos

dos y Nombres
2. Tipo de Ducumeuto de Investigacion

m- Trabajo de Suficiencia Profesional | Trabajo Académico . Trabajo de Investigacion

3 Grado Académico o Titulo Profesional '

- Bachiller ' Titulo Profesional - Titulo Segunda Especialidad -

4. Titulo del Documento de Investigacion
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A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universided, es la version final del trabajo de
investigacién sustentado y aprobado par el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repasitorio Institucional Digital, al cual se podré acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®
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96



@USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSTTORIO INSTITUCIONAL DT

infermacién del-Autor

Fipo-de-Decumento-de-investigaeion -
X  Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico Trabajo de Investigacien

Grado Academico o Tituto Profesionat
Bachiller A Titulo Profesional | Titulo Segunda Especialidad Maestria Doctorado

Tituto det Documento de investi

\\C;["'ucu-rribu)rou'c\ y € vasion & LQP.,%\Q, e la )
ﬂm\o(‘»\ic\uc\ bls\'fi“‘O\ 6« C\‘)QAOIUP.'}D;OJI'C R025

cgrama Académico
(ontobili dod

X Abiertc o Pablice ? finfo: P 57 Acceso restringido ¢ /info.eu- repo/semantics/rastrictediccass) |

(*)En caso de restringido sustentar motiva

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacién sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. QorgmtodeunalloenclaCREATIVECOﬁdMONSS

El autor, por medio de este documento, autariza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®

[ ] Chimbote o b o 2 26

Firma

Huella Digital

Importante

Sagin Resolucin e Lorseg Diractim N*OS3-20R5-SUNEDU-CO. Reglsmeito de! Ragistra Nocionsl de Trabejos de Investigacitn pars eptar Graas Acsddmices |

Loy N"20035 Loy gue raguia el Repositona Nacional Lighta! de Clencia. Tecnalogla 8 Innavocion ca Accase Abierto y LS OO 2015-PUM

7l sutar alighd et tipo de acceso abierto o publica, olorgs & Is Linkersidad San Pecio uns licancis 10 BXCIUSIY, pova Cue 28 pusss hazer Sregios de 10
Uigitsl, Resy [os Darachas ds Autot y ropiadad Intelactus! de ecusrco y en el o s la Lay 8.2

£n cao e que el autor eifls lasagunds opcion Unicamente 58 publicars Ios ciras del outor & reSUmS) Ce 13 0biy e SCUSITD 8 la 8L vy N Q04 A0 IB-CONCHTE S

#! funcionamianto del Repasitorio Naciona! Digital

Las licancias Dreative Commons (1) @ une orgarizacion Intermacional sin fines de lucro GUE POrie & BSPOSicidn ab los eutores Un conjunts de licencins flavibles y co haramiontss te

faciltan la Husion ca 1 recursos obras atisticas y clentificas, entre olros. £stas licanciss tamién gars~tizen que el autor oblengs el cracit onrs

Segn el incisa 122 cal artizulo 12° det Reglamento del egistro Nacional da Trabajos de investigacian p. tar gracas -y tulcs e R

escuelas de educackin superior tianen como obligacidn registrar todos las t-abajos de inwestigecidn y proyectoa incluye ndo lag & sus repasitorics

ACCLI0 bMEN10 0 restringido. (05 cuales sarn vio-mente porel Digial RENATL & través desl Qepasitaric ALICIA”

e Prores

Qs Y ditunair an el Ropectorio

w

A

2 (Numrale,

tn

]

Nota - £n caso o talsedad en los datos. S8 proceders os acusrdo o lay ey 27444 art 32 rum 323

97



Cultura tributaria y evasion de impuestos en la Municipalidad
Distrital de Guadalupito, afio 2025
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18, 18, 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

4y,

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1w

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador - PUCE

Trabajo del estudiante

1w

B
8

www.publicacionescajamar.es g
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo #
Trabajo del estudiante %
repositorio.upsc.edu.pe 9
Fuente de Internet %
repositorio.utea.edu.pe 4
Fuente de Internet %

98



i R et <1
Fruiggdseiﬁ?etjg.utelesup.edu.pe <1 "
ey P <1
R S <Tw
Frue‘:er;])t;)dseiﬁ(t)e:ig.continental.edu.pe e 5
e <Tw
e <1
e B <Tw
B uRmR bR <Tw
Eiggdiifnge[igacademico.upc.edu.pe < -
repositorio.uap.edu.pe < %

Fuente de Internet 0
Eiggdseiﬁ?eﬂg.uIasamericas.edu.pe <1 %

99



revistas.uss.edu.pe
Fuente de Internet p <1 0/0
www.revistas.unjbg.edu.pe
Fuente de Internet J g p <1 %
repositorio.upci.edu.pe
Fuer?te de Internet p p <1 %
Submitted to UAI
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to Universidad Andina Nestor <1
%
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Catolica de Truijillo
Trabajo del estudiante J <1 %
Submitted to Universidad Tecnologica del <1 i
Peru
Trabajo del estudiante
Subm.ltted to Universidad Peruana de Las <1 %
Americas
Trabajo del estudiante
Submitted to Private University of Pucallpa
Trabajo del estudiante y p <1 %
Submitted to Universidad Nacional de <1 %

Cajamarca

Trabajo del estudiante

apirepositorio.unu.edu.pe

100



Fuente de Internet

<Tw
e iy N ASEELIRE <Tw
Frligz)dseii(igg.untumbes.edu.pe e 5
amatabns <Tw
Frucir;j)ti)dseiE?elrfni;Jt.unjfsc.edu.pe < -
e Skt <Tw
Submitted to Universidad Nacional de < %

Educacion Enrique Guzman y Valle

Trabajo del estudiante
L <Tw
. e e <1
s e <1y
e R AR <Tw

=
N

vdocuments.com.br

Fuente de Internet

101



<1%

catntuad mx <1 w
Akl Lo <Tw
ol <Tw
gueegeodseiﬁgig.uch.edu.pe </ ”
s s ERe <1
Eueerﬁ)té)dseiﬁct)egg.unheval.edu.pe <' "
A B <1
s <Tw

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

102

Excluir coincidencias

< 6 words



