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Resumen

La investigacion ha tenido como propdsito conocer la correlacion entre la
calidad del servicio educativo y el aprendizaje virtual en estudiantes del Instituto
Nacional de la Construccién de Ingenieria de Trujillo durante enero a marzo del 2025,
la poblacion fue de 180 y mediante la muestra estratificada de fueron 152; la técnica
el cuestionario, y el instrumento para medir la calidad una encuesta de 20 items en
base a la propuesto de Tumino y Poitevin (2014) con sus dimensiones: Ensefianza del
cuerpo docente, Organizacion de la ensefianza. Comunicacion de la ensefianza.
Actitudes y comportamientos de los docentes y Plataforma virtuales; su baremo: Muy
bueno: 66 a 80 puntos, bueno: 51 a 65 puntos, regular: 36 a 50 puntos y malo: 20 a 35
puntos; validado por Juicio de expertos y con una confiabilidad por alfa de crombach.
Para la variable educacion virtual se recopilo las notas finales con su baremo: Muy
bueno de 16 a 20, Bueno de 13 a 15, y desaprobado de 0 a 12 Para el tratamiento de
datos se empled, Excel 2020 y SPSS estadistic base, version 26. Con los resultados se
puede concluir que la calidad del servicio educativo tiene una relacion muy alta con el
aprendizaje virtual de acuerdo a rho sperman al tener un valor de 0,860, al igual que

sus dimensiones
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Abstract

The research aimed to know the correlation between the quality of the
educational service and virtual learning in students of the National Institute of
Engineering Construction of Trujillo during January to March 2025, the population
was 180 and through the stratified sample of 152; the technique was the questionnaire,
and the instrument to measure quality a 20-item survey based on that proposed by
Tumino and Poitevin (2014) with its dimensions: Teaching of the teaching staff,
Organization of teaching. Communication of teaching. Attitudes and behaviors of
teachers and Virtual platforms; its scale: Very good: 66 to 80 points, good: 51 to 65
points, regular: 36 to 50 points and bad: 20 to 35 points; validated by expert judgment
and with reliability by Crombach's alpha. For the virtual education variable, the final
grades were collected with their scale: Very good from 16 to 20, Good from 13 to 15,
and failed from O to 12. For data processing, Excel 2020 and SPSS statistical base,
version 26, were used. With the results, it can be concluded that the quality of the
educational service has a very high relationship with virtual learning according to rho

sperman, having a value of 0.860, as well as its dimensions.

viii



Introduccion

Para plasmar los resultados en el informe de investigacion, daremos cuenta de
los antecedentes que nos ha permitido conocer los trabajos realizados con las variables
de estudio; permitiendo realizar un analisis y discusion més profundo de los hallazgos

encontrados.

A nivel internacional encontramos a Cedillo, Cabrera y Japon (2020) quienes
describieron las concepciones de calidad educativa de 462 docentes universitarios
ecuatorianos. Estudio descriptivo - correlacional de los 1153, se aplicé una encuesta
de percepcién asociadas con la calidad indicando que la concepcion de calidad
educativa fue la de mayor porcentaje (80,18%) y que los estudiantes son capaces de
asumir un compromiso social; asimismo, el 79,25% considera a la calidad para avanzar
en la transformacion, concluyendo que la concepcion de calidad del profesorado esta

centrada en la responsabilidad social de los docentes.

Tenemos la investigacion realizada por Gallegos (2024) quien realizd con
estudiantes de superior de la Latacunga- La Mana (Ambato) Ecuador, sobre calidad
educativa y la Ensefianza- Aprendizaje. Investigacion béasica; estudio de analisis
documental significativo revelando una realidad de como los docentes logran mejorar

la practica pedagdgica.

En nacionales, siguiendo con esa misma linea, esta Mamani (2024), investigé el
comportamiento de estudiantes de dos universidades de Lima, respecto a calidad
educativa y el logro de sus aprendizajes. Investigacion basica con disefio correlacional,
descriptivo, y transversal. La muestra fueron 201 a quienes se les aplicaron una
encuesta sobre calidad validado por juicio de expertos. El logro de los aprendizajes fue

por las notas; donde al tener una 0,656 de rho Spearman es moderada.

La investigacion de Cueva (2024) referentes a la educacion virtual y la calidad
educativa en estudiantes del Tecnologico de Florencia de Mora (Trujillo), para la
conocer la relacion entre variables. Indagacion descriptiva correlacional enfoque

cuantitativo. La poblacion muestral 130 estudiantes, se utilizd una encuesta para



evaluar la correlacion y las notas y con ello se determin6 una correlacion moderada

(r=0.512) y estadisticamente significativa (p=0.004).

Otro trabajo es el de Galvez (2023) estudio correlacional entre calidad virtual y
satisfaccion de 48 estudiante universitario de Chiclayo quienes mediante una encuesta
online empleando el cuestionario Servqual. Obteniendo un r = 0,678, concluyéndose

que entre la existe una relacion entre variables siendo moderada.

Asencios y Gallegos (2023) estudiaron la relacion entre los pardmetros de
evaluacion del SINEACE vy la calidad académica de estudiantes del SENATI de Lima.
Investigacion no experimental, de corte transversal con poblacion muestral de 114
estudiantes a quienes se le aplicaron dos cuestionarios analizandolo con el estadigrafo

de Chi-cuadrado comprobandose que existe relacion entre variables.

Un trabajo con estudiantes universitario es el de Arias (2023) quien investigo la
educacion virtual con sus dimensiones: Tele aprendizaje asincronico y sincronico y en
aprendizaje las de conceptual, procedimental y actitudinal. Estudio basico, descriptivo
relacional no experimental, hipotético deductivo. La poblacién fueron 1500
estudiantes y 150 docentes su muestra probabilistica 108 docentes y 375 estudiantes,
trabajando con una encuesta de 46 preguntas donde se indican que existe relacion entre

ambas variables.

De otro lado, Espejo (2023) relacioné la educacion virtual y calidad educativa
de 80 estudiantes universitarios de Arquitectura de Lima de tipo basico y con disefio

no experimental, se concluye que existe relacion alta entre las variables al tener 0,822.

A la vez Jara (2023) trabajo calidad en la educacion virtual y satisfaccion
académica en 161 estudiantes de una Universidad de Chiclayo de tipo basico, nivel
descriptivo — correlacional, transversal; indicando que la satisfaccion académica con
la virtualidad se correlaciona en forma positiva moderada al tener un Rho de Spearman

de 0.610 siendo moderada positiva.

Rios (2023) trabajé clima organizacional y calidad de servicio en 101 estudiantes
de Teleinformatica en dos universidades de Lima, investigacion de tipo descriptivo-

correlacional. Trabajo con una encuesta de 46 items para clima organizacional y 40 de



calidad y servicio. Se trabajo la correlacién con Spearman determinando correlacion
positiva entre clima organizacional siendo su servicio bueno, por lo que los estudiantes

afirman estar satisfechos.

Siguiendo con esa linea, Espinoza (2022) su investigacion fue analizar la calidad
del servicio educativo y el logro de aprendizaje en las Instituciones Educativas de
Chosica (Lima). De tipo bésica, nivel correlacional. La poblacion fueron 1600
estudiantes y una muestra de 310. Los resultados indicados una rho Spearman = ,735

existiendo una relacion alta entre variables.

También esté el trabajo de Guerra (2022) sus variables fueron: Calidad educativa
y aprendizaje virtual en estudiantes de Tecnologia médica de una universidad de Lima;
enfoque cuantificable, disefio no experimental, descriptivo correlacional. La poblacién
muestral fueron 82 encuestados. La técnica el cuestionario y el instrumento las
encuestas 14 referente a aprendizaje virtual, y 18 de calidad educativa. Los resultados
mediante Spearman arrojo un valor de 0,683 siendo moderada entre las variables.

Alfonso y Curahu (2022) analizaron calidad de los servicios educativos en
estudiantes universitarios de Medicina Humana de Huancayo. Investigacion basica
descriptiva, disefio simple; se aplicd una encuesta a 259 encuestados de una poblacion
de 859. donde el 62,93% expresan un nivel medio de satisfaccién en la calidad de

servicios educativos, concluyéndose que calidad percibida en promedio es medio.

En tanto, Pinedo (2021) trabajo las Plataforma virtual Aula USS y satisfaccién
académica de enfermeria de una universidad de Chiclayo. Estudio descriptivo
correlacional no experimental de enfoque cuantitativo. La muestra fueron 90
estudiantes. EI autor concluye que existe relacion positiva moderada entre ambas

variables con un Rho de Spearman = 0,542 y un 21 p valor = 0,000 < 0,05.

De su parte, Espinoza (2020) midio la calidad educativa de la ensefianza-
aprendizaje en 30 docentes de la Unidad Educativa de Cajamarca. Investigacion basica
y el disefio es no experimental, correlacional y transversal. Los resultados fueron

moderada al tener un Rho = 0,501 p< ,05 entre variables, respecto a las dimensiones



pertinencia (Rho = 0,544 p< ,05) es moderada; y en eficiencia (Rho = 0,327 p< ,05)

esta es baja en relacion a e procesos de ensefianza - aprendizaje.

Finalmente, Donayre y Panta (2020), buscaron conocer la relacion entre calidad
educativa y satisfaccion estudiantil, en estudiantes de administracion del instituto
Huando de Huaral; enfoque cuantitativo de tipo bésico, descriptivo correlacional
transversal instrumento, la poblacion muestral fue de 127 la técnica fue el cuestionario
y el instrumento una encuesta, los resultados indican que existe relacién significativa

alta de 0.826 por Rho de Spearman.

Respecto a la descripcion de la fundamentacion cientifica, la primera
variable es: Calidad de Servicio Educativo, se entiende por servicios a las actitudes
y acciones que tomamos, sea un servicio tangible o intangible, es decir nuestra

experiencia satisfactorias frente a este servicio recibido.

Sobre este punto, Camisén, Cruz, y Gonzales (2007), afirman que los servicios
educativos constituyen actividades identificables, que se conciben para proporcionar

satisfaccion en quienes lo utilizan

Siguiendo con esa linea, segun Senlle y Gutiérrez (2005), refiere que la calidad
de servicio es ser eficiente debido a un cambio de clima para ser las cosas bien, y

obtener mejores resultados perennes.

De esta manera, la calidad es una estrategia de competitividad, debiendo superar
la aceptacion inicial, sin embargo, esta calidad para que exista debe estar planificada

en todas sus acciones en forma correcta en los recursos materiales y humanos.

Aproximéndonos al concepto definimos Servicio de Calidad Educativa de
acuerdo a Basantes (2017) son los aspectos normativos vinculados a la ensefianza
donde se garantiza e las habilidades y cualidades de quienes lo utilizan para lograr

transformar un mejor desemperio en el desarrollo habitual.

En concordancia con el Sinace de la Calidad Educativa (2016), su nivel debe ser
optimo de formacién para alcanzar el desarrollo humano aprendido durante toda la

vida para aplicarlo como ciudadano.



Por su parte Zendesk (2023) lo conceptualiza como las estrategias que busca
satisfacer a los clientes y cumplir con sus expectativas, por ello es importante que estos
servicios sean optimos logrando la fidelizacion de los clientes logrando conseguir el

éxito de la empresa.

Sin embargo, para Paz, Harris y Garcia (2015), lo define como el nivel de alteza
institucional podra compensar a sus clientes e imponer un mejor servicio mediante

necesidades y expectativas.

Las organizaciones, segun Duran et al (2017), buscan mejorar la calidad del
servicio para tener mejor posicionamiento, liderazgo, frente a sus consumidores,

determinado mediante un servicio éptimo.

Tomando como referencia a Lovelock y Wirtz (2009), las caracteristicas del
servicio educativo, esta conformada por el producto basico acompafiado de una
variedad de los mismos y complementado por el valor de los clientes, donde se afiaden

la expectativa general del cliente.

Por ello, los indicadores de calidad sobre todo en las instituciones educativas de
acuerdo a Millet (2011), son los que permiten conocer aspectos para conseguir una
mejorar ensefianza de acuerdo a la adecuaciéon de las nuevas demandas sociales,

objetivos prioritarios de las politicas educativas de los gobiernos locales o nacionales.
Para el citado autor, existen grupos a satisfacer una mejor calidad educativa:

ler. grupo: Referido a la percepcion de los estudiantes; se trata de conocer lo
satisfecho que esta el usuario dentro del centro educativo, para conocer el grado de
satisfaccion se realizan encuestas en la comunidad educativa y entre sus componentes

de mayor uso.

2° grupo: La percepcion del profesorado del centro; conocer lo satisfecho que
esta el profesorado con la institucién, involucrando al personal de la administracion y

mantenimiento, es decir la comunidad educativa.

3er. grupo: La percepcidon de la inspeccion educativa en la sociedad: Trata de

conocer lo satisfecho que esta el inspector de educacion con el centro educativo, sin



aplicar ninguna encuesta, porque su obligacion es supervisar y que este gestione todo

correctamente.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes, Bullon (2007), lo considera como
el grado de la calidad educativa en el nivel de eficiencia en el que intervienen sus

necesidades formativas de las personas y los juicios al proceso educativo.

Sin embargo, este es un proceso dinamico crean la necesidad interna para lograr

con ello una satisfaccion bajo diversas actividades que se presentan.

Finalmente, para Sverdlick (2012) en el &mbito empresarial, la calidad esta
relacionado con la gestion, reflejado en el ambito educativo siendo esto su finalidad
siendo las funciones de los procesos de ensefianza aprendizaje dentro de un proceso

del sistema educativo en general.

Para Gomez (2012), mediante la Gestion Educativa Peruana selecciona a las
personas capaces de realizar eficientemente, un programen que ejecuta acciones para

irlo concretando donde los problemas solo se obstaculizan.

Las dimensiones de la calidad del servicio educativo, propuesto por Tumino y

Poitevin (2014) se han considerado los siguientes:

Segln De la Orden (2011), la primera es “Ensefianza del cuerpo docente” factor
de integracién en los aspectos relativos al saber (teoria), y hacer (practica), teniendo
actitudes y valores para generar situaciones complejas en los docentes con capacidad

de transmitir esto a los estudiantes.

La siguientes “Organizacion de la ensefianza” esta se organiza en lo tedrico
préactico de acuerdo al plan de estudios, potenciando sus capacidades donde se pretende
desarrollar en los estudiantes; adecuando contenidos de las asignaturas segun perfil
profesional su disefio curricular incluido y desarrollado por el docente siendo
complementado como afirma Hernandez, et al. (2021), sin embargo, el factor de
horarios de las clases es en alguno de los casos un factor clave para evitar

inconvenientes.

Para De Fuentes (2018), considera la “Comunicacién” como factor fundamental

y bésico siendo una herramienta fundamental entre el docente y el estudiante,



permitiendo interpretar y comprender un contexto existente donde se procede al

intercambio de informacién, conocimientos, etc.

Esta se complementa con lenguaje propiamente dicho y los codigos verbales y
no verbales donde el sujeto desarrolla una técnica activa y reguladora de las

interacciones que mantiene en el discurso.

Teniendo en cuenta las “Actitudes y comportamientos de los docentes”, para
Valverde, et al., (2013) son los docentes quienes logran por medio de las emociones
positivas impactar en favor del estudiante relacionados este con el aprendizaje dentro

de un entorno complejo.

Los docentes deben motivar a los estudiantes para aprender construyendo un
proceso de interaccion profesor-alumno y sus mensajes con ciertas actitudes positivas

para los estudiantes.

Finalmente, los aspectos perceptibles de los servicios académicos dentro de la
dimension infraestructura fisica para el caso del presente estudio “plataforma virtual”
para Campana, Velasco, Aguirre, & Guerrero (2014) esta relacionada directamente
con aulas virtuales, recursos digitales, como un elemento motivacional y funcional;
para producir una mejor actitud en los estudiantes facilitando la relacion ensefianza-

aprendizaje.

La segunda variable es “Aprendizaje virtual” enmarcado en la educacion
virtual para Valdez (2018) es un programa innovador que cuenta con un curriculo
innovador y adaptable, y con la ayuda de herramientas tecnoldgicas que crean
interaccion entre docentes y estudiantes en la ensefianza y el aprendizaje en tiempo

real.

Segin Mota et al. (2020) la educacion virtual es un proceso de aprendizaje
significativo bajo la tecnologia como un instrumento educativo para mejorar la calidad

del estudiante.

Por su parte, Raes et al. (2020), sostiene que la tutoria virtual brinda una gran
experiencia porque los estudiantes pueden permanecer en linea cuando lo consideren

oportuno.



En tanto Crisol et al. (2020) destaca que la educacidn virtual es el desarrollo de
planes y proyectos de formacion utilizando el ciberespacio, que es una buena estrategia
educativa, que se pueden mantener buenos estandares de calidad y que se satisfacen

las necesidades de los alumnos.

Por ello, para Torres et al. (2018), El uso de un aula virtual brinda a los

estudiantes independencia, dedicacion, compromiso y mas.

Siguiendo con esta linea, para Uculmana (2002), el aprendizaje es el proceso de
adquisicion de conocimientos, mediante el estudio el proceso conduce a un cambio
continuo en el comportamiento del individuo bajo conocimiento conceptuales como

actitudes o valores de algunas teorias.

Por ello, para el mismo autor, el aprendizaje conduce a cambios permanentes en
el comportamiento basico de un individuo en una situacién dada para lograr una meta

para ello debe fortalecerse en forma continua.

Sobre este punto, Kelly (2000), afirma que: «EIl aprendizaje incluye la actividad
mental a través de la cual se adquieren, almacenan y utilizan conocimientos y
habilidades. Aprender significa que ha habido un cambio o modificacion en la

respuesta, reaccion, pensamiento, comportamiento o actitud del estudiante”.

Otro aspecto a tener en cuenta son las evaluaciones, para Sanchez (2018), son
los logros alcanzados por los estudiantes siendo un proceso activo centrado en el
estudiante - docentes donde los instrumentos de evaluacion estan en concordancia con

sus capacidades aprehendidas.

Sin embargo, Martel (2024) el término ensefianza virtual fue reemplazado por
educacion a distancia después de la pandemia aplicada estas mediante las aulas
virtuales, incluso enfocada ampliamente hacia nuevos canales de difusion tecnoldgica,

sobre todo multidireccionales.

Los procesos de aprendizaje estan relacionados con la ensefianza y la
satisfaccion del mismo, Segin Marciniak y Gairin (2016), en su estudio indican su
efectividad incluyendo métricas relacionadas con el disefio del curso, las interacciones,

la evaluacion y los objetivos de aprendizaje.



Los docentes con su experiencia lograron una satisfaccion de los recursos

necesarios en forma positiva en un entorno predeterminado.

Los estudiantes se enfocan en sus experiencias de satisfaccion brindando
servicios de apoyo como asesoramiento para interactuar con sus comparieros; de igual

manera con el acceso y disefio de los cursos virtuales, y su infraestructura tecnolégica.

En tanto, la escala se enfoca en la rentabilidad y capacidad de los cursos virtuales
sin embargo supeditados a la calidad del valor educativo; en cuanto a acceso estos
deben tener acceso a la virtualidad tecnoldgica de los materiales y servicios que
necesitan para complementar sus estudios en linea, incluida su evaluacion y el apoyo

a el reforzamiento para no tener dificultades en el aprendizaje a distancia.

El aprendizaje virtual segun Graos (2011) estd dado por los Recursos de
aprendizaje: un conjunto de actividades que incluye materiales educativos disefiados
para este tipo de instruccion virtual, asi como herramientas y materiales multimedia,
elementos de formato digital para mostrar y almacenar en un dispositivo electronico

gue tenga acceso a la red.

Acompafiamiento virtual: los maestros deben dar lo mejor de si mismos y ser
mentores, guiar y apoyar a los estudiantes, convertirse en asistentes de ensefianza,
pasar de proporcionar conocimientos a apoyar a los estudiantes y proporcionar
recursos para ayudar y guiar a los estudiantes a encontrar respuestas para volverse
académicamente relevantes. La interaccion entre profesores y alumnos permite una

mayor confianza en los métodos de ensefianza.

Colaboracién virtual: el aprendizaje colaborativo es un modo de acciéon que
permite a los estudiantes conectarse a través de aplicaciones y dispositivos en un
esfuerzo conjunto para ayudar a coordinar acciones, administrar la informacion con

los recursos a su antojo, desarrollar el pensamiento critico. sobre el trabajo en equipo,

Trabajo de los docentes: destaca la importancia de los estudiantes a la hora de
presentar los trabajos sus habilidades que necesitan desarrollar para interactuar como

estudiante virtual, y que son necesarias para demostrar buenas calificaciones.



Respecto a las evaluaciones en el Instituto Nacional de la Construccion de
Ingenieria, y refrendado por el Colegio de Ingenieros del Perl, para que el estudiante
tenga derecho a una acreditacion debera cumplir con un Examen final o trabajo
docente que equivale al 70% de su notas, no tener mas del 30% de asistencia, es decir
maximo puede faltar a 2 clases de las 8 impartidas; su baremo de 0 a 12 (sin derecho
a certificacion) de 13 a 20 (aprobado, con derecho a certificacion), siendo: Muy bueno
de 16 a 20, bueno de 13 a 15 y desaprobado de 0 a 12 ; en base a la propuesta del

Colegio Ingenieros del Peru.

El trabajo estd enmarcado en las teorias de aprendizaje en este caso virtuales,
entre las diferentes teorias se encuentran: la pedagogia socio critica, el constructivismo

y el conectivismo.

Las justificaciones de la Investigacion, en la tedrica; para Bruner, (1980), afirma
que el contenido cientifico estd basado en el descubrimiento donde los estudiantes
efectlan su aprendizaje a medida que experimentan y analizan complementado con el
constructivismo que segun De La Torre, (2007) es un proceso de construir un

conocimiento mediante el aprendizaje virtual.

Desde su justificacion préctica, también se justificaria porque los resultados
permitiran que los docentes del Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria
pongan mayor énfasis en el empleo de la educacion virtual es decir poder mejorar su
aprendizaje de los estudiantes, de ser asi a estos les permitird un mayor entendimiento
y se puede mostrar los distintos tipos de vinculos al momento de su construccién siendo

su repercusion en su rendimiento académico.

En la justificacion social, los beneficiarios seran los estudiantes del Instituto
Nacional de la Construccion de Ingenieria quienes utilizan las plataformas virtuales

para recibir los conocimientos sobre los cursos que reciben.

Su justificacion metodologica esta determinada porque la encuesta para aplicar a
los estudiantes tendré el rigor cientifico a estar validado mediante “Juicio de expertos”
y con una confiabilidad por alfa de crombac, los instrumentos para determinar la calidad

educativa y su aprendizaje virtual han sido eficientes para su aplicacion.
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En cuanto a la justificacion cientifica, los resultados aportarian un nuevo
conocimiento donde se podria conocer como es la calidad del servicio educativo en el

instituto y como se relacionan este con su aprendizaje.

Respecto al problema a nivel mundial el software ERP (Enterprise Resource
Planning) ha sido fundamental en el proceso de digitalizacion de las escuelas como
Espafia, Alemania, entre otras, donde la gestion de aprendizaje en linea, seguimiento
de asistencia estudiantil, y otras actividades administrativas han sido fundamentales
en su auge, siendo sus ventajas en la continuidad del aprendizaje con tecnologia en la

nube, materiales educativos variados, entre otros aspectos.

En el Per( existen diferentes centros de estudios, cuyo rasgo comun es
probablemente la diversidad en sus modelos de gestion, en la calidad educativa y la

gran heterogeneidad en la calidad del servicio que estos ofrecen.

Esto debe ser complementado con la cultura de la calidad educativa debe estar
presente en las instituciones educativa generado un cambio en el aprendizaje,
evaluando resultados en todo el sistema universitario peruano que es tan diverso y
complejo; las creencias de excelencia educativa para muchos estudiantes son la

universalidad particular mejor que las nacionales.

Sobre este punto, para Senlle y Gutiérrez (2005), afirma que el estudiante es
quien recibe una educacion virtual bajo el entorno de la escuela como primera
instancia, la familia el secundario y la sociedad el terciario; todo ello, para ser mas (util

a la sociedad involucrandose en formar una familia o educar a sus hijos.

Asimismo, los mismos autores complementan que esta calidad de servicio
educativo no se esta dado en muchas instituciones que brinda este tipo de servicio, esta
realidad se estaria presentando en el Instituto Nacional de la Construccion de
Ingenieria, por ello fue importante medir de la satisfaccion académica del estudiante

para atender las demandas de ellos.

Por lo que, existen diferentes métodos para evaltia la calidad educativa y

relacionarlo con el aprendizaje, ante tal situacion, se plantea el siguiente enunciado
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¢Cudl es la relacién entre la calidad de servicio educativo y aprendizaje virtual en el

Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025?

La Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables; definicion
conceptual: Variable: Calidad Servicio Educativo de acuerdo a Basantes (2017) son
los aspectos normativos vinculados a la ensefianza donde se garantiza e las habilidades
y cualidades de quienes lo utilizan para lograr transformar un mejor desempefio en el

desarrollo habitual.

Respecto a la variable: Aprendizaje virtual, de acuerdo con Valdez (2018) es un
programa innovador que cuenta con un curriculo innovador y adaptable, y con la ayuda
de herramientas tecnoldgicas que crean interaccion entre docentes y estudiantes en la

ensefianza y el aprendizaje en tiempo real.

La definicion operacional. para medir la Calidad del Servicio Educativo se
utilizard una encuesta compuesto por 20 items de que fue elaborada en base a las cinco
dimensiones propuesto por Tumino y Poitevin (2014) siendo las siguientes.

D1: Ensefianza del cuerpo docente, D2: Organizacion de la ensefianza. D3:
Comunicacion de la ensefianza. D4: Actitudes y comportamientos de los docentes y
D5: Plataforma virtuales, siendo su codificacion de Siempre 4 puntos, casi siempre 3
puntos, a veces 2 punto y nunca 1 puntos, en tanto el baremo serd; Muy bueno: 66 a

80 puntos, bueno: 51 a 65 puntos, regular: 36 a 50 puntos y malo: 20 a 35 puntos

Respecto a la variable educacién virtual se recopilara las notas del registro del
docente de los 5 cursos que se dictan: Topografia; Costos y Presupuesto y valorizacion
de Obras; Mecéanica de Suelos, y Disefio estructural en edificacion, y Civil 3D; con sus

competencias:

C1: Recursos de aprendizaje, C2: Acompafiamiento virtual y C3: Trabajos del
docente; para el presente estudio siendo su baremo de O a 12 (sin derecho a
certificacion) de 13 a 20 (aprobado, con derecho a certificacion) realizado en base a la

propuesta del Colegio Ingenieros del Peru.

Es necesario precisar que el estudiante tendra derecho a una acreditacion si

cumple con la aprobacion de un Examen final o trabajo docente y no llegar a tener mas
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del 30% de inasistencia, es decir lo méximo que podria faltar son 2 clases de las 8

impartidas.

El objetivo general fue determinar la relacion entre calidad de servicio educativo
y el aprendizaje virtual en el Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria,
Trujillo, 2025.

Los especificos conocer la relacion entre la calidad de servicio educativo en la
dimensién: Ensefianza del cuerpo docente y su aprendizaje virtual de estudiantes del

Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025

Establecer la relacion entre la calidad de servicio educativo en la dimension:
Organizacién de la ensefianza y su aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto

Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025

Precisar la relacion entre la calidad de servicio educativo en la dimension:
Comunicacion de la ensefianza y su aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto

Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025

Definir la correlacion entre calidad de servicio educativo en la dimension:
Actitudes y comportamientos de los docentes, y su aprendizaje virtual en los

estudiantes del Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio educativo en la dimension:
Plataformas virtuales y su aprendizaje virtual en los estudiantes del Instituto Nacional

de la Construccidn de Ingenieria, Trujillo, 2025
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Metodologia

Segun Hernandez Sampieri (2019), por su finalidad esta investigacién se adapta
a una bésica; por su alcance descriptiva, y correlacional, debido a que esta orientado a
conocer las caracteristicas de las dos variables del presente estudio y relacionarse entre

si, ademas de transeccional porque solo se aplica en un solo momento los instrumentos.

Disefio de la investigacion. Siguiendo con el mismo autor, el modelo de disefio

es correlacional

<.

Oy

Donde:

Ox: Encuesta para conocer la calidad de los servicios educativos
Oy: Aprendizaje virtual

M: Muestra de estudiantes de la Institucién

r: Correlacion entre las dos variables

Su poblacion fueron los 180 estudiantes quienes se matricularon a los cursos
que imparte el Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria en forma virtual,
para obtener una certificacién, durante el periodo de enero a marzo del 2025.

Tabla 1: Poblacion de estudiante del Instituto Nacional de la Construccién de Ingenieria,

periodo de enero a marzo del 2025

Curso f %
Topografia 32 18
Costos y presupuestos y 46 25
Mecénica de suelos 28 16
Disefio y estructura 30 17
Civil 3D 44 24

Total 180 100

Fuente: Secretaria de la Institucion
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Para definir la muestra, es necesario precisar que para Hernandez Sampieri
(2019), lo conforma un subgrupo de la poblacion o un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto con similares caracteristicas al igual que la poblacion.

Aplicando la formula para muestras finitas

n : Tamafio de la muestra

N: Tamario de la poblacion= 180

P: Proporcion de una de las variables importantes del estudio (0.5)

Q: 1 - p (complemento de p). (0.5)

e : Error de tolerancia (0.05)

Za/2: Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 - a)=

0.05 Nivel de Confianza.
Realizando todos los calculos obtenemos el siguiente tamafio de n:
n=152

La muestra fueron 152 unidades de estudio, las mismas que se escogera al azar,
estratificando la totalidad de la poblacion.

Se determina la Afijacion Proporcional (K) para cada estrato que corresponde
cada seccion:

K=

Zls

K= 152
180

En dénde: K=0,83
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Tabla 2: Muestra de estudiante del Instituto Nacional de la Construccién de Ingenieria,
periodo de enero a marzo del 2025

Curso f %
Topografia 26 17
Costos y presupuestos 41 27
Mecénica de suelos 22 14
Disefio y estructura 25 16
Civil 3D 38 26

Total 152 100

Fuente: Secretaria de la Institucién

Criterio de Inclusién: Estar matriculados en el afio académico 2025; cumplir
con el examen final o trabajo de los docentes; no tener mas del 30% de asistencia, es

decir maximo puede faltar a 2 clases de las 8 impartidas.

El criterio de exclusion, estudiante que no ingresan a la plataforma

regularmente

Técnicas fue el cuestionario; de acuerdo a Hernandez Sampieri (2019) es una
técnica que consisten en elaborar preguntas abiertas y/o cerradas respecto a las

variables a medir.

Asimismo, el analisis documental, para Pinto (1992) son los documentos en los
que se basa la investigacion en una de sus variables, para transformarlos en
documentos representativos facilitando al usuario su precisa identificacion, su

recuperacion y su difusion.

Los instrumentos para conocer la calidad del servicio educativo fue la encuesta
en base a sus 5 dimensiones tal como lo propone Tumino y Poitevin (2014), siendo
estos: Competencia del cuerpo docente, organizacién de la ensefianza, comunicacion,
Actitudes y comportamientos del cuerpo docente y plataforma virtual; el mismo que
serd validado por “Juicio de expertos” y con una confiabilidad mediante el alfa de

crombach siendo su baremo con escala de medicion:
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Siempre Casi siempre A veces Nunca
4 3 2 1

Evaluacion en forma general de la calidad educativa del aprendizaje virtual

Muy Bueno : 66 a 80 puntos

Bueno : 51 a 65 puntos
Regular : 36 a 50 puntos
Malo : 20 a 35 puntos

Evaluacién por dimensiones de la aplicacion de los organizadores graficos

Muy bueno  : 20 a 24 puntos

Bueno : 16 a 19 puntos
Regular : 11 a 15 puntos
Malo : 6 a 10 puntos

Respecto a la variable, rendimiento académico, se trabajara con las notas del
registro del docente de los 5 cursos que se dictan: Topografia; Costos y Presupuesto y
valorizacion de Obras; Mecanica de Suelos, y Disefio estructural en edificacion, y Civil
3D; siendo su baremo de 0 a 12 (sin derecho a certificacidn) de 13 a 20 (aprobado, con
derecho a certificacion) realizado en base a propuesta del Colegio Ingenieros del Peru
su baremo es de 0 a 12 (sin derecho a certificacién) de 13 a 20 (aprobado, con derecho
a certificacion), siendo: Muy bueno de 16 a 20, bueno de 13 a 15 y desaprobado de 0
al2

La validacion fue realizada por medio de “Juicio de expertos" quienes
certificaran su aplicacion del mismo. En tanto la confiabilidad fue mediante el alfa de
crombach para Hurtado (2010), esta dado por el instrumento y el grado de la ejecucién
siendo este de 0,860 entrando a la calificacion “buena” con una muestra piloto de 10

estudiantes.
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Estadisticas de fiabilidad Organizadores graficos

Alfa de Cronbach
(Elementos estandarizados)

Alfa de Cronbach N de elementos

0,860 0,713 10

La presentacion de los datos se presenta mediante tablas estadisticas utilizando
el SPPS y para el procesamiento y andlisis de la informacion se seleccion6 una muestra
aleatoria, considerando que sus integrantes tengan las mismas oportunidades de formar
parte de la muestra. Se solicit6 los permisos correspondientes convocados mediante
una invitacién formal, para la aplicacion del cuestionario respetando sus actividades

académicas.

El anélisis de los resultados se realiz por las pruebas no paramétricas, su
distribucion es no normal de las variables: Para Llinas y Rojas (2015), este tipo de

estadistica descriptiva esta disefiada por métodos de técnicas de recoleccion de datos.

Asimismo, se complementd utilizando la estadistica inferencial con el paquete
estadistico SPSS. 23.0, previamente utilizando la hoja de calculo Excel; para luego
sera procesado y encontrando el coeficiente de correlacion que tomando como
referencia a Hernandez Sampieri (1996), siendo Spearman una medida no paramétrica,
bajo rangos de jerarquias. Este coeficiente es variable de -1.0 a +1.0 (correlacion
positiva perfecta), por lo que son estadisticas con alto grado de eficiencia para datos
ordinales, como nuestras mediciones de CO y DL.

Rangos de correlacion de Spearman (rho)

REGLA DE INTERPRETACION DEL
COEFICIENTE DE CORRELACION
RHO GRADO DE RELACION
0 Relacion Nula
+=0-0.19 |Relacidn Muy Baja
+=0.2-0.39 |Relacién Baja
+ 0.4 -0.59 [Relacion Moderada
+ 0.6 - 0.79 |Relacion Alta
+ 0.8-0.99 |Relacion Muy Alta
+1 Relacion Perfecta
La relacién puede ser directa (+) o inversa (-)
Fuente Mayorga LA (2022) Manual de la
Metodologia de Investigacion
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Resultados
Andlisis estadistico inferencial de las variables
Tabla 1.

Calidad educativa de los estudiantes del Instituto Nacional de la Construccién de
Ingenieria, Trujillo, 2025.

Calidad educativa f %
Muy bueno 131 86
Bueno 14 9
Regular 7 5

Total 152 100

Fuente: Encuesta de aplicacion/ Elaboracion: Propia

Los estudiantes del INC entre el periodo de enero a marzo del 2025 quienes
Ilevaron los cursos de manera virtual, consideran que la calidad educativa fue muy
buena en un 86%, buena en un 9% y regular en 5%.

Tabla 2.

Aprendizaje virtual de los estudiantes del Instituto Nacional de la Construccion de
Ingenieria, Trujillo, 2025

Nivel de aprendizaje

virtual f %
Muy bueno 134 88
Bueno 18 12
Total 152 100

Fuente: Notas del docente / Elaboracion: Propia

De acuerdo a las notas obtenidos por los estudiantes se determina que su
aprendizaje virtual ha sido muy bueno en un 88% con notas de 16 a 20 y bueno en

12%, con calificativos de 13 a 15 por lo tanto, han obtenido la certificacion
correspondiente.
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Tabla 3.
Correlacion entre la calidad del servicio educativo y el aprendizaje virtual en el

Instituto Nacional de la Construccidn de Ingenieria, 2025.

Calidad servicio ~ Aprendizaje

educativo virtual
_ Coeﬁue_rlte de 1,000 860+
Calidad del correlacion
servicio
educativo  S19- (bilateral) ) 000
Rho de N 152 152
Spearman .
Coeﬁmeﬁe de 860%* 1,000
~_ correlacion
Aprendizaje
virtual - gjg. (bilateral) 000
N 152 152

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). =«

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo tiene una relacion muy alta con el
aprendizaje virtual de estudiantes por que el valor de rho sperman tiene un valor de
0,860.
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Tabla 4.
Correlacion entre la calidad del servicio educativo en la dimension: Ensefianza del
cuerpo docente y su aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto Nacional de la

Construccién de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Calidad servicio ..
) Aprendizaje
educativo D1

virtual
cuerpo docente
_ Coeficiente de o
Calidad del ¢ orrelacion 1.000 81
Servicio
educativo D1 Sjg. (bilateral) . ,000
Cuerpo docente
Rho de N 152 152
Spearman -
Coeficiente de
- ,851** 1,000
~_ correlacion
Aprendizaje
virtual - sjg. (bilateral) ,000
N 152 152

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). =«

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Ensefianza del cuerpo
docente tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de

acuerdo a rho sperman que tiene un valor de 0,851.
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Tabla 5
Correlacion entre la calidad del servicio educativo en la dimension: Organizacion de
la ensefianza y su aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto Nacional de la

Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Calidad servicio ..
. Aprendizaje
educativo D2

o virtual
organizacion
calidad del  Coeficiente de 1000 P
servicio correlacion ' '
educativo D2 ] )
organizacion de Sig. (bilateral) . ,000
la ensefianza
Rho de N 152 152
Spearman .
f
Coe |C|e_r1te de 857w 1.000
~_correlacion
Aprendizaje
virtual - sjg, (bilateral) 000
N 152 152

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). =«

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Organizacion de la
ensefianza tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de

acuerdo a rho sperman que tiene un valor de 0,857.
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Tabla 6
Correlacion entre la calidad del servicio educativo en la dimension: Comunicacion
de la ensefianza y su aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto Nacional de la

Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Calidad servicio ..
. Aprendizaje
educativo D3

o virtual
comunicacion
calidad del  Coeficiente de 1000 Qa5
servicio correlacion ' '
educativo D3 ] )
comunicacion Sig. (bilateral) . 000
de la ensefianza
Rho de N 152 152
Spearman .
f
Coe |C|e_r1te de 845 1.000
~_correlacion
Aprendizaje
virtual - sjg, (bilateral) 000
N 152 152

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). =«

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Comunicacion de la
ensefianza tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de

acuerdo a rho sperman que tiene un valor de 0,845.
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Tabla 7
Correlacion entre la calidad del servicio educativo en la dimension Actitudes y
comportamientos de los docentes y su aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto

Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Calidad servicio
educativo D4 Aprendizaje
Actitud y virtual

comportamiento

calidad del  Coeficiente de

" 1,000 ,863**
servicio correlacion
educativo D4 ] )
pctiudy  Si9- (bilateral) : ,000
comportamiento
Rho de N 192 102
Spearman .
f
Coe ICIE‘.FI'[E de 863% 1,000
_ . correlacion
Aprendizaje
virtual  sjg. (bilateral) ,000
N 152 152

La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Actitud y
comportamiento de los docentes tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual

de los estudiantes de acuerdo a rho sperman que tiene un valor de 0,863.
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Tabla 8
Correlacion entre la calidad del servicio educativo en la dimension plataformas
virtuales y su aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto Nacional de la

Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Calidad servicio
educativo D5 Aprendizaje

Plataformas virtual
virtuales
calidad del  Coeficiente de 1.000 865+
servicio COfI’e|aCién ' ,
educativo D5 ] )
Plataformas  ©19- (Dilateral) . ,000
virtuales
Rho de N 152 152
Spearman Coeficiente de 865+ 1.000
~ correlacién ’ ’
Aprendizaje
virtual  gjg. (bilateral) ,000
N 152 152

La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimensién: Plataformas virtuales
tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de acuerdo a

rho sperman que tiene un valor de 0,865.
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Comprobacion de la hipotesis

Formulacion de la hipétesis Calidad del servicio educativo y Aprendizaje virtual
Ho: No existe relacion

H1: Si existe relacion

Nivel de significancia a = 5%

Estadistico de la prueba:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 510,0002 75 ,000
Razon de verosimilitud 256,459 75 ,000
Asociacion lineal por lineal ,005 1 ,0860
N de casos validos 152

a. 100 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,09.

Regla de decision: La prueba chi-cuadrado con un alpha de 0,05 (nos ofrece el
nivel de significacion 1 — 0,05 = 0,95 = 95%) su significacion o valor p que vale 0,009.
Dado que este valor es menor que 0,025 (0,05 / 2 = 0,025 dado que el contraste es

bilateral) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la relacion entre las dos variables.

Conclusién: Se acepta la hipotesis alterna y se confirma que 0,860 es mayor que
0,025 (0,05 / 2 = 0,025) dado que el contraste es bilateral), existiendo una relacion

positiva muy alta.
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Anélisis y discusion

. Los resultados indican que existe evidencia suficiente basado en la estadistica
donde se puede concluir que la calidad del servicio educativo tiene una relacion muy

alta con el aprendizaje virtual de acuerdo a rho sperman que tiene un valor de 0,860

Los hallazgos son similares a los de Espejo (2023) quien relacioné la educacion
virtual y calidad educativa en 80 estudiantes universitarios de Arquitectura de Lima,
de tipo basico y con disefio no experimental, como conclusion se determino que existe

una relacion alta entre las variables al tener 0,822.

Sin embargo, son relativamente concordante con Mamani (2024), quien
investigd el comportamiento de 201 estudiantes de dos universidades de Lima,
respecto a la calidad educativa y el aprendizajeL siendo moderada al tener 0,656 por

rho Spearman.

Otro trabajo con similar resultado es el de Galvez (2023) estudio correlacional
entre calidad virtual y satisfaccion de 48 estudiante universitario de Chiclayo quienes
mediante una encuesta en linea por el cuestionario Servqual. Los resultados fueron que
un r = 0,678, concluyéndose que entre la existe una relacion entre variables siendo

positiva, directa y de intensidad moderada.

En tanto, difiere con los de Cueva (2024) quien trabajo la correlacion entre la
educacion virtual y la calidad educativa en estudiantes del Tecnoldgico Publico
Florencia de Mora (Trujillo), utilizando un formulario como herramienta para evaluar
ambos aspectos, entre los principales hallazgos podemos destacar que existen una
relacion moderada de rho de 0.512 que es estadisticamente significativa (p=0.004).

Finalmente, Donayre y Panta (2020), ), buscaron conocer la relacién entre calidad
educativa y satisfaccion estudiantil, en estudiantes de administracién de negocios
internacionales en el instituto Huando de Huaral; enfoque cuantitativo de tipo basico,
descriptivo correlacional con corte transversal instrumento, la poblacion muestral fue
de 127 la técnica fue el cuestionario y el instrumento una encuesta, los resultados

indican que existe relacion significativa alta de 0.826 por Rho de Spearman..
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo tiene una relacion muy alta con el
aprendizaje virtual de los estudiantes de acuerdo a rho sperman que tiene un valor de
0,860.

Respecto a las dimensiones, se puede concluir que la calidad del servicio
educativo en la dimension: Ensefianza del cuerpo docente también tiene una relacion
muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de acuerdo a rho sperman que

tiene un valor de 0,851.

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Organizacion de la
ensefianza tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de

acuerdo a rho sperman que tiene un valor de 0,857

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Comunicacion de la
ensefianza tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de

acuerdo a rho sperman que tiene un valor de 0,845.

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Actitud y
comportamiento de los docentes tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual

de los estudiantes de acuerdo a rho sperman gue tiene un valor de 0,863.

Los resultados demuestran con suficiente evidencia estadistica que se puede
concluir que la calidad del servicio educativo en la dimension: Plataformas virtuales
tiene una relacion muy alta con el aprendizaje virtual de los estudiantes de acuerdo a

rho sperman que tiene un valor de 0,865.
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Recomendaciones

A la direccion del Instituto, seguir profundizando con el tema teniendo en cuenta

los resultados encontrados.

A la administracién del Instituto, realizar un constante monitoreo de las aulas
virtuales para ir mejorando las plataformas virtuales, asi como un mejor ambiente de

trabajo, y que las relaciones interpersonales sean las Optimas.

Se deben desarrollar programas de asesoria académica para reforzar el
aprendizaje virtual en la comunidad estudiantil, teniendo en cuenta que la gran parte
de cursos que se imparten son de especialidad, los mismos que son esenciales para un

mejor profesional.
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Anexo 1

Matiz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
conceptual operacional medicion
Para conocer la Calidad del
Servicio  Educativo  se Ensefianza del 1al4
utilizara una  encuesta cuerpo docente, Capacidad de ensefianza
Basantes (2017) son los | compuesto por 24 items de
aspectos normativos | que fue elaborada en base a
vinculados a la ensefianza | las cuatro dimensiones: Las L . 5al8
donde se garantiza e las | dimensiones de la calidad | ©rganizacionde la Actitudes y valores
Calidad de | habilidades y cualidades | del ~ servicio  educativo, ensenanza. Nominal
Servicio de quienes lo utilizan para | propuesto por Tumino y Comprender un _contexto 9al 12
educativo lograr  transformar un | Poitevin (2014) siendo las Comunicacion intercambio de informacion,
mejor desempefio en el | siguientes siendo su conocimientos
desarrollo habitual. codificacion de Siempre 4
puntos, casi siempre 3 : .
puntos, a veces 2 punto y | . rr?pcélrttl;?r?ise?}/tos Emociones y entornos 13 al 16
nunca 1 puntos, en tanto el |, cuerpo docente.
baremo serd Muy bueno: 66
a 80 puntos, bueno: 51 a 65
puntos, regular: 36 a 50 Plataforma virtuales. Aulas virtuales, recursos 17 al 20
puntos y malo: 20 a 35 digitales
puntos;
Valdez (2018) es un | Respecto al variable
programa innovador que | educacion virtual la forma
cuenta con un curriculo | de evaluacion es son: Recursos de Materiales educativos
Aprendizaje | MOvedor v adaptable, y | Recursos de aprendizaje, | SECTARET | giseriados herramientasy | 1 g1
: con fa ayuda de panar y materiales multimedia :
virtual herramientas tecnoldgicas | Competencias; para el Nominal

gue crean interaccion entre

presente estudio se
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docentes y estudiantes en
la ensefianza y el
aprendizaje en tiempo
real.

recopilard las notas del
registro del docente de los 5
cursos que se dictan:
Topografia;  Costos y
Presupuesto y valorizacion
de Obras; Mecénica de
Suelos, y Disefio estructural
en edificacion, y Civil 3D;
siendo su baremo de 0 a 12
(sin derecho a certificacién)
de 13 a 20 (aprobado, con
derecho a certificacion)
realizado en base a la
propuesta del  Colegio
Ingenieros del Peru.

Acompafiamiento | Métodos y ensefianzas 6 al 10
virtual
Aplicaciones y
Competencias; dispositivos 11al 20
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Problema Variables Objetivos Metodologia
Tipo de investigacion
Variable 1 El objetivo general fue determinar la relacion entre calidad de Basica
Calidad del servicio educativo y el aprendizaje virtual en el Instituto

¢Cual es la relacion
entre la calidad de
servicio educativo y
aprendizaje virtual en
el Instituto Nacional
de la Construccion de
Ingenieria, Trujillo,
20257

servicio educativo

Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Variable 2
Aprendizaje
virtual

Los especificos conocer la relacion entre la calidad de servicio
educativo en la dimension: Ensefianza del cuerpo docente y su
aprendizaje virtual de estudiantes del Instituto Nacional de la
Construccion de Ingenieria, Trujillo, 2025

Establecer la relacion entre la calidad de servicio educativo en
la dimensién: Organizacién de la ensefianza y su aprendizaje
virtual de estudiantes del Instituto Nacional de la Construccion
de Ingenieria, Trujillo, 2025

Precisar la relacion entre la calidad de servicio educativo en la
dimensién: Comunicacion de la ensefianza y su aprendizaje
virtual de estudiantes del Instituto Nacional de la Construccion
de Ingenieria, Trujillo, 2025

Definir la correlacion entre calidad de servicio educativo en la
dimensién: Actitudes y comportamientos de los docentes, y su
aprendizaje virtual en los estudiantes del Instituto Nacional de
la Construccién de Ingenieria, Trujillo, 2025.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio educativo en
la dimension: Plataformas virtuales y su aprendizaje virtual en
los estudiantes del Instituto Nacional de la Construccién de
Ingenieria, Trujillo, 2025

Disefio de investigacion
Correlacional descriptivo

Poblacion y muestra
El estudio ha sido aplicado a 152
de los 180 estudiantes del
Instituto Nacional de la
Construccion de Ingenieria

Técnica
Cuestionario y analisis
documental

Instrumento
Encuesta y notas del docente
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Anexo 03

ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Informacion General:

Estudiantes del Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria de Trujillo.
Finalidad:

Recoger informacion pertinente sobre la calidad de los servicios educativos.
Instrucciones:

La encuesta tiene como objetivo estudiar y analizar la calidad de los servicios
educativos en los estudiantes, las respuestas de este instrumento sirven Unicamente
para esta investigacion y seran totalmente confidenciales.

Variable de estudio: “Calidad de los servicios educativos”

Escala de valoracion

Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 2 1 0
ITEMS 3

Dimensién 1: Ensefianza del cuerpo docente

1 Tus docentes que te ensefian tienen metodologia para la ensefianza virtual
2 Tus docentes tienen un nivel suficiente de conocimientos teoricos

3 Los conocimientos que imparten en clase los docentes estan actualizados
4 Tus docentes conocen los cursos que dictan

Dimension 2: Organizacion de la ensefianza.

5 El material virtual entregado por tus docentes es Util para nosotros

6 Los horarios de clases virtuales son adecuados a nuestras necesidades

7 Los contenidos ensefiados estan de acuerdo al perfil profesional de los cursos que
recibes

8 El aprendizaje independiente, es decir el trabajo auténomo, desarrollo de

actividades, es el adecuado para su aprendizaje
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ITEMS

Dimension 3: Comunicacion de la ensefianza.

9 Los canales de comunicacion entre docentes y estudiantes son los adecuados

10 Existe una comunicacion fluida entre docentes y estudiantes

11 Las preguntas formuladas por los estudiante en clases son respondidas
oportunamente por los docentes

12 Existen fluidez y claridad en la comunicacion, docente y estudiante

Dimension 4: Actitudes y comportamientos de los docentes

13 Sus docentes motivan el aprendizaje de los contenidos de las materias

14 Sus docentes muestra predisposicion para responder preguntas

15 Su docentes estan disponibles para orientar al estudiante cuando sea necesario
16 El trato recibido por los docentes es el adecuado

Dimension 5: Plataforma virtuales.,

17 Las condiciones de las aulas virtual son de facil acceso

18 Los materiales que estan en la plataforma virtual se pueden descargar con facilidad
19 Existe buen sonido al momento de recibir las clases virtuales

20 Las plataformas virtuales son las mas modernas para su aprendizaje

38




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador: Mariano Segundo Cosio Zamora

Fecha: 25 de mayo del 2025 Especialidad Magister en Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Encuesta para conocer calidad de servicio educativo
Autor del instrumento: Julca Quispe Yulliana Mardely

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada: Calidad de servicio educativo y
aprendizaje virtual en el Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo,
2025

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio
formulado.

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - a-9) 0-13) | (4-16) | (A719) as-20)
cuantitatives
Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacién ¢ Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ;Ad do para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 17
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipétesis, dimensiones e 18
indicadores?
Proposito (Las estrategias responden al 16
proposito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 175
Sumatoria Total | 174
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
Puede ser aplicado a los estudiantes del en el Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria.

IIL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0:00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja 174 = 0,875 l
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

(e
oA

Mg. Mafiano Segundo Cosio Zamora
agister en Educacion
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Santos Jacinto Julian

Fecha: 25 de mayo del 2025 Especialidad Magister en Psicologia Educativa
Nombre del instrumento evaluado: Encuesta para conocer calidad de servicio educativo
Autor del instrumento: Julca Quispe Yulliana Mardely

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada: Calidad de servicio educativo y
aprendizaje virtual en el Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo,
2025

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio
formulado.

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - a-9) @A0-13) | (4-16) | (A7-18) 19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto teorico 17
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?
Proposito (Las estrategias responden al 16
proposito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 175
Sumatoria Total | 174
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
Puede ser aplicado a los estudiantes del en el Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria.

IIL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00-0.49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja I 174 | = | 0,875 |
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

gt

Mg. Santos Jacinto Julian
Li iada en inicial y Magister en Psicologia
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Juan Armando Muiioz Gamarra

Fecha: 20 de mayo del 2025 Especialidad Magister en Educaciéon y docente de
secundaria

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta para conocer calidad de servicio educativo
Autora del instrumento: Julca Quispe Yulliana Mardely

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada: Calidad de servicio educativo y
aprendizaje virtual en el Instituto Nacional de la Construccion de Ingenieria, Trujillo,
2025

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio
formulado.

II.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - a9 10-13) | (14-16) | (A7-18) | (1920)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 19
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 16
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacién ¢ Existe una organizacion logica del 17
instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto teorico 17
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones e 17
indicadores?
Proposito (Las estrategias responden al 16
proposito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 16 19
Sumatoria Total 172
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.86

43



Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

ENCUESTA PARA SER APLICADO A LOS ESTUDIANTES.

IIL.- Calificacion global:

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

Coeficiente de Validez

| 112 | = [ ose0

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Meg. Juan Armando Muiloz Gamarra
Licenciado en Secundaria y Magister en Educacion
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BASE DE DATOS DE LA CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LA CONSTRUCCION DE INGENIERIA, TRUJILLO, 2025

D1 D2 D3 D4 D5
CARRERA PROFESIONAL | Ensefianza | Organizacion | Comunicacion Actitudes Plataforma Nll\zlgb g:T'-I'VD:D
111211314115 (16 [ 17|18 {19110 111 |I12 117 118|119 120 | PTOS

1 Topografia 343|443 |3[4(4|3 | 4|4 4 | 3|3 ]| 4 72 Muy bueno
2 Costos y presupuestos 414 (4141412 |4 |4|4,3 |43 4 | 3|4 | 4 75 Muy bueno
3 Disefio y estructura 41414144 (4|4 (4|4)4 |44 4 | 4| 4| 4 79 Muy bueno
4 Topografia 414144141443 (4|4]| 4|4 4 | 4| 4] 4 79 Muy bueno
5 Civil 3D 4141414144144 |4|4 |43 4 | 4|4 4| 78 Muy bueno
6 Disefio y estructura 414141414 (3|4(4|341]3 |4 4 |1 4 | 4| 4 77 Muy bueno
7 Costos y presupuestos 41414144 4|44 (4|4 4|14 4 | 4 |4 | 4 80 Muy bueno
8 Topografia 3(3/3|3|3[3/3(3(3|3]3]3 31333 61 Bueno

9 Topografia 414144141444 (44| 4|4 4 | 4 | 4] 4 76 Muy bueno
10 Costos y presupuestos 3134|4142 3|2 |44 |3 |2 4 | 4|4 |3 65 Bueno

11 Disefio y estructura 213(3|2(3|2(3|2(4|4)|3 |2 4 |1 4 | 4| 4 63 Bueno

12 Costos y presupuestos 414 (414144414343 |3 4 | 4 |4 | 4 75 Muy bueno
13 Disefio y estructura 4141414444444 |44 4 |1 4 | 4| 4 80 Muy bueno
14 Topografia 414141414 4|44 (4|4 4|14 4 | 4 |4 | 4 80 Muy bueno
15 Topografia 414 1414|444 |4|4)4 |44 4 |1 4 | 4| 4 80 Muy bueno
16 Civil 3D 4144414433441 3]3 4 |1 4 | 4| 4| 75 Muy bueno
17 Costos y presupuestos 3131313134 /3|3|4|4]|3]|3 4 | 4 |4 | 4 68 Muy bueno
18 Costos y presupuestos 4134|4144 414,33 |3]3 31333 67 Muy bueno
19 344|414 444|144 |44 4 |44 4| 78 Muy bueno
20 Civil 3D 314|444 143|444 |4 |4 4 |4 | 4| 4| 77 Muy bueno
21 Costos y presupuestos 4141414144144 (4|4 4|14 4 | 4 |4 | 4 80 Muy bueno
22 Costos y presupuestos 41344144414 (3|4 4|14 3|14 4] 4 77 Muy bueno
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N
i

344|414 4|44 ,44|4]3

24 Civil 3D 413434 (443|444 |4
25 Civil 3D 413/13(3|3(3[3[3|3|3]|3]3
26 Disefio y estructura 3|4/4|14|1413[3[3(3|3]|3]|3
27 Civil 3D 2134|444 (4|44| 4|3 |4
29 Civil 3D 314|444 44|44 4|4 |4
30 Costos y presupuestos 414141414133 |3|3|3|3]|3
51 Mecanicade sueios | ¢ |4 |33 4334433
32 Civil 3D 2134|4413 (44444 |1
33 Disefio y estructura 213|2(3[3/3[2/13|2|]3|3]2
34 Topografia 414144141444 (4|4 ]| 4|4
35 Topografia 3(4(3|4|4|3|3[4(4|3 |44
36 Costos y presupuestos 4141414142444 3|4]3
37 Civil 3D 4141414444444 |44
38 Topografia 4141414444344 1|44
39 Civil 3D 414144444444 |43
40 Disefio y estructura 41414414134 434|314
41 Costos y presupuestos 414144141444 (4|4]| 4|4
42 Topografia 313/313}313[3/3[3|3]|3]3
43 Topografia 41414144 (44|44 4 |44
44 Costos y presupuestos 3134|4142 3|2 |44 |3 |2
45 Disefio y estructura 2133|2132 (3|/2|4|4|3]|2
o | Mesanicadesuelos W ¢ | ¢ |4 44| 4|4 4ls| 4|53
47 Civil 3D 41414144 (4|4 |4|4)4 |44
48 Topografia 4141441414 |44 (44|44
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4 | 413 ]| 4 77 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 77 Muy bueno
3|44 4 67 Muy bueno
31333 64 Bueno

4 | 4| 4| 4 76 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 70 Muy bueno
4 | 4 | 4| 4 79 Muy bueno
3|12 ]3]|3 67 Muy bueno
3|4 |44 73 Muy bueno
3|4 |44 72 Muy bueno
312|312 50 Regular

4 | 4 | 4| 4 80 Muy bueno
4 13|34 72 Muy bueno
4 1 3| 4| 4 75 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 79 Muy bueno
4 |1 4 | 4| 4 79 Muy bueno
4 |1 4 | 4| 4 78 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 77 Muy bueno
4 |1 4 | 4| 4 80 Muy bueno
313 ]3]3 61 Bueno

4 |1 4 | 4| 4 76 Muy bueno
4 | 4|4 |3 65 Bueno

4 | 4 | 4] 4 63 Bueno

4 | 4| 4| 4 75 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno




~
‘

49 Topografia 414144141444 |44 | 4|4
50 Civil 3D 41414414 (4|3|3|4|4|3]3
51 Costos y presupuestos 313|13|3|3[4/3|3|4|4|3]|3
52 Costos y presupuestos 4134414441433 |33
53 Disefio y estructura 3144|144 |44 (44| 4| 4| 4
54 Civil 3D 314|444 43|44 4 |4 |4
55 Costos y presupuestos 414|144 |4 |4 |4 |4 \|4|4 4|4
56 Costos y presupuestos 4(13(4(4(4 4|44 (3|4 4|14
58 Civil 3D 413(4(3|4(4|4(3|4|4 |4 |4
59 Civil 3D 413/13(3]13(3[3|3|3|3]|3]3
60 Disefio y estructura 314/4/414/3/3/3[3|3|3]3
61 Civil 3D 2134|444 (4|44 4|3 |4
> |IVieGacaGeSIBGRIN « |4 |3 |34 |3]3]3(3 /8|33
63 Civil 3D 314|444 144|414 4|4 |4
64 Costos y presupuestos 414/4(414(3[3|3|3|3|3]3
_ 65 | Mecanicadesuelos | 4 4|3|3|4/3/3]4]4]3|3]4
66 Civil 3D 2134|4413 (4444 |4 |1
67 Disefio y estructura 2122|3133 (3|3[2|3|3]|2
68 Topografia 414141414414 4|4 4| 4|4
69 Topografia 4141414141414 ,4 (4|4 |44
70 Topografia 414144141444 |44 | 4|4
71 Civil 3D 41414414 (4|3 |3|4|4|3]3
72 Costos y presupuestos 3(3/3|3|3|43(3(4|4]3]|3
73 Costos y presupuestos 4134414414143 3 (3|3
314141414 44|44 4|4 |4
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4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 75 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 68 Muy bueno
31333 67 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 78 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 77 Muy bueno
4 | 4 | 4| 4 80 Muy bueno
3|4 |44 77 Muy bueno
4 | 43| 4 77 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 77 Muy bueno
3|4 |44 67 Muy bueno
31333 64 Bueno

4 | 4 | 4] 4 76 Muy bueno
4 |1 4| 4| 4 70 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 79 Muy bueno
312|313 67 Muy bueno
3 14|44 73 Muy bueno
3|4 |44 72 Muy bueno
312|132 50 Regular

4 141414 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 141414 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 75 Muy bueno
4 141414 68 Muy bueno
31333 67 Muy bueno
4 | 4 | 4| 4 78 Muy bueno




75 Civil 3D
76 Costos y presupuestos
77 Costos y presupuestos

78 [ Mecanicadesuelos
79 Civil 3D
80 Civil 3D
81 Civil 3D
82 Civil 3D

8 | Mecanicadesuelos
84 Civil 3D
85 Costos y presupuestos

86 | Mecanicadesuelos
87 Costos y presupuestos
88 Disefio y estructura
89 Topografia
90 Civil 3D
91 Costos y presupuestos

9 | Mecanicadesuelos
93 Civil 3D
94 Costos y presupuestos

95

96 Costos y presupuestos
97 Disefio y estructura
98 Topografia

99 Topografia

100 Topografia

AN IN B PRRWERNWERINIDNARWIARIMNMNW PP W R DW

Al WO BB PRlWWW|IR|IRIARIPIOPROWWIdRWREID>

Al AN PP ER(RR(EAEINPIWOWIAR PO PDPW AR D>

Al WA WW(ER(ERWRlBREAINPIWIARPIWIPARPOWWLW DD

B I S N N e N N R B ol I I HECE B B (O S S B S 0 J [ (S i S

AR RN OWWWRARWER W PRWWOWWWARARWPRWWARD™BDDD

Al AW wWWiRlWbhh WP WP WOWW PR WOVPROWWERDD DWW

Al bW |DRlWDDIWPAR WP RRPRPWOWPAPROPRPROWW WSS RDD>

Al INIBIRWODDIWRARWAEADNBDPOWPRAROPPROWWAE DWW D>

Al WP wWWihRlWhPlWbhPRlWPWWPR WP WW(R(D DD

Al PAPlWPAPr WWIRRWWWRPRIWPRPRWWLWRRWLWLWWOLWW RIS

AN RPRRWRARWPARWOEARINIP|IRWPAP WP WWR WD
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4 | 4| 4| 4 77 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
3|44 4 77 Muy bueno
4 | 43| 4 77 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 77 Muy bueno
3|4 |44 67 Muy bueno
31333 64 Bueno

4 | 4 | 4] 4 76 Muy bueno
4 | 4 | 4| 4 70 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 79 Muy bueno
3|12 ]3]|3 67 Muy bueno
3|4 |44 73 Muy bueno
3|4 |44 72 Muy bueno
312|132 50 Regular

4 | 4 | 4] 4 80 Muy bueno
31333 64 Bueno

4 | 4| 4| 4 76 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 70 Muy bueno
4 | 4 | 4 | 4 79 Muy bueno
312|383 67 Muy bueno
3|14 | 4| 4 73 Muy bueno
3|4 |44 72 Muy bueno
2 | 3|32 50 Regular

4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno




101 314|444 144|444 |4 |4
102 Civil 3D 314|414 4 143|444 |4 |4
103 Costos y presupuestos 4141441414144 |44 | 4|4
104 Costos y presupuestos 413441444 |4(3|4 4|4
105 Disefio y estructura 34444144 |4 |4| 4| 4|3
106 Civil 3D 413(4(3|4(4|4(3|4|4 | 4|4
107 Civil 3D 41313(3[3[3[3|3|3|3]3]3
108 Civil 3D 314/4/414/3/3/3[3|3|3]3
109 Disefio y estructura 213|444 |14 (4|4 |4 4|3 |4
110 Costos y presupuestos 4(4(3/3/4/3[3|3|3|3]|3]|3
111 Civil 3D 3144|4144 4|44 4|4 |4
112 Costos y presupuestos 414144141333 [3|3|3]3
113 414/3(3|4(3|3(4|4|,3]|3|4
114 Costos y presupuestos 2(3|1414(4 |3 |4 44|44 1
115 Disefio y estructura 213|2(3[3/3(3|13|2|2]|3]2
116 Topografia 4141414141414 ,4 (4|4 |44
117 Topografia 4141414141414 ,4 (4|4 |44
118 Topografia 414144141444 |44 | 4|4
119 Civil 3D 4144414433441 3]3
120 Costos y presupuestos 313/3|3|3|43(3(4|4]| 3|3
121 Disefio y estructura 213|444 14 (44|44 |3 |4
122 414,13(3|/4(3[3[3|3|3]3]3
123 Civil 3D 3144|1414 144|444 |4 |4
124 Costos y presupuestos 41414414133 [3[3|3|3]3
125 414/3(3|4(3|3(4|4,3]3]4
126 Costos y presupuestos 2134|4413 (444|441
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4 | 4| 4| 4 78 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 77 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
3|4 |44 77 Muy bueno
4 | 43| 4 77 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 77 Muy bueno
3|4 |44 67 Muy bueno
3|13 ]3]3 64 Bueno

4 | 4 | 4| 4 76 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 70 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 79 Muy bueno
31233 67 Muy bueno
3|4 |44 73 Muy bueno
3 14|44 72 Muy bueno
3|12 |22 50 Regular

4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 75 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 68 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 76 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 70 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 79 Muy bueno
312|313 67 Muy bueno
3|4 | 4] 4 73 Muy bueno
3 14|44 72 Muy bueno




127 Civil 3D 2132|3133 (3|3[2|3]|3]|2
128 Topografia 41414144 (4|4 |4|4)4 |44
129 Disefio y estructura 3|14/4|14|14|3]3(3(3|3]| 3|3
130 Costos y presupuestos 2134|4444 ,4|14|4 |3 |4
131 414,13(3|/4(3[33|3|3]|3]3
132 Civil 3D 3144|1414 144|414 4|4 |4
133 Costos y presupuestos 414144141333 [3|3|3]3
134 Disefio y estructura 4141334133 4(4|3 |34
135 Costos y presupuestos 2131414143 |4 4 (4|4 | 4|1
136 Disefio y estructura 213|233 /2(3|13|2|]3|3]2
137 Costos y presupuestos 414141414133 |3|3|3|3]|3
138 414/3/3|/4|3|3/4(4|3 |3 |4
139 Costos y presupuestos 2134|4143 (4,444 4|1
140 Disefio y estructura 213(2|313|3(3|3[2|3]|3]|2
141 Topografia 414141414 4|44 (4|4 4|14
142 Topografia 4141414141414 ,4 (4|4 |44
143 Disefio y estructura 414444444 (4|4 4|4
144 3144|414 44|44 4|4 |4
145 Civil 3D 3144|4443 |4|4|/4]| 4] 4
146 Costos y presupuestos 4141441414 |44 (44|44
147 Disefio y estructura 2132|3132 (3|3[2|3]|3]|2
148 Disefio y estructura 414144141444 (4|4 ]| 4|4
149 41414144 (4|4 |4|4)4 |44
150 Disefio y estructura 4141441444 |4 (4|4 ]| 4|4
151 Costos y presupuestos 3(3/3|3|3|43[(3(4|4]|3]|3
152 Costos y presupuestos 2134|444 (4|44 4|3 |4
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2 |33 ]2 50 Regular

4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
3|13 ]3]3 64 Bueno

4 | 4| 4| 4 76 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 70 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 79 Muy bueno
31233 67 Muy bueno
3|4 |44 73 Muy bueno
3|4 |44 72 Muy bueno
313|212 50 Regular

3|12 ]3]|3 67 Muy bueno
3|4 |44 73 Muy bueno
3|4 |44 72 Muy bueno
3|13 ]3] 2 52 Bueno

4 | 4 | 4] 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 78 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 77 Muy bueno
4 | 4 | 4] 4 80 Muy bueno
313|3]2| 51 Regular

4 | 4 | 4] 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 80 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 68 Muy bueno
4 | 4| 4| 4 76 Muy bueno




APRENDIZAJE VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE INGENIERIA DE ENERO A MARZO DEL 2025

TOPOGRAFIA
N® DE
ALUMNMNOS NOTA
1 15
2 16
3 16 RANGO:
4 1& NOTA:D-12 [DESHPR{IB\HD'D
5 16 NOTA: 13- 15 [ BUENO)
(3 1& NOTA: 16-20 [MU‘F BUEHﬂ'
i 1&
a8 16
9 16
10 16
11 17
12 16
13 16
14 16
15 16
18 1&
17 15
13 1&
19 1&
20 16
21 16
22 16
23 16
24 16
25 16
26 16
COSTOS Y PRESUPUESTO
N° DE APRENDIZAJE
ALUMNOS NOTA VIRTUAL
1 15 BUENO
2 15 BUENO
3 15 BUENO
4 15 BUENO
5 15 BUENO RANGO:
NOTA: 0 - 12
6 = Bl (DESAPROBADO)
16 MUY BUENO NOTA: 13- 15 ( BUENO)
15 BUENO NOTA: 16-20 (MUY BUENO)
15 BUENO
10 14 BUENO
11 15 BUENO

51



12 15
13 16
11 16
15 16
16 16
17 15
18 16
19 16
20 16
21 16
22 16
23 16
24 16
25 16
26 16
27 15
28 16
29 17
26 16
27 16
28 16
29 16
30 16
31 16
32 16
33 16
34 16
35 16
36 16
37 16
38 17
39 16
40 17
41 16

52



MECANICA DE SUELO

N° DE
ALUMNOS NOTA AP\?lElg?Jlﬁz\ij
1 16
2 17
3 15
4 16
5 16
6 16
7 17 RANGO:
NOTA: 0 - 12
8 16 (DESAPROBADO)
9 16 NOTA: 13- 15 ( BUENO)
10 16 NOTA: 16-20 (MUY BUENO)
11 16
12 16
13 16
14 16
15 16
16 16
17 16
18 16
19 16
20 16
21 16
22 16

DISENO ESTRUCTURA

N° DE APRENDIZAJE
ALUMNOS NOTA VIRTUAL
1 16
2 16
3 16
4 16
5 16
6 16
7 16
8 16 RANGO:
NOTA: 0 - 12
9 16 (DESAPROBADO)
10 16 NOTA: 13- 15 ( BUENO)
11 15 NOTA: 16-20 (MUY BUENO)
12 16
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13 16
14 16
15 16
16 16
17 16
18 16
19 16
20 16
21 16
22 16
23 16
24 16
25 16
CIVIL3D
N° DE APRENDIZAIJE
ALUMNOS NOTA VIRTUAL

1 16
2 16

3 16
4 17

5 16

6 17

7 16

8 16

9 16
10 16
11 17
12 16
13 16
14 16
15 16
16 16
17 16
18 16
19 16
20 16
21 16
22 16
23 16
24 16
25 16
26 16
27 15
28 16

54

RANGO:
NOTA: 0 - 12
(DESAPROBADO)

NOTA: 13- 15 ( BUENO)
NOTA: 16-20 (MUY BUENO)



29 17
26 16
27 16
28 16
29 16
30 16
31 16
32 16
33 16
34 16
35 16
36 16
37 16
38 17
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