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Resumen 
 

El objetivo fue determinar la relación que existe entre grado de funcionamiento 

familiar y nivel de estrés del adulto durante la pandemia COVID-19, del 

Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 2022. La investigación fue de 

enfoque cuantitativa, según diseño no experimental, correlacional y transversal. Los 

resultados fueron: Las características demográficas de los adultos sujetos de 

estudio, según edad oscilaban entre 40 a 59 años, la mayoría de sexo femenino, con 

estudios de secundaria, estado civil conviviente, con familias extendidas y el 61% 

trabajan. Según funcionamiento familiar el grado moderadamente funcional 

alcanzo el 51%, funcional el 26%, disfuncionalidad el 22% y severamente 

disfuncionalidad el 1%. Y la dimensión cohesión es la más cumplida. Las 

dimensiones preocupación, reacción física y tensión estuvieron más presentes, 

generando un nivel de estrés medio al 53%, alto el 42% y bajo el 5%. La relación 

grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés de los adultos durante la 

pandemia COVID-19, no guarda relación, según la prueba estadística de dicho 

cuadrado presenta una significancia p=0.057. Según los resultados del presente estudio, 

guardan relación con la hipótesis nula del estudio. 
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Abstract 

 
The objective was to determine the relationship between the degree of family functioning 

and the level of adult stress during the COVID-19 pandemic, at the Micaela Bastidas- 

Piura 2022 Health Establishment. The research was quantitative in approach, according 

to a non-experimental, correlational and experimental design. cross. The results were: The 

demographic characteristics of the adult subjects of the study, according to age ranged 

from 40 to 59 years, the majority were female, with secondary education, cohabiting 

marital status, with extended families and 61% work. 

According to family functioning, the moderately functional degree reached 51%, 

functional 26%, dysfunctional 22% and severely dysfunctional 1%. And the cohesion 

dimension is the most fulfilled. The dimensions concern, physical reaction and tension 

were more present, generating a medium level of stress at 53%, high at 42% and low at 

5%.The relationship between the degree of family functioning and the stress level of 

adults during the COVID-19 pandemic is not related, according to the chi-square 

statistical test, it presents a significance p=0.057. According to the results of this study, 

they are related to the null hypothesis of the study. 
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INTRODUCCIÓN 

Este primer capítulo consta de seis partes. La primera parte es relacionada a los 

antecedentes y fundamentación científica se empezó con describir los organismos 

Internacionales de salud, así como el Ministerio de Salud, en defensa dela vida humana, 

nos recuerda que aun continuamos en pandemia y la medida de control de la covid-19 

sigue siendo la prevención y la vacunación completa, como estrategia paradisminuir la 

gravedad y la mortalidad. 

La capacidad de control de esta patología está cambiando, se suspendió el toque de queda, 

el aforo en los negocios, las personas ya pueden transitar libremente, el uso del carnet de 

vacunas para acceder a espacios públicos, el uso de mascarilla aún sigue siendo 

obligatorio. Sin embargo, para las personas, esta epidemia es más que un peligro para la 

salud, la enfermedad puede causar problemas familiares, sociales, económicos y políticos 

que dejan profundas cicatrices. 

La población más afectada por esta pandemia fueron los adultos de forma 

desproporcionada la población adultamayor por la vulnerabilidad que tienen con respecto 

a su salud, en este grupo se evidencio las de mortalidad y comorbilidad más altas y con 

deterioro funcional. (OPS, 2020) 

Durante esta etapa de pandemia el adulto se vio limitado para mantener su autonomía, 

donde el apoyo de la familia cumple un rol importante en su quehacer diario. Venegas 

(2021), considera que a la persona adulta mayor es importante preguntarle si necesita 

ayuda en algo, no imponerla porque esta conducta inhabilita su capacidad de decidir, y 

genera inseguridad y estrés. La persona adulta siempre piensa en la responsabilidad 

familiar y a raíz del Covid -19 cumplir con las medidas preventivas entre ellas aislamiento 

e inmovilización social porque esta enfermedad les genera un estrés permanente, la 

nostalgia de no cumplir con sus tareas familiares y laborales, por temor a contagiarse no 

sólo a sí mismo sino también contagiar a los miembros de su familia y causar más daño 

,esta posición ha obligado a cambiar su estilo de vida, y en muchos casos a enfrentar 

problemas dentro de la familia. 

La familia, a través del tiempo ha recibido diversas definiciones, en ellas se reconoce dos 

características muy importantes, que le brindan una naturaleza de carácter institucional, 

ya que en ella se determinan reglas que gobiernan las conexiones entre el varón y la mujer, 

así mismo reconocen la identificación dedeberes y derechos respecto a sus menores hijos. 
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Existen diferentes investigadores que hacen referencia sobre la importancia familiar que 

cumple el rol de formar la identidad, la formación de sus miembros y los estímulos para 

la estructura biológica, emocional y social. 

Es de gran valor reconocer que la familia es la institución primordial en la humanidad y 

se puede definir como la primera unidad salubrista con dimensiones biológica como 

también psicológica y social que le atribuye incluir el componente ecológico. 

Familia según la definición que le otorga la academia española real, “grupo de personas 

que viven juntas bajo la autoridad de una de ellas. Número de criados de uno, aunque no 

vivan dentro de su casa. Conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines de 

un linaje." 

En las jurisdicciones de México en el 2005 se celebra la primera reunión de consenso para 

definir familia, comprendiendo el enfoque familiar y lo refiere como: “La familia es un 

grupo social, organizado como un sistema abierto, constituido por un número variable de 

miembros, que en la mayoría de casos conviven en un mismo lugar, vinculados por lazos 

sean consanguíneos, legales y/o afinidad. Es responsable de guiar y proteger a sus 

miembros; su estructura es diversa y depende del contexto en el que se ubique. Es la 

unidad de análisis de la medicina Familiar para estudiar y dar seguimiento al proceso 

salud-enfermedad" (Membrillo, 2017) 

Las familias, según el investigador Stierlin (1997), como suele citarlo Arias (2012) en lo 

que corresponde las cinco clasificaciones de la familia, de ellas tres corresponden a los 

grupos tradicionales y la otra se han formado según su respuesta a fenómenos históricos 

y culturales que se han dado en nuestra sociedad: 

Para comenzar, la familia llamada nuclear, conformada por los integrantes como la madre, 

el padre y los hijos, siendo lo común del estereotipo de cultura occidental, caracterizado 

por la figura del padre como autoridad y la madre como figura de amor hacia los hijos en 

la formación con valores. 

La siguiente clasificación es la familia extendida, están conformadas por hijos y el lado 

de sus progenitores, incluyen a los integrantes de abuelos, tíos, nietos, primos y demás 

integrantes. Se integran múltiples generaciones, apoyados en la crianza de los más 

pequeños. Se puede perder la autoridad ya que los familiares se pueden entrometer 

cuando los padres pueden intervenir. Por ende la importancia de establecer los límites 

para las relaciones familiares sea armoniosas. 

Considerando del modelo organización cooperativa clasifica a las familias comunales 

como un tipo de asociación social que se sostiene ayudando a la crianza de las 
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generaciones futuras, al mismo tiempo que fomenta lazos de solidaridad, igualdadde 

género y cooperación intergrupal. 

Las familias monoparentales están formadas por una madre o un padre y uno o más hijos. 

Solo uno de los padres es responsable de criar a los hijos y el otro brindaapoyo externo. 

Muchos niños de estas familias muestran un rendimiento académico deficiente, trastornos 

emocionales y problemas de comportamiento, todos los cuales probablemente se deban a 

la ausencia de uno de sus padres. 

Las familias reconstruidas se crean cuando uno de los padres se separa del otro y decide 

continuar su matrimonio con otra persona. En estas situaciones, es aconsejable respetar la 

posición de cada miembro antes de decidir unirse. (Áreas, 2012). 

Así mismo es importante señalar que la familia al estar constituida, surgenla necesidad de 

apoyarse y así cumplir roles y funciones, las cuales favorezcan el bienestarsocioemocional 

de los integrantes. 

- Función biológica, que está ligada a la reproducción humana ya la supervivencia 

de los individuos que forman una familia. Estos individuos deben satisfacer sus 

necesidades físicas, psicológicas y sociales para apoyar la supervivencia de la 

especie humana. 

- Función económica; esto se refiere a la creación de recursos para la familia y la 

nación. Esta función la lleva a cabo la familia trabajando en conjunto en diversas 

tareas que ayudan a satisfacer sus necesidades. 

- Para poder relacionar lo aprendido en el hogar con el mundo exterior y, por otro 

lado, fomentar los valores morales y espirituales, es importante que se reproduzca 

la función cultural. 

- Función Psicológica: Respecto a la capacidad de la familia para crear un ambiente 

psicológico saludable donde todos se sientan protegidos, se comuniquen 

efectivamente y tengan conexiones emocionales positivas, fomentando así la 

funcionalidad familiar. 

Referente a funcionalidad familiar, Staccini, et al (2015) mencionan que para poder lograr 

la capacidad de orden y equilibrio, es importantes que los progenitores tengan 

consolidados capacidades resilientes de salud a nivel mental para la construcción de un 

ambiente en la familia que sea saludable para permitir que todossus integrantes se puedan 

adaptar a los requerimientos de su entorno tanto familiar como social, basados en reglas, 

alianzas, normas entre los integrantes a fin de generar habilidades adaptativas para 
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afrontar las dificultades de la vida. 

Según Minuchin (1986), la forma en que una familia propone soluciones a varios 

problemas es la forma en que una familia está funcionando. En una línea similar, Louro 

(2004) define la funcionalidad familiar como el conjunto de lazos interpersonales que se 

forman dentro de una familia y están unidos por su identidad compartida. Adicionalmente, 

Arévalo y De Narváez (2000) lo definen como un procedimiento dondelos miembros de 

la familia forman un sistema dinámico que permite que la familia se desarrolle y crezca. 

De acuerdo a los autores referidos el funcionamiento familiar sus bases son establecidas 

en comunicación, sistema de poder relacionarse, vínculos afectivos, objetivos comunes 

relacionados a la enseñanza de valores y el respeto por las normas, también se suman 

tensiones que pueden conllevar a conflictos. 

El autor concibe la capacidad funcional familiar relacional con la cohesión y 

adaptabilidad familiar, como citan Oslon (1976) y Polaino et al. (2003), como aspectos 

de la vida familiar según dimensiones donde interactúan los miembros de la familia, 

donde se debe evaluar el grado de vínculo afectivo y el nivel de autonomía individual. 

Las familias son más ideales o funcionales cuando ambas dimensiones están presentes en 

un nivel moderado; de lo contrario, se produce una disfunción familiar. 

Según Mestre et al (2001), las discusiones frecuentes, la hostilidad entre los cónyuges y 

la adopción de un hijo en la familia son componentes de la disfunción familiar. Esta 

situación genera ansiedad y preocupación tanto para los padres adoptivos como para el 

niño adoptado. 

Para ello, Gema et al (2020). En su estudio Respuestas al confinamiento por la pandemia 

de COVID-19 desde una perspectiva emocional: La función familiar como patrón 

diferencial en personas mayores, los autores discuten este tema. España. La participación 

estuvo abierta a 882 adultos mayores de 60 años. Los hallazgos permiten evidenciar cómo 

la disfunción familiar predispone a las personas mayores a problemas emocionales como 

la ansiedad y la depresión cuando se exponen a situaciones potencialmente estresantes o 

relacionadas con la pérdida. 

Similar a esto, Luren y Zarate (2021), en su estudio determinar el funcionamientoa nivel 

familiar con relación al estrés en el adulto mayor que tomó como muestra a 65 adultos 

mayores, de los cuales mencionaron que el 72.3% de adultos mayores tuvieron nivel 

moderado de funcionamiento en la familia y el 24.6% considero a las familias funcionales, 

3.1% en familias no funcionales. Y el 60% de adultos mayores tuvieron altonivel de estrés, 

40% con nivel de estrés medio y concluyó que la relación no existió entreel grado de 
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funcionamiento en la familia y el nivel de estrés en los adultos mayores. En contraste, 

Chero y Villena (2016) examinaron la relación entre la funcionalidad familiar y la 

severidad de la depresión en adultos mayores en su estudio de investigación.Según el 

Centro Adulto Mayor, el 25% de los adultos y el 48,3% de los adultos, respectivamente, 

tienen una disfunción familiar moderada. Probablemente debido al hecho de que se 

terminó antes de la pandemia de COVID-19. Ha recibido pocos estudios. 

Vera.et al. (2020), realizaron un estudio sobre la identificación del funcionamiento de la 

familia durante la pandemia. De acuerdo con los hallazgos, inicialmente había un 

ambiente tenso, había menos apoyo formal e informal, había una distribución desigual 

con las mujeres soportando una cantidad desproporcionada de la carga, había conflictos 

frecuentes y había cambios en cómo se organizaban las familias. Estas representaciones 

impactaron en las familias, modificando su comportamiento, ya que los indicadores de 

funcionamiento familiar evolucionaron en familias predicadas con niveles adecuados de 

funcionalidad, donde se desarrollaron estrategias para un mejor enfrentamiento de la 

crisis: con capacidades de apoyo social; la comunicación se hizo más abierta, expresando 

el malestar y las emociones sentidas, tanto positivas como negativas; y se desarrolló un 

clima de mayor apertura y actitud empática. 

Según Minuchin, la teoría estructural de la terapia en la familia empieza en las zonas 

marginales del país americano describiendo familias con inconvenientes psicosomáticos, 

el tiempo que permaneció en contacto con esta población surgió las posibilidades a nivel 

teórico del manejo sistémico en la resolución de problemas mentales, bajo esa premisa 

fue incluida en ese contexto a la familia en relación con lo que ocurre a un síntoma. 

Minuchin como soporte que defiende la estabilidad respecto a las amenazas de 

condiciones influyentes a nivel interno y externo que favorece y promueve la 

disfuncionalidad en los mecanismos de mantenimiento para las familias se vean 

afectadas. 

El autor también analizó cómo el orden de jerarquías, como la elaboración de los límites 

claros y la conceptualización de roles que deben asumir los integrantes, además de las 

funciones y la disolución de alianzas o triángulos que pueden ayudar en la regresión de 

la estructura familiar a nivel funcional en los aspectos tanto social como personal. 

En su teoría, Minuchin se centra en tres axiomas cuando se tienen en cuenta las facetas 

personal y social de la persona. 

La vida psíquica de una persona no es únicamente un proceso interno; más bien, la 

persona interactúa con el  entorno que le rodea. Esta interacción toma la forma de 
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adaptación, que tiene en cuenta los rasgos sociales y culturales, y permite la creación de 

herramientas que son adecuadas para su uso fuera del medio ambiente. 

Los cambios en la estructura familiar afectan el comportamiento de los miembros de ese 

sistema, así como su funcionamiento psicológico interno. Debido a que tanto el individuo 

como el sistema en su conjunto cambian como resultado de este movimiento, la forma en 

que funcionan las familias se altera drásticamente. Esto provoca un cambio tanto 

individual como sistémico en el funcionamiento de las familias. 

Se aconseja que cuando un terapeuta trabaja con un paciente o su familia, el 

comportamiento del paciente se incluye en este proceso. El terapeuta no debe ser 

simplemente un observador del conflicto que surge en la familia; más bien, debe ser parte 

de la dinámica familiar de una manera que fomente los cambios dentro de la familia Estos 

tres axiomas sustentan el desarrollo tanto a nivel externo e interno de los estímulos,esta 

vulnerable en el curso de la vida, los cuales han sido asimilados según el contexto familiar 

y social. 

Así mismo Olson, Russell y Sprenkleen (1989) pone en evidencia el modelo de 

circunflejo de sistemas familiares posibilita un diagnóstico familiar sustentado en dosejes 

siendo la primera en describir llamada cohesión y el segundo referente a la flexibilidad. 

La autonomía individual y la conexión afectiva dentro de la familia forman su cohesión. 

La cohesión familiar se puede medir por el vínculo afectivo, la independencia, los límites 

familiares, las coaliciones, el tiempo, el espacio, los amigos y la toma de d ecisiones, lo que 

da como resultado la determinación de cuatro categorías: cohesión desprendida, que se da 

cuando predomina la EM y no hay lazos fuertes entre los miembros de su familia, cohesión 

separada, que se da cuando prevalece el EM y se establecen vínculos moderadosentre los 

miembros de su familia, cohesión unida, que se dacuandopredomina el nosotroscon el yo, 

y afectivo. 

Los niveles de adaptación familiar son: adaptabilidad caótica, donde no hay liderazgo 

dentro de la familia, adaptabilidad flexible, donde hay liderazgo y se comparten roles, 

adaptabilidad estructurada, donde se comparten tanto liderazgo como roles, adaptabilidad 

rígida, y cuando tienen se utilizan la capacidad de cambiar su estructura de poder, roles y 

reglas, evaluar la disciplina y los estilos de negociación. 

En cuanto a la comunicación familiar, sirve como conducto entre padres e hijos, 

conectando sus emociones de manera mutuamente beneficiosa. Es fundamental que la 

familia se ayude entre sí, así como para potenciar su autoestima y las relaciones 

interpersonales. La empatía, la crítica constructiva y la escucha activa son necesarias para 



7  

establecer una comunicación adecuada. 

Según Schmidt (2001), quien citó a Oslon (1985), hay tres formas diferentes en que las 

familias pueden operar. 

Familias que logran un equilibrio entre los extremos de la independencia individual y la 

dependencia intergeneracional. Las familias equilibradas, consideradas las más útiles, se 

pueden dividir en flexibilidad separada, flexibilidad conectada, flexibilidad 

estructuralmente separada y flexibilidad estructuralmente conectada. 

Las siguientes categorías de familias de rango medio se utilizan para describirlas: 

flexiblemente desvinculadas, flexiblemente fusionadas, caóticamente separadas, 

caóticamente conectadas, estructuralmente no vinculadas, estructuralmente fusionadas, 

rígidamente separadas y rígidamente conectadas. Cuando las familias de rango medio se 

mantienen extremas en un solo sentido y presentan problemas en su funcionamiento, esto 

generalmente les genera estrés. 

Las familias extensas se pueden categorizar como caóticamente separadas, caóticamente 

fusionadas, rígidamente separadas o rígidamente fusionadas, todas las cuales se 

caracterizan por su funcionamiento disfuncional. 

El estrés, que es la respuesta del cuerpo a un desafío o demanda, fue descrito por primera 

vez como un Síndrome de Adaptación por Hans Selye (1926), que es una reacción 

generalizada del cuerpo a demandas repetidas. como resultado de lo cual el organismo 

produce fatiga así como efectos físicos y patológicos. Por ello, el estrés depende tanto del 

sujeto estresado como de las exigencias del entorno o medio. 

Requeiro (2019) define el estrés como la respuesta fisiológica del organismo en la que 

intervienen una serie de mecanismos de defensa. se activa en respuesta a una 

circunstancia que se considera amenazante o de mayor demanda. El estrés es una reacción 

normal que se requiere para la supervivencia. Cuando se abusa de esta reacción natural, la 

sobrecarga de tensión afecta al organismo y da lugar a enfermedades y anomalías 

patológicas que impiden el normal crecimiento y funcionamiento del cuerpo humano. 

Así mismo señala la autora que todos tenemos una respuesta es decir una manera de 

adaptarse y poder afrontar a las distintas situaciones que comprenden situaciones como 

en este caso la pandemia covis-19, la respuesta aparece cuando percibimos que no 

podemos enfrentar el problema y se presenta el estrés 



8  

Según la OMS (2020) el estrés se clasifica en: La clasificación de los efectos se refiere a 

Eutres, cuando el individual interactuar con la persona que hace de estresor, mantiene su 

mente abierta, y su cuerpo se prepara para generar una respuesta, cuando se reacciona de 

esta manera el individuo se mantiene motivado, las experiencias se traducen a situaciones 

agradables y los estresores causan alegrías. Por su parte el distrés, diferente de eutres, esta 

experiencia tiende a ser maleficioso, generalmentees originada por la sobre carga laboral, 

desencadena desequilibrio fisiológico y psicológico. 

Respecto a su temporalidad se clasifica en: Agudo, es el más frecuente, producto de las 

acciones comunes que se anticipan a futuros inconvenientes de presión, siendo agotador 

para el sistema fisiológico. Crónico, este tipo de estrés sigue desarrollándose día a día, 

puesto que el estrés es agotador, cuando se desarrolla en un tiempo prolongado, como en 

pandemia de covid-19 supone destrucción lenta del cuerpo y de la mente que puede 

desencadenarla muerte. 

Los determinantes que generan el estrés, según la OIT (2016) son: Factores biológicos, 

responden a estímulos del organismo como sobrepeso, envejecimiento, embarazo, 

accidente, etc. Factor cultural, relacionado a determinantes sociales y los problemas 

relacionados como: divorcio, problemas laborales, etc. Factores psicológicos, depende de 

la personalidad y sus deficiencias como la autoestima baja, no sentirse querido ni atractivo 

con miedos y obtener un bajo rendimiento en la escuela, siguiendo con la deficiente 

capacidad para poder comprender mensajes. 

Los siguientes síntomas se manifiestan ante cuadros depresivos: insomnio, dolores de 

cabeza, migrañas, taquicardia, infartos, psicosis, conductas antisociales, cambios de 

humor, dolor de estómago, gastritis, diarrea, estreñimiento, problemas de acné y 

disminución de la función renal. La ansiedad, la agonía, la ira y el miedo son algunos 

ejemplos de manifestaciones emocionales. 

Durante la pandemia covid-19, la situación de confinamiento global en el hogar, el 

número de personas infectadas, las muertes frecuentes, la falta de camas UCI, son muchos 

los factores como vivir las cuarentenas por estar infectados o acompañar a los familiares 

durante esos días tenebrosos esperando lo peor, perder el control en esas circunstancias 

es frecuente, esa incertidumbre en la se vivía sin poder hacer planes a futuro generan 

situaciones estresantes, además la interrupción del sueño, que cumple el rol importante 

en la regularización de las emociones. 
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De acuerdo al tema investigadores como Mariños, R.. y Zarate, S. (2021) realizaron un 

estudio titulado “Funcionamiento familiar y estrés del adulto maduro ante la pandemia 

del COVID-19”, el cual fue de carácter cuantitativo descriptivo y transversal y utilizó una 

muestra de 65 adultos maduros. Los hallazgos mostraron que el 72% de los ad ultos 

maduros tenían un funcionamiento familiar moderado, el 24% tenían familias funcionales 

y el 3% tenían familias disfuncionales, y el 60% de los adultos maduros tenían altos 

niveles de estrés, el 40% nivel de estrés medio, demostrando que no existió relación entre 

las variables de estudio. 

Asimismo, Macas, A. (2020). El estrés por pandemia en la población de México fue 

objeto de su estudio (COVID 19). Como resultado, informo que el 66 por ciento de los 

participantes del estudio presentan niveles muy altos de estrés como resultado de la 

coexistencia de tres circunstancias: el riesgo de propagar una infección, la desconfianza 

generalizada en las instituciones nacionales y el distanciamiento social. 

La segunda parte de este capítulo le corresponde a la justificación. Se cree que el 

coronavirus es la fuente de la enfermedad infecciosa más reciente, COVID 19. Antes del 

brote en Wuhan, China, en diciembre de 2019, no se conocía ni el nuevo virus ni la 

enfermedad que causa. Actualmente la COVID 19 es una pandemia, reconocida por la 

OMS a partir del 11 de marzo del 2020, por haberse extendido a 114 países del mundo, 

entre ellos Perú. (OMS, 2020). 

En nuestro país, el primer caso se reportó el mes de marzo, del 2020, en Lima, dando 

inicio al brote epidémico, que se expandió en todo el territorio nacional, el 15 de marzo, 

el gobierno decreta estado de emergencia y aislamiento social obligatorio, cinco días 

después suman el toque de queda nocturno y dominical. (MINSA, 2021). 

Los casos van en aumento, sobrepasan la cantidad de equipos y camas para cuidados 

intensivos, luego de camas hospitalarias, surgen nuevas variantes del virus y la situación 

se torna muy difícil llegando a un colapso sanitario frente al número de personas 

afectadas. 

Las cifras epidemiológicas y demográficas, de las diferentes regiones en nuestro país 

alertan que gran parte de casos son ancianos, con tasas de mortalidad muy altas, sobre 

todo si tienen alguna comorbilidad. 
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Estos informes impactan a los familiares, porque los adultos mayores son más 

vulnerables, requieren mayores cuidados dentro del hogar, donde el distanciamiento físico 

cobra importancia, por temor al contagio. Al respecto Vega explico “La covid -19 ha 

expuesto no solo la fragilidad delos adultosmayores, sino la de los sistemas y entornosque 

los rodea”. 

La familia como el componente más íntimo que rodea al ser humano, deben cuidar la 

salud de todossus miembros, en donde cada uno de ellos asume una función familiar, que 

contribuya a la adaptación, participación, afecto, características incondicionales en la 

determinación del grado a nivel de la función familiar (Moreno y Chanta, 2012). 

Asimismo, Chero y Villena (2016), citados por Bustos y Sánchez, mencionaron que el 

funcionamiento familiar es un factor esencial para mantener la salud y juega un papel muy 

importante en la aparición o prevención de enfermedades, así como en su tratamientoy 

curación. Sanar, ya sea una familia que funciona o una familia disfuncional, también tiene 

la capacidad de superar y superar todas las etapas del ciclo de vida y la crisis por la que 

uno atraviesa, especialmente en esta época en la que esta enfermedad se está apoderando 

del mundo. 

Piura como región a la semana epidemiológica N° 34 al 23 de agosto del 2021, se han 

presentado 94,387 casos positivos de los cuales 9021 has sido hospitalizados y 11125 

defunciones. Situación que advierte permanecer en alerta cumpliendo las medidas de 

prevención, porque esta enfermedad sigue agobiando al mundo y por la dificultad de la 

ansiedad podrían generar en los adultos mayores un estrés permanente, ansiedad y la 

nostalgia de permanecer aislados de la sociedad por temor a poder contagiarse en la 

repercusión de su salud y la de los integrantes de la familia modificando los hábitos y 

estilos de vida referente a la alimentación y las horas de sueño. 

La familia tiene un rol importante, con aquellos afectadospor la enfermedad, porque están 

allí, ayudando y acompañando durante el proceso enfrentando el temor al contagio, 

durante todo el proceso en el cuidado domiciliario o en las áreas de hospitalización, 

durante este periodo la salud de toda la familia se ve afectada debido al riesgo de 

complicaciones y la vulnerabilidad de la vida, desencadenando tristeza y para las personas 

adultas mayores sentimiento de soledad e impotencia, frente a esta pandemia. 
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Por lo expuesto el problema de funcionamiento familiar producida frente a esta pandemia 

en el seno de los hogares, a causa de las consecuencias del covid-19, traducido en la 

situación laboral, económica y social que han desencadenado separaciones, aumento de 

la violencia intrafamiliar, ruptura de las comunicaciones, distanciamientos prolongados, 

entre otros aspectos que afectan el funcionamiento familiar desencadenando que merme 

la comunicación, la comprensión, el afecto, la cohesión, la pertinencia entre otros. 

(Gallegos, 2016). 

Con el tiempo, esta condición puede causar estrés, especialmente en los adultos mayores. 

Según la Organización Mundial de la Salud, la epidemia ha provocado un aumento de las 

enfermedades mentales como el estrés postraumático, la angustia, la depresión y la 

ansiedad. Además, el estrés de la "sobrecarga de información" puede generar paranoia y 

desconfianza en la atención médica, con graves consecuencias para la salud pública. 

(Gutiérrez, 2020). 

Las circunstancias que seguimos enfrentando con la pandemia del Covid-19 me han hecho 

darme cuenta de cómo el grado de funcionamiento familiar se relaciona con los niveles 

de estrés de los adultos mayores en esta situación y cómo afecta su salud mental como 

adultos. 

En lo que corresponde a la justificación teórica, los resultados que se investigaron 

permitieron ser contrastados con la teoría de Dorothea Orem, que expone el cuidado desde 

la familia como el enfoque se le da en el proceso de acceso a cuidados y se convierte en 

ser un estimulo a favor de la recuperación sanitaria de los integrantes de la familia. 

La justificación práctica, los estudios servirán como precedentes para solucionar los 

problemas encontrados respecto al funcionamiento familiar que le permitan tomar 

acciones a establecimiento de salud Micaela Bastidas y que promueva la disminución del 

nivel de estrés en el adulto. 

La justificación social, favorece las demandas sociales de los adultos durante la etapa de 

pandemia pertenecientes a la jurisdicción del establecimiento de salud Micaela Bastidas, 

también se logran beneficiar los profesionales de salud que adoptan capacidades para 

desarrollar procesos de mejora continua a favor de usuarios en el control de las variables 

de estudio. 

La justificación metodológica, se centró en la recopilación de información a través los 

instrumentos validados por expertos y altamente confiables. Y respecto a la justificación 
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científica, su relevancia se aporto en estudios nuevos que fundamentaron la existencia de 

nuevo conocimiento y teorías para la solución de problemas y tener la posibilidad de 

servir para nuevos estudios y la implicancia que pueden llegar a obtenerse. 

La tercera parte corresponde al problema siendo la interrogante general: ¿Cuál es la 

relación entre grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés del adulto durante la 

pandemia COVID-19, del Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 2022? 

La cuarta parte describe la conceptualización y operacionalización de variables, 

detallándose de la siguiente manera: 

 

 

Definición conceptual de 

variable 

Dimensiones Indicadores Tipo de 

escala de 

medición 

Funcionamiento familiar 

Es  la  interacción  de 

vínculos   afectivos entre 

miembros de la familia, 

que pueda ser capaz de 

cambiar su estructura con 

el fin de  superar las 

dificultades   evolutivas 

familiares;   es  decir,   el 

vínculo emocional de los 

miembros de la familia 

tiene unos con otros y el 

grado  de   autonomía 

personalque experimentan. 

Ferrer et al (2013) 

 
Cohesión 

Armonía 

Comunicación 

Permeabilidad 

Afectividad 

Roles 

Adaptabilidad 

Ítem 

1 y 8 

2 y 13 

5 y 11 

6 y 10 

4 y 14 

3 y 9 

7 y 12 

 

 
 

Ordinal 

Estrés: Es la respuesta de 

nuestro cuerpo al sentir que 

ya no hay energías para 

continuar y las expulsa de 

una manera negativa, 

puede ser de una manera 

física como también por 

medio de las emociones. 

Hilario, M. y Morales, G. 

(2020) 

Preocupación 

Reacción física 

Tensión 

1,2,3,4,5,6,7,10 

9,13,14 

8,11,12,15 

 

 

 
Ordinal 
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La quinta parte del capítulo corresponde al planteamiento de la hipótesis alterna: Existe 

relación entre grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés del adulto durante la 

pandemia COVID-19, del Establecimiento de Salud Micaela Bastidas-Piura 2022. 

Mientras que la hipótesis nula: No existe relación entre grado de funcionamiento familiar 

y nivel de estrés del adulto durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de Salud 

Micaela Bastidas- Piura 2022. 

Y como última parte del primer capítulo se toma en cuenta el objetivo general: Determinar 

la relación que existe entre grado de funcionamiento familiar y nivelde estrés del adulto 

durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de SaludMicaela Bastidas- Piura 

2022. 

Mientras que los objetivos específicos son los siguientes: Describir las características 

sociodemográficas de la población en estudio. Identificar el grado de funcionamiento 

familiar del adulto durante la pandemiaCOVID-19, del Establecimiento de Salud Micaela 

Bastidas- Piura 2022. Determinar el nivel de estrés del adulto durante la pandemia 

COVID-19, del Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 2022. Establecer la 

relación que existe entre grado de funcionamiento familiar y nivelde estrés del adulto 

durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 

2022. 
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Metodología 

Tipo y diseño de investigación 
 

Tipo de investigación: 

Es fundamental porque tuvo como objetivo recopilar información sobre la variable 

investigada, como el grado de funcionamiento familiar y el estrés experimentado por 

los adultos durante la pandemia de COVID-19, y utilizó la información recopilada 

para avanzar en el conocimiento de las ideas fundamentales. de la realidad o de la 

naturaleza. 

Según su metodología, el estudio fue cuantitativo porque los datos que se recopilan, se 

transforman en datos numéricos, que luego se interpretan, analizan y contrastan con 

hipótesis previamente establecidas. Las estadísticas se utilizan con frecuencia para 

determinar con precisión cómo cambia el grado de funcionamiento familiar y los 

niveles de estrés de los adultos durante la pandemia de COVID-19 en la población en 

estudio. 

Diseño de investigación: 

En lo que corresponde al diseño se caracteriza por experimental no fue, cabe 

mencionar que fue correlacional y de un solo corte transversal. 

 
Población y Muestra 

Población: 

Se formó por 100 adultosdel Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 2022. 

Muestra: 

Se ha considerado la misma población por ser significativa para el estudio 

Criterios de Inclusión: Adultos hombres o mujeres. Adultos comprendidos entre las 

edades de 40 a 59 años. Adultos que lograron firmar el permiso del consentimiento 

informado y conello dan por aceptada la participación. 

Criterios de exclusión: Adultos que no firmaron el consentimiento informado. 

Unidad de análisis 

Adultos del Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 2022. 

Donde la sumatoria del puntaje le permite la siguiente clasificación: 
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Técnica e instrumentos de investigación 
 

Técnicas: 

Se empleo el método más conocido como la técnica a usar será la encuesta y el 

instrumento un Test de percepción del funcionamiento familiar (FF-SIL)); fue 

elaborado por Pérez et al. (1997), utilizado por las autoras Rosario, L. y Zarate. S. 

(2021) el mismo que aplicara a los adultos del Establecimiento de Salud Micaela 

Bastidas del distrito 26 de octubre. Piura, este instrumento está dividido en siete 

dimensiones que comprenden las siguientes: la primera dimensión fue la cohesión, la 

segunda dimensión es la armonía, tercera dimensión es la comunicación, cuarta 

dimensión es la permeabilidad, quinta dimensión es la afectividad, sexta dimensión 

son los roles y la última dimensión es la adaptabilidad. Consta de 14 situaciones 

familiares. Comprendieron 2 ítems correspondiente a cada ítem. Y tuvieron cinco 

opciones de respuestas desde el puntaje 1 al puntaje 5; refiriendo: 5=casi siempre, 

muchas veces=4, a veces=3, pocas veces=2 y casi nunca=1. 

La puntuación de total se dio acorde a la sumatoria de los puntos para los items que 

les permita tener el diagnóstico de la variable de funcionamiento familiar 

considerando el siguiente cuadro: 

 

Nº DIMENSIONES ITEMS 

1 Cohesión 1 y 8 

2 Armonía 2 y 13 

3 Comunicación 5 y 11 

4 Permeabilidad 6 y 10 

5 Afectividad 4 y 14 

6 Roles 3 y 9 

7 Adaptabilidad 7 y 12 
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Familia funcional: De 70 a 57 puntos 

Familia moderadamente funcional: De 56 a 43 puntos 

Familia disfuncional:  De 42 a 28 puntos 

Familia severamente disfuncional: De 27 a 14 puntos 

 
El instrumento para medir el nivel de estrés fue elaborado por Taylor, et al (2020), 

modificado por las autoras Rosario, L. y Zarate. S. (2021). 

 
Instrumentos 

El instrumento constó de 15 preguntas, con respuestas en escala de Likert: Y tuvieron 

cinco opciones de respuestas desde el puntaje 1 al puntaje 5; refiriendo: 5=casi 

siempre, muchas veces=4, a veces=3, pocas veces=2 y casi nunca=1. 

 

Nº DIMENSIONES ITEMS 

1 Preocupación 1,2,3,4,5,6,7, 
10 

2 Reacción física 9,13, 14 

3 Tensión 8,11,12,15 

 

Donde la sumatoria del puntaje le permite la siguiente clasificación 

Nivel de estrés alto: De 75 a 56 puntos 

Nivel de estrés medio: De 55 a 35 puntos 

Nivel de estrés bajo: De 34 a 15 puntos 

En cuanto a la validación del instrumento para el grado de funcionamiento familiar lo 

efectuó en un estudiopor Louro Bernal (2004) y para el instrumento del nivel de estrés 

lo validaron por juicio de expertos. 

Validez y fiabilidad del instrumento en el proceso de poder realizar la confiabilidad de 

cada instrumento de esta investigación se necesitó que fueran evaluados con Alpha de 

Cronbach con resultado de 0,709 para funcionamiento familiar y 0,805 para nivel de 

estrés. 
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Por último, el procesamiento y análisis de la información. Para el procesamiento y 

análisis de la información se utilizará la técnica estadística de Chi cuadrado usando 

tablas de contingencias y estadística inferencial, utilizando los programas Microsoft 

Excel 2018 y SPSS Statistics Base 24.0, considerando las herramientas descriptivas 

con un nivel de significancia de 95%. 
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Resultados 
 

Tabla 1 
 

Características sociodemográficas de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento 

de salud Micaela Bastidas- Piura 2022 
 

Características. Sociodemográficas. Frecuencia Porcentaje 

Edad   

Entre 40 y 49 años 47 47.0 

Entre 50 y 59 años 53 53.0 

 

Masculino 
 

37 
 

37.0 

Femenino 63 63.0 

Primaria 28 28.0 

Secundaria 43 43.0 

Técnico superior 16 16.0 

Superior 13 13.0 

Soltero/a 5 5.0 

Casado/a 25 25.0 

Viudo/a 5 5.0 

Divorciado/a 5 5.0 

Conviviente 60 60.0 

Familia nuclear 43 43.0 

Familia extendida 56 56.0 

Vive Solo/a 1 1.0 

Trabaja 61 61.0 

No trabaja 39 39.0 

Total 100 100.0 

 

 

En la tabla 1, describió las características demográficas de los adultos durante la 

pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022, según 

edad el 53% tienen entre 50 a 59 años y el 47% de 40 a 49 años. El 63% son de sexo 

femenino yel 37% masculino. El 43% con estudios de secundaria, el 28% primaria, 16% 

técnico superior y el 13% superior. Sobre estado civil el 60% conviviente, el 25% casados, 

el 5%solteros, el 5% divorciados y el 5% viudos. En cuanto a tipo de familia el 56% 

extendida,vive solo 1% y el 43% nuclear. Según ocupación el 61% trabajan y el 39% no 

trabajan. 
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Tabla 2 
 

Respuestas frente a la pandemia Covid-19 de los adultos durante la pandemia COVID-19, del 

Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022 
 

 
Respuestas frente a la pandemia Covid-19 

SI 

f 
 

% 

NO 

f 
 

% 

TOTAL 

f 
 

% 

 

¿Durante esta  pandemia ha recibido alguna 

ayuda por parte del estado? 

 
59 

 
59.0 

 
41 

 
41.0 

 
100 

 
100.0 

 

¿Usted se ha enfermado de COVID-19? 
 

72 
 

72.0 
 

28 
 

28.0 
 

100 
 

100.0 

Uno o más miembros de su familia, ¿se ha 

enfermado de COVID-19? 

 
92 

 
92.0 

 
8 

 
8.0 

 
100 

 
100.0 

 

Actualmente, ¿Usted presenta alguna 

enfermedad? 

 
67 

 
67.0 

 
33 

 
33.0 

 
100 

 
100.0 

 

La tabla 2, describió lo reportes de los adultos frente al escenario pandémico del 

Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022. La respuesta fue afirmativa, el 

59% recibieron ayuda del estado, el 72% se enfermera ron de covid-19, el 92% algunos 

desus miembros tuvieron covid-19 y el 67% actualmente sufren dealguna enfermedad 
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Tabla 3 
 

Funcionamiento familiar según dimensiones de los adultos durante la pandemia COVID-19, del 

Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022 
 

 

  Respuestas  
   

Total      

muchas 

veces 

casi 

siempre Nº Dimensiones casi nunca pocas veces a veces   

  f % F % f % f % f % f % 

1 Cohesión 2 2.0 0 0.0 20 20.0 55 55.0 21 21.0 100 100.0 

2 Armonía 2 2.0 1 1.0 25 25.0 52 52.0 18 18.0 100 100.0 

3 Comunicación 2 2.0 6 6.0 30 30.0 42 42.0 18 18.0 100 100.0 

4 Permeabilidad 4 4.0 5 5.0 29 29.0 43 43.0 18 18.0 100 100.0 

5 Afectividad 2 2.0 2 2.0 26 26.0 54 54.0 14 14.0 100 100.0 

6 Roles 2 2.0 3 3.0 22 22.0 50 50.0 21 21.0 100 100.0 

7 Adaptabilidad 7 7.0 14 14.0 34 34.0 27 27.0 18 18.0 100 100.0 

 

 

Tabla 3, hace evidente el funcionamiento familiar según dimensiones de los adultos en 

plena pandemia, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022.Sobresale la 

respuesta muchas veces la dimensión cohesión con 55%, afectividad el 54%, armonía el 

52%, roles el 50%, permeabilidad el 43%, comunicación 42% y el más bajo adaptabilidad 

con 27%. 
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Tabla 4 
 

Grado de funcionamiento familiar de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de 

salud Micaela Bastidas- Piura 2022 
 

 
Grado de funcionalidad familiar 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Severamente disfuncionalidad 

 
1 

 
1.0 

 
Disfuncionalidad 

 
22 

 
22.0 

 

Moderadamente funcional 

 

51 

 

51.0 

Funcional 26 26.0 

Total 100 100.0 

 

 

La tabla 4, mostró el grado de funcionamiento familiar de los adultos durante la 

pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022. El 

51% es moderadamente funcional, el 26% funcional, el 22% disfuncionalidad y el 1% 

severamente disfuncionalidad. 
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Tabla 5 
 

Estrés según dimensiones de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud 

Micaela Bastidas- Piura 2022 
 

 

 
 

Nº Dimensiones 

Respuestas 

casi nunca pocas veces a veces 

 

 
muchas 

veces 

 

 
casi 

siempre 

 

Total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 5, se observó el estrés según dimensiones de los adultos durante la pandemia 

COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022, lasrespuestas 

más significativas son: Para la dimensión preocupación el 42% muchas veces. Para 

reacción física el 33% a veces. Y para tensión el 36% a veces. 

 f % f % f % f % f % f % 

1 Preocupación 3 3.0 8 8.0 28 28.0 42 42.0 19 19.0 100 100.0 

 

2 Reacción física 
 

23 
 

23.0 
 

17 
 

17.0 
 

33 
 

33.0 
 

21 
 

21.0 
 

6 
 

6.0 
 

100 
 

100.0 

 

3 Tensión 
 

15 
 

15 
 

16 
 

16.0 
 

36 
 

36.0 
 

23 
 

23.0 
 

10 
 

10.0 
 

100 
 

100.0 
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Tabla 6 
 

Nivel de estrés de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela 

Bastidas- Piura 2022 
 

 
Nivel de estrés 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Bajo 5 5.0 

 

Medio 
 

53 
 

53.0 

 

Alto 
 

42 
 

42.0 

 

Total 
 

100 
 

100.0 

 

 

La tabla 6, hizo evidente el nivel de estrés de los adultos durante la pandemia COVID- 

19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022. El 53% es medio, el 

42% alto y el 5% bajo. 
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Tabla 7 
 

Relación del grado de funcionamiento familiar y el nivel de estrés de los adultos durante la pandemia 

COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022 
 

Nivel de estrés 

Grado de funcionalidad 

familiar 

  Total  

Bajo  Medio  Alto   

 f % f % f % f % 

Severamente 

disfuncionalidad 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

Disfuncionalidad 0 0 16 16 6 6 22 22 

Moderadamente funcional 5 5 25 25 21 21 51 51 

Funcional 0 0 10 10 16 16 26 26 

Total 5 5 51 51 44 44 100 100 

 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

  

Valor 

 

df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,213a
 6 ,057 

 

 

Tabla 7, mostró la relación del grado de funcionamiento familiar de los adultos durante 

la pandemia COVID-19, del Establecimiento desalud Micaela Bastidas- Piura2022. El 

grupo con grado de funcionalidad familiar severamente disfuncional el nivel de estrés 

alto el 1%. Para el grupo con disfuncionalidad el nivel de estrés es medio 16%, alto 

6%. Para el grupo moderadamente funcional el nivel de estrés en bajo el 5%,medio el 

25%, alto el 21%. Y para el grupo funcional el nivel de estrés es medio el 10% y alto 

el 16%. A la prueba estadística de chi cuadrado presenta una significancia p=0.057, 

resultado que indica que no hay relación significativa entre ambas variables. 
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Análisis y discusión 
 

La pandemia del covid-19, nos llevó a una crisis de salud, familiar, social, económica, 

entre otras. El presente estudio abordo el tema de funcionalidad familiar frente al estrés 

que ocasionaba esta enfermedad, en cuanto a los resultados obtenidos podemos decir que 

las características demográficas de los adultos sujetos de estudio, según edad oscilaban 

entre 40 a 59 años, la mayoría de sexo femenino, con estudios de secundaria, estado civil 

el 60% conviviente, con familias extendida y el 61% trabajan. 

Referente al grado de la variable de funcionamiento familiar y la primera dimensión de 

cohesión, es la más significativa frente a la dimensión de adaptabilidad que ha sido la más 

difícil cumplirla, en términos generales el grado moderadamente funcional alcanzo el 

51%, funcional el 26%, disfuncionalidad el 22% y severamente disfuncionalidad el 1%. 

Resultados que guardan relación con Rosario, L. y Zarate, S. (2021) en su estudio 

Funcionamiento familiar y estrés del adulto mayor, que describió los reportes del 72% de 

adultos mayores con un moderado funcionamiento en la familia, de los cuales el 24% 

tuvieron familias en función y el 3% familias no funcionales. Y difiere con los resultados 

de Chero y Villena (2016) en su estudio describió el 48% de adultos tuvo familias con 

disfunción leve mientras que el 25% con disfunción en familia nivel moderado. 

Así mismo Gema, L., Pérez, C., Velasco, C., López, P. (2020) en su estudio señala como 

resultado que predomino la disfunción familiar. Al respecto Vera, V.et al. (2020), señala 

que el Funcionamiento Familiar durante la pandemia Covid-19. al inicio se vivencio un 

clima de continua tensión, reducción de apoyo en las redes que son formales y no 

formales, la frecuencia de inequitativa con mayor carga en la mujer, conflictos frecuentes 

y cambio en la organización familiar. Estas manifestaciones repercutieron en las familias 

para modificar el comportamiento en el funcionamiento de la familia y los indicadores, 

que estuvieron evolucionando en familias considerando los niveles de función 

adecuadamente para el desarrollo de estrategias en el mejoramiento de la adaptación de 

la crisis, para la adopción de alternativas y recibimiento del apoyo a nivel social, como 

también la comunicación fue más abierta, a expresar el malestar y las emociones sentidas 

tanto positivas como negativas, y nace un clima de más apertura y actitudes empáticas y 

con el pasar del tiempo se cambió las funcionalidades de la familia resaltando la capacidad 

de adaptabilidad en la familia y cohesión familiar como tendencia para tener el alcance 

del equilibrio 
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Según el estrés las dimensiones preocupación, reacción física y tensión estuvieron más 

presentes, generando un nivel de estrés medio al 53%, alto el 42% y bajo el 5%. 

Resultados similares obtuvo Rosario, L. y en su estudio, Zárate, S. (2021) encontró que 

el 40% de adultosmaduros y el 60% de personas con alto nivel de estrés. y Macias (2020), 

quien reportó que el 66% de los involucrados en el estudio presenta un nivel muy alto de 

estrés como resultado de la confluencia de tres circunstancias: el riesgo de contagio, la 

desconfianza generalizada en las instituciones estatales y socialmente distanciado. 

Socialmente el aislamiento ha significado un reto para cada persona y cada familia porque 

rompió la convivencia familiar y obligo a la permanencia de estar aislado en el hogar 

aumentando el temor en la familia y generando estrés ante la situación vulnerable en toda 

la familia. Ibarra y Pérez (2020) señala que el aislamiento bajo las condiciones de riesgo 

son vivencias diferentes para cada persona y cada familia, el confinamiento en casa 

rompió el protocolo de la vida cotidiana porque esto obligo a distanciarse a la familia, ya 

no había muestras de afecto, se limitaron las relaciones interpersonales entre la familia, 

vecinos, amigos, generando emociones negativas, dada la situación aumentaba la 

ansiedad, el estrés, el temor de no volver a verse con lafamilia. Este conflicto de emociones 

negativas, generan en la familia una situación difícil generando un alto nivel de estrés, sin 

embargo, a medida que pasaban los días algunas familias lograron adaptarse como lo 

refieren los adultos mayores sujetos de estudio. 

Respecto a la relación del grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés de los adultos 

durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 

2022. El grupo con grado de funcionalidad familiar severamente disfuncional el nivel de 

estrés alto el 1%. Para el grupo con disfuncionalidad el nivel de estrés es medio 16%, alto 

6%. Para el grupo moderadamente funcional el nivel de estrés en bajo el 5%, medio el 

25%, alto el 21%. Y para el grupo funcional el nivel deestrés es medio el 10% y alto el 

16%. A la prueba estadística de chi cuadrado presentauna significancia p=0.057, resultado 

que indica que no hay relación significativa entreambas variables. 

Se describe sobre los reportes de resultados que nos permiten quedarnos con la hipótesis 

nula que señala que no existe relación entre grado de funcionamiento familiary nivel de 

estrés del adulto durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de Salud Micaela 

Bastidas- Piura 2022. 



27  

Conclusiones 

 
Las características demográficas de los adultos sujetos de estudio, según edad oscilaban 

entre cuarenta a cincuenta y nueve años, la mayoría de sexo femenino, con estudios de 

nivel secundario, estado civil conviviente, con familias extendida y el 61% trabajan. 

Según funcionamiento familiar el grado moderadamente funcional alcanzo el 51%, 

funcional el 26%, disfuncionalidad el 22% y severamente disfuncionalidad el 1%. Y la 

dimensión cohesión es la más cumplida. 

Las dimensiones preocupación, reacción física y tensión estuvieron más presentes, 

generando un nivel de estrés medio al 53%, alto el 42% y bajo el 5%. 

La relación grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés de los adultos durante 

la pandemia COVID-19, no guarda relación, según el reporte estadístico con el apoyo 

de Chi cuadrado presentó p=0.057 como significancia. 
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Recomendaciones 

 
Al jefe del Centro de Salud incorporar en sus actividades de atención primaria hacer 

énfasis en la promoción y realización de los programas de fortalecimiento de 

capacidades en las personas adultas maduras para el buen funcionamiento en la familia 

considerando los aspectos de cohesión y la capacidad de adaptabilidad en la familia. 

Al personal de enfermería trabajar articuladamente con los profesionales de Psicología 

para implementar programas sobre manejo del estrés en las familias dando prioridad a 

la población adulta. 
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fe de las conclusiones del acta: 
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ANEXO 1 CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 2 INSTRUMENTO 

 

 
UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE ENFERMERIA 

 

Título del trabajo de investigación: 

Grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés del adulto durante la pandemia COVID-19, del 

Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022 

 

CUESTIONARIO 

 

Instrucciones: 

Estimada SR/SRA/SRTA 

Lea atentamente cada una de las preguntas y selecciona la alternativa que sea más apropiada a su 

opinión. Marca con un aspa (X). No existen respuestas buenas o malas; asegúrese de responder a todas 

las preguntas. 

I.- DATOS GENERALES: 
 

Datos de la persona: 

 
Edad:  Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 

Grado De Instrucción: 

Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico superior ( ) Superior ( ) 

Estado civil: 

Soltero/a ( ) casado/a ( ) viudo/a ( ) divorciado/a ( ) Conviviente (  ) 

Entorno familiar 

Familia nuclear ( ) Familia Extendida ( ) Vive solo/a ( ) 

Situación laboral 

Trabaja ( ) No trabaja ( ) 

 

¿Durante esta pandemia ha recibido alguna ayuda por parte del estado? 
 

Si ( ) No ( ) 
 

¿Usted se ha enfermedad de COVID-19? 

 

Si ( ) No ( ) 
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Uno o más miembros de su familia, ¿se ha enfermado de COVBID-19? 

 

Si ( ) No ( ) 
 

Actualmente, ¿Usted presenta alguna enfermedad? 
 

Si ( ) No ( ) 
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TEST DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FF-SIL) 

 

Elaborado por Pérez, De la Cuesta, Louro y Ballarte (1997) 

INSTRUCCIONES: 

Estimado participante de la investigación, lea cuidadosamente cada afirmación e indique su respuesta 

marcando con una X en el espacio correspondiente. Es anónimo, se usará la información solo para fin 

de investigación. 

Gracias por su colaboración. 

CN casi nunca (1) PV pocas veces (2) AV a veces (3) MV muchas veces (4) 

CS casi siempre (5 
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SITUACIONES Casi 

nunca 

Pocas 

veces 

A 

veces 

Muchas 

veces 

Casi 

siempre 

1. Se toman decisiones entre todos para cosas 

importantes de la familia 

     

2. Se toman decisiones entre todos para cosas 

importantes de la familia 

     

3.   En mi   familia cada    uno cumple sus 

responsabilidades. 

     

4. Las manifestaciones de cariño forman parte 

de nuestra vida cotidiana. 

     

5. Nos expresamos sin insinuaciones, de forma 

clara y directa. 

     

6. Podemos aceptar los defectos de los demás y 

sobrellevarlos. 

     

7. Tomamos en consideración las experiencias 

de otras familias ante situaciones difíciles. 

     

8. Cuando alguien de la familia tiene un 

problema, los demás ayudan. 

     

9. Se distribuyen las tareas de forma que nadie 

esté sobrecargado. 

     

10. Las costumbres familiares pueden 

modificarse ante determinadas situaciones 

     

11. Podemos conversar diversos   temas   sin 

temor. 

     

12. Ante una situación familiar difícil, somos 

capaces de buscar ayuda en otras personas 

     

13. Los intereses y necesidades de cada cual son 

respetados por el núcleo familiar 

     

14. Nos demostramos elcariño que nos tenemos      
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ESCALA DEL NIVEL DE ESTRÉS ANTE LA PANDEMIA COVID-19 
 

 

 

 

 
INSTRUCCIONES: 

Taylor, Landry, Paluszek, Fergus, McKay & Asmundson, (2020) 

Modificado por Rosario y Zarate (2020) 

 

 

Estimado participante de la investigación, lea cuidadosamente cada afirmación e indique su respuesta 

marcando con una X en el espacio correspondiente. Es anónimo, se usará la información solo para fin 

de investigación. Gracias por su colaboración. 

CN casi nunca (1) PV pocas veces (2) AV a veces (3) MV muchas veces (4)CS 

casi siempre (5) 

SITUACIONES Casi 

nunca 

Pocas 

veces 

A 

veces 

Muchas 

veces 

Casi 

siempre 

1. ¿Se siente preocupado a contagiarse del 

virus del COVID - 19? 

     

2. ¿Se preocupa de no poder mantener a su 

familia a salvo del virus del COVID - 

19? 

     

3. ¿Se preocupa que la higiene básica (ej. 

lavado de manos) no sea suficiente para 

mantenerme a salvo del virus del 

COVID - 19? 

     

4. ¿Se preocupa que el distanciamiento 

social no sea suficiente para mantenerse 

a salvo del virus del COVID - 19? 

     

5. ¿Se preocupa que en los supermercados 

se agoten los productos de limpieza o 

desinfección? 

     

6. ¿Se preocupa que en las farmacias se 

agoten los remedios para resfriado y 

gripe? 

     

7. 7.¿Se preocupa que, si toco algo en un 

espacio público (ej. barandas o manijas 

de puertas), podría contraer el virus? 

     

8. ¿Su actitud ha cambiado desde que el país 

entró en cuarentena ante la pandemia 

COVID-19 como sentir irritabilidad, 

desesperanza, furia y 

conflictos frecuentes con su familia? 
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9. ¿Tuvo problemas para dormir porque 

estaba preocupado sobre el virus del 

COVID – 19? 

     

10. ¿Se preocupa que las personas a su 

alrededor le infectaran con el virus? 

     

11. ¿Escucha noticias del COVID-19 a 

través de la TV y radio? 

     

12. ¿Revisa videos de   YouTube sobre 

COVID-19? 

     

13. ¿Busca en internet sobre tratamientos 

para el COVID-19? 

     

14. ¿Siente que su salud mental ha sido 

afectada ante la pandemia COVID-19? 

     

15. ¿Piensa constantemente en su futuro?      



53 
 

No trabaja 

Trabaja 

39 

61 

Vive Solo/a 

Familia extendida 

Familia nuclear 

1 

56 

43 

Conviviente 

Divorciado/a 

Viudo/a 

Casado/a 

Soltero/a 

60 

5 

5 

25 

5 

Superior 

Ténico superior 

Secundaria 

Primaria 

13 

16 

43 

28 

Femenino 

Masculino 

63 

37 

Entre 50 y 59 años 

Entre 40 y 49 años 

53 

47 
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ANEXO 3 FIGURAS DE LOS RESULTADOS 
 

 
 

 

 
Figura 1 

 

Características sociodemográficas de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento 

de saludMicaela Bastidas- Piura 2022 
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Figura 2 
 

Respuestas frente a la pandemia Covid-19 de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento 

de salud Micaela Bastidas- Piura 2022 
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Funcionalidad familiar según dimensiones 

Adaptabilidad 

Roles 

Afectividad 

Permeabilidad 

Comunicación 

Armonía 

Cohesión 

0 20 40 60 80 100 120 

casi nunca pocas veces a veces muchas veces casi siempre 

 

 

 
     

7 14 34 27 18 

     

2 3 22 50 21  

     

2 2 26 54 14  

     

4 5 29 43 18 

     

2  6 30 42 18  

     

2 25 52 18  

     

2   20  55 21  

     

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3 

 

Funcionamiento familiar según dimensiones de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela 

Bastidas- Piura 2022 
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Figura 4 
 

Grado de funcionamiento familiar de los adultos durantela pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela 

Bastidas- Piura 2022 

GRADO DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR 
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Disfuncionalida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Moderadament 
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casi siempre 

 
muchas veces 

 
a veces 

 

pocas veces 
 

casi nunca 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Preocupación Reacción fisica Tensión 

 

 

 

 

 
 

     

19 6 10 

     

42 21 23 

     

28 33 36 

     

8 17 16 

     

3 23 15 
     

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5 

 

Estrés según dimensiones de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- 

Piura 2022 
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Figura 6 
 

Nivel de estrés de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

Alto; 42; 42% 
 
 
 
 

Medio; 53; 53% 
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Figura 7 

 

Relación del grado de funcionamiento familiar de los adultos durante la pandemia COVID-19, del Establecimiento de 

salud Micaela Bastidas- Piura 2022 
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ANEXO 4 INFORME DE CONFORMIDAD DEL ASESOR 

 

 
“Año del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” 

 
 

 

INFORME ACADÉMICO 
 

A : Dra. Jenny Canno Mejía 

Decana Facultad Ciencias de la salud 
Universidad San Pedro 

 

DE : Dra. Vilma Vicuña de Bardales - Asesor 

ASUNTO : Entrega de Proyecto de Tesis presentado por 

Bach. Crisanto Castillo, Ruth Pamela 
 

REFERENCIA: RESOLUCIÓN DE DIRECCION DE ESCUELA Nº0149-2022-USP-EPE/D. 

 

FECHA : Piura, 15 de noviembre del 2022 
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo manifestarleque el 

Informe de Tesis titulado “Grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés del adulto durante la 

pandemia COVID-19, del Establecimiento de salud Micaela Bastidas- Piura 2022”, presentado por la 

Bachiller. Crisanto Castillo, Ruth Pamela, se encuentra en condición de ser evaluado por los miembros del 

Jurado Dictaminador. 

 

Contando con su amable atención al presente, es ocasión propicia para renovarle las muestras demi 

especial deferencia personal. 

 
Es cuanto tengo que informarle, reiterándole mi aprecio y estima personal. 

 
 

Atentamente. 
 

 

Dra. Vilma Vicuña de Bardales 

Asesor 
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ANEXO 6 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA 
 

 



 

ANEXO 6 REPORTE DE SIMILITUD 

 
 

  
 



 

 
 

 
 



 

 
 
 

 

 



 

 
 



 

ANEXO 7  

 
REPOSITORIO INSTITUCIONALDIGITAL 

 
FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN PARA LA PUBLICACIÓN DE 

DOCUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
 

1. Información del Autor 

CRISANTO CASTILLO RUTH PAMELA 75497595 
ruthpamelacrisantocastillo 

@gmail.com 

Apellidos  y Nombres DNI Correo Electrónico 

2. Tipo de Documento de Investigación 

x Tesis 
 

Trabajo de Suficiencia Profesional 
 

Trabajo Académico 
 

Trabajo de Investigación 

3. Grado Académico o Título Profesional 1 
 Bachiller x Título Profesional  Título Segunda  Especialidad  Maestría  Doctorado 

4. Título del Documento de Investigación 

 
 

Grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés del adulto durante la pandemia covid- 

19, del Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 2022 

5. Programa Académico 

Enfermeria 

6. Tipo de Acceso al Documento 

x Abierto  o  Público   3 (info:eu-repo /seman tics/ openAcc e ss) 
 Acceso  restring ido    4 (info:eu-repo /sem an tics/ re s tric tedAcc e ss)   (*) 

 
(*) En caso de restringido sustentar motivo 

 

A. Originalida d del Archivo  Digital 

Por el pre sente  de jo  constancia que  el  archivo  digital  que  entrego  a la Universidad,  es  la versión  final del  trabajo 

de investigación suste ntado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el 

gradoacadémico o título profesional. 

B. Otorgamiento  de una  licencia  CREATIVE  COMMONS 5 

El auto r, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de in vestigació n en fo rmato digital 

en el Reposito rio Institu cional Digital,  al cual se podrá acce de r, pre servar y difundir de fo rma libre  ygratu ita,  de manera 

íntegra a todo el documento. 6 

Chimbote 04 09  2023 
 

 
 
 
 

 
Firma 

 
 
 
 

Importante 
 

1.  Según Resolución  de Consejo Directivo  N° 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro  Nacional  de Tra bajos  de Investigación  para  op tar Gra dos   Académicos  y Títulos  Profesionales,  Art.  8, inciso  8.2. 

2.  Ley N° 30035. Leyque regula el Repositorio  Nacional Digital  de Ciencia,  Tecnología  e Innovación  de Acceso  Ab ierto  y D.S.  006 -2015-PCM. 

3.  Si el autor eligió  el tipo  de acceso  abierto  o púb lico,   otorga a la Universidad San Pedro  una licencia   no exclusiva,  para  que  se pueda hacer arreg los   de forma  en la  obra y difundir  en el 

Repositorio  Institucional  Digital.  Respetando siempre los Derechos  de Autor y P ropiedad  Intelectual de acuerdo  y en el Marco de la L ey 822. 

4.  En caso de que el autor elija la segunda opción, únicamente se publicará  los  datos del autor y resumen  de la obra, de acuerd o  a la directiva  N°  004 -2016-CONCYTEC-DEGC   (Numera les  5.2 y 6.7 ) 

que norma elfuncionamiento del Repositorio Nacional Digital 

5.  Las licencias Creative Commons (CC) es una organización internacionalsin fines de lucro que pone a disposición de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas 

tecnológicas que facilitan la difusión de información, recursos  educativos, obras artísticas  y científicas,   entre otros.  Estas licencias   tambi én gara ntizan que el autor obtenga el crédito  por su 

obra. 

6.  Según el inciso  12.2,  del artículo  12º  del Reglamento del Registro  Nacional de Tra bajos  de Investigación  para  optar gra dos  académicos  y títulos  profesionales -RENATI   “L as  universidades, 

instituciones   y  escuelas   de  educación  superior  tienen  como  obligación   registra r    todos  los  tra ba jos   de  investigación  y  proyectos,  incluye ndo   los  metadatos  en  sus  repositorios 

institucionales   precisando si son  de acceso  abierto o restringido,  los  cuales  será n  posteriormente   recolectados  por el Repositorio  Digital RENATI,  a través  del Repositorio  ALICIA ”. 

 
Nota. - En caso de falsedad en los datos, se  procederá de acuerd o a ley (L ey 27 4 4 4 , art. 32, núm. 32.3). 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital 
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ANEXO 8 MATRIZ DE DATOS EN EXCEL 
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MATRIZ DE DATOS CRUDOS EN PROGRAMA SPSS 
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ANEXO 9 MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA Y METODOLÓGICA 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA 

¿Cuál es grado 

de 

funcionamient 

o familiar y 

nivel de estrés 

del  adulto 

durante  la 

pandemia 

COVID-19, 

del 
Establecimient 

o de Salud 

Micaela 

Bastidas- Piura 

2022? 

Generales: 

Determinar relación que existe entre 

grado de funcionamiento familiar y 

nivel de estrés del adulto durante la 

pandemia COVID-19, del 
Establecimiento de Salud Micaela 

Bastidas- Piura 2022. 

 
Específicos: 

- Describir las características 

sociodemográficas de la 

población en estudio 

- Identificar el grado de 

funcionamiento familiar del 

adulto durante la pandemia 

COVID-19, del Establecimiento 

de Salud Micaela Bastidas- Piura 

2022. 
- Determinar el nivel de estrés del 

adulto durante la pandemia 

COVID-19, del Establecimiento 
de Salud Micaela Bastidas- Piura 

2022 

- Establecer la relación que existe 

entre grado de funcionamiento 

familiar y nivel de estrés del 

adulto durante la pandemia 

COVID-19, del Establecimiento 

 

- Hipótesis alterna 

 
Existe  relación 

entre grado de 

funcionamiento 

familiar y nivel de 

estrés del  adulto 

durante la pandemia 

COVID-19, del 
Establecimiento de 

Salud Micaela 

Bastidas- Piura2022 

Hipótesis nula: 

No existe relación 

entre grado de 

funcionamiento 

familiar y nivel de 

estrés del adulto 

durante la pandemia 

COVID-19, del 
Establecimiento de 

Salud Micaela 

Bastidas- Piura2022 

❖ Definición conceptual 

 
1. Funcionamiento familiar: 

es la interacción de vínculos afectivos 

entre miembros de la familia, que pueda 

ser capaz de cambiar su estructura con el 

fin de superar las dificultades evolutivas 

familiares; es decir, el vínculo emocional 

de los miembros de la familia tiene unos 

con otros y el grado de autonomía 

personal que experimentan. Ferrer et al 

(2013) 
 

❖ Definición operacional 

 
Cohesión 

Armonía 

Comunicación 

Permeabilidad 

Afectividad 

Roles 

Adaptabilidad 

 

 

 

 

 
❖ Definición conceptual 

 

Investigación cuantitativa, básica, 

de método analítico y diseño 

descriptivo simple, que estudiara a 

la población de 100 adultos del 

Establecimiento de Salud Micaela 

Bastidas- Piura 2022, aplicando 

como técnica la encuesta y el 

instrumento un Test de percepción 

del funcionamiento familiar (FF- 

SIL)); fue elaborado por Pérez et al. 

(1997), utilizado por las autoras 

Rosario, L. y Zarate. S. (2021) este 

instrumento está dividido en 7 

dimensiones: cohesión, armonía, 

comunicación, permeabilidad, 

afectividad, roles y adaptabilidad, 

Consta de 14 situaciones familiares 

correspondientesa 2 ítems para cada 

una de las dimensiones. Para cada 

situación existe una escala de 5 

respuestas cuantitativas que estas a 

su vez tiene una escala de puntos: 

Casi siempre: 5 puntos, Muchas 

veces: 4 puntos, A veces: 3 puntos, 

Pocas veces: 2 puntos, Casi nunca: 1 

punto 
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 de Salud Micaela Bastidas- Piura 

2022. 

 2. Estrés 
 

Es la respuesta de nuestro cuerpo al 

sentir que ya no hay energías para 

continuar y las expulsa de una manera 

negativa, puede ser de una manera 

física como también por medio de las 

emociones. Hilario, M. y Morales, G. 

(2020) 

 
 

❖ Definición operacional 

 
Preocupación 

Reacción física 

Tensión 

Se trabajará con una estadística 
descriptiva y Chi2 para presentar los 
resultados y conclusiones. 
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ANEXO 10 DERECHOS DE AUTORIA Y DECLARACION DEAUTENTICIDAD 

 

 

 

 

 
Quien suscribe, Crisanto Castillo Ruth Pamela, con documento de Identidad N.º 75497595 autora de 

la tesis titulada “Grado de funcionamiento familiar y nivel de estrés del adulto durante 

la pandemia covid-19, del Establecimiento de Salud Micaela Bastidas- Piura 2022” 

y a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y títulos 

de la Universidad San Pedro, declaro bajo juramento que: 

1. La presente tesis es de mi autoría, por lo que otorgó a la Universidad San Pedro la facultad 

de comunicar, divulgar, publicar y reproducir parcial o totalmente la tesis en soportes 

análogos o digitales, debiendo indicar que la autoría o creación de la tesis corresponde a mi 

persona. 

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas, 

establecidas por la Universidad San Pedro, respetando de esa manera el derecho de autor. 

3. La presente tesis no ha sido presentada, sustentada, ni publicado con anterioridad para 

obtener el grado académico, título profesional o título de segunda especialidad profesional 

alguno. 

4. Los datos presentados en los resultados son reales; no fueron falseados, duplicados, ni 

copiados; por tanto, los resultados que se exponen en la presente tesis se constituirán en 

aportes teóricos y prácticos a la realidad investigada. 

5. En tal sentido de identificarse fraude, plagio, autoplagio, piratería o falsificación asumo la 

responsabilidad y las consecuencias que de mi accionar deviene, sometiéndome a las 

disposiciones en las normas de la Universidad San Pedro. 

 

 
 

Piura, 2023 
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ANEXO 11 PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS SUJETOS 

 

 

Previa a la aplicación de los cuestionarios a cada voluntario se le pedirá que firme un formulario 

de consentimiento informado antes de utilizar este instrumento. Se le brindara informacion 

detallada sobre el procedimiento de investigación, que tendrá en cuenta la dignidad y el respeto de la 

persona. 

 

 
Se respetará su derecho a la autodeterminación y al pase irrestricto a la información, se protegerá su 

integridad física, moral y psicológica, así como sus decisiones y deseos. 

 

 
El instrumento será anónimo para proteger la privacidad de los sujetos. 

 

 
La herramienta será utilizada con fines de investigación, respetando los principios de honestidad y no 

maleficencia: la información no será utilizada en contra de los sujetos de investigación, sin lucrar 

económicamente. 

 

 
Durante el uso de la herramienta se garantizará un trato justo a los sujetos, y los cuestionarios se 

eliminarán convenientemente utilizando mecanismos de confidencialidad y anonimato. 


