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Titulo:
El estrés laboral y el desempefio laboral en los Trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Yungay, 2024.

TITLE
Work stress and work performance in Workers of the Provincial

Municipality of Yungay, 2024.

Resumen



El objetivo de este estudio fue determinar como el estrés se relaciona con
el rendimiento laboral de los empleados de la entidad municipal Provincial de
Yungay en 2024. Este es un estudio basico, con un disefio no experimental y de
tipo transversal. La poblacion en estudio abarcé los 157 empleados permanentes
de lamunicipalidad, y se llegé a utilizar una muestra probabilistica de 65 de estos
trabajadores. Para la recaudacion de data, se empled una encuesta mediante un
cuestionario. Los instrumentos fueron validados en cuanto a su confiabilidad

utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach.

Los resultados revelaron una correlacion significativa entre: nivel de estrés

laboral y desempefio de los empleados municipales en estudio, durante el 2024.

Abstract

Vi



The objective of this study was to how determine stress is related to the
work performance of employees of the Provincial Municipality of Yungay in
2024. This is a basic study, with a non-experimental cross-sectional and design.
The population under study included the 157 permanent employees of the
municipality, and a probabilistic sample of 65 of these workers was used. A
questionnaire was used for data collection. The instruments were validated for

reliability using Cronbach's Alpha coefficient.

The results revealed a significant correlation between: level of work stress and

performance of the municipal employees under study, during 2024
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1. INTRODUCCION
Para la presente investigacion se han considerado antecedentes relacionados

con las variables de estudio:

Pantoja (2024), buscé establecer la asociacién entre: estrés y rendimiento
laboral en servidores publicos de una entidad estatal en Lima durante el afio 2023.
Se realizo un estudio cuantitativo basico, con disefio transversal y método
hipotético-deductivo, aplicandose a una muestra no probabilistica de 60
trabajadores del MTC. Se utilizO como técnica la encuesta, mediante un
cuestionario. Los resultados descriptivos indicaron que, el estrés laboral obtuvo
una media de 7,15 y desempefio laboral una de 9,38, mostrando que los
trabajadores analizados presentaban niveles de estrés. En los analisis inferenciales
se encontrd una correlacion alta (0,739), significativa y directa (p<0,05), con un
tamafio de efecto fuerte (0,654), lo cual indica una fuerte relaciéon entre las
variables estudiadas. En conclusion, la reduccion del estrés laboral se asocio con
una mejora en el rendimiento laboral de los servidores publicos.

Portocarrero (2023) investigd el vinculo entre: estrés y rendimiento laboral
en empleados de una empresa privada de Salud Ocupacional. Su estudio adopto
un disefio no experimental, con nivel correlacional y corte transversal, utilizando
un metodo hipotético-deductivo. La muestra incluyé a 135 trabajadores con
edades entre 18 y 30 afios. Los resultados revelaron que 5,9% de los participantes
experimentaba altos niveles de estrés laboral, principalmente debido a factores
organizacionales y del equipo de trabajo (4,4%). No obstante, 85,2% mostrd un
desempefio laboral adecuado. Ademas, se hall6 una correlacion negativa baja pero
significativa entre: estrés y rendimiento laboral (rho=-0,183; p<0,05). En
conclusion, a menores niveles de estrés, se observa un mejor desempefio laboral
en los colaboradores estudiados.

Roque (2023) investigo la relacion entre: estrés y desempefio laboral en el
personal del centro de atencion primaria de EsSalud en Trujillo. Utilizd una
metodologia aplicada no experimental y correlacional, abarcando a 69
trabajadores. Se aplico una encuesta mediante un cuestionario como instrumento.

Los resultados indicaron que 71% de empleados presentaban un nivel intermedio



de estrés, 15,9% un nivel alto y 13% un nivel bajo. En términos de desempefio
laboral, 55% mostré un nivel regular, 29% un desempefio deficiente, 12% un buen
nivel y 4% un desempefio muy deficiente. El andlisis estadistico inferencial mostrd
un coeficiente de correlacion “Spearman” 0,629 con una significancia de p=0,000
< 0,05, indicando una relacién positiva moderada entre estrés y desempefio
laboral.

Chicaiza (2023) examind la incidencia del estrés laboral en el rendimiento
de los docentes del Colegio Técnico San José en Quito. Su estudio fue
correlacional, con un enfoque transversal y metodologia mixta. Se utilizaron
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios, seleccionando la muestra a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los hallazgos indicaron que
el estrés laboral no influye de manera significativa en el rendimiento de los
docentes, lo que se atribuy6 a factores protectores dentro de la institucién, tales
como un ambiente laboral positivo, apoyo social, cohesion entre compafieros y
una infraestructura adecuada. Se encontré que 82% de los docentes presentaban
bajos niveles de estrés, mientras que solo 7% experimentaba un nivel
considerable. En conclusion, los bajos niveles de estrés y buen desempefio de los
docentes se deben a un ambiente laboral positivo, lo que permite a la institucion
Implementar programas para mantener y mejorar condiciones.

Torres (2023) realiz6 una investigacion para analizar la asociacion entre el
estrés laboral y el desempefio de los empleados de “Lely Special-Corporation” en
Lima, en 2022. Este estudio, de caracter basico y enfoque cuantitativo, utilizé un
disefio descriptivo-correlacional. La poblacion se llegd a componer por 69
empleados (areas administrativas), y la muestra fue censal. Se aplicé una encuesta
como técnica para la recopilacion de data, empleando un cuestionario como
instrumento. Los resultados indicaron que 21,7% de los empleados tenia un bajo
nivel de estrés, 31,9% un nivel intermedio, 39,1% un nivel alto y 7,3% un estrés
elevado. En cuanto al desempefio laboral, 39,1% presentd bajo rendimiento,
49,3% un nivel regular y 11,6% un alto desempefio. La conclusion fue que existe

relacion inversa significativa entre las variables objeto de estudio, mostrando que



mayores niveles de estrés se correlacionan con problemas de rendimiento en los
empleados.

Cubas y Ramos (2023) se propusieron investigar la asociacion entre estrés
y desempefio laboral del personal administrativo de una municipalidad en Lima.
Su estudio fue basico descriptivo, con un disefio no experimental transversal y un
enfoque cuantitativo. La poblacion incluyd a 50 administrativos para la
recoleccion de datos, utilizando encuestas y cuestionarios. Los resultados
indicaron que 4% de los empleados reportd niveles altos de estrés, 86% niveles
medios y 10% niveles bajos. En relacion al desempefio laboral, 8% mostré un alto
nivel, 74% un nivel medio y 18% un bajo desempefio. Este estudio, de caracter
basico y enfoque cuantitativo, utiliz6 un disefio descriptivo correlacional. La
poblacion se llegé a componer por 69 empleados de areas administrativas, y la
muestra fue censal. Se aplicé una encuesta como técnica para la recopilacién de
datos, empleando un cuestionario como instrumento.

Ancalle, Pariona y Simeo6n (2023) estudiaron la relacién entre: estrés y
desempefio laboral en el servicio de emergencia (personal de enfermeria) del
HRDCQ “Daniel Alcides Carrion”, en Huancayo. Este estudio manejé un enfoque
cuantitativo, y disefio no experimental, descriptivo de corte correlacional
transversal, abarcando una muestra de 45 enfermeros. Se utiliz6 una encuesta y un
cuestionario para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron que 57,8% del
personal presentd un alto nivel de estrés y 42,2% un nivel medio. En términos de
desempefio laboral, 60% fue calificado como muy bueno, 28,9% como bueno,
6,7% como regular y 4,4% como excelente. Sin embargo, no se hall6 una relacién
estadisticamente significativa entre estrés y desempefio, dado que el valor de p fue
de 0,416 (> 0,05).

Milla (2023) investigd la relacion entre estrés y desempefio laboral en
estudiantes de enfermeria de la Universidad “Norbert Wiener” (IX ciclo). El
estudio adoptd un enfoque cuantitativo, correlacional, y corte transversal, usando
el método hipotético-deductivo. La muestra consistio en 107 estudiantes, a
quienes se aplicd la Nursing Stress Scale (NSS) y evaluacion del desempefio
laboral. Los resultados revelaron que 38,3% de los estudiantes presentaban bajos



niveles de estrés, lo cual se correlacion6 con un buen desempefio laboral. Las
conclusiones indicaron una negativa relacion y estadisticamente significativa
entre: estrés y el desempefio laboral, respaldada por el coeficiente de correlacién
“Spearman”. También se observo una relacion inversa significativa entre las
dimensiones fisicas, psicoldgicas y sociales del estrés y el desempefio laboral de
los estudiantes.

Arroyo y Marcelo (2023) realizaron un estudio con el propdésito de analizar
la relacion entre estrés laboral y rendimiento de los docentes en una escuela de
Cajamarca. La investigacion, de naturaleza basica y enfoque cuantitativo, fue de
nivel correlacional utilizando un disefio no experimental de tipo transversal. Se
aplicd una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento de
recopilacion de data. Los resultados expusieron que 47% de los docentes
experimenta altos niveles de estrés al inicio de sus labores, mientras que 55,4%
tiene un desempefio de nivel medio. Se concluy6 que, existe relacion inversa
moderada entre estrés laboral y rendimiento docente, con un coeficiente de -0,361,
lo que sugiere que, a mayor estrés, el rendimiento de los docentes tiende a
disminuir levemente en la institucion educativa estudiada en 2023.

Atencio, Lara y Vilca (2023) realizaron un estudio para identificar la
relacion entre estrés y desempefio de personal administrativo en nueve agencias
Scotiabank en Lima, en el 2022. La investigacion, fue cuantitativa, tipo aplicada,
y se baso en un disefio no experimental, correlacional - transversal. La muestra
censal consistié en 104 empleados, y se utilizd una encuesta con cuestionario
como instrumento de recoleccion de data. Los resultados mostraron que el 56%
de los trabajadores presentaba bajos niveles de estrés, mientras que el 55% tenia
un bajo nivel de desempefio. La prueba de Spearman reveld una débil correlacion
inversa de -0,259 entre ambas variables. Entre los siete factores estresores
analizados, tres mostraron una débil asociacion negativa significativa con el
desempefio: estructura organizacional (-0,350), territorio organizacional (-0,247)
e influencia del lider (-0,205). Se lleg6 a concluir que hay una relacion inversa
leve entre estrés y desempefio, siendo la estructura organizacional el factor mas

relacionado con el rendimiento.



Ruiz, Salazar, Valdivia, Cardenas y Huerta (2023) realizaron un estudio para
analizar la semejanza entre estrés y desempefio en el trabajo de una empresa de
Tierra Blanca, Veracruz, México. La investigacion, de caracter cuantitativo,
empled un disefio no experimental y correlacional, considerando una poblacion de
130 empleados y una muestra simple de 98 trabajadores. A través de encuestas y
cuestionarios, los resultados expusieron una correlacion positiva significativa
entre estrés y desempefio laboral. Se observo que 49,8% de los empleados no
manejaba adecuadamente el estrés, mientras que 68,6% presentaba un nivel bajo
de rendimiento laboral. La conclusion del estudio fue que, estrés laboral influye
significativamente en el desempefio, evidenciando que, a mayor nivel de estreés, el
rendimiento laboral tiende a disminuir.

Diaz y Hurtado (2023) realizaron un estudio para analizar la relacion entre
nivel de estrés y desempefio en el trabajo del personal del Grupo del Sur,
Moquegua. Esta investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, se desarrollé bajo
un disefio no experimental y correlacional-descriptivo. La muestra seleccionada
de manera no probabilistica, incluyé a 108 profesionales de la salud. Los
resultados arrojaron una correlacion significativamente negativa entre estrés y
desempefio laboral, con un coeficiente de Pearson -0,4934 y un valor p=0,000.
Asimismo, encontrd una relacion significativa entre: agotamiento emocional y
rendimiento laboral (r=-0,4995, p=0,000), entre la despersonalizacién y el
rendimiento (r=-0,4411, p=0,000). Aungue con una correlaciéon mas baja, también
se hallé una significativa relacion entre: realizacion personal y desempefio laboral
(r=-0,1540, p=0,0429). En conclusidn, el estudio muestra que el estrés laboral
afecta de manera negativa el desempefio del personal de salud del Grupo del Sur
en Moquegua.

Cabrera (2023) Se realiz6 una investigacion para evaluar la relacion entre el
estrés y el desempefio de los agentes de seguridad de una empresa en Piura. Este
estudio, de tipo aplicado, utiliz6 un diseio no experimental,
descriptivocorrelacional y transversal. La muestra consistio en 98 agentes de
seguridad de ambos sexos, con edades entre 18 y 60 afios. A través de encuestas

y cuestionarios, se encontro que el 19,4% de los agentes presentaba un bajo nivel



de estrés, el 53,1% un nivel medio y el 27,6% un nivel alto. Respectivamente
desempefio laboral, predominé el nivel medio, con un 39,8%. En las dimensiones
del desempefio, 52% mostro un nivel medio en el desempefio de tareas, 69,4% en
el desempefio contextual y 43,9% presentd un nivel bajo en la dimension
contraproducente. La conclusion del estudio fue que no existe relacién
significativa entre: estrés laboral y desempefio de los agentes, con un coeficiente
de correlacion Spearman -0,61, lo que llevo a rechazar la hipdtesis general.

Amesquita, Huaroc y Villaverde (2023) realizaron un estudio para analizar
la correlacién entre nivel de estrés y desempefio laboral en la central de
esterilizacion (personal de enfermeria) del Hospital “Daniel Alcides Carrion”, en
Huancayo. La investigacion, fue de enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivocorrelacional y no experimental, se fundament6é en el método
hipotéticodeductivo. Utilizaron cuestionarios de 21 items para evaluar el nivel de
estrés y 31 items para medir el desempefio laboral. Los resultados revelaron una
correlacién inversa alta entre estrés y desempefio laboral, con un coeficiente de
0,776, un valor de p=0,00, lo que validé la hipotesis alternativa. En particular,
observé una correlacion negativa de -0,776 entre agotamiento emocional y
desempefio, de -0,551 entre realizacion personal y desempefio, -0,696 entre la
despersonalizacion y desempefio. En todos los casos, los valores de p fueron
menores a 0,05, indicando una relacién significativa entre las variables.

Cabezas (2023) realizd un estudio con el fin de examinar la relacion entre:
estrés laboral y desempefio del personal de salud de un centro hospitalario. Esta
investigacion, de tipo cuantitativa, disefio no experimental, transversal,
documental y de campo, se desarroll6 a nivel descriptivo con una poblacién de 25
personas, utilizando encuestas y cuestionarios como herramientas. Los resultados
descubrieron una relacion negativa entre las variables objeto de estudio; sin
embargo, no se pudo confirmar que esta correlacién sea significativa con un alto
nivel de confianza. Entre las principales causas de estrés destacaron la elevada
carga de trabajo, la insatisfaccion con los salarios y desgaste emocional. A pesar

de estos factores, los empleados mantuvieron una actitud positiva ante la presion,



aunque reportaron sentirse desvalorizados, con escasa adherencia al trabajo en
equipo y problemas de puntualidad.

Véasquez y Reinaga (2023) realizaron un estudio con el objetivo de
determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores
administrativos de la DIRESA Ayacucho. Su investigacion fue basica, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental-transversal, un nivel descriptivo y
explicativo. Se trabajo con una muestra de 164 trabajadores, utilizando una escala
Likert para medir ambas variables. Los resultados revelaron que 27,44% de los
encuestados experimentaba un nivel alto de estrés, 49,39% un nivel medio y
23,17% un nivel bajo. En relacion al desempefio laboral, 32,93% lo evalu6é como
bajo, 51,83% como medio y 15,24% como alto. El andlisis de regresion mostrd
que el estrés laboral tiene una influencia inversa y significativa en el desempefio,
con un p-valor de 0,00, un coeficiente de correlacion de r=-0,564, lo que indica
que, a menor estrés, mayor es el rendimiento de los colaboradores administrativos.

Echevarria y Nava (2023) su estudio buscé determinar el nivel de estrés
laboral en los trabajadores de un centro de salud publico en Los Olivos. La
investigacion de enfoque cuantitativo fue descriptiva, con un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra incluyé a 46 trabajadores, a quienes
se les aplicaron cuestionarios mediante encuestas. Los resultados indicaron que
47,83% de los empleados presentaba un nivel medio de estrés laboral, mientras
que 6,52% mostraba un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones evaluadas, 54,35%
de los encuestados tenia una sobrecarga laboral en nivel medio y 8,70% en nivel
bajo; en la dimension de comunicacion, 45,65% se encontraba en nivel medio y
alto; y respecto al clima laboral, 52,17% report6 un nivel medio y 4,35% un nivel
bajo. En conclusion, el nivel de estrés laboral en el centro de salud es considerado
medio, se recomendd mejorar la gestion de la carga laboral y las relaciones
interpersonales para disminuir la tension en el entorno laboral.

Saavedra (2023), en su tesis, busco determinar la relacion entre estrés laboral
y desempefio de los trabajadores del area de negocios de la Banca Pyme en La
Paz. La investigacion fue basica, de disefio no experimental y correlacional, y un

enfoque cualitativo. La muestra se llegd a componer por 67 funcionarios que



completaron un cuestionario mediante encuestas. Los resultados mostraron una
alta correlacion directa entre el estrés laboral y el desempefio, de acuerdo con el
coeficiente de Pearson. Se observo que 17,9% de los trabajadores presentaba
estrés moderado, 58,2% estrés significativo y 23,9% estrés agudo. La conclusién
fue que el estrés significativo es el mas predominante y, si no se implementan
medidas preventivas, podria progresar hacia estrés agudo, lo cual afectaria tanto
la salud como el rendimiento laboral de los empleados.

Moreno y Garcia (2023) su estudio se realiz6 con el de determinar la relacion
entre estrés y rendimiento laboral en los trabajadores de “Hagroy Electronic” (4rea
de produccion), en Lima. Utilizando un método aplicado, el disefio fue no
experimental y el enfoque cuantitativo, trabajando con una poblacién y muestra
de 30 empleados. Se realizd un analisis exploratorio utilizando un cuestionario
disefiado para evaluar las variables de estrés y rendimiento laboral. Los hallazgos
mostraron una correlacion positiva de nivel medio entre ambas variables, con un
coeficiente de correlacion Spearman de 0,196 y un valor de significancia de 0,299,
lo que llevé a aceptar la hipotesis nula. No obstante, se identificd una correlacion
positiva significativa y considerable entre el estrés y la dimension de rendimiento
en la tarea (Rho Spearman 0,669, p = 0,001). Adicionalmente, se observé una
correlacion positiva de nivel medio entre el estrés y la dimension de rendimiento
en el contexto (Rho Spearman 0,316, p = 0,089), asi como una correlacion positiva
moderada en relaciébn con la dimensiébn de comportamiento laboral
contraproducente (Rho Spearman 0,270, p = 0,149). Estos Gltimos resultados
Ilevaron al rechazo de la hipétesis alternativa para dichas dimensiones.

Chumbes (2022) investigo la relacion entre estrés y desempefio laboral de
los profesionales de la salud en el Centro de Salud - Huancasancos, ubicado en la
region de Ayacucho. Su estudio fue aplicado, con enfoque descriptivo y
correlacional, utilizando encuestas y cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron que el estrés guarda una relacion
inversa con el desemperio laboral, con un coeficiente de correlacion
Pearson de -0,847 y un valor de significancia de p = 0,000 (p < 0,05), lo cual

refleja una asociacion negativa fuerte. Asimismo, se observo que el agotamiento



emocional también presentd una correlacion negativa significativa con el
desempefio laboral (coeficiente de Pearson = -0,827). Por otro lado, la realizacion
personal mostré una correlacién positiva alta con el desempefio laboral, con un
coeficiente de Pearson de 0,806, lo que indica una asociacion directa considerable.
Por otro lado, la despersonalizacién también se correlacion6 negativamente con
el desempefio, con un coeficiente de Pearson de -0,772, evidenciando una alta
correlacion negativa.

Onofre (2021) su estudio tuvo por objetivo determinar la asociacion entre:
estrés laboral y desempefio laboral, asi como la influencia reciproca de estas
variables. Esta investigacion, de tipo experimental, corte transversal y enfoque
correlacional, se bas6 en un enfoque cuantitativo, empleando encuestas y
cuestionarios como herramientas para la recopilacién de datos. Segun los
resultados obtenidos a través del andlisis estadistico realizado con el programa
SPSS, no se identifico una relacion directa entre el estres y el desempefio laboral
en los trabajadores evaluados. En cuanto a las conclusiones, se encontrd que, al
medir el nivel de estrés laboral utilizando el cuestionario de la OIT-OMS, el 47%
del personal presentd niveles bajos de estrés. Esto indica que los empleados
cumplen sus funciones de manera eficiente y mantienen un control adecuado del
estrés, evitando que este afecte negativamente su desempefio laboral.

Tueros (2021), tuvo por objetivo determinar la asociacion entre: estrés y
desempefio laboral de los trabajadores de T&T Arquitectos SAC. Su investigacién
fue cuantitativa, con un disefio no experimental, corte transversal y nivel
correlacional. La muestra seleccionada de manera aleatoria, estuvo compuesta por
27 trabajadores profesionales, se emplearon cuestionarios y encuestas para la
percepcion de datos. Los resultados, analizados con el sistema IBM SPSS
Statistics?®, mostraron que no hay una correlacion estadisticamente significativa
entre el estrés laboral y el desempefio de los colaboradores. Las dimensiones del
estrés laboral que alcanzaron los niveles mas elevados fueron el clima y la
estructura organizacional, junto con la falta de cohesion. Estas fueron seguidas por

factores como la influencia del lider, la distribucion del territorio laboral, el apoyo



grupal y, en menor medida, la tecnologia. Esto indica que el estrés se asocia
principalmente con el entorno de trabajo y la organizacion interna.

Contreras (2020) realizé una investigacion para determinar la relacion entre
estrés y desempefio laboral de los trabajadores de “Ahorrofarma SCRL”, en
Huancayo durante 2019. Este estudio, de caracter basico, emple6 un disefio no
experimental, de corte transversal y con un nivel correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 26 trabajadores, y se utilizd un censo para la recoleccién
de datos a través de una encuesta compuesta por 29 items. Los resultados indicaron
que, respecto a la variable de estrés, el 34,6% de los encuestados present6 un nivel
medio de estrés, seguido por un 30,8% con un nivel bajo, un 23,1% con un nivel
muy bajo y un 11,5% con un nivel alto. Ninguno de los participantes reporto tener
un nivel muy alto de estrés. En cuanto al desempefio laboral, 38,5% de los
encuestados presentd un nivel alto, 30,8% mostré un nivel medio y otro 30,8%
tuvo un nivel muy alto de desempefio. No hubo trabajadores que reportaran niveles
bajos 0 muy bajos de desempefio laboral. La conclusién del estudio fue que existe
una relacién inversa entre: estrés y desempefio laboral en los trabajadores de la
empresa objeto de estudio. Este hallazgo se respaldd con un coeficiente
"Spearman” de -0,826 y un valor de significancia inferior a 0,05 (p = 0,000), lo
que indica que un aumento en los niveles de estrés esta asociado con una

disminucion en el desempefio laboral.

La fundamentacion cientifica sobre estrés laboral es esencial para entender
su impacto en el bienestar de los trabajadores. Segun Mufioz (2019), el estrés
laboral es resultado de diversas situaciones cotidianas en el entorno laboral, junto
con factores que pueden afectar tanto la salud mental como fisica del trabajador.
Este fendmeno se presenta cuando hay una discrepancia entre las demandas
laborales y los recursos que el individuo tiene disponibles para enfrentarlas. El
estrés laboral no solo se manifiesta como un agotamiento fisico y mental, sino que
también representa una amenaza significativa para la salud general del trabajador.
Ademas, sus efectos pueden ir mas alla del ambito laboral, afectando las relaciones

familiares y emocionales. Por lo tanto, es fundamental abordar el estrés laboral
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desde una perspectiva integral, reconociendo su influencia en el desempefio y en
la calidad de vida de los trabajadores.

De acuerdo con Mufioz (2019), existen tres fases del estrés laboral: La
primera es la fase de alarma, que se refiere a la respuesta natural del cuerpo ante
un factor estresante. En esta etapa, el individuo se prepara para enfrentar una
amenaza externa percibida, lo que provoca la liberacion de hormonas como el
cortisol y la adrenalina, resultando un incremento de la frecuencia cardiaca,
respiracion acelerada y una sensacion de ansiedad. La segunda fase es la de
resistencia, que ocurre cuando la situacion estresante se prolonga en el tiempo. En
este caso, el cuerpo intenta adaptarse y resistir el estrés para evitar el agotamiento;
la duracion de esta fase depende de la capacidad del individuo para manejar el
estrés. La tercera fase es el agotamiento, se manifiesta con el sindrome de Burnout,
donde el trabajador experimenta un desgaste fisico y mental, sintiéndose incapaz
de continuar respondiendo a la amenaza y a las agresiones del entorno.

Por otro lado, Amesquita, Huaroc y Villaverde (2023) proponen varias
dimensiones para evaluar el estrés laboral: La primera dimension es el
agotamiento emocional, que surge cuando el individuo se siente sobrecargado por
las exigencias laborales y personales, como responsabilidades familiares y
obligaciones financieras. Este agotamiento puede llevar problemas como fatiga,
depresién e irritabilidad, afectando la satisfaccion y el compromiso del empleado,
lo que repercute directamente en la productividad de la empresa. La segunda
dimensidn es la despersonalizacion, sindrome caracterizado por la incapacidad de
experimentar emociones como la alegria o la tristeza. En esta fase, el trabajador
puede sentirse como un autdmata, desconectado de su trabajo, lo que puede
ocasionar problemas como falta de apetito, sed, problemas de memoria y
distorsiones en la percepcion de objetos. La Gltima dimension es la realizacion
personal, que representa un desafio porque alcanzar metas brinda una satisfaccion
y alegria genuinas. El estrés puede intensificarse cuando el individuo no logra
alcanzar su autorrealizacion.

Segun Huaman (2018), estrés laboral se origina de una carga excesiva en el
entorno de trabajo, a menudo como resultado de un desajuste entre las demandas
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laborales, ya sean impuestas externamente o autoimpuestas, y los recursos o
capacidades disponibles para manejarlas de manera efectiva.

Por su parte, Labaran, Johnson y Johnson (2023) clasifican los sintomas del
estrés laboral en diversas categorias. En el ambito emocional, los sintomas
incluyen irritabilidad, sensacion de impotencia, desesperanza, emociones
contenidas, baja tolerancia, falta de motivacion, indiferencia, desanimo,
depresion, agotamiento y tension.

En cuanto a los aspectos sociales, se observan la evasion y el aislamiento
social, conflictos interpersonales, formacion de grupos criticos y sentimientos
negativos en el &mbito familiar. Ademas, los individuos pueden experimentar una
disminucion en la calidad de sus relaciones, lo que puede llevar a una falta de
apoyo emocional y a una sensaciéon de soledad. Estos factores contribuyen a
agravar la situacion, generando un ciclo de estrés que afecta tanto su vida personal
como profesional.

Los problemas fisicos del estrés laboral se manifiestan a través de diversas
alteraciones, que pueden variar en intensidad. Entre ellas se incluyen cambios en
la presion arterial, contracturas musculares y anomalias en pruebas de laboratorio.
También se presentan sintomas como sudoracion excesiva, dolor en el pecho y
sequedad de boca, los cuales no solo afectan la salud fisica, sino que impactan
negativamente en la calidad de vida y el desempefio laboral, creando un ciclo
dificil de romper.

En el ambito conductual, se pueden observar interrupciones en las
actividades  diarias, arrebatos  emocionales, ausencias  frecuentes,
comportamientos impulsivos, desorganizacion, evasion de responsabilidades, e
incremento en el consumo de alcohol, tabaco, drogas y cafeina.

Los factores cognitivos del estrés laboral se manifiestan en dificultades para
tomar decisiones, pensamientos confusos y cinismo. Ademas, pueden incluir
desorientacién cognitiva, critica, pérdida de autoestima y una disminucion en los
valores y la creatividad. Estas alteraciones afectan la capacidad de los individuos
para desempefiarse de manera efectiva en su trabajo y pueden influir en su

bienestar general.

12



En cuanto a las dimensiones del estrés laboral, se identifican principalmente
tres: agotamiento emocional, realizacion personal y despersonalizacion.

Segun Diaz y Hurtado (2023), agotamiento emocional se define como la
falta de recursos emocionales, donde la persona siente que no puede ofrecer nada
a los demas. Este estado resulta una sobrecarga de esfuerzo psiquico, que incluye
no solo excesos en el trabajo, sino también la carga de enfrentar conflictos, asumir
responsabilidades y lidiar con estimulos adversos de naturaleza emocional o
cognitiva.

La realizacion personal en el dmbito del estrés laboral se refiere a la
sensacion de estar estancado en el desarrollo personal y profesional dentro del
trabajo. Esta ausencia de realizacion puede dar lugar a diversas consecuencias
desfavorables, como una disminucion del autoestima y respuestas emocionales
negativas. Los trabajadores pueden empezar a evitar interacciones con sus
superiores y compafieros, lo que impacta en su desempefio y genera un ambiente
laboral menos colaborativo.

Asimismo, la desilusién derivada de la carencia de oportunidades para el
crecimiento y desarrollo puede causar dificultades para entender las tareas
asignadas, lo que a su vez se traduce en una menor satisfaccion laboral y
expectativas reducidas sobre su trayectoria profesional. Estas circunstancias
pueden provocar ausentismo, evasion de responsabilidades y otros sintomas
emocionales vinculados al estrés, estableciendo un ciclo que afecta tanto al
empleado como a la organizacién en su conjunto.

Segun Diaz y Hurtado (2023), la despersonalizacion se refiere a las
emociones, acciones y sentimientos negativos que provocan una sensacion de
alienacion o desconexion con los comparfieros de trabajo. Este fendmeno se
traduce en un aumento de la irritabilidad y en una menor involucracion con los
colegas, lo que resulta en una actitud distante, comportamientos sarcasticos y
cinicos, asi como actitudes despectivas hacia los demas.

En relacion con el desempefio laboral, Estevez (2019) define este concepto
como el resultado que refleja la dedicacion, capacidad y esfuerzo tanto a nivel

individual como colectivo. El desempefio es medible y permite evaluar lo
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realizado, clasificandolo en positivo o negativo. En este marco, surge la
oportunidad de implementar estrategias para mejorar el rendimiento e identificar
problemas que puedan estar afectando o limitando la eficacia en el trabajo.

Estevez (2019) subraya que el desempefio laboral esta afectado por
multiples factores como: experiencia previa, formacion y la capacidad individual
del trabajador para llevar a cabo las tareas asignadas. También es fundamental
crear un ambiente de trabajo comodo y establecer relaciones de respeto. Un buen
desempefio se asocia con la productividad y la calidad del trabajo, asi como con
el cumplimiento de las normas, tanto implicitas como explicitas, dentro de la
organizacion. Otro factor relevante que influye en el desempefio es el
reconocimiento, que puede ser familiar, social, econémico o provenir de
compaferos y superiores. Por ejemplo, un trabajador que realiza su labor
eficientemente pero no recibe reconocimiento puede sentirse desmotivado, lo que
impactaria negativamente en su rendimiento. Asimismo, la situacion psicoafectiva
del individuo fuera del trabajo tiene un efecto en su desempefio laboral. Por
ejemplo, si una persona esta pasando por una separacion o en duelo por la pérdida
de un ser querido, su energia y motivacion pueden verse comprometidas, lo que
dificultaria su capacidad de trabajo en comparacion con periodos anteriores.

Roberts y David (2020) indican que, el desempefio laboral se ve afectado
por diversos factores. Para optimizar el rendimiento, es crucial tener en cuenta el
entorno, motivacion del personal, dinamica grupal entre los empleados,
capacitaciones que potencien las habilidades del trabajador y la comunicacién
efectiva entre empleador - empleado. Asimismo, el ambiente laboral debe estar en
condiciones ideales para permitir que el empleado alcance su maximo desempefio
en su puesto. Es esencial asignar al trabajador roles que se alineen con sus
habilidades y competencias para potenciar su rendimiento.

Para maximizar el rendimiento de los empleados, es esencial llevar a cabo
estrategias que contemplen el reconocimiento del trabajo de cada uno. Cuando los
trabajadores se sienten valorados y apreciados, suelen mostrar una mejora en su

desempefio. Este reconocimiento puede presentarse en forma de incentivos

14



econdémicos o diplomas de reconocimiento en el ambito laboral, como sefialan
Tisu et al. (2020).

Asimismo, Huo y Jiang (2023) enfatizan que la implicacion activa del
empleado es fundamental para aumentar la efectividad en el trabajo, incluir sus
sugerencias, se puede lograr una planificacion y asignacion de tareas mas
eficiente, lo que a su vez mejora la calidad del servicio. Para ello, el empleador
debe fijar un marco de objetivos a alcanzar en un tiempo especifico, lo que
incentivara al trabajador a asumir desafios y responsabilidades dentro de un plazo
determinado.

Respecto a las dimensiones de la variable desempefio laboral, se han
reconocido cuatro principales: calidad del trabajo, responsabilidad en las
funciones, colaboracién en equipo y compromiso con la institucion.

La calidad del trabajo abarca diferentes dimensiones que permiten a las
personas desarrollar sus competencias, expandir sus oportunidades de vida y
lograr un mayor nivel de autonomia. Un trabajo de calidad es aquel que contribuye
a la participacion del empleado en el incremento de la productividad. Segun el
CEUPE (2021), al analizar la calidad del servicio, se debe tener en cuenta tanto al
proveedor como al usuario. Por lo tanto, al considerar la calidad como un elemento
de excelencia, se concluye que es necesario alcanzar el mejor resultado posible, lo
cual exige una guia clara para lograr el nivel deseado.

Por otra parte, la responsabilidad laboral, de acuerdo con la Fundacion
CANFRANC (2021), se define como la inclinacion habitual y la cualidad que
permite a las personas asumir las repercusiones de sus decisiones. Esto conlleva
la capacidad de rendir cuentas por sus propias acciones, ya sea ante si mismos o
en conformidad con las normativas laborales. La responsabilidad laboral incluye
las tareas que el empleador espera que el trabajador cumpla durante su jornada
laboral, y estas deben estar claramente especificadas en el analisis del puesto de
trabajo.

El trabajo en equipo, segun Robbins (2019), se caracteriza como una
actividad en la que las personas interactian de forma continua para intercambiar

informacién y tomar decisiones de manera colectiva. En este contexto, el
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desempefio se considera la suma de las aportaciones individuales de cada
integrante. La coordinacion en el trabajo en equipo produce una sinergia positiva,
lo que significa que hay una capacidad para colaborar de manera activa en la
consecucion de un objetivo comdn, priorizando los intereses del equipo sobre los
personales.

En relacidn con el compromiso institucional, Juaneda y Gonzélez (s.f.) lo
definen como la fuerza que conecta a un individuo con una organizacion. Este
compromiso implica los vinculos que se establecen entre el empleado y la entidad,
lo que genera un deseo de permanecer en ella. Se manifiesta como una actitud que
refleja la lealtad de los trabajadores hacia su organizacion y se trata de un proceso
continuo en el que los miembros demuestran su interés por el éxito y el bienestar
de la misma.

La justificacion teorica en esta investigacion, se enfoca en el objetivo de
determinar no solo los niveles de estrés laboral, sino también el impacto que este
fendmeno tiene en el entorno laboral de los trabajadores municipales de la
Provincial Yungay. Se enfatiza la importancia de cuidar y atender el recurso
humano dentro de una organizacion, dado que el bienestar de los empleados es
esencial para el éxito empresarial. Por lo tanto, comprender como el estrés afecta
a los trabajadores puede ofrecer informacion valiosa para mejorar las condiciones
laborales y, en Gltima instancia, aumentar la efectividad organizacional.

Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion se sustentara en el
método cientifico, adoptando un disefio no experimental. Esto significa que no se
llevard a cabo una manipulacion directa de las variables en estudio, lo que
permitird una observacion mas natural del comportamiento de los sujetos de
investigacion en su entorno habitual. Este enfoque aseguraré la validez y fiabilidad
de los resultados obtenidos, contribuyendo a una comprension mas profunda del
estrés laboral y su impacto en el desempefio de los trabajadores.

Se utilizaran instrumentos validados y revisados por expertos, lo que
permitira al investigador adquirir competencias necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos. En términos de justificacion practica, esta investigacion
tiene como objetivo identificar la presencia de estrés laboral, los factores que lo
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provocan y su impacto en el desempefio laboral de los trabajadores en estudio. Los
resultados ofreceran un diagndstico situacional que brindard a la gerencia
municipal una perspectiva mas clara sobre esta problematica. Esto facilitara la
formulacién de estrategias y directrices orientadas a mejorar las condiciones
laborales, asegurando que los empleados puedan gestionar el estrés de manera
efectiva. Como afirmo Peter Drucker, “la mejor estructura no garantizara los
resultados ni el rendimiento. Pero la estructura equivocada es una garantia de
fracaso”, enfatizando la importancia de contar con un ambiente laboral propicio
para el éxito.

En relacidn con la justificacion social, la investigacion tendra un impacto
positivo tanto en la municipalidad como en la comunidad. Al evidenciar los
niveles de estrés asociados al desempefio laboral, se facilitara la creacion de
estrategias para mejorar el rendimiento, lo que a su vez beneficiara el bienestar
socioemocional de los empleados y la calidad del servicio proporcionado a la
comunidad. En este sentido, podemos recordar la célebre frase de Steve Jobs: "La
Unica forma de hacer un gran trabajo es amar lo que haces", enfatizando la
relevancia de una adecuada gestion del entorno laboral para motivar a los
empleados y maximizar su rendimiento.

En la actualidad, estrés se reconoce como una respuesta bioldgica natural
del organismo ante diversas situaciones cotidianas que son inevitable, en
ocasiones, variables. Experimentar estrés es algo comun e incluso puede resultar
productivo, ya que, desde una perspectiva diferente, tiene un aspecto positivo al
funcionar como un motor que impulsa a las personas a seguir adelante con su
trabajo. Destacar esta dimension positiva es fundamental, puesto que el estrés
puede ser una herramienta de doble filo que, si se gestiona de manera adecuada,
contribuye a la perseverancia en las tareas laborales. Segin Regueiro (2018), el
estrés puede ser tanto un reto como un recurso que promueve la resiliencia y la

productividad en el entorno laboral.

Ademas, el estrés laboral es actualmente considerado uno de los principales
problemas de salud publica. Segun investigaciones, entre 70% y 80% de las

enfermedades tienen una relacion directa con el estrés o se agravan por su
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influencia, y se estima que es cinco veces mas dafiino que el consumo de tabaco.
El entorno laboral juega un papel fundamental, ya que cada individuo reacciona
de manera diferente al estrés, lo que puede conducir a una variedad de

enfermedades tanto psicoldgicas como fisicas, tal como indica Macedo (2018).

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (2016) destac6 que
el estrés se presenta como una respuesta bioldgica a factores tanto externos como
internos, siendo inevitable que las personas experimenten estrés en el entorno
laboral. Este fendmeno tiene un impacto negativo en el desempefio laboral,
afectando la capacidad de los individuos para lidiar con diversos estimulos. Las
reacciones al estrés pueden ser tanto intrinsecas como extrinsecas, y pueden causar
dafos fisicos y mentales significativos. Esto incluye trastornos de estrés
generalizado, sindrome Burnout y problemas cardiovasculares. Ademas, el estrés
puede contribuir al desarrollo de adicciones, como el tabaquismo, el alcoholismo
y el uso de sustancias toxicas, afectando gravemente la salud y el bienestar de las

personas.

Por otro lado, el desempefio laboral en los gobiernos locales se refiere al
comportamiento de los empleados en relacién con sus actividades de servicio
publico, asi como a sus actitudes y ética, lo que les permite alcanzar los objetivos
establecidos y convertirse en profesionales competitivos en su campo.
Inicialmente, se evaluaba Gnicamente con base en metas e indicadores especificos;
no obstante, con el tiempo, se han afiadido otros criterios, como la efectividad en
la toma de decisiones, experiencia acumulada, también las relaciones
interpersonales positivas, asi como la habilidad en la ejecucion de procedimientos,

tal como sefialan Quintana y Tarqui (2020).

Asimismo, Quintana y Tarqui (2020) destacan que el desempefio laboral no
se limita Unicamente al personal de salud, sino que también esta influenciado por
varios factores asociados como: condiciones laborales y relaciones
interpersonales, que se manifiestan en indicadores como: clima laboral, entre
otros. Para abordar estas adversidades, es fundamental enfocarse en la resolucion

de problemas, considerando criticas constructivas y identificando los obstaculos.
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Este enfoque permite desarrollar estrategias efectivas y adaptarse mejor a las

situaciones desafiantes, favoreciendo asi el bienestar personal y profesional.

En este contexto, la investigacion plantea la siguiente pregunta: ;Cuél es la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Yungay en 2024?

En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, el
estrés laboral, segun la definicion conceptual de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2023), se entiende como la posible respuesta de un individuo frente
a demandas y presiones laborales que exceden sus conocimientos y capacidades,
lo que pone a prueba su habilidad para enfrentar dichas situaciones. Por otro lado,
la definicidn operacional del estrés laboral lo describe como la reaccion negativa
que ocurre cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad del empleado
para gestionarlas. Esta variable sera evaluada a través de tres dimensiones

principales: agotamiento emocional, realizacion personal y despersonalizacion.

En cuanto la definicién conceptual de la variable desempefio laboral,
Huaman (2018) lo describe como el resultado del proceso en el que el trabajador
adopta comportamientos especificos en las diversas actividades que forman parte
de sus responsabilidades laborales, considerando la adecuacion y oportunidad del
proceso formativo proporcionado por la organizacion. Por otro lado, la definicion
operacional del desempefio laboral refiere al rendimiento que un trabajador exhibe
al llevar a cabo las actividades asignadas. Esta variable se evaluara a través de las
dimensiones de calidad del trabajo, responsabilidad laboral, trabajo en equipo y
compromiso institucional. Cada una de estas dimensiones proporcionara una
vision integral del desempefio y la satisfaccion de los colaboradores. La calidad
del trabajo refleja la excelencia en la ejecucion de tareas, mientras que la

responsabilidad laboral aborda la ética y el cumplimiento de deberes.

Esta investigacion, ha planteado la hipétesis de que existe relacion
significativa entre estrés laboral y desempefio de los trabajadores municipales de
la Provincia Yungay en 2024. Con base en esta hipotesis, el objetivo general se

centra en determinar cémo el estrés afecta el desempefio laboral de estos

19



empleados. A partir de este objetivo general, se derivan los siguientes objetivos
especificos: establecer en qué grado el agotamiento emocional se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay
en 2024; examinar de qué forma la realizacion personal influye en el desempefio
laboral de estos trabajadores; y determinar en qué medida la despersonalizacion
se vincula con el desempefio laboral de los empleados de la Municipalidad

Provincial de Yungay en 2024.

2. METODOLOGIA

La presente investigacidn es basica, con un enfoque descriptivocorrelacional
y cuantitativo. Se ha estructurado como un estudio no experimental, lo que
significa que no se han manipulado deliberadamente las variables. Ademas, se
considera de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se llevo a cabo en

un solo momento.

Se define la poblacién como el total de casos que comparten un conjunto de
elementos especificos, claramente definidos por sus caracteristicas de contenido,
ubicacion y tiempo, segun lo indicado por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014). En esta investigacion, la poblacion se llegd a conformar por los 153
trabajadores municipales permanentes de la Provincia Yungay en 2024, segun los
datos de la Planilla Electronica (PLAME) presentados ante la SUNAT en marzo
de 2024, excluyendo a 4 pensionistas y 2 prestadores de servicios.

La muestra se define por una porcion representativa de la poblacion,
caracterizada por su objetividad y capacidad para reflejar de manera fiel las
caracteristicas del total de la poblacién. Esto permite que los resultados obtenidos
sean generalizables a todos los elementos que la componen, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). Para determinar la muestra, se establecié un nivel de
confianza (95%) y un margen de error (5%). Esta muestra se derivd de una

poblacion de 153 trabajadores permanentes de la Municipalidad Provincial de
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Yungay en 2024, resultando en un total de 64 trabajadores seleccionados de forma

aleatoria.

Respecto a las técnicas e instrumentos de investigacion, se opto por la
técnica de la encuesta para evaluar tanto el estrés laboral como el desempefio
laboral. Esta metodologia permitié recopilar informacién directamente de la
poblacion objetivo, facilitando la transformacion de los datos obtenidos en
informacion util para la investigacion. En cuanto a los instrumentos, se utilizé un
cuestionario compuesto por 22 items para medir la variable de "estrés laboral" y
otro de 26 items para evaluar la variable de "desempefio laboral". Ademas, se
empled la escala de Likert como método de medicion, lo que permitié captar
respuestas graduadas y obtener resultados mas detallados.

Respecto al procesamiento de los datos recolectados, se utilizo la técnica de
encuesta y cuestionario, los cuales estaban dirigidos a la Municipalidad de la
provincia Yungay en 2024. Para el trabajo de campo, se emplearon los programas

SPSS version 22 y Excel 2013 para analizar la informacion obtenida.
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3. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Analisis descriptivo: Variable Estrés Laboral

Tabla 1 Nivel de la variable Estrés Laboral

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia
Nunca. 0
Casi nunca. 0
A veces. 0
Casi siempre. 6
Siempre. 58
Total 64

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.

Interpretacion: En la Tabla 1, se muestran los resultados sobre la variable

estrés laboral en la entidad municipal objeto de estudio, en el 2024. Del 100,0%

de los trabajadores encuestados el 90,6% manifiesta que siempre experimentan

situaciones de estrés laboral en el desempefio de sus labores en la institucion,

mientras que el 9,4% manifiesta que casi siempre experimentan estrés laboral en

la realizacion de sus funciones.
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Analisis descriptivo: Dimensién Agotamiento Laboral

Tabla 2 Nivel de la dimension Agotamiento Laboral

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 0 0,0
Casi siempre. 9 14,1
Siempre. 55 85,9
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.

Interpretacion: En la Tabla 2, se muestran los resultados sobre la

dimension Agotamiento Laboral en la entidad municipal objeto de estudio, en el
2024. Del 100,0% de los trabajadores encuestados el 85,9% manifiesta que

siempre experimentan agotamiento laboral en el desempefio de sus labores en la

institucion publica, mientras que el 14,1% manifiesta que casi siempre

experimentan agotamiento laboral en la realizacion de sus funciones.

Analisis descriptivo: Dimensidn Realizacion Personal

Tabla 3 Nivel de la dimension Realizacién Personal

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 0 0,0
Casi siempre. 3 4,7
Siempre. 61 95,3
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.
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Interpretacion: En la Tabla 3, se muestran los resultados sobre la
dimension Realizacion Personal en la entidad municipal objeto de estudio, en el
2024. Del 100,0% de los trabajadores encuestados el 95,3% manifiesta que
siempre experimentan sentirse con una adecuada realizacion personal en el
desempefio de sus labores en la institucion publica, mientras que el 4,7%
manifiesta que casi siempre experimentan una adecuada realizacion personal en

la realizacion de sus funciones.

Analisis descriptivo: Dimensién Despersonalizacion

Tabla 4 Nivel de la dimension Despersonalizacion

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 0 0,0
Casi siempre. 15 23,4
Siempre. 49 76,6
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.

Interpretacion: En la Tabla 4, se muestran los resultados sobre la
dimension Despersonalizacion en la entidad municipal objeto de estudio, en el
2024. Del 100,0% de los trabajadores encuestados el 76,6% manifiesta que
siempre experimentan sensaciones de despersonalizacion en el desempefio de sus
labores en la institucién puablica, mientras que el 23,4% manifiesta que casi
siempre experimentan sensaciones de despersonalizacion en la realizacion de sus

funciones.

24



Analisis descriptivo: Variable Desempefio Laboral

Tabla 5 Nivel de la variable Desempefio Laboral

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 0 0,0
Casi siempre. 9 14,1
Siempre. 55 85,9
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.

Interpretacion: En la figura 5, se muestran los resultados sobre la variable

desempefio laboral en la entidad municipal objeto de estudio, en el 2024. Del

100,0% de los trabajadores encuestados el 85,9% manifiesta que siempre tienen

un adecuado desempefio laboral en el ejercicio de sus funciones en la institucion,

mientras que el 14,1% manifiesta que casi siempre tienen un adecuado desempefio

laboral en la realizacién de sus funciones.

Analisis descriptivo: Dimensién Calidad de Trabajo

Tabla 6 Nivel de la dimension Calidad de Trabajo

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 0 0,0
Casi siempre. 3 4,7
Siempre. 61 95,3
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.
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Interpretacion: En la Tabla 6, se muestran los resultados sobre la

dimension Calidad de Trabajo en la entidad municipal objeto de estudio, en el
2024. Del 100,0% de los trabajadores encuestados el 95,3% manifiesta que

siempre la calidad de trabajo se refleja en cada una de sus labores en la institucion

publica, mientras que el 4,7% manifiesta que casi siempre la calidad de trabajo se

refleja en cada una de sus funciones realizadas en la institucion.

Analisis descriptivo: Dimensién Responsabilidad Laboral

Tabla 7 Nivel de la dimension Responsabilidad Laboral

Escala de medicidn Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 3 47
Casi siempre. 6 94
Siempre. 55 85,9
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.

Interpretacion: En la Tabla 7, se muestran los resultados sobre la

dimension Responsabilidad Laboral en la entidad municipal objeto de estudio, en
el 2024. Del 100,0% de los trabajadores encuestados el 85,9% manifiesta que

siempre demuestran responsabilidad laboral en el desempefio de sus labores en la

institucion publica, mientras que el 9,4% manifiesta que casi siempre demuestran

responsabilidad laboral en el desempefio de sus labores en la institucién; por su

parte un 4,7% manifiesta que a veces demuestran responsabilidad laboral.
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Analisis descriptivo: Dimensién Trabajo en Equipo

Tabla 8 Nivel de la dimension Trabajo en Equipo

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 0 0,0
Casi siempre. 11 17,2
Siempre. 53 82,8
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.

Interpretacion: En la Tabla 8, se muestran los resultados sobre la

dimension Trabajo en Equipo en la entidad municipal objeto de estudio, en el
2024. Del 100,0% de los trabajadores encuestados el 82,8% manifiesta que

siempre realizan el trabajo en equipo en el desempefio de sus labores en la

institucion publica, mientras que el 17,2% manifiesta que casi siempre realizan el

trabajo en equipo en el desempefio de sus labores en la institucion.

Analisis descriptivo: Dimensién Compromiso Institucional

Tabla 9 Nivel de la dimensién Compromiso Institucional

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje

Nunca. 0 0,0
Casi nunca. 0 0,0
A veces. 0 0,0
Casi siempre. 6 94
Siempre. 58 90,6
Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad municipal provincial de

Yungay, 2024.
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Interpretacion: En la Tabla 9, se muestran los resultados sobre la
dimension Compromiso Institucional en la entidad municipal objeto de estudio,
2024. Del 100,0% de los trabajadores encuestados el 90,6% manifiesta que
siempre practican y cuentan con compromiso institucional en el desempefio de sus
labores en la institucion pablica, mientras que el 9,4% manifiesta que casi siempre
practican y cuentan con compromiso institucional en el desempefio de sus labores

en la institucion.
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ANALISIS INFERENCIAL

Contrastacion de la hipotesis

Tabla 10 Correlacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2024.

Desempefio
Estrés laboral laboral
Rho de Estrés laboral Coeficiente de o
., 1 ,588
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Desempefio CoefICIe_rlte de 588" 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: la Tabla 10, presenta un coeficiente Rho Spearman de
0,588, con un valor de significancia (bilateral) de 0,000, que es inferior a 0,05.
Esto sugiere una correlacion positiva moderada entre las variables: estrés y
desempefio laboral. En términos simples, se establece una relacion directa y
significativa entre estrés y desempefio laboral en el municipio estudiado durante
el 2024. Por lo tanto, a medida que se mejora la gestion del estrés laboral, el
desempefio laboral de los municipales de la Provincia Yungay tiende a
incrementarse. De esta manera, se confirma la hipotesis de investigacion, ya que

la significancia es de 0,000, un valor que es menor a 0,05.
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Tabla

Correlacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2024.

11

en la dimension agotamiento laboral
Agotamiento Desempefio

laboral laboral
Rho de Agotamiento Coeficiente de o
. 1 575
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Desempefio Coef|C|e_r1te de 575" 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01- (bilateral).

Interpretacion: la Tabla 11, refleja el coeficiente Rho es 0,575, con una
significancia de 0,000, que es menor a 0,05. Esto sugiere que existe una
correlacion positiva media entre las variables de estrés y desempefio laboral en la
dimensién de agotamiento laboral. En otras palabras, hay una relacién directa y
significativa entre agotamiento y el desempefio laboral en la Cuestionario aplicado
a los trabajadores de la entidad municipal provincial de Yungay, 2024. Por lo
tanto, a medida que se mejora la gestion del agotamiento laboral, el desempefio
laboral de los trabajadores municipales de la Provincia Yungay también tiende a
incrementarse. De este modo, queda validada la hipotesis de investigacion, dado

que la significancia bilateral es de 0,000, un valor inferior a 0,05.
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Tabla

Correlacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2024.

12

en la dimension realizacion personal
Realizacion  Desempefio

personal laboral
Rho de Realizacion  Coeficiente de o
. 1 ,540
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Desempefio Coef|C|gr1te de 540" 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La Tabla 12, presenta que el coeficiente de correlacion
Rho es 0,540, con significancia (bilateral) de 0,000, lo que es inferior a 0,05. Esto
sugiere que hay una correlacion positiva media entre las variables: estrés y
desempefio laboral en la dimension de realizacidn personal. En otras palabras, se
establece una relacion directa y significativa entre: realizacién personal y
desempefio laboral en la entidad municipal estudiada. Por lo tanto, a medida que
se logra una mayor realizacién personal, se anticipa que el desempefio laboral de

los trabajadores municipales en estudio también tiende a mejorar. Asi, queda
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Tabla

Correlacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en la Municipalidad

Provincial de Yungay, 2024.
validada la hipétesis de investigacion, dado que la significancia bilateral es 0,000,

un valor que es inferior a 0,05.

13

en la dimension despersonalizacion

Desemperiio
Despersonalizacién _laboral
Rho de Coeficiente
Despersonalizacion de correlacion 1 592
Spearman
Sig.
(bilateral) 000
N 64 64
Desempefio laboral Coeficiente
de correlacion 592" 1
Sig.
(bilateral) 000
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 13, muestra al coeficiente Spearman es 0,592,

con significancia bilateral de 0,000, que es menor a 0,05. Esto indica que existe
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Tabla

Correlacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en la Municipalidad

Provincial de Yungay, 2024.
una correlacién positiva media entre las variables: estrés y desempefio laboral en

la dimension de despersonalizacion. En términos concretos, se establece una
relacion significativa y directa entre: despersonalizacion y desempefio laboral en
el municipio estudiado. Por lo tanto, a medida que se logre superar mejor la
despersonalizacion, se espera que el desempefio laboral de los trabajadores
municipales también mejore. Asi, queda validada la hipotesis, dado que la

significancia bilateral es 0,000, un valor que es inferior a 0,05.
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ANALISIS Y DISCUSION

Véasquez y Reinaga (2023), en su tesis, tuvieron como propdésito determinar
como influye el estrés laboral en el desempefio de los colaboradores
administrativos en la DIRESA Ayacucho. Los hallazgos revelaron que 27,44% de
los encuestados consideraron su nivel de estrés laboral como "alto", 49,39% lo
clasific6 como "medio" y 23,17% como "bajo". En cuanto al desempefio laboral,
el 32,93% de los participantes lo calific6 como "bajo", 51,83% lo considerd
"medio"” y 15,24% lo evaludé como "alto". Mediante el analisis del p-valor, que
resultd menor al 5%, se logré obtener evidencia empirica y estadistica suficiente
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion, concluyendo
que el estrés laboral tiene una influencia significativa en el desempefio de los
colaboradores la entidad en estudio. Esta influencia se presenta de forma inversa,
ya que la prueba estadistica de regresion arrojo un resultado negativo (p=0,00;
r=0.564), sugiriendo que niveles mas bajos de estrés laboral estan asociados con
un mejor desempefio laboral. Estos resultados respaldan los hallazgos de la
presente investigacion, como se refleja en la Tabla 10, se evidencia que el
coeficiente de correlacion Rho es 0,588, con una significancia 0,000, que es menor
a 0,05. Esto sugiere una correlacion positiva media entre estrés y desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay durante el afio 2024. Por lo
tanto, se infiere que a medida que los trabajadores mejoren su manejo del estrés
laboral, se anticipa una mejora en su desempefio. Asi, queda validada la hipdtesis,

dado que la significancia bilateral de 0,000 esta por debajo del umbral de 0,05.

Chumbes (2022) tuvo el objetivo de explorar la relacion entre: estrés y
desempefio laboral de los profesionales de salud en el Centro de Salud
Huancasancos, en la regién de Ayacucho, durante el afio 2022. Los resultados
revelaron una relacion inversa entre el estrés y el desemperio laboral, evidenciada
por un coeficiente de correlacion Pearson de -0,847 y un p-valor de 0,000 (p <
0,05). Esto sugiere una fuerte asociacion negativa entre ambas variables,

indicando que a medida que el estrés aumenta, el desempefio laboral tiende a

34



disminuir. De manera similar, se observd que el agotamiento emocional tiene una
correlacion inversa con el desempefio laboral, con un coeficiente de Pearson de
0,827, lo que refleja una alta correlacion negativa entre esta dimensién y el
desempefio. En cambio, la realizacidn personal muestra una relacion positiva con
el desempefio laboral, con un coeficiente de Pearson de 0,806, lo que sefiala una
fuerte correlacion positiva. Finalmente, la despersonalizacion también presentd
una correlacién negativa con el desempefio laboral, con un coeficiente de -0,772,
lo que indica una alta correlacion negativa entre esta dimensién y el desempefio.
Estos resultados coinciden con los hallazgos de la investigacion, como se muestra
en la Tabla 11, donde se observa un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,575, con una significancia bilateral de 0,000 (inferior a 0,05). Esto sugiere
una correlacion positiva media entre estrés y desempefio laboral, especificamente
en la dimensién de agotamiento laboral. En consecuencia, se establece una
relacion directa y significativa entre agotamiento y desempefio laboral en el
municipio estudiado. Por lo tanto, se puede concluir que a medida que los
trabajadores logren gestionar de manera mas efectiva el agotamiento laboral, su
desempefio laboral también tenderd a mejorar. Por lo tanto, queda validada la
hipdtesis de investigacion, ya que la significancia bilateral 0,000 est4 por debajo
del umbral de 0,05.

Diaz y Hurtado (2023) llevaron a cabo un estudio para analizar la relacion
entre estrés y desempefio laboral del personal del Grupo del Sur en Moquegua
durante 2023. Los resultados revelaron que existe relacion significativa
estadisticamente entre: estrés laboral y rendimiento de los profesionales de la
salud, con un coeficiente Pearson de -0,4934 y un valor p de 0,000. Ademas, se
hall6 que el agotamiento emocional asociado al estrés laboral tiene una conexion
significativa con el rendimiento del personal asistencial, con una correlacion de
Pearson de -0,4995 y un p-valor de 0,000. También se demostré una relacién
significativa entre: despersonalizacion causada por estrés y rendimiento de los
empleados asistenciales, evidenciada por un coeficiente de Pearson de -0,4411y

un p-valor de 0,000. Por otro lado, se identificO una conexion significativa
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estadisticamente entre realizacion personal y rendimiento laboral, con un
coeficiente de Pearson de -0,1540 y un p-valor de 0,0429. Estos hallazgos apoyan
los resultados de la presente investigacion, como se muestra en la Tabla 12, se
presenta un coeficiente de correlacion Spearman 0,540 con significancia 0,000,
que es inferior a 0,05. Esto indica que existe correlacién positiva media entre:
estrés y desempefio laboral, especificamente en la dimensién de realizacion
personal. Esto sugiere una relacién directa y significativa entre realizacion
personal y desempefio laboral municipal en la Provincia Yungay durante el afio
2024. Por lo tanto, a medida que los trabajadores logren una mayor realizacion
personal, se espera que su desempefio laboral también mejore. Asi, se valida la

hipdtesis de investigacion, dado que la significancia de 0,000 es menor a 0,05.

Amesquita, Huaroc y Villaverde (2023) en su tesis se propusieron analizar
la relacion entre nivel de estrés y desempefio laboral en la central de esterilizacion
del Hospital Daniel Alcides Carrién (personal de enfermeria) en Huancayo
durante el 2023. Los resultados obtenidos a través del analisis de datos con la
prueba estadistica Rho de Spearman, confirmaron la validaciéon de la hipétesis
alternativa. Se encontrd una alta correlacion entre ambas variables, con un valor p
de 0,00, lo que sugiere una correlacion inversa (-0,776) que es significativa. Se
observé una relacién inversa de -0,776 entre: agotamiento emocional y desempefio
laboral del personal de enfermeria en la central de esterilizacién, con un valor p
de 0,00, que es inferior a 0,05. Asimismo, se identificé una relacion inversa de -
0,551 entre la realizacion personal y el desempefio laboral en este grupo, también
con un p de 0,00, menor a 0,05. Ademas, se evidencio una relacion inversa de -
0,696 entre la despersonalizacién y el desempefio laboral del personal de
enfermeria, con un valor p de 0,00, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, estos
hallazgos respaldan los resultados de la investigacion actual, los cuales se reflejan
en la Tabla 13, donde el coeficiente de correlacion Spearman es de 0,592, con una
significancia bilateral de 0,000, también menor a 0,05. Esto indica una correlacién
positiva media entre las variables de estrés laboral y desempefio laboral en la

dimensién de despersonalizacion, lo que implica una relacion directa y
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significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de la entidad
estudiada, en el 2024. En consecuencia, se concluye que a medida que se logre
una mejor superacion de la despersonalizacion, el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay también mejorara. Asi, se
valida la hipotesis de investigacion, dado que su significancia bilateral es de 0,000,

inferior a 0,05.
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5. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se identifico que el coeficiente de correlacion
Spearman es de 0,588, con significancia bilateral de 0,000 (inferior a 0,05). Esto
evidencia la existencia de una relacidn positiva de nivel medio entre las variables
de estrés y desempefio laboral. Es decir, se demuestra una relacion directa y
significativa entre ambos aspectos en la Municipalidad evaluada durante el afio
2024. Por ende, se concluye que a medida que los trabajadores logren gestionar el

estrés de manera mas efectiva, su desempefo laboral experimentara mejoras.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados muestran un
coeficiente de correlacion Spearman de 0,575, con una significancia bilateral de
0,000 (también menor a 0,05). Este hallazgo confirma la existencia de una
correlacion positiva media entre: estrés y el desempefio laboral, especificamente
en la dimension de agotamiento laboral. Por lo tanto, se establece que existe una
relacion significativa y directa entre el agotamiento y el desempefio laboral en la
entidad analizada durante el afio 2024. En consecuencia, se deduce que una gestién
adecuada del agotamiento laboral contribuird a un mejor desempefio de los

trabajadores de la entidad.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se observé un coeficiente
de correlacion Rho de 0,540, acompafiado de una significancia de 0,000 (menor
al umbral de 0,05). Este dato sugiere la presencia de una correlacion positiva
media entre: estrés y desempefio laboral en la dimensién de realizacion personal.
En otras palabras, se confirma una relacidon significativa y directa entre realizacion
personal y desempefio laboral en la institucion evaluada en 2024. Por lo tanto, se
concluye que un incremento en la realizacion personal de los empleados

favorecera su desempefio laboral en la entidad objeto de estudio.
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Finalmente, en relacién con el tercer objetivo especifico, se halld6 un
coeficiente Spearman de 0,592, con una significancia de 0,000 (menor a 0,05).
Este resultado indica una correlacion positiva media entre el estrés laboral y el
desempefio laboral, enfocado en la dimensidn de despersonalizacion. Dicho de
otro modo, se establece una relacion directa y significativa entre:
despersonalizacion y desempefio laboral en la entidad objeto de estudio. Por
consiguiente, se concluye que superar la despersonalizacion de manera efectiva
tendra un impacto positivo en el desempefio laboral de los trabajadores

municipales.
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6. RECOMENDACIONES

Se sugiere que los funcionarios municipales de la Provincia Yungay
consideren la adopcion de estrategias fundamentadas en los resultados obtenidos
en esta investigacion, con el objetivo de disminuir el estrés y optimizar el
rendimiento de sus trabajadores. Estas estrategias pueden incluir programas de
bienestar laboral, talleres de gestion del estrés, capacitacién en habilidades
interpersonales y fomento de un ambiente de trabajo positivo. La implementacion
de estas medidas no solo puede ayudar a reducir el estrés laboral, sino también a
mejorar el desempefio y la satisfaccion de los empleados, contribuyendo asi a un

mejor funcionamiento de la institucion.

Se recomienda a la Gerencia General Municipal de la provincia de Yungay
adoptar practicas que incluyan técnicas de relajacién y la implementacion de
pausas activas, con el fin de disminuir el agotamiento emocional causado por el
estrés en los empleados de la institucidn. Estas iniciativas pueden facilitar un
entorno laboral mas saludable, promoviendo el bienestar mental y fisico de los
trabajadores. La practica de técnicas de relajacion, como la meditacion o ejercicios
de respiracion, junto con pausas regulares para la actividad fisica, puede contribuir
a mejorar la concentracion, la motivacion y, en ultima instancia, el desempefio

laboral de los empleados.

Para mejorar la realizacion personal de los trabajadores municipales de la
provincia estudiada, se sugiere que la Subgerencia de RRHH organice talleres
destinados a reforzar la comprension de la vision y mision de la institucion. Estos
talleres pueden ayudar a los empleados a conectar su trabajo diario con los
objetivos institucionales, promoviendo un sentido de pertenencia y proposito.
Ademas, se recomienda que se incluyan sesiones para establecer metas personales
y profesionales, lo que permitira a los trabajadores visualizar su desarrollo dentro
de la institucion y fomentar su motivacion y compromiso. Esta estrategia puede

resultar en un mayor bienestar emocional y un desempefio laboral méas
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satisfactorio.

Se sugiere a la Gerencia General municipal de la Provincial Yungay
implementar terapias de comunicacion entre los empleados, especialmente en
aquellas areas donde se registren altos niveles de estrés laboral. Esta medida tiene
como objetivo contrarrestar la despersonalizacién de los servidores publicos,
fomentando un ambiente laboral mas cohesionado y empatico. Las sesiones de
comunicacién pueden incluir dinamicas de grupo, talleres de escucha activa y
actividades que promuevan la confianza entre los compafieros. Al mejorar la
comunicacion, se espera que los trabajadores se sientan mas valorados y
conectados con sus colegas, lo que podria reducir la sensacion de

despersonalizacién y mejorar el bienestar general en el entorno laboral.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION S (BIE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
- Agotamiento 1,23 Likert
g Segun la Organizacion Agotamiento emocional | Trabajo con personas 4,5,6 Likert
2 Mundial de la Salud — Es la reaccion negativa que — .
< OMS (2023), el estrés se produce Cuando |as Desanimo 71 81 9 leert
: laboral es la reaccion que | exigencias del trabajo Relaciones con personas 10, 11, 12 Likert
2 puede tener el individuo | syperan la capacidad para — .
= ante exigencias y hacerles frente. Se medira a Realizacion personal Energia y clima agradable 13,14 Likert
Z presiones tlaborales que | través de las P Estimulacién 15, 16 Likert
no Se ajustan a sus dimensiones: agotamiento ; ;
conocimientos y emocional, realizacion Problemas emocionales 17 Likert
capacidades, y que ponen | personal y Trato con personas 18, 19 Likert
a prueba su capacidad | despersonalizacion.
para afrontar la situacion. Despersonalizacion Sentimiento de dureza 20, 21 Likert
Sentimiento de culpa 22 Likert
- Trabajo sin errores 1 Likert
é Huaman (2018), define el Iniciativa y orden 2,3 Likert
) desempefio laboral como | Es e| rendimiento que un . : '
Calidad de trabajo P ;
S por el cual el trabajador | momento de realizar las Cambio y capacitacion 6,7 Likert
adopta comportamientos | actividades que se le — - — -
% especificos en las asignan. Se medird a través Responsabilidad e informacion | 8,9 Likert
E diferentes actividades de las dimensiones: Resolucion de imprevistos 10 Likert
& que configuran el nicleo | Calidad ds_lt_rgbgjlcxb | Responsabilidad laboral  "proactividad y organizacion 11 Likert
= de su responsabilidad responsabilidad laboral, . - :
a trabajo en equipo y Compromiso y deseo de mejora | 12, 13 Likert
personal en tanto <0 institucional
trabajador, en relacion a COmMpromiso Institucional. DiSpOSiCi(')n al trabajo 14, 15 Likert
la oportunidad y ot _ Conocimiento de procesos 16, 17 Likert
i6 rabajo en equipo
?gf;g?ﬁ,'gmﬁ;oceso J qauip Colaboracion 18 Likert
Resolucién de dificultades 19, 20 Likert




organizacion le Oportunidad de respuesta 21 Likert
proporciona. Respeto a colegas y usuarios 22,23, 24 Likert
Compromiso institucional - — - -
Satisfaccién emocional 25 Likert
Continuidad laboral 26 Likert
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS \ HIPOTESIS METODOLOGIA




¢En qué medida el
estrés se relaciona
con el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de
Yungay, 2024?

Estrés laboral

Desempefio
laboral

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida el estrés se
relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

c)

Determinar en qué medida el
agotamiento emocional se relaciona
con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2024.

Conocer como la realizacion personal
se relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Yungay,
2024.

Precisar en qué medida la
despersonalizacion se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2024.

El estrés laboral se relaciona
significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Yungay,
2024.

TIPO DE INVESTIGACION

Es de tipo bésica, nivel descriptivo
correlacional y un enfoque
cuantitativo.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio sera no experimental, ya
gue no se ha manipulara
deliberadamente las variables, Es de
corte transversal, debido a que la
recoleccién de datos se realizara en
un solo momento.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estara conformada por
los 153 trabajadores permanentes de
la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2024. La muestra
probabilistica estard conformada por
64 trabajadores permanentes de la
Municipalidad Provincial de Yungay,
2024.

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Se utilizara la técnica de la encuesta
para ambas variables. El instrumento
lo constituira el cuestionario
compuesto por (22) items para la
variable estrés laboral y (26) items
para la variable desempefio laboral, y
se empleara como escala de
medicidn, la escala de Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

Encuesta para proyecto de Tesis en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad San Pedro.

EDAD: SEXO:

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacion con respecto al tema

“El estrés laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2024”. Por lo cual

requerimos de su apoyo en la participacién de brindar informacion para el desarrollo de la relacién de preguntas de manera

objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacion. El tratamiento del cuestionario serd absolutamente

confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre a su percepcidn sobre diversos aspectos de la organizacion

marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. Asegurese de responder todas las preguntas. No hay

respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: ESTRES LABORAL
N° | ltems 1123 4 5
Dimension 1: Agotamiento emocional
1 | ¢Se siente emocionalmente cansado (a) por su trabajo en la Municipalidad Provincial de
Yungay?
2 | ¢Se siente vacio (a) cuando termina su jornada de trabajo en la Municipalidad Provincial de
Yungay?
3 | ¢Se siente cansado (a) cuando se levanta por la mafiana y se enfrenta a otra jornada de trabajo
en la Municipalidad Provincial de Yungay?
4 | (Siente que trabajar todo el dia con las personas le cansa?
5 | ¢Siente que el trabajo que realiza en la Municipalidad Provincial de Yungay todos los dias le
cansa?
6 | ¢Se siente frustrado por su trabajo en la Municipalidad Provincial de Yungay?
7 | ¢Siente que dedica demasiado tiempo a su trabajo laboral en la Municipalidad Provincial de
Yungay?
8 | ¢Siente que trabajar en contacto directo con la gente le cansa en la Municipalidad Provincial
de Yungay?
9 | ¢Se siente como si estuviera al limite de sus posibilidades en la Municipalidad Provincial de
Yungay?
Dimension 2: Realizacion personal
10 | ¢Siente que puede entablar relaciones de amistad con los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Yungay?
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11

;Siente que trata con mucha eficacia los problemas de los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Yungay?

12

¢Siente que esta influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de su trabajo
en la Municipalidad Provincial de Yungay?

13

¢Se siente con mucha energia al realizar su trabajo en la Municipalidad Provincial de
Yungay?

14

¢Siente que puede crear con facilidad un clima agradable con los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Yungay?

15

¢Se siente estimulado (a) después de haber trabajado con los usuarios en la Municipalidad
Provincial de Yungay?

16

¢Cree que consigue muchas cosas valiosas en su trabajo en la Municipalidad Provincial de
Yungay?

17

;Siente que, en su trabajo en la Municipalidad Provincial de Yungay, los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada?

Dime

nsion 3: Despersonalizacion

18

¢Siente que trata a algunos usuarios de la Municipalidad Provincial de Yungay como si fueran
objetos?

19

¢Siente que se ha vuelto mas duro (a) con las personas en la Municipalidad Provincial de
Yungay?

20 | ¢Le preocupa que su trabajo en la Municipalidad Provincial de Yungay le esté endureciendo
emocionalmente?

21 | ¢Siente que realmente no le importa lo que les ocurra a los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Yungay?

22 | ¢Le parece que los usuarios de la Municipalidad Provincial de Yungay le culpan por sus

problemas?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° | ltems 5
Dimension 1: Calidad de trabajo
1 | ¢Realiza su trabajo sin errores en la Municipalidad Provincial de Yungay?
2 | ¢En el trabajo de la Municipalidad Provincial de Yungay demuestra iniciativas en la
realizacidn de actividades?
3 | ¢Realiza su desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay de forma
ordenada?
4 | ;Realiza sus trabajos en los tiempos establecidos en la Municipalidad Provincial de Yungay?
5 | ¢Realiza su desempefio laboral de forma metddica en la Municipalidad Provincial de
Yungay?
6 | ¢Se muestra atento (a) al cambio, implementando nuevas tecnologias de trabajo en la
Municipalidad Provincial de Yungay?
7 | ¢Muestra interés por la capacitacion, para luego aplicar los nuevos conocimientos en el
ejercicio de sus funciones en la Municipalidad Provincial de Yungay?
Dimension 2: Responsabilidad laboral
8 | ¢Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones en la Municipalidad
Provincial de Yungay, demostrando compromiso y deseo de mejorar?
9 | ¢(Mantiene informado al jefe inmediato de los problemas y progresos en la Municipalidad
Provincial de Yungay?
10 | ¢Resuelve oportunamente los imprevistos que se le presenta al interior de la Municipalidad
Provincial de Yungay?
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11 | ;Demuestra ser proactivo y organizado en su trabajo que desempefia en la Municipalidad
Provincial de Yungay?
12 | ¢Reacciona de forma calmada frente a dificultades en la Municipalidad Provincial de Yungay?
13 | ¢Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes en la Municipalidad Provincial de
Yungay?
Dimensién 3: Trabajo en equipo
14 | ;Genera identificacion de las personas con los principios, valores e intereses de la
Municipalidad Provincial de Yungay?
15 | ¢Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion de trabajos y/o tareas
encomendadas por sus superiores?
16 | ¢Aporta con ideas para mejorar procesos de trabajos dentro de la Municipalidad Provincial de
Yungay?
17 | ¢Conoce la Mision y Vision de la Municipalidad Provincial de Yungay?
18 | (Colabora con otros armoniosamente en la Municipalidad Provincial de Yungay sin
discriminacion de raza, origen, sexo, edad o minusvalia?
19 | ¢Resuelve las dificultades o situaciones conflictivas al interior del equipo de trabajo en la
Municipalidad Provincial de Yungay?
20 | ¢Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones interpersonales en la
Municipalidad Provincial de Yungay?
Dimension 4: Compromiso institucional
21 | ¢Responde manera clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo de la Municipalidad
Provincial de Yungay?
22 | ¢Demuestra respeto hacia los usuarios que acuden a la Municipalidad Provincial de Yungay?
23 | ¢(Demuestra respeto hacia sus superiores que tiene en la Municipalidad Provincial de
Yungay?
24 | ;Demuestra respeto hacia sus colegas de trabajo de la Municipalidad Provincial de Yungay?
25 | ¢Siente una satisfaccidn emocional en el desarrollo de sus actividades en la Municipalidad
Provincial de Yungay?
26 | ¢Desea continuar laborando de manera permanente en la Municipalidad Provincial de

Yungay?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 04: VALIDEZ

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Alberto Acosta Zarate
Fecha: 22/06/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Shary Madelane Allca Velasquez
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY,
2024”

Especialidad: Economista

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento o o (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Criterios cualitativos -
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hip6tesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57




Sumatoria Total 179

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80 - 0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

 m—
—

179 0.90

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
MBA Econ. Administracion de
Empresas y Negocios
DNI 43260750



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 05: VALIDEZ

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Roberto Carlos Torres Carrillo
Fecha: 22/06/2024 Especialidad: Estadistica

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Shary Madelane Allca Velasquez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY,
2024»

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Criterios cualitativos -
cuantitativos

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16

calidad?




Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
Sumatoria Total 175
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80-0,89 | Validez buena

0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

 m—
—

175 0.88




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO
Doctor en Estadistica
DNI 32954472

ANEXO 06: VALIDEZ

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador:

Fecha: Especialidad:
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Shary Madelane Allca Velasquez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY,
2024”

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).



Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento o o (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Criterios cualitativos -
cuantitativos
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 69 57
Sumatoria Total 174
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80-0,89 | Validez buena

0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

—

174 0.87

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable.







ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (ESTRES LABORAL)
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ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (DESEMPENO LABORAL)
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ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Estrés laboral Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

0,9434

N° de
elementos
22

Efectuada la determinacién de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Estrés laboral, se logra una fiabilidad del 94,34%, valor
considerado como Excelente, segun la escala a saber: Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9
es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 2: Desempefio laboral Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9378 26

Efectuada la determinacién de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Desempefio laboral, se logra una fiabilidad del 93,78%, valor
considerado como Excelente, segln la escala a saber: Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9
es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable
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