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TITULO

Nivel de empatia en las docentes de educacion inicial de la

institucion educativa Casquina Arequipa 2019.

Level of empathy in the teachers of initial education of the

educational institution Casquina Arequipa 2019.



RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de empatia
en las docentes de educacion inicial de la institucién educativa Casquina Arequipa
2019. La investigacion se abordd de acuerdo al tipo de estudio descriptivo, con un
disefio no experimental descriptivo; la técnica fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario. La poblacion muestral fueron 20 docentes de educacion inicial. Se
culmind determinando el nivel bajo de empatia en las docentes de educacion inicial de
la institucion educativa Casquina Arequipa 2019, con el 60%, luego el 25% de
docentes presentan un nivel moderado y por ultimo el 15% de los docentes presentan

un nivel alto.
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to determine the level of empathy in the
teachers of initial education of the Casquina Arequipa 2019 educational institution.
The research was approached according to the type of descriptive study, with a non-
experimental descriptive design; The technique was the survey and the instrument a
questionnaire. The sample population was 20 teachers of initial education. It
culminated by determining the low level of empathy in the teachers of initial education
of the Casquina Arequipa 2019 educational institution, with 60%, then 25% of teachers

have a moderate level and finally 15% of teachers have a high level.
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INTRODUCCION

Antecedentes y Fundamentacién Cientifica de la investigacion:

Atuncar (2020) en su tesis desarrollada en el Instituto Nacional del Nifio de San
Borja tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en los profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidado
Intensivos del mencionado instituto de salud. La metodologia empleada fue: de tipo
cuantitativa y su disefio correlaciones transversal. El estudio tuvo una muestra de 25
enfermeras que fueron seleccionadas mediante el muestreo aleatorio simple. Dos
cuestionarios fueron los instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion.
Los resultados hallados fueron los siguientes: el 48% de las enfermeras encuestadas
presentan un buen nivel de comunicacion asertiva, mientras que el 52% presentan un
nivel deficiente. Ademas, el 56% presenta un inadecuado nivel de relaciones
interpersonales, y el 44% presenta un nivel adecuado. La conclusion del estudio sefiala

que no existe relacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales.

Cavagneri et al. (2019) investigaron “Empatia cognitiva y afectiva en los
docentes de una Universidad Privada de Lima, sede Ate, durante el periodo 2019”. El
objetivo fue precisar los niveles de empatia cognitiva y afectiva que presentan los
docentes de educacion superior, la metodologia utilizada fue cuantitativa de alcance
descriptivo, la muestra estudiada fue de 92 profesores, el disefio fue no experimental
transeccional y el instrumento utilizado fue “Test de Empatia Cognitiva y Afectiva —
TECA”. El resultado fue que la mayoria de profesores presenta empatia baja con el

48%, 40% con empatia regular y con empatia alta solo el 12%.

Segura (2016) trato la investigacion “La empatia del docente en el desarrollo de
las estrategias comunicativas bilingies — Ancash”. El proposito del trabajo fue
examinar los caracteres de la empatia del maestro sobre experiencias en la practica de
las estrategias comunicativas bilingies, se utilizd el enfoque cualitativo, como
instrumento se utilizo el “recojo de anécdotas individuales”, la muestra fue de cinco
educadores de secundaria de distintas areas, pero quechua 17 hablantes. El resultado

fue que la empatia del maestro es de regular a baja.



Choque (2020) y su tesis relacionada con la empatia y las relaciones
interpersonales tuvo como objetivo principal identificar el grado de relacion que existe
entre la empatia y las relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela
profesional de educacién, especialidad de ciencias sociales, de la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco. Como tipo de investigacion se empleé el
basico no experimental. Como disefio de investigacion se empled el descriptivo
correlacional. La muestra se eligio haciendo uso del muestro aleatorio probabilistico,
quedando conformado por 154 estudiantes de la escuela profesional de educacion,
especialidad ciencias sociales. Los instrumentos utilizados para recoger la informacion
fueron los cuestionarios (uno para cada variable). Los resultados encontrados fueron:
el 66% de los encuestados sostuvo que siempre hay motivacion para lograr buenos
resultados, mientras que el 25% sostuvo que a veces existe la motivacion, y el 9%
afirmé que nunca existe. Por otro lado, el 87% de los encuestados afirmo que si esta
orgulloso de pertenecer a su institucion, mientras que el 13% restante sostuvo que no
lo estd. Ademas, el 56% sostuvo que tienen buenos recursos y/o materiales para

cumplir sus objetivos, el 33% afirmé que a veces, y el 11% sostuvo que nunca.

Saavedra (2020) en su tesis propuso como objetivo identificar la relacion entre
la comunicacién asertiva como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales
en los docentes y estudiantes del sexto grado de nivel primario de la Unidad Educativa
Carlos Palenque, La Paz. Para el tipo de investigacion se enmarcé en el tipo
descriptivo, y el disefio quedo en el transversal. La muestra fue de 48 personas (42
estudiantes y 6 docentes). Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios y las
fichas de observacion. Como resultado se hallé que el 50% de los encuestados
manifestd que interactla a través de conversaciones diarias; 33% saludando a sus
alumnos y el 17% solo interactla con sus estudiantes cuando desarrolla contenido de
clase. En las observaciones realizadas se evidencio que solo el 67% de las docentes
algunas veces interactta con ellos, lo cual es una debilidad que debe ser corregida o

fortalecida con nuevas estrategias de comunicacion.

Aguilar (2018) propuso como objetivo de su investigacion identificar el nivel de

relacion que tiene la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los



docentes de instituciones educativas del distrito de Los Olivos, Lima. La investigacion
se baso en el tipo basico, mientras que su disefio fue transversal — correlacional. La
muestra fue de 90 docentes de diversas instituciones educativas. Los instrumentos
empleados fueron los cuestionarios. Como resultados se hallaron los siguientes datos:
el 28.9% de los docentes encuestados mostré un nivel deficiente de comunicacion
asertiva, el 32.2% present6 un nivel regular, y el 38.9% un nivel eficiente. Por otra
parte, el 21.1% de los docentes encuestados present6 un nivel deficiente con relacion
a las relaciones interpersonales, el 35.6% tiene un nivel regular, y el 43.3% un nivel
eficiente. Como conclusion se menciona que existe una relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales entre los docentes de

instituciones educativas del distrito de Los Olivos.

Sobre la empatia, Olivera (2010) sostiene que la empatia es un término que nos
confronta con la diversidad. No se pueden categorizar en una definicion o incluso en
grupos. Conceptos reconocibles y reconocibles. Diferentes autores presentan de
manera diferente concepto, esta diversidad se hace dificil, cuando la necesidad de

estudiar el concepto correctamente.

Por lo tanto, la empatia es un enorme, complejo e indefinicién multidimensional
del concepto de consenso en mentalidad. Hoy podemos ver que en la literatura hay el
numero de definiciones y diferentes combinaciones del término dio lugar a un amplio
debate.

La empatia es:
Tomar contacto con el estado interno de otra persona

Tomar la postura o adoptar la respuesta neural similar a la de otra persona a la que se

observa.

Sentir lo que otro siente.

Proyectarse en la situacion de otro.
Imaginar como piensa o siente otra persona.

Imaginar como uno se sentiria en la situacién de otra persona.



Sufrir ante la observacidn del sufrimiento de otra persona.
Sentimiento que despierta otra persona que esta sufriendo.
Desarrollo de la empatia

Olmedo y Montes (2009) afirman que el desarrollo de la empatia contiene las
siguientes fases:

- Identificacion: la fase fue tratada por Freud, que a través de la relajacion Nuestro
control consciente, podemos disfrutar de la meditacion a los demas y sus experiencias,
perdiendo asi la conciencia Me presento a la otra persona y siento los sentimientos de

la otra persona.

- Incorporacidn: a veces es dificil separar esta etapa de la anterior; en ella recogemos

al otro en nosotros y asumimaos gue sus experiencias son nuestras.

- Reverberacion: esta etapa supone saber lo que sentimos, nosotros mismos

comenzamos a interactuar con nuestro yo interior.

- Separacion: Este concepto esta relacionado con el concepto antropolédgico de
segregacion. conjuncion; Por lo tanto, cuando se completan todas las operaciones
anteriores, nos separamos de ellos. Incrustando y usamos la razén, tomamos la

distancia espiritual y social, permitiendo realizar un analisis objetivo.
Dimensiones de la empatia

- La dimensidn cognitiva: Este es el aspecto de los esfuerzos para comprender lo que
es entrar en la mente de otra persona o, en otras palabras, como construir un archivo
Debe actuar sobre el estado mental de los demas (Fernandez et al.,2008). En este
sentido, la dimensidn cognitiva de la empatia significa, en definitiva, Relatos como el
de Alcéntara y Salas (2018) destacan una 'situacion en la que una persona comprende

la situacion emocional del otro” (p. 34).

- La dimensidn afectiva: lo contrario de esta interaccion sujeto a estimulos del medio
interno o externo y las principales expresiones seran los sentimientos y las emociones,
por lo que una parte esencial de la vida porque es la Gltima parte que nos ayuda se

vuelven mejores personas y nunca se sienten solos (Fernandez et al., 2008). En este



sentido, la dimension emocional de la empatia significa, en definitiva, Alcantara y
Salas (2018) afirman que “es un estado en el que una persona Se pone en el lugar del

otro, y tiene la capacidad de sentirse como ella” (p. 3).

- La dimensién de empatia compasiva: Consiste en sentir el dolor de alguien y saber
actuar para ayudarle, no se trata entonces solo de sentirse preocupado por la situacion
de alguien, sino de estar dispuesto a tomar accion. Este tipo de empatia ocurre cuando
una persona siente que alguien mas necesita su ayuda y espontaneamente esta

dispuesto a darla.

La importancia de la investigacion permitird superar las deficiencias en el
desarrollo de la empatia y asertividad, porque al conocer y fortalecer estas deficiencias
se optimizard la comunicacién eficaz y coherente, basado en el asertividad y la

empatia.

Por otro lado, la investigacion es trascendental ya que el objetivo de la
investigacion es conocer el nivel de participacion en los talleres de Asertividad y
Empatia como aspectos basicos para mejorar las relaciones interpersonales y el clima

institucional de la institucion educativa inicial Casquina de Aplao— Arequipa.

Hoy en dia se requiere liderar efectivamente en todas las organizaciones para
obtener el éxito y esto se lograra con inteligencia y sabiduria. Motivo por el cual seria
de mucha importancia, hacer un analisis reflexivo sobre la Gestion que actualmente se
estd dando en varias Instituciones Educativas estatales, lo cual repercute también en el

climay desarrollo institucional.

Socialmente sus resultados permitiran mejorar la empatia en las relaciones

interpersonales en las docentes.
Cientificamente los resultados serviran de aportes a futuras investigaciones.

La administracion de personal en cualquier institucion, de manera especial en
las entidades educativas, se constituye en la actividad mas delicada, dificil y de mucha
trascendencia, porque trata con el recurso méas valioso y estratégico para el logro de

los objetivos de la organizacién, las personas.

Los principales factores que afectan al clima institucional, estan muy



relacionados a las habilidades sociales de los agentes educativos, es decir que el poco
desarrollo de estas de la asertividad y la empatia basicamente pueden determinar la
ruptura de las relaciones interpersonales. Asi también la investigacion permitird
resolver algunas de las insuficiencias manifiestas en el clima institucional que limitan
un desempefio profesional basado en la comunicacién para el logro de los objetivos

institucionales, resulta de importancia y actualidad.

En la LE. Casquina de Aplao— Arequipa de nuestro pais, se observa que los
agentes educativos no son habiles para expresar lo que piensan y son poco empaticos,
asimismo presentan sentimientos de inseguridad, manifestados en sus actitudes
pasivas o0 agresivas, en su baja iniciativa, en su miedo de liderar y de trascender, lo que
los predispone hacia el fracaso personal y profesional. Este problema también se
observa con mayor incidencia en los estudiantes, fundamentalmente de las provincias
y distritos alejados de las urbes, el mismo que también incidira en el rol social que les

tocard desempefiar en su presente y futuro como ciudadano.

Conscientes de la necesidad de impartir una nueva orientacion en el desarrollo
de la empatia y asertividad en bien de los educandos, creemos que es fundamental que
participen en los talleres en lo concerniente a la Asertividad y la Empatia, ya que ello

repercutird en la mejora de las relaciones interpersonales.

¢ Cual es el nivel de empatia en los docentes de educacion inicial de la institucion

educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019?

Conceptualmente Olivera (2010) sostiene que la empatia es un término que nos
confronta con la diversidad. No se pueden categorizar en una definicion o incluso en

grupos.

Operacionalmente la empatia fue evaluada por un cuestionario que consta de
19 preguntas con la siguiente escala: nivel alto de 43 a 57 puntos, moderado de 29 a

42 puntos y bajo de 3 a 28 puntos. Instrumento creado por la autora.

Operacionalizacion de la variable:



VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

cognitiva Muestra  capacidad para |1-8
entender como ve las cosas la
otra  persona, pero  sin
involucrar emociones ni sentir

Variable afecto.
Empati afectiva Se identifica con la persona |9-14
mpatia que esta mal emocionalmente
compasiva Percibe el dolor del |15-19
compafiero y actla para
apoyarlo.

Como hipotesis se planted

Existe un nivel bajo de empatia en los docentes de educacién inicial de la

institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019.
El objetivo general fue

Determinar el nivel de empatia en los docentes de educacién inicial de la

institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019.

Como obijetivos especificos

= Identificar el nivel de empatia en la dimensién cognitivo en los docentes de
educacion inicial de la institucién educativa inicial Casquina de Aplao,
Arequipa 2019.

= Identificar el nivel de empatia en la dimension afectiva en los docentes de
educacioén inicial de la institucion educativa inicial Casquina de Aplao,
Arequipa 20109.

= |dentificar el nivel de empatia en la dimensién compasiva en los docentes de
educacion inicial de la institucién educativa inicial Casquina de Aplao,
Arequipa 2019.



METODOLOGIA

Para la presente investigacion es de tipo descriptivo, corresponde al paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, con el cual se describié el conjunto de hechos,

fendmenos de la variable observada. Hernandez, Fernandez, Baptista (2014).

El disefio de investigacion que se empleo fue no experimental descriptivo con él
se buscd recoger informacidn de nuestra variable no presentandose la administracion

de ningun programa experimental. Hernandez, Fernandez, Baptista (2014).

El disefio de la investigacion descriptiva el cual fue diagramado de la siguiente

manera:

Donde:
M = Muestra
O = Nivel de empatia

La poblacion muestral conformada por 20 docentes de la Institucion Educativa

Inicial Casquina de Aplao — Arequipa.

INSTITUCION EDUCATIVA DOCENTES

Institucion Educativa Inicial Casquina de Aplao — Arequipa 20

Muestra: La muestra quedé constituida por la misma poblacion.

En el estudio se hizo uso de la técnica de la encuesta, que es el medio técnico
que utiliza el investigador para recopilar informacion, que le permita solucionar el
problema investigado y consiste en el interrogatorio que realiza éste en forma

individual o de cierto nimero de personas siguiendo un determinado esquema.

El instrumento empleado fue un cuestionario, donde se consigné una serie de
preguntas seleccionadas y dirigidas a explorar y conseguir la opinion de los docentes

con respecto al problema de estudio, el cual consté de 19 preguntas de caracter cerrado.



Analisis y procesamiento de la informacién: Para el procesamiento de la
informacion se empleo el programa Excel para organizar la informacion de acuerdo a
las variables y sus dimensiones, determinando su codificacion de acuerdo a las
categorias a evaluar que luego fueron procesadas para responder a los objetivos de
investigacién mediante tablas de frecuencia absoluta, porcentual, acumuladay graficos

de barras las que permitieron comunicar los resultados.



RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de empatia en los docentes de educacién inicial de la institucién educativa

inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019.

NIVELES fi %
ALTO 03 15
REGULAR 05 25
BAJO 12 60
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
70
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20
- N I
0 — | —

ALTO REGULAR BAJO TOTAL

o

mfi m%

En latablay figura 1, referente al nivel de empatia, podemos decir que el 60% de
docentes presentan un nivel bajo de empatia, luego el 25% de docentes presentan un
nivel moderado y por ultimo el 15% de los docentes presentan un nivel alto, entonces
podemos afirmar que el 60% de las docentes de educacion inicial de la institucion
educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019, presentan un nivel bajo de
empatia.
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Tabla 2

Nivel de empatia en la dimension cognitivo en los docentes de educacion inicial de

la institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019.

NIVELES fi %
ALTO 04 20
REGULAR 05 25
BAJO 11 55
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario

60
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20
, | l —

ALTO REGULAR BAJO TOTAL

mfi m%

En la tabla y figura 2, referente al nivel de empatia en la dimensién cognitiva,
podemos decir que el 55% de docentes presentan un nivel bajo, luego el 25% de
docentes presentan un nivel moderado y por Gltimo el 20% de los docentes presentan
un nivel alto, entonces podemos afirmar que el 55% de las docentes de educacion
inicial de la institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019, presentan

un nivel bajo de empatia en la dimension cognitiva.

11



Tabla 3

Nivel de empatia en la dimension afectiva en los docentes de educacion inicial de

la institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019.

NIVELES fi %
ALTO 03 15
REGULAR 04 20
BAJO 13 65
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
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20
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0 [ [ S
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mfi B%

En la tabla y figura 3, referente al nivel de empatia en la dimensién afectiva,
podemos decir que el 65% de docentes presentan un nivel bajo, luego el 20% de
docentes presentan un nivel moderado y por Gltimo el 15% de los docentes presentan
un nivel alto, entonces podemos afirmar que el 65% de las docentes de educacion
inicial de la institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019, presentan

un nivel bajo de empatia en la dimension afectiva.
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Tabla 4

Nivel de empatia en la dimension compasiva en los docentes de educacion inicial

de la institucién educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019.

NIVELES fi %
ALTO 02 10
REGULAR 05 25
BAJO 13 65
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario

70
60
50
40

30

20

i l I

- N = .
ALTO REGULAR BAJO TOTAL

mfi m%

En la tabla y figura 4, referente al nivel de empatia en la dimensién compasiva,
podemos decir que el 65% de docentes presentan un nivel bajo, luego el 25% de
docentes presentan un nivel moderado y por ultimo el 10% de los docentes presentan
un nivel alto, entonces podemos afirmar que el 65% de las docentes de educacion
inicial de la institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019, presentan

un nivel bajo de empatia en la dimension compasiva.

13



ANALISIS Y DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se hallaron resultados relevantes que
sirvieron para desarrollar las conclusiones, y por ende las recomendaciones necesarias.
Se determind el nivel bajo de empatia en los docentes de la de educacion inicial de la
institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa 2019, con el 60%, luego el
25% de docentes presentan un nivel moderado y por Gltimo el 15% de los docentes
presentan un nivel alto. Se encontrd similitud con los resultados encontrados en los
estudios de Cavagneri et al. (2019) investigaron “Empatia cognitiva y afectiva en los
docentes de una Universidad Privada de Lima, sede Ate”. El objetivo fue precisar los
niveles de empatia cognitiva y afectiva que presentan los docentes de educacién
superior, la metodologia utilizada fue cuantitativa de alcance descriptivo, la muestra
estudiada fue de 92 profesores, el disefio fue no experimental transeccional y el
instrumento utilizado fue “Test de Empatia Cognitiva y Afectiva — TECA”. El
resultado fue que la mayoria de profesores presenta empatia baja con el 48%, 40% con
empatia regular y con empatia alta solo el 12%. Luego Segura (2016) trato la
investigacion “La empatia del docente en el desarrollo de las estrategias comunicativas
bilinglies — Ancash”. El propdsito del trabajo fue examinar los caracteres de la empatia
del maestro sobre experiencias en la practica de las estrategias comunicativas
bilingties, se utilizo el enfoque cualitativo, como instrumento se utilizo el “recojo de
anécdotas individuales”, la muestra fue de cinco educadores de secundaria de distintas
areas, pero quechua 17 hablantes. El resultado fue que la empatia del maestro es de

regular a baja.
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CONCLUSIONES

Se determino el nivel bajo de empatia en los docentes de la de educacion
inicial de la institucion educativa inicial Casquina de Aplao, Arequipa
2019, con el 60%, luego el 25% de docentes presentan un nivel moderado

y por ultimo el 15% de los docentes presentan un nivel alto.

Se identifico el bajo nivel de empatia en la dimensién cognitiva de las
docentes de educacidn inicial de la institucion educativa inicial Casquina
de Aplao, Arequipa 2019, con el 55%.

Se identifico el bajo nivel de empatia en la dimension afectiva de las
docentes de educacion inicial de la institucion educativa inicial Casquina
de Aplao, Arequipa 2019, con el 65%.

Se identifico el bajo nivel de empatia en la dimension compasiva de las
docentes de educacidn inicial de la institucion educativa inicial Casquina
de Aplao, Arequipa 2019, con el 65%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas estudios sobre este tema en la institucion educativa

con la finalidad de mejorar la empatia en las docentes.

Se recomienda realizar talleres y/o charlas sobre relaciones humanas para
mejorar el nivel de empatia de las docentes y asi mejorar el clima dentro de la

institucién educativa.

Se recomienda promover actividades que fortalezcan la empatia en las

docentes.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE EDUCACION INICIAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL CASQUINA DE APLAO- AREQUIPA 2019.

Estimados colegas marcar la alternativa que considere correcta:
1. Enla l.E., los directivos siempre felicitan a quien hace un buen trabajo
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
2. La mision y vision limitan la iniciativa pedagogica creativa en la I.E.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
3. Siento que la directora conoce y valora los logros que obtengo con mi nivel
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo en parte
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e) Totalmente en desacuerdo

4. En la I.E., a los directivos les da lo mismo que tengamos un buen o un mal

desemperfio
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
5. Se capacita al docente en el enfoque administrativo
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo

6. En esta I. E. los directivos s6lo prestan atencion a los errores que uno comete,

y no a los aciertos

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo en parte

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo en parte

e) Totalmente en desacuerdo
7. Las prestaciones que ofrece el Servicio de Bienestar, me resultan atractivas y
atiles

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo en parte
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
8. Todos participamos en las decisiones tomadas en la I.E.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
9. Estamos orgullosos de pertenecer a esta Institucion Educativa
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo

10. Tengo un sentimiento de busqueda de mejora continua de mi desempefio

personal
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
11. Cuando tengo una tarea dificil, puedo contar con la ayuda de mis compafieros

a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
12. Todos tenemos un mismo proposito institucional
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
13. Tenemos los recursos necesarios para hacer bien nuestro trabajo
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
14. No soy bien visto por mis superiores si cometo un error en mi gestion
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
15. No se confia en las decisiones individuales, casi todas las cosas son verificadas

a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
16. Dinamismo institucional inciden en la calidad educativa
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo

17. Nos esforzamos por entender las necesidades de nuestros estudiantes y demas

clientes
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo
18. El personal no esté identificado con la Institucion
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en parte
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte
e) Totalmente en desacuerdo

19. Nuestra productividad se ve afectada por las deficiencias en la gestion de la

direccion
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a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo en parte

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo en parte

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

¢Cual es el
nivel de empatia en
los docentes de
educacion inicial
de la institucion
educativa inicial
Casquina de
Aplao, Arequipa
2019?

Existe un nivel bajo
de empatia en los
docentes de
educacion inicial de
la institucién
educativa inicial
Casquina de Aplao,

Arequipa 20109.

El objetivo general fue

Determinar el nivel de empatia en los
docentes de educacion inicial de la
institucion educativa inicial Casquina de
Aplao, Arequipa 2019.

Como objetivos especificos

Identificar el nivel de empatia en la
dimension cognitivo en los docentes de
educacion inicial de la institucion
educativa inicial Casquina de Aplao,

Arequipa 20109.

Identificar el nivel de empatia en la
dimension afectiva en los docentes de
educaciéon inicial de la institucion
educativa inicial Casquina de Aplao,

Arequipa 2019.

Identificar el nivel de empatia en la
dimension compasiva en los docentes de
educacion inicial de la institucién
educativa inicial Casquina de Aplao,

Arequipa 20109.

Empatia
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