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RESUMEN

El presente estudio de investigacion esta relacionado con el método de
evaluacion de créditos de los microempresarios y la morosidad de MiBanco,
Agencia Cerro Mocho, durante el afio 2015.

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizd la metodologia de
investigacion de tipo no experimental, de disefio descriptivo, correlacional,
estudiandose las variables tal y conforme se dan en un determinado momento y

tiempo, sin ser manipuladas

Segun el problema planteado, se ha considerado que el método de evaluacion de
los créditos, para los microempresarios, influye en la morosidad de MiBanco, en la
Agencia de Cerro Mocho, de Sullana; como hipoétesis de estudio, se ha considerado
que el método de evaluacion de los créditos, tiene mucha influencia en el nivel de
morosidad que tiene la Agencia de Cerro Mocho de MiBanco. Asi mismo se ha

analizado y determinado el nivel de influencia como objetivo general.

Para el procesamiento de la informacién se trabajé con datos de una muestra
muy significada y representativa de los trabajadores de la Agencia de Cerro
Mocho, de MiBanco; aplicandose un cuestionario (encuesta), a una poblacién
de 16 trabajadores, la que permitié obtener informacion y saber lo planteado. En
el procesamiento de datos se utilizd software estadistico SPSS version 21., lo
que permitid analizar y discutir los resultados ampliamente, para luego obtener

las conclusiones del estudio y plantear las debidas recomendaciones.

A través de los resultados mas significativos del presente trabajo de
investigacién se determiné que los asesores de negocio deben de mejorar los
tiempos para el cruce de informacion y a su vez deben de brindar informacion
de acuerdo a los créditos que otorgan, ya que hay clientes que no conocen los
beneficios de un crédito.



ABSTRACT

The present research study is related to the method of credit assessment of
microentrepreneurs and the delinquency of MiBanco, Cerro Mocho Agency,
during 2015.

For the present research work, we used the non-experimental type of research
methodology, of descriptive, correlational design, studying the variables such and
as they are given in a certain moment and time, without being manipulated
According to the problem, it has been considered that the method of evaluation of
the credits, for the microentrepreneurs, influences the delinquency of MiBanco, in
the Agency of Cerro Mocho, of Sullana; As a study hypothesis, it has been
considered that the credit assessment method has a great influence on the level of
delinquency that the Cerro Mocho de MiBanco Agency has. Likewise, the level of

influence has been analyzed and determined as a general objective.

For the processing of the information, we worked with data from a very
significant and representative sample of the workers of the Cerro Mocho
Agency, of MiBanco; applying a questionnaire (survey) to a population of 16
workers, which allowed to obtain information and know what was raised. SPSS
version 21 statistical software was used in the data processing, which allowed
us to analyze and discuss the results widely, in order to obtain the conclusions

of the study and make the appropriate recommendations.
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5.

INTRODUCCION

5.1

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

ANTECEDENTES

Vela, L. (2012), en el trabajo de investigacion: “Los factores que determinan
la calidad de la cartera crediticia de las entidades micro financieras de la
Amazonia peruana en el periodo 2008-2011”se manifiesta la importancia de
las micro finanzas en el Pera indicando que:

“Las micro finanzas en el Pert son un me que estan orientados al segmento
empresarial de mayor participacion en numero de unidades econdmicas en el
pais. Las entidades de micro finanzas financian a pequefias y microempresas que
representan a mas del 95% del total de empresas en el pais, generan cerca del
40% del PBI y tienen significativo  aportea la generacion de

Las entidades financieras se encuentran siempre en la busqueda de
métodos y herramientas que permitan poder minimizar el riesgo de no
recuperar los créditos otorgados, asi mismo se analiza constantemente los
factores externos o internos que puedan influir en el alza o baja del nivel de

morosidad en su cartera de créditos.

Bruna, P. (2009).en su trabajo de investigacion: “Modelo preventivo morosidad
temprana de clientes HFC mediante clasificacion bayesiana”, en Santiago
de la universidad de chile, chile, llego a la conclusién que los clientes morosos
implementado por una empresa de telecomunicaciones en el afio 2009, donde una
de las lineas de accion estaba enfocada en disminuir la morosidad de los nuevos
clientes en su primera factura. Se propuso un modelo que clasifique a los nuevos
clientes en pagadores y no pagadores, permitiendo con ello, reorientar recursos y
realizar acciones preventivas de morosidad de manera mas focalizada y efectiva, las

cuales estaban siendo hasta ese momento aplicadas al



universo total de nuevos clientes. El éxito de este proyecto requeria el
compromiso del area de cobranzas, usuaria del modelo, por esto, la
eleccion del modelo consideré aspectos tanto tedéricos como préacticos. La
simpleza y la facil ejecucién del modelo, idealmente programable, eran
variables deseables y decidoras del éxito de éste. Se ejecutd basado en
Clasificacion Bayesiana por su forma simple de utilizar y presentar una
confiabilidad aceptable .Los métodos de inducciébn bayesiana han
demostrado ser una clase de algoritmos tan competitivos como los
métodos arboles de decisibn y redes neuronales, que permiten
implementar algoritmos en Wolfram Mathematica 6.0 cuyas sentencias de
programacion son muy similares al lenguaje permitiendo su programacion
posterior. Este resultado es compatible con el esperado en el analisis
teorico, debido a la eficiencia de los estimadores estimado, como también,
el tamafio de los set de datos empleados que en forma tedrica respalda

los resultados obtenidos con un 80% de confiabilidad.

Como trabajo futuro, resulta interesante evaluar el aporte del modelo en la
reduccion real del porcentaje de clientes morosos al permitir reorientar
recursos y focalizarse en ciertos clientes, como a su vez, actualizar la
base de aprendizaje de tal forma ir considerando la actualidad al modelo.

Mora, C. (2014). en su trabajo de investigacion: “Mejora del proce
evaluacion de riesgo crediticio para Ba la universidad de chile , llego a
la conclusion que En la industria bancaria se ha demostrado que la mejor
estrategia para obtener rentabilidades sobre el promedio y de largo plazo, es
tener una relacion estrecha con los clientes, que incluye una oferta de
productos a la medida y una atencién de excelencia, lo anterior BEME lo ha
logrado, pero a su vez existe un amplio mercado de microempresas no
bancarizadas que corresponde a un 49%, ahi nace la importancia de captar
estos clientes, conocerlos y generar vinculos antes que la competencia. Este
proyecto propone una mejora al actual proceso de evaluacion de riesgo
crediticio de los clientes en Banco



Estado Microempresas, que permita ofrecerles un producto en un menor
tiempo en comparacion con el proceso actual, ademés de entregar ofertas de
otros productos crediticios (tarjeta de crédito y linea de crédito), y bajo el
prisma de la organizacién le permitird aumentar la productividad y eficiencia
en la gestion. Para lograr lo anterior, el proyecto integra evaluacion del riesgo
crediticio, utilizando modelos de credit scoring, para lo cual se propone un
proceso con el fin de incorporar cambios en la estimacion del perfil de riesgo
de los clientes. La mejora del proceso se basa en la metodologia de disefio a
partir de los patrones de procesos, detalla desde la arquitectura de la
empresa y de sus procesos internos hasta disefios del apoyo computacional,
como la légica de negocio requerida para implementar la solucion. Se realizé
un prototipo del proceso implementado en ciertas sucursales de Banco
Estado Microempresas, donde se comprob6 que la solucion disminuye los
tiempos de evaluacién y resolucion de créditos, ademas que simplifica la

entrevista al cliente y aumenta las soluciones a las necesidades del cliente.

Quezada, M. (2009) en su Evaluacién trabajo de unade in

Alternativa para Administrar el Riesgo Crediticio Asociado a la Linea de
Negocio Retail en dela universidadel Grupo dechile ,Saesa”llego la conclusion
que el presente informe tiene por objeto evaluar una alternativa para administrar
el riesgo crediticio asociado a la actual linea de negocio retail del Grupo SAESA,
constituida por la venta de telefonia, electrodomésticos y seguros para el hogar,
dirigida a los clientes residenciales de estratos socioeconomicos medios - bajos
gue habitan desde la region del Bio-Bio hasta Cochrane. El estudio tiene el
caracter de prefactibilidad y sigue la estructura genérica de un plan de negocios,
comenzando por el analisis de la industria nacional del retail, que permite
apreciar la alta concentracion, eficiencia y competitividad del sector, producto
entre otras razones, del manejo eficiente de la cartera de créditos y amplia

cobertura  alcanzada a travées de  alianzas  estratégicas  con



empresas de otros rubros. Dentro del mismo ambito y con el propdsito de
conocer el comportamiento de pago del segmento meta del estudio, se aplico
una encuesta a 200 clientes residenciales del Grupo SAESA, que muestra la
marcada tendencia de los individuos de menores recursos a adquirir los
productos y servicios al crédito que la empresa les pudiera ofrecer, lo cual
indica que aun existe espacio para captar mayor cuota del mercado regional.
Sin embargo, dado que este segmento de clientes se caracteriza por
presentar continuos descalces de efectivo y alta sensibilidad a las variables
econdémicas, es fundamental contar con mas y mejores herramientas de
analisis de crédito. Del analisis interno de la empresa y su linea retail, se
desprenden las fortalezas de su atractiva cartera de clientes, amplia cobertura
y posicionamiento en la zona sur del pais, que la conciben como un excelente
socio estratégico. En tanto, las debilidades dicen relacién con su falta de
experiencia en el manejo de los créditos y escasa informacion contenida en la
base de clientes para llevar a cabo una buena gestion de la linea. De lo
expuesto anteriormente, surge la propuesta de una alianza estratégica
SAESA -Banco, donde la empresa brinda su cobertura para otorgar y
recaudar la venta al crédito de los productos de retail, mientras que el Banco
se encarga del andlisis de riesgo y gestion de cobranza. Esta alianza genera
un beneficio adicional a los clientes, quienes podran acceder a otros
productos bancarios que le son imposibles de alcanzar individualmente, lo
cual permite estrechar los lazos de confianza mutua y de largo plazo con la
empresa. La evaluacion financiera desarrollada con informacion de caracter
general, se enmarca en la aplicacion de un piloto, que indica que la alianza
con el Banco es viable a partir de la obtencion de un spread minimo de
ganancia del 0,6% Yy sin riesgo de crédito para la empresa. Sin embargo, esta
evaluacion no incorpora variables como objetivos de crecimiento, peso
relativo de los aportes de cada socio, entre otras. Por lo tanto, las
recomendaciones finales sugieren aplicar dicho plan piloto, dado que su
alcance no incide considerablemente en el resultado de la gestion de la linea

retail. Sin embargo, para lograr



mayor precision en la evaluacion financiera, se sugiere realizar un analisis
mas profundo y que abarque a la empresa en su conjunto.

Targarona, A. (2009) en su trabajo de investigacion: “Disefio de un

Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon de las Politicas y Programas de
Desarrollo a la Gestion de la Pequeiia y Mediana Empresa (Pymes),

para la Corporacién de Fomento de la universidad de chile, el presente
trabajo de Titulo tiene como objetivo disefiar una propuesta de Sistema de
monitoreo y evaluacion de las politicas y programas de desarrollo a la gestién
de la pequefia y mediana empresa (Pymes), para la Corporacién de Fomento
a la Produccion (CORFO). CORFO es la principal agencia de desarrollo
econdémico de Chile, institucion que posee uno de sus principales focos en el
apoyo a la Pyme. La propuesta de sistema se enfocd en las politicas y
programas que son parte de la division de “Fomento d desarrollo de alianzas
empresariales y de territorio.

CORFO. Para ser parte del Sistema fueron disefiados 69 indicadores de
impacto, 58 indicadores de resultado y 65 indicadores de producto, dichos
indicadores tienen la misiébn de medir el grado de cumplimiento de los
objetivos. Para el disefio de los indicadores las mediciones son organizadas
en diferentes niveles, desde lo mas general a lo especifico. Estos son: la
mision de CORFO; el fin de la division; el propdsito tras cada uno de los
programas; y los programas en particular. De esta forma los indicadores
pueden medir, también, el nivel de alineamiento entre distintos objetivos. Las
fuentes de informacién de los indicadores provienen principalmente de
encuestas realizadas por instituciones gubernamentales, reportes de los
beneficiarios y bases de datos de la misma CORFO. Asi, en periodos de
hasta seis afios sera posible monitorear la repercusion que genera cada uno
de los programas de fomento a la gestion de la Pyme, sobre sus empresas
beneficiarias y la realidad del pais. La propuesta realizada propone a la

unidad de control de gestion de CORFO como la responsable de coordinar



el monitoreo y de entregar reportes que permitan la evaluacion a las
autoridades; permitiendo la redefinicion de politicas y programas, y el
redisefio institucional que fuera necesario.

Bahamondes, Y. (2015) en su trabajo de investigacion: “Gestion de rie de
crédito y modelos la universidad de calificacion ”“de Chile, En este
trabajo se examina el planteamiento propuesto por Basilea Il referente a los
modelos internos para la medicion del riesgo, en conjunto con las
recomendaciones de analisis que las instituciones debiesen realizar para lograr un
adecuado desarrollo, implantacion e integracién de estos modelos en la gestién
de riesgos a la luz de la evolucion que ha sufrido el marco regulatorio en el sector
nacional e internacional. Particularmente, se determinan los desafios para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) y las consecuencias en su gestion de la
implementacion de un modelo interno de riesgo, destacando la relevancia de que
dichas instituciones tomen las acciones correspondientes para tener éxito en la
administracién de riesgo crédito de sus clientes.

Salvador, F. (2015) en su trabajo de investigacion: “La administracion del
riesgo de crédito y la morosidad en Cooperativa de Ahorro y Crédito

Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. N° 2

Universidad Nacional de Trujillo, En un entorno tan competitivo como el que
se vive actualmente, las organizaciones deben contar con una administracion
eficaz que les permita desarrollarse con éxito en el mercado. Similar situacion
les toca afrontar a las entidades micro financieras que operan en el mercado
peruano. La presente investigacion ha sido realizada en La Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. 222, Agencia
Huamachuco; dicha cooperativa inici6 sus operaciones en la ciudad de
Cajabamba en el afio 1962. En la investigacion se plantea el problema ¢ De
gué manera la Administracion del Riesgo de Crédito influye en los niveles de

Morosidad en la "Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra



Sefiora Del Rosario" LTDA. N° 222, Agencia Huamachuco? Para el recojo
de datos se han aplicado dos encuestas, la primera dirigida a los
empleados responsables de la gestion de los créditos, tomando como
muestra el total de la poblacion (12 trabajadores) y la segunda dirigida los
socios prestatarios, tomando como muestra 94 socios de un total de 1459;
de igual manera se ha desarrollado un analisis documental (Manual de
Créditos, Estados Financieros, Memoria Anual y alguna informacion
complementaria extraida de internet). Como resultado del andlisis de la
informacion, se han podido lograr los objetivos de la investigacion y se ha
confirmado la validez de la hipé6tesis que establece que: "Una adecuada
Administracion del Riesgo de Crédito, en base al desarrollo de estrategias,
politicas y herramientas de aprobacién, seguimiento y recuperacién de los
créditos; influye disminuyendo los niveles de morosidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario LTDA. N° 222, Agencia
Huamachuco". A pesar de la performance favorable de la cooperativa en
materia de morosidad frente a su competencia, se proponen algunas
recomendaciones que buscan superar los aspectos de administracion del
riesgo de crédito en los cuales se observan debilidades y calificaciones de
nivel medio; todo ello para asegurar bajos niveles de morosidad que no

pongan en riesgo la estabilidad de la empresa.

Gaitan, O. (2015) en su trabajo de investigacion: “La morosidad en

Oficina La Hermelinda de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Sullana S.A. periodo 2009-2013”Universidad Nacional de Trujillo,
El presente trabajo tiene como objetivo describir la evolucion de la morosidad
de la Oficina Especial La Hermelinda desde el afio en que se cred, como fue
el nivel de colocaciones por afio, la morosidad por afo, las causas que la
originaron y las posibles soluciones para mitigarla. El presente informe
consta de cuatro capitulos: EI primer capitulo trata sobre el Sistema
Financiero Peruano, las instituciones que la integran y regulan, el papel y la

funcion financiera de la Caja Sullana, la creacion y desarrollo de la misma,



Su mision, vision, ubicacion dentro del Sistema Financiero Peruano a nivel
nacional como regional. En el segundo capitulo se muestran los
principales instrumentos tedricos de Economia utilizados en el desempefio
laboral, relacionados con la productividad dentro de la Institucién y con la
identificacion de clientes y solucion de conflictos. En el tercer capitulo
llevamos a cabo el andlisis de la Evolucion del indice de la morosidad, se
explica las causas que la originaron, y se propone posibles soluciones
para reducirla. Ya en el cuarto capitulo se realiza una evaluacion critica a
la formacion profesional en la Escuela de Economia, asimismo, se aporta
algunas sugerencias para mejorar el plan curricular de la escuela, que
aporten con nuevos conocimientos a los futuros profesionales y con el fin

de incrementar el nivel de competitividad de los egresado.

FUNDAMENTACION CIENTIFICA

METODO DE EVALUACION DE CREDITOS

A. Definicion de riesao financiero
Pérez, J. (2014), Un riesgo hace referencia a la inminencia, la
cercania o la proximidad de un eventual dafio. El concepto se asocia
a la posibilidad, por lo tanto, de que un dafio se concrete. Financiero,
por su parte, es aquello relacionado con las finanzas (la hacienda

publica, los caudales o los bienes).

El riesgo financiero aparece en diferentes clases de operaciones. Se
habla de riesgo de crédito con referencia a la posibilidad de que una
de las partes de un contrato vinculado a una operacion de préstamo
no cumpla con sus obligaciones. Una persona, cuando deposita
dinero en una institucion bancaria, asume un cierto riesgo de crédito,

ya que el banco en cuestion puede quebrar y no devolverle el dinero.


http://definicion.de/riesgo
http://definicion.de/finanzas/
http://definicion.de/persona

B.

C.

Tipos de riesgos financieros Lewent, J. (1990)

eRiesgo de Mercado: Se deriva de cambios en los precios de los
activos y pasivos financieros (o volatilidades) y se mide a través de
los cambios en el valor de las posiciones abiertas.

eRiesgo Crédito: Se presenta cuando las contrapartes estan poco
dispuestas 0 imposibilitadas para cumplir sus obligaciones
contractuales.

eRiesgo de Liquidez: Se refiere a la incapacidad de conseguir

obligaciones de flujos de efectivo necesarios, lo cual puede forzar a
una liquidacion anticipada, transformando en consecuencia las
pérdidas en “papel’en pérdidas real

eRiesgo Operacional: Se refiere a las pérdidas potenciales
resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas,
controles defectuosos, fraude, o error humano.

eRiesgo Legal: Se presenta cuando una contraparte no tiene la
autoridad legal o regulatoria para realizar una transaccion.

eRiesgo Transaccién: Asociado con la transaccion individual
denominada en moneda extranjera: importaciones, exportaciones,
capital extranjero y préstamos.

eRiesgo Traduccion: Surge de la traduccion de estados financieros
en moneda extranjera a la moneda de la empresa matriz para
objeto de reportes financieros.

eRiesgo Econdémico: Asociado con la pérdida de ventaja
competitiva debido a movimientos de tipo de cambio.

Proceso de la administracion del riesgo Bodie, Z. (1998)

eldentificacion del Riesgo: Determinar cuales son las exposiciones
mas importantes al riesgo en la unidad de analisis (familia, empresa
0 entidad).

eEvaluacion del Riesgo: Es la cuantificacion de los costos
asociados a riesgos que ya han sido identificados.


http://www.gerencie.com/flujos-de-efectivo.html

eSeleccion de Meétodos de la Administracion del Riesgo:
Depende de la postura que se quiera tomar: evitacion del riesgo (no
exponerse a un riesgo determinado); prevencién y control de
pérdidas (medidas tendientes a disminuir la probabilidad o gravedad
de pérdida); retencion del riesgo (absorber el riesgo y cubrir las
pérdidas con los propios recursos) y finalmente, la transferencia del
riesgo (que consiste en trasladar el riesgo a otros, ya sea vendiendo
el activo riesgoso o comprando una poliza de seguros).

elImplementacion: Poner en practica la decision tomada.

eRepaso: Las decisiones se deben de evaluar y revisar
periodicamente.

D. Definicién de Solicitudes
Llico, I. (2012), en la creacidn literaria y mas define la solicitud como
“‘un documento por medio del cual se benefici6 o servicio que se
considera que puede ser atendido.
Inicia el tramite de una accion no contenciosa. Puede ser entregada

personalmente por el interesado, por intermedio de otra persona o
remitida via fax o por correo, en este ultimo caso, como

“correspondencia certificada”. Al e depositada antes del vencimiento
del plazo establecido para su presentacion. Si la solicitud llega a su
destino despuésdel plazo fijado

para su entrega, se toma en cuenta como si hubiera sido presentada

la fecha de su depdsito en el correo, lo que se prueba con el
respectivo comprobante de recepcion del correo o su certificacion.

E. Definicién de capital de trabajo
Pérez, J. (2009), define como capital de trabajo a la capacidad de
una compafia para llevar a cabo sus actividades con normalidad en
el corto plazo. Este puede ser calculado como los activos que sobran
en relacion a los pasivos de corto plazo.
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El capital de trabajo resulta atil para establecer el equilibrio
patrimonial de cada organizacion empresarial. Se trata de una
herramienta fundamental a la hora de realizar un analisis interno de
la firma, ya que evidencia un vinculo muy estrecho con las

operaciones diarias que se concretan en ella.

En concreto, podemos establecer que todo capital de trabajo se
sustenta o conforma a partir de la unién de varios elementos
fundamentales. Entre los mismos, los que le otorgan sentido y forma,
se encuentran los valores negociables, el inventario, el efectivo y

finalmente lo que se da en llamar cuentas por cobrar.

Crédito Bancario

Hernandez, M. (2016) en su investigacion define un crédito como
una operacion financiera en la que una entidad financiera pone a
nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite
especificado en un contrato y durante un periodo de tiempo
determinado.

Cuando nos conceden un crédito, seremos nosotros mismos los que
administramos el dinero del crédito, tanto la retirada como la
devolucion del dinero, en funcién de las necesidades que tengamos
en cada momento.

En los créditos, por lo tanto, podemos cancelar una parte o la
totalidad de la deuda cuando consideremos adecuado (siempre por
supuesto con la fecha limite establecida como vencimiento del
crédito), con la consiguiente deduccién en el pago de los intereses

asociados al crédito.

En los créditos s6lo pagaremos intereses sobre el capital utilizado, el
resto del dinero estd a nuestra disposicion pero no tenemos que
pagar intereses por el a menos que lo utilicemos.
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G.

Créditos a Microempresas

Morén, G. (2016), MAN-NEG-038, del manual de créditos de
Mibanco, indica que capital de trabajo son créditos destinados a la
compra de materia prima, insumos, mercaderias, mano de obra o
servicios con el fin de mantener o incrementar la actividad y

operatividad del negocio.

Renovacion de Créditos

Rombiola, N. (2012), la novacién es la modificacion de una obligacion,
la cual se sustituye por otra posterior que extingue o, bien, modifica a la
primera. Es un tipo de acto juridico de doble funcion, es decir que, al
momento de extinguir una obligacidbn hace nacer en su lugar nueva.
Este caso, se denomina novacién propia. Para los casos que modifica
la preexistente se denomina novacién impropia. Cabe mencionar que,
aunque parezca que la novacion es solo un cambio de la obligacion, en
realidad, no existe continuidad entre ambas obligaciones. Esto se debe

a gue la primera se extingue, y nace una nueva.

Requisitos de Novacidon Rombiola, N. (2012)

e Es fundamental que exista una obligacion previa a extinguir

¢ Que se cree una nueva obligacion

eLa obligacion nueva sea diferente a la antigua

eLas partes deben tener capacidad necesaria para novar

e Las partes deben tener intencion de novar

Mordn, G. (2016), MAN-NEG-038, del manual de créeditos de
Mibanco, indica que podemos otorgar crédito para renovacion en dos
modalidades crédito recurrente con saldo y sin saldo; o un paralelo.
La cual dice:

eRecurrente con saldo: cuando el monto recibido por el cliente
incluye el saldo de crédito vigente y una nueva disposicion de
efecto. Son créditos ampliados.
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K.

eRecurrente sin saldo: cuando el monto recibido por el
cliente solo incluye una nueva disposicion de efectivo.

e Crédito paralelo: es el financiamiento adicional que se otorga a un
cliente con el préstamo activo en Mibanco.

Definicion del tiempo de otorgaciéon

Rodriguez, M. (2011), en su libro Administracion del tiempo define el
tiempo de aprobacion como la relacién “ que se establece entre dos
o méas fendmenos, sucesos cuerpos Yy objetivos sirva para el
beneficid de las personas y de las sociedades. Dando a

conocer que el tiempo es la dimensién del cambio. Si nada cambiara,
no habria tiempo. El tiempo no existe en si, la administracion del
tiempo es la administracion de si mismo, es decir, el manejo
adecuado de los recursos de todo orden, ya que no hay una sola
realidad que se sustraiga el tiempo.

Importe maximo e importe minimo

Moron, G. (2016), MAN-NEG-038, del manual de créditos de Mibanco,
indica que para créditos de microempresas otorgados para personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a

s/2000.00 nuevos soles, en los ultimos seis (06) meses.

Metodologia de evaluaciéon de créditos Moroén, G. (2016) Manual
de créditos

e Analisis del riesgo de sobreendeudamiento

Mibanco identificara a los clientes con riesgo de
sobreendeudamiento durante la evaluaciébn de crédito que

otorgaremos:

v

Central de riesgo interna, con la finalidad de mitigar el riesgo
crediticio.
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v
Base de alerta Mibanco, que mantiene informacion

actualizada de antecedentes de riesgo que nos son
reportadas en la central de riesgo.

e Andlisis de la voluntad y capacidad de pago

Todos los tipos de créditos, incluiran dos tipos de evaluaciones,
las que serdn tomadas en cuenta para la aprobacion de un
crédito: la evaluacioén cualitativa y la evaluacion.

Informacidon solicitada

Cruz, A. (2010), define que Muchos son los empresarios que por
distintas razones requieren de un préstamo para mejorar su Pyme,
sin embargo el conseguirlo es una tarea complicada en especial por
la documentacion que deben reunir.

La Asociacion de Bancos de México (ABM) llevo a cabo una prueba
al respecto y concluyé que a los interesados se les dificulta reunir
todos los documentos que la institucion bancaria les pide para
evaluar su situacion, de hecho asegura que puede llevarles semanas

recabar la informacién financiera, legal y laboral de la empresa.

Por esta situacion y en muchos casos la falta de conocimiento acerca
de lo que se requiere exactamente el empresario termina por
desanimarse y abandona el tramite, por ello la ABM elabor6 una guia
donde se enlista de forma detallada la documentacién necesaria para
solicitar un crédito

El objetivo es facilitar la experiencia ante la institucion financiera
aunque cabe aclarar que cada banco tiene sus propios lineamientos
por lo cual la informacion requerida puede variar.

Primero y de forma general es indispensable ser Persona Moral o
Fisica con Actividad Empresarial, con nacionalidad mexicana o
extranjera con residencia permanente, tener por lo menos dos afos
de antigiiedad en operacion con la misma actividad, contar con la
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posibilidad de proporcionar un obligado solidario o aval, ya sea
persona Fisica o Moral y proporcionar cinco referencias comerciales
y/o bancarias.

De acuerdo con la ABM gran parte de la respuesta positiva en
relacion al otorgamiento de un crédito depende de que el empresario
sepa transmitir con claridad su objetivo, el potencial y los resultados
positivos que ha tenido su negocio.

Moron, G. (2015), catalogo de productos activos, indica que los
requisitos para un crédito son:

e Copia de DNI del titular y conyugue
e Copia del recibo de luz
e Documento sustento del negocio.

‘/Fotocopia de ruc o pago a SUNAT

Licencia de funcionamiento

Cuaderno de registré de ventas
v :
Otros documentos que sustenten el negocio

o Copia de titulo o constancia de posesion o garante al no contar
con casa propia.

Cruce de Informacién

Morén, G. (2016), MAN-NEG-038, del manual de créditos de
Mibanco, indica que nuestra tecnologia crediticia busca gestionar el
riesgo de financiar negocios que se caracterizan por: una débil
gestion empresarial, falta de informacion contable, alto nivel de
informacion, falta de registros y documentos que sustente las
compras y ventas principalmente.

En consecuencia en el proceso de evaluaciobn de créditos
consideramos los siguientes temas:
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Relacion con la tecnologia crediticia (riesgo individual vy
diversificable).

v

Andlisis del entorno familiar del cliente
Y Analisis de la voluntad de pago y capacidad de pago.
Y Analisis de la gestion empresarial
: Plan de inversién del crédito

Riesgo inherente a la actividad

R‘e)acionadas con el riesgo sistematico

Deterioro de la relacién con el cliente

v
Monitoreo de sobreendeudamiento
v ) .
Comportamiento del entorno geogréfico
v

Comportamiento del mercado
Ri;lacién de riesgo crediticio

Registro del cliente

v

Registro de informacién cuantitativa del cliente
v

Valoracién de garantias reales
v

Prevencion de fraude de crédito
Morosidad

Lopez, R. (2014) define que, la morosidad es la cualidad de
moroso, la situacion juridica en la que un obligado se encuentra
en mora, siendo ésta el retraso en el cumplimiento de una
obligacién, de cualquier clase que ésta sea, aunque suele
identificarse principalmente con la demora en el pago de una
deuda exigible.

La tasa de morosidad se obtiene dividiendo los activos en mora
sobre el total de operaciones de activo de la entidad. En Espafa
las tasas de morosidad llegaron al 8% en 1993 y bajaron
paulatinamente hasta minimos del 0,40% en el afio 2006. Sin
embargo, la crisis iniciada en 2007 llevé a un réapido crecimiento

de la morosidad, situandose en torno al 8% en 2012.
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Para el Banco de Espafia, la situacion contable activa de dudosos
0 morosos se otorgara a las inversiones crediticias, valores de
renta fija y demés saldos deudores cuyo reembolso sea

problematico. En particular, se clasificaran en esta categoria:

a) Como activos dudosos, aquellos vencidos o no, en los que
se aprecie, a juicio de la entidad, una reducida probabilidad
de cobro. Este concepto incluye los saldos reclamados
judicialmente por la entidad, aquellos sobre los que el
deudor haya suscitado litigio de cuya resolucién dependa su
cobro y los activos cuyos titulares estén declarados en

suspension de pago.

b) Como activos morosos:

1. Los valores de renta fija vencidos y no cobrados sin
mediar renovacién o prérroga cuando hayan transcurrido
seis meses desde su vencimiento.

2. Los efectos, cuotas de amortizacion de préstamos,
créditos, cupones y demas saldos deudores personales
impagados, cuando hayan transcurrido mas de noventa
dias desde su vencimiento.

Se trata de un concepto diferente al de fallido, que es el que se
considera incobrable por parte de la entidad financiera.

En banca, el ratio de morosidad es un dato que se calcula y se
sigue bastante por parte de analistas e inversores, y se trata de
la relacion entre el importe de los préstamos y créditos
considerados morosos al final del periodo objeto de estudio
sobre el total de créditos concedidos.
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P.

Un concepto asociado a estas cuestiones es el llamado Ratio
de Cobertura, que no es otra cosa que la cantidad de
provisiones que tiene la entidad sobre el total de créditos que
se han considerado como morosos.

Tiempo de Morosidad

Jimenez, G. y Saurina, J. (2006), analizan la relaciéon existente
entre el ciclo crediticio y el riesgo de crédito en los bancos y cajas
de ahorro espafoles. Presentan evidencia que existe una relacion
positiva, aunque desfasada en el tiempo, entre el rapido
crecimiento del crédito y los ratios de morosidad futuras. En
efecto, los resultados estadisticos revelan que una tasa de
variacion del crédito de 1 % supone a largo plazo un 0.7 % mas en
el ratio de morosidad. También, se muestra evidencia que los
préstamos concedidos durante un periodo de expansion
economica tienen una mayor probabilidad de impago que aquellos
gue han sido concedidos durante periodos en los que el
crecimiento del crédito es reducido. Situaciobn que podria
explicarse al hecho de que en los periodos de expansion hay una
mayor relajacion de los estandares crediticios de las entidades,
tanto en términos de evaluaciéon de los prestatarios como de
exigencias de garantias; en tanto que en los periodos de recesion
economica, cuando los bancos recortan su crecimiento del crédito,
las entidades se vuelven mas cautos tanto en términos de la
calidad del acreditado como de las condiciones del préstamo. Los
citados autores, concluyen sefialando que el riesgo de crédito
aumenta en los periodos de expansion econdmica, pero solo se
muestra como pérdidas crediticias durante las recesiones.
Finalmente, se desarrolla una nueva herramienta regulatoria de
caracter prudencial, basada en el uso de provisiones dindmicas o

contra ciclicas que tiene en cuenta el
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perfil de riesgo de las carteras crediticias de las entidades a lo
largo del ciclo econémico, que bien podria contribuir a reforzar
la estabilidad de los sistemas financieros.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Luego que Edyficar adquirié Mibanco, esta ultima entidad ha entrado en
un proceso de reestructuracion y una de las decisiones fue el
endurecimiento en la evaluacioén crediticia de sus clientes con la intencion
de disminuir la morosidad de sus cartera.

Segun la evaluacion realizada por Pacific Credit Rating, en los dltimos
afos los niveles de morosidad de Mibanco han presentado una tendencia
creciente, alcanzando su mayor nivel en junio 2014 con una tasa de 6.82%

“Este hecho impulsé a Mibanco a adoptar entre las que destacan la mayor rigurosidad
en la evaluacion crediticia de los clientes y en los procesos de recuperaciones de los
créditos ya deteriorados”.

Es por ello que ante la necesidad y exigencia en la calidad de la cartera de
la institucion financiera se requiere de la utilizacién de un METODO DE
EVALUACION adecuado al momento de otorgar créditos
microempresariales para evitar morosidad en los mismos. Asi mismo, no
existe unanimidad en la discusion sobre los niveles de morosidad que
exhibe la cartera de una entidad crediticia, por lo que el presente trabajo
de investigacion pretende aportar en esta preocupacion constante de
generar una adecuada evaluacion crediticia.
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5.3 PROBLEMA

5.4

¢De qué manera el método de evaluacion de créditos, influye en la
morosidad de mi banco, agencia cerro moché. Sullana, 2015?

CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

5.4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Definicion de sistema financiero

El sistema financiero esta conformado por el conjunto de Instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho
publico o privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia
de Banca y Seguro, que operan en la intermediacion financiera
(actividad habitual desarrollada por empresas e instituciones
autorizada a captar fondos del publico y colocarlos en forma de
créditos e inversiones. Es el conjunto de instituciones encargadas de
la circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el
dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones
productivas. Las instituciones que cumplen con este p Financieros” o

“Mercados Financieros”.

Definicion de solicitudes

Llico, I. (2012), en la Creacion Literaria define La solicitud como “un
documento por medio del cual se pide el goce de un derecho,
beneficio o servicio que se considera que puede ser atendido.

Inicia el tramite de una accidbn no contenciosa. Puede ser
entregada personalmente por el interesado, por intermedio de otra
persona o remitida via fax o por correo, en este ultimo caso, como

“correspondencia certificada”. Al e depositada antes del vencimiento del plazo
establecido para su
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presentacion. Si la solicitud llega a su destino después del plazo
fijado para su entrega, se toma en cuenta como si hubiera sido
presentada la fecha de su depdsito en el correo, lo que se prueba
con el respectivo comprobante de recepcién del correo o su
certificacion.

Definicién de Creédito

Stuart, J. (2000) Crédito o contrato de crédito es una operacion
financiera donde una persona (acreedor) presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona (deudor), en la cual, este
altimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas
para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y
costos asociados si los hubiera.

Definicién de la palabra Recuperaciéon de Créditos

Moron, G. (2016) son politicas establecidas que garantizan el
cumplimiento de los compromisos contraidos por los clientes, afin
de mantener una cartera solida, rentable y diversificadora. La
recuperacion reviste una gran importancia en el logro de los
objetivos de la empresa.

Definicion de otorgamiento

Pérez, j. (2013) otorgamiento es una autorizacion que se concede
por algun motivo. Se trata de una opinion favorable o de un aval
sobre un cierto asunto.

El otorgamiento de una escritura publica de Constitucién es el acto
mediante el cual los socios fundadores realizan la firma de la
escritura en presencia de un notario y se aprueban los Estatutos
de la sociedad. Por otro lado, se debe adjuntar la certificacion del
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Registro Mercantil Central, seccidbn denominaciones, la cual se
debe obtener antes de la celebracién del acto.

Cuando el otorgamiento de la escritura ha finalizado, el notario debe
dar cuenta al Registro del acto, inscribiendo en el mismo el nombre
de la sociedad. Es obligatorio inscribir la escritura de constitucion en
el Registro Mercantil del domicilio social antes de que pasen dos

meses desde el dia en el cual tuvo lugar el otorgamiento.

Definicién de palabra Garantia

Gardey, A. (2010) define a la garantia como el efecto de afianzar
lo estipulado. Se trata de algo (simbdlico o concreto) que protege y
asegura una determinada cosa.

En el ambito del comercio, una garantia es un compromiso
temporal que otorga un fabricante o un vendedor y por el cual se
obliga a reparar de manera gratuita, en caso de averia, aquello
que se ofrece.

La garantia es simbolica cuando, de acuerdo a sus antecedentes,
Se supone que una persona o un objeto ofreceran un determinado
rendimiento. Un jugador de futbol que posee un gran porcentaje de
goles a lo largo de un niumero de partidos es una garantia para el
equipo que lo contrate ya que su trayectoria permite anticipar un
buen rendimiento. En un sentido similar, viajar a Ushuaia en
invierno es una garantia para ver nieve, dado que sus condiciones

climaticas son propicias para dicho fenémeno.

Definicion de Voluntad de Pago

Lozano, I. (1999) Un componente indirecto del costo del crédito en
microfinanzas, que determina que la rentabilidad esperada de los
propietarios de las Instituciones Microfinancieras sea elevada; y por

tanto, exijan una mayor tasa de interés por los préstamos que se
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54.2

otorgan a los microempresarios, es el desconocimiento de la
voluntad de pago de los potenciales deudores.

En el caso de deudores con negocios establecidos e historial
crediticio reciente, no hay inconveniente. El problema surge
cuando se trata de pequefios negocios, mayormente informales,
sin historial crediticio. Ahi no basta con determinar la capacidad de
pago del potencial deudor.

Definicién de Rentabilidad

Diaz, M. (2001) la rentabilidad depende de un margen
adecuadamente calculado y de los diferentes elementos
econdémicos Yy financieros puestos a disposicién de la empresa para
el desarrollo de su actividad. Pero también, y a efectos de gestion —
principalmente a corto plazo-, cabria incluir los diferentes
componentes de ese margen.

Con lo cual estariamos hablando de beneficios financieros,
beneficios econdmicos, beneficios de gestion, beneficios de
personal, Los primeros tienen relacion con las fuentes financieras
de la empresa, esto es con su patrimonio neto, con el pasivo a
largo plazo y con el pasivo a corto plazo. Los segundos con la
estructura econdémica, es decir con el activo y sus distintos
apartados. Los de gestion hacen referencia a los ingresos y a los
diferentes gastos de la compafiia. Los de personal constatan la
eficiencia de los trabajadores en funcibn de su numero,

remuneraciones y valoracion.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables y su operacionalidad se detallan en el la matriz de
consistencia que se presente en la siguiente pagina.
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Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
GENERAL
Analizar y Determinar los métodos de
evaluacion que se utilizan para otorgar
Analizar y créditos en la Agenma Cerro Moch?, MiBanco
i i y _ de Sullana aplicados durante el afio 2015.
¢De que El método de evaluacion de |determinar de _ . o
| | < it | ) v Analizar y determinar los procedimientos
“El método de manera e 0S creditos para 10s que manera para evaluar y otorgar créditos en la Agencia
método de microempresarios, influye en | el método de

evaluacion de
créditos y la

morosidad en

Mibanco,

agencia Cerro
Mocho.
Sullana-2015"

evaluacioén de
créditos, influye
en la

morosidad de
mi banco,
agencia Cerro
Mocho.
Sullana?

la morosidad de la Agencia
Cerro Mocho, de Mi Banco, de

Sullana durante el afio 2015

evaluacion de
los créditos,

influye en la
morosidad de

la Agencia
Cerro mocha,
Mi Banco de
Sullana

cerro mochd, de MiBanco aplicados durante

el afno 2015.
v Determinar la morosidad de la cartera de

créditos que maneja la Agencia cerro mocho,

de MiBanco de Sullana durante el afio 2015.
v Determinar la relacion o asociacion de los

métodos de evaluacion de créditos a los
microempresarios y la morosidad de la
Agencia Cerro Mocho de MiBanco, durante
el 2015.




5.5

5.6

HIPOTESIS

El método de evaluacién de los créditos para los microempresarios,
influye en la morosidad de la Agencia Cerro Mocho, de MiBanco, de
Sullana durante el afio 2015.

OBJETIVOS

5.6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar y determinar de qué manera el método de evaluacion de
los créditos, influye en la morosidad de la Agencia cerro mochd,
MiBanco de Sullana.

5.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Analizar y Determinar los métodos de evaluacién que se utilizan
para otorgar créditos en la Agencia cerro moché, MiBanco de
Sullana aplicados durante el afio 2015.

b) Analizar y determinar los procedimientos para evaluar y otorgar
créditos en la Agencia cerro mochod, de MiBanco aplicados
durante el afio 2015.

c) Determinar la morosidad de la cartera de créditos que maneja la
Agencia cerro mochd, de MiBanco de Sullana durante el afio
2015.

d) Determinar la relacibn o asociacibn de los métodos de
evaluacion de créditos a los microempresarios y la morosidad de
la Agencia Cerro moché de MiBanco, durante el 2015.
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6.

METODOLOGIA

6.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

6.2

El estudio correspondié a la investigacion basica no experimental puesto
que se observaron los fenbmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
interponerse en su desarrollo, cuantitativo ya que se utilizé el método de
encuestas para obtener la informacibn a través de un cuestionario
estructurado y validado, basado en el instrumento de medicion del
cuestionario.

La investigacion realizada segun el tipo de estudio fue Descriptiva, y el
disefio fue Correlacional (Causa - Efecto), porque describi
operacionalmente las variables y tuvo como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos 0 mas variables en un contexto
en particular.

Del disefio no experimental, del tipo descriptivo, correlacional causal. Se
utilizé el disefio que se representa en la siguiente figura

X £

X1 = Métodos de evaluacion de créditos
Y1= Morosidad

INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la investigacion se ha utilizado como técnica de
recoleccién de informacion la encuesta, y como instrumento de recoleccion de
datos se usé el cuestionario que fue aplicado a los Asesores de Crédito que
evaluaron los créditos solicitados durante el afio 2015. Se elabor6 una serie
de preguntas basadas en las variables de estudio, las cuales ayudaron a

recolectar la informacion que se necesitaba para la investigacion.
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6.3

6.4

PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realiz6 mediante el procesamiento de los datos en la computadora
aplicando el SPSS version 21, en la cual se procedié a analizar los datos
ingresados de la encuesta que se aplicado a los asesores de negocio de
la Agencia de Mibanco de Cerro Mocho de la provincia de Sullana, durante
el afio 2015.

POBLACION

Poblacién

La poblacién que se analizé en el presente trabajo de investigacion fueron los
16 Asesores de Crédito de Mibanco de Cerro Mocho o dado que ellos son los
que reciben las “solicitud” en su de determinado periodo de 15 dias calendario.

Muestra

Se ha considerado a los 16 asesores de negocios de la agencia de
Mibanco, Cerro Mocho.
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7. RESULTADOS

1. ¢Cuantas solicitudes de crédito micro empresariales atiendes en el dia?

TABLA N° 01

Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su opinion respecto al
numero de solicitudes de crédito micro empresarial atendidas en el dia.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-3 8 50.0 50.0
4-6 2 12.5 62.5
7-10 4 25.0 87.5
11-15 1 6.3 93.8
16-20 1 6.2 100.0
fotal 16 100.0
Elaboracion: Bachiler, eonarco Esmith zapata Pefia
FIGURA N° 01
m1-3
W46
m7-10
11-15
W 16-20

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 50% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que en un

dia atienden entre 1 a 3 solicitudes de crédito micro empresariales, el 25% atiende
entre 7 a 10, el 12.5% atiende entre 4 a 6, el 6.3% atiende entre 11 a 15y el 6.2%

restante entre 16 a 20.




2. ¢Cuéanto es el importe de crédito solicitado durante un mes?

TABLA N° 02

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, su respuesta en numero
de créditos solicitados en un mes.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-20 8 50.0 50.0
21-30 2 12.5 62.5
31-45 4 25.0 87.5
46-60 ) 125 100.0
Tora! 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 02

H1-20 ®21-30 ®31-45 = 46-60

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 50% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el nimero
de solicitudes de crédito en un mes 1 a 20, el 25% respondié que el niumero de
solicitudes de crédito es un mes es de 31 a 45, el12.5% de namero de solicitudes de
crédito en un mes son de 46 a 60, el 12.5% de numero de solicitudes de crédito en
un mes son de 21 a 30.
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3. ¢Detodas las solicitudes de crédito microempresarial del dia atendidas,
cuantas son aceptadas para otorgar el crédito solicitado?

TABLA N° 03

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su evaluacion cuantas
solicitudes de crédito microempresariales son atendidas en el dia.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-3 10 62.5 62.5
4-6 6 37.5 100.0
7-10 0.0 100.0
11-15 0 0.0 100.0
16-20 0 0.0 100.0
Total 16 100.0
Elaboracion: Bachiler Lsonardo Esmith zapta Pefi
TABLA N° 03

Fuente: Encuesta de opinién

H]1-3 H4-6 ®7-10

Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

11-15 ®m16-20

El 62.5% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que en
un dia son aceptadas entre 1 a 3 solicitudes de crédito micro empresariales, el
37.5% indica que acepta entre 4 a 6.
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4. ¢Cuanto es el importe de crédito aprobado durante un mes?

TABLA N° 04

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, su respuesta en numero de
créditos aprobados en un mes.

Alternativas

N° de encuestados

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

0-15 7 43.8 43.8
16-25 3 18.8 62.5
26-30 4 25.0 87.5
31-42 4 25.0 87.5

Torl 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinién

Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 04

BM(0-15 ®W16-25 ®m26-30 m31-42

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 43.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el nimero

de crédito aprobados en un mes son 0 a 15, el 25% respondié que es de 26 a 30,

el18.8% respondi6 que son de 16 a 25, el 12.4% respondi6 que son de 31 a 42.




5. ¢Detodas las solicitudes atendidas para solicitar crédito de capital inicial,
cuantas son aprobadas?

TABLA N° 05

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su criterio y evaluacion

cuantas solicitudes de capital inicial son atendidas.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-5 11 68.8 68.8
6-10 5 31.2 100.0
11-15 0 0.0 100.0
16-20 0 0.0 100.0
21-26 0 0.0 100.0
Total 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 05

B1-5 ®6-10 m11-15 ®16-20 m21-26

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 68.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que son
aprobadas entre 1 a 5 solicitudes de crédito para capital inicial, el 31.2% son
aprobadas entre 6 a 10 y el 0.5% entre 16 a 20.
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6. ¢Detodas las solicitudes atendidas en el dia, cuantas son para solicitar
crédito de capital inicial?

TABLA N° 06

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun las solicitudes atendidas
en el dia, cuantas son para capital inicial.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-3 3 18.8 18.8
4-6 7 43.8 62.5
7-10 4 25.0 87.5
11-15 2 12.4 100.0
16-20 0 0.0 100.0
VG 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 06

m1-3446 7-1091-15 16220 u

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 43.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que son
atendidas entre 4 a 6 solicitudes de crédito microempresariales son destinadas a
capital inicial, el 25% atendidas entre 7 a 10, el 18.8% atendidaentre 1 a 3,y 12.4%
atendidas entre 11 a 15.
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7. ¢Enun periodo de un afio cuantas veces solicita un cliente renovar su
crédito?

TABLA N° 07

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, su respuesta en un periodo de
un afio el cliente renueva su crédito.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Renueva dos veces
por afio 8 50.0 50.0
Renueva tres veces
por afio 1 6.2 56.3
Prefiere avanzar 5 3.3 875
Renueva al
2 125 100.0

terminar su periodo

Total 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 07

B renueva dos veces por afio B renueva tres veces por afio
prefiere avanzar renueva al terminar su periodo

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 50% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, que los
cliente renuevan su crédito dos veces por afio, el 31.3% los clientes prefieren seguir
avanzando con sus crédito, el 12.5% renueva al término de su credito, el 6.2%

renueva tres veces por afo.
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8. ¢Cuanto tiempo en niumero de dias demora en otorgar crédito?

TABLA N° 08

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, su respuesta en nimero de
dias en otorga un crédito.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Medio dia 14 875 875
Un dia 12.5 100.0
Dos dias 0 0,.0 100.0
Tres dias 0 0.0 100.0
LCLEY 16 100.0
Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia
FIGURA N° 08

¥ medio dia ®un dia ®dos dias ¥ tres dias

Fuente: Encuesta de opinion

Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 87.5% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el
namero de dias en otorgar un crédito es medio dia, el12.5% respondié que para

otorgar un crédito se tardan un dia.
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9. ¢Cuéanto es el importe maximo de crédito que se puede otorgar a una

microempresa?

TABLA N° 09

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, su respondieron que el
monto maximo que se le otorga a una microempresa.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
s/300.00-s/1000.00 0 0.0 100.0
$/1001.00-s/1000.00 0 0.0 100.0

s/. 10001.00- 30000.00 16 100.0 100.0
s/3001.00-s/5000.00 0 0.0 100.0
s/50001.00-5/9000.00 0 0.0 100.0
Total 16 100.0
Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia
FIGURA N° 09

Fuente: Encuesta de opinion

Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

s/300.00-s/1000.00
1001.00-s/1000.00

s/. 10001.00- 30000.00
s/3000.00-5/5000.00

M s/50001.00-5/9000.00

El 100% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el monto
maximo aprobado para una microempresa es de s/1000.00 a 30000.00.
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10. ¢Cuanto es el importe minimo de crédito que se puede otorgar a una
microempresa?

TABLA N° 10

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, su respondieron que el
monto minimo que se le otorga a una microempresa.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
s/300.00-s/1000.00 14 87.5 87.5
s/1001.00-s/1000.00 2 12.5 100.0
s/. 10001.00- 30000.00 0 0.0 100.0
s/30001.00-s/5000.00 0 0.0 100.0
s/50001.00-s/9000.00 0 0.0 100.0
vzl 16 100.0
Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia
FIGURA N° 10

¥ 5/300.00-s/1000.00 ™ 5/1001.00-10000.00 s/. 10001.00- 30000.00
s/3000.00-s/5000.00 ™ s/50001.00-s/9000.00

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 87.5% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el monto
minimo aprobado para una microempresa es de s/300.00 a s/1000.00 y el 12.5%
respondio que el monto minimo es de s/1001.00 a s/10000.00.
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11. ¢Qué informacidn se le solicita al solicitante por primera vez?

TABLA N° 11

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro

Mocho, segun sus requisitos, que informacion se le solicita al solicitante.

Alternativas

N° de encuestados

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Solo DNI 0 0.0 100.0
Recibo de luz,
Boletas 5 31.2 31.3
Boletas 0 0.0 100.0
Todas _Ias 11 63.8 100.0
alternativas
Total 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinion

Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

¥ solo DNI

FIGURA N° 11

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

recibo de luz, boletas

boletas

toda la documentacién

El 68.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, que la

informacion que se le solicita al solicitante del crédito son todas las anteriores para el

respectivo cruce de datos e informacion, el 31.2% respondié que solicita recibo de

luz, boletas.
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12. ¢Qué informacion es primordial para decidir otorgar el crédito
microempresarial?

TABLA N° 12

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su respuesta la
informacion primordial para otorgar un crédito micro empresarial.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Referencias 2 13.0 13.0
Capacidad de pago 0 0.0 100.0
Destino del préstamo 1 6.0 18.8
Margen de ventas 0 0.0 50.0
Todas las anteriores 13 81.0 100.0
Total 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 12

H referencias @apacidad de pago destino del préstamo margen de ventas todas I#s ant.

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 81% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que la
informacion primordial para otorgar un crédito microempresarial es todas las
alternativas, el 13% respondio las referencias, y el 6% respondié que analiza el
destino del crédito.
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13. ¢Qué informacion solicitada por Mibanco, es dificil de presentar para el

solicitante?

TABLA N° 13

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, su respuesta la informacién

mas dificil de presentar por los solicitantes.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Ingresos 0 0.0 100.0
Egresos 1 6.2 6.3

Margen de ventas 0 0.0 100.0
Margen del crédito 0 0.0 100.0
Destino del crédito 15 93.8 100.0

Total 16 100.0
Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia
EIGURA N° 13

M ingresos M egresos

Fuente: Encuesta de opinion

Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 93.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho,

margen de ventas

margen de credito M destino del crédito

respondieron la

informacion mas dificil de presentar por parte de los solicitantes es el destino de crédito,

el 6.2% respondio que la informacién mas dificil de presentar son los egresos.




14. ¢Qué informacion interna otorgada por el sistema financiera, se analiza
cuando se solicita un crédito microempresariales?

TABLA N° 14

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su respuesta la
informacion interna principales del sistema financiero, que analizan cuando solicitan
un crédito micro empresarial.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
infocorp 1 6.2 63
RCC 0 0.0 100.0
Ficha integral 0 0.0 100.0
Ruc, consulta 100.0
sunat 0 0.0
Todas las 15 93.8 100.0
anteriores
Total 16 100.0
Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia
FIGURA N° 14

®infocort M RCC M ficha integral ruc, consulta a sunat M todas las anteriores

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 93.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que
acuden a toda la base de datos brindada por el sistema financiero, el 6.2%
respondié que acude al infocor.

41



15. ¢Qué informacion externa otorgada por el solicitante, se analiza cuando
se solicita un crédito microempresarial?

TABLA N° 15

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su respuesta la informacion
externa que utilizan para analizar un crédito micro empresarial.

Alternativas N° de encuestados | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Boletas de compra 0 0.0 100.0
Boletas de venta 0 0.0 100.0
Inventario del negocio 3 18.8 18.8
Rotacion del margen en 50.0
el mercado, 5 31.2 '
referencias.
Todas las anteriores 8 50.0 100.0
Total 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 15

® boletas de compra B boletas de venta

inventario del negocio rotacion del margen en el mercado, referencias.

m todas las anteriores

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 50% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que la
informacion externa analizada son todas las alternativas, el 31.2% respondié que
acude al rotacion del margen de ventas, referencias, y el al8.8% respondié que

analiza el inventario.
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16. ¢De todas las solicitudes de crédito microempresarial aprobadas, cuantas
se convierten en morosas?

TABLA N° 16

Los asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su la calificacion
cuantas solicitudes de crédito aprobadas se convierten en morosas.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-5 7 43.8 43.8
6-10 3 18.8 62.5
11-15 4 25.0 87.5
16-20 1 6.3 100.0
21-25 1 6.2 100.0
Total 16 100.0
Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia
FIGURA N° 16

H]1-586-10 ®11-15 ©16-20 W 21-26

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 43.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que
atienden se convierten en morosas entre 1 a 5 solicitudes de crédito micro
empresariales, el 25% atendidas entre 11 a 15, el 18.8% atendidas entre 6.3% a 10,
el 6.3% atendidas entre 16 a 20 y el 6.2% restante entre 21 a 26.
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17. ¢De todas las solicitudes de crédito de capital inicial, cuantas se
convierten en morosas?

TABLA N°® 17

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun su la calificacion de
todas las solicitudes atendidas por crédito de capital inicia, aprobadas cuantas se
convierten en morosas.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1-3 3 18.8 18.8
4-6 11 68.8 87.5
7-15 12.4 100.0
16-20 0.0 100.0
21-26 0.0 100.0
Total 16 100.0

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

FIGURA N° 17

16-20 m21-26

H1-3 m4-6 m7-15

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 68.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, se
convierten en morosas entre 4 a 6 solicitudes de crédito microempresariales
aprobadas para capital inicial, el 18.8% aprobadas se convierten en morosas entre 1
a 3 solicitudes y el 12.4% aprobadas se convierten en morosas entre 7 a 15

solicitudes.
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18. ¢En cuanto tiempo se convierte en morosa un crédito otorgado?

TABLA N° 18

Los Asesores de Agencia Mibanco-Cerro Mocho, segun la calificacion el tiempo en
convertirse en mora un crédito.

Alternativas N° de encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Primera cuota 7 43.8 43.8
Intermedio del

crédito 4 25.0 68.8
Ultima cuota 2 12.5 81.3
Se mantiene con 9 125 03.8
atrasos
Cliente pagan
puntual 1 6.2 100.0
Voied 16 100.0
Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia
FIGURA N° 18

B primeras cuotas

M intermedio del crédito ® ultimas cuotas

se mantiene con atrasos 8lientes pagan puntual

Fuente: Encuesta de opinion

Elaboracién: Bachiller. Leonardo Esmith zapata Pefia

El 43.8% de los Asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, se

convierten en morosas en la primera cuota, el 25% se convierten en morosas el

intermedio del crédito otorgado, el 12.5% se mantiene en atrasos, el 12.5% se

convierte en morosa en las ultimas cuotas, y el 6.2% respondié que los clientes

pagan puntual.
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8.  ANALISIS Y DISCUSION

Analisis y Discusion respecto al Riesgo financiero: Medido en Importe Total de crédito
otorgado en soles.

El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que en un dia
atienden entre 1 a 3 solicitudes de crédito microempresariales (Tabla N°01), esto se
puede referenciar con la investigacion de Giovanna Aguilar, Gonzalo Camargo y Rosa
Morales en su investigacion Analisis de la Morosidad en el Sistema Bancario
Peruano (2003).Mencionan sobre la importancia del crecimiento de los créditos
solicitados por la microempresa y del crecimiento de las CMAC y las EDPYME que se
vienen especializando en este tipo de mercado al referirse que “En cuando a crédito
a la microempresa, también es importante la participacién de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito, que tienen una participacion creciente (de 27% a 37% entre el
2001 y el 2003), restandole importancia los bancos en este segmento del mercado.
Las participaciones de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y de las Entidades de
Desarrollo de la Pequefia y Microempresa, no son despreciables (aproximadamente
7y 9%, respectivamente) sobre todo si consideramos su corta historia 'y su

tamano relativo al de los bancos.

Anadlisis y Discusion respecto al riego financiero: Total de créditos solicitado
en un mes.

El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el nimero de
solicitudes de crédito en un mes 1 a 20. (Tabla N°02), esto se puede referenciar
ABASBANC en el informe de prensa “Créditos comerciales y microempresas
registran records.Indicay totalizan”’que, Elavancemostrado(2010 )por los créditos
comerciales responde al repunte de la inversion privada en el pais, ante la mayor
confianza del empresariado en un contexto de recuperaciéon econémica a nivel nacional
e internacional. Ello viene siendo impulsado por la reactivacion de importantes proyectos
de inversion, los cuales pueden ser financiados a tasas de interés relativamente bajas,
debido al menor riesgo que ofrece este tipo de crédito, a la intensa competencia entre
las entidades financieras participantes y a los reducidos niveles de las tasas de interées

de referencia, que influyen directamente sobre el costo
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crediticio de este segmento, entre otros factores. Como investigador y como
colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar que aquello es real
ya gque la mayoria de asesores de negocios tienen menor cartera, y por ende el
porcentaje de créditos mensuales ascienden de veinte créditos por cada asesor.

Andlisis y Discusién respecto al Riesgo financiero: Medido en Importe Total de
crédito desembolsados en soles.

El 62% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que en un dia
son aceptadas entre 1 a 3 solicitudes de crédito microempresariales.(Tabla N°03), esto

se puede referenciar con la investigacion de Angel Gonzéalez en su investigacion

Procedimiento para el Andlisis y Evaluacion de los Créditos para Capital de
Trabajo en el Banco de Crédito y Comercio de las Tunas (2011). Indica que “la
evaluacion de las solicitudes de créditos presentada por los clientes, es uno de los
elementos esenciales, debido a que el riesgo crediticio no es suficiente identificarlo;

se requiere anticiparse y prevenirlos. Es muy importante comprobar si los proveedores
gue recibiran el recurso proveniente del préstamo solicitado, se corresponden con los
detallados en la solicitud y si estan incluidos en el objeto social del cliente a operar con
estos. Como investigador y como colaborador de la agencia Mibanco, cerro mocho;
puedo afirmar que esta informacion es correcta ya que debido a la zona cada asesor

logra desembolsar un promedio de 1 a 3 créditos por cada asesor.

Analisis y Discusion respecto al riego financiero: Total de créditos otorgados
en un mes.

El 44% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el nimero
de crédito aprobados en un mes son 0 a 15. (Tabla N°04), esto se puede referenciar
en el diario gestion en el informe de prensa “Créditos MYPE en caja municipales
aumentaron 8.4% en marzo”Indica(2016)que,EI41.2%. de los créditos a MYPE en
el sector microfinanzas fueron emitidos por Cajas Municipales (S/ 8,874 millones), el
31.1% a Mibanco (S/ 6,707 millones), el 21.7% a Financieras (S/4,665 millones), el
1.8% a Cajas Rurales (S/ 380 millones), el 3.5% a Edpymes (S/ 750 millones) y 0.8%
a la Caja Metropolitana (S/ 167 millones), lo que totalizan S/ 21,542 millones. Ello

confirma que las Cajas Municipales son la mejor opcion para el microempresario que
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no puede acceder a préstamos bancarios, indicé presidente de la Federacion
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC), Pedro Chunga
Puescas.El numero de clientes de MYPES de las Cajas Municipales ascendié a poco
mas de 762,000 a marzo, lo que representd el 34% del total del sector
microfinanciero a nivel nacional. Como investigador y como colaborador de la
Agencia Mibanco- Cerro Mocho puedo afirmar que aquello es real ya que la mayoria
de asesores de negocios tienen menor cartera, y por ende el porcentaje de créditos

mensuales aprobados ascienden de quince créditos por cada asesor.

Analisis y Discusion respecto al Riesgo financiero: Medido en Importe Total de
las solicitudes aprobadas para capital de trabajo.

El 69% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que son
aprobadas entre 1 a 5 solicitudes de crédito para capital inicial. (Tabla N°05), esto se
puede referenciar en el libro de Angel Gonzélez de Procedimiento la investigacion
para el analisis y Evaluacion de los Créditos para Capital de Trabajo en el
Banco de Crédito y Comercio. Manifiesta de las que, En Tunas” reunionesde
trabajo(2005) y encuentros convocados por el autor, se realizaron entrevistas y
encuestas a gestores de negocios que atienden directamente a este sector, y a
directivos de sucursales, delegaciones provinciales del banco y funcionarios de la
oficina central, con dominio sobre el tema del analisis de los financiamientos. Para
todos ellos esta claro que la actividad resulta compleja y en ocasiones se ven
limitados ante el desconocimiento de diversos procesos productivos corrientes e
inversiones que tienen que analizar y alrededor de los cuales no poseen
experiencia. Como investigador y como colaborador de la Agencia Mibanco-cerro
mochd, puedo afirmar que es correcto el nUmero de solicitudes aprobadas para
capital de trabajo, ya que existe en la zona una gran demanda para la
microempresa.

Andlisis y Discusion respecto al Riesgo financiero: Medido en Importe Total de
solicitudes para capital de trabajo.

El 44% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que son
atendidas entre 4 a 6 solicitudes de crédito microempresariales son destinadas a
capital de trabajo. (Tabla N°06), esto se puede referenciar en la investigacion de G,
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Aguilar, G, Camargo y R, Morales; en su investigacion, Analisis de la Morosidad
en el Sistema Bancario Peruano (2004).Mencionan “Tanto en el caso de los
créditos comerciales como en los créditos hipotecarios, la preponderancia de los
bancos es notoria, no baja del 97%. En cuando al crédito a la microempresa,
también es importante la participacion de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito,
qgue tienen una participacion creciente (de 27% a 37% entre el 2001 y el 2003),
restdndole importancia los bancos en este segmento del mercado. "Como
investigador y como colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar
gue es correcto el numero de solicitudes para capital de trabajo, ya que existe en la

zona una gran demanda para la microempresa.

Analisis y Discusion respecto al riego financiero: renovacion de crédito.

El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, que los
cliente renuevan su crédito dos veces por afio (Tabla N°07), esto se puede
referenciar C.

Buitrago, con la investigacibnManualmetodoldgico, “programas de crédito
individual de atencién a la(1995)micro.Sefala que,y Depequefia acuerdo al
nivel de desarrollo de la empresa, el asesor elabora o en su defecto solicita al
empresario el proyecto de inversion del crédito, con base en la necesidad de
capital, el crecimiento de la empresa, el reglamento de crédito de institucion y el
analisis del crédito, que desde el punto de vista financiero y metodolégico haya
realizado, establece de comun acuerdo con este las condiciones del nuevo crédito:
monto; pazo y amortizacion. Como investigador y como colaborador de la Agencia
Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar que los asesores de negocios renuevan un
crédito micro-empresarial, cada vez que el cliente lo requiera, ya que siempre y
cuando los créditos otorgados para capital de trabajo son otorgados aun afios,
esto les da la facilidad a poder reinvertir en el negocio. O ya sea para una
oportunidad de negocio que pueda presentarse al cliente.

Andlisis y Discusion respecto al riego financiero: Tiempo en otorgarun crédito.

El 87% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el nimero
de dias en otorgar un crédito es medio dia. (Tabla N°08), esto se puede referenciar I.
cajas, M. CardenasM. Tulio con la investigacion “Mejoramiento de una
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aprobacion de créditos para Indicala que,bancaApesar dede empr que ciertos bancos
si cuentan con un departamento de organizacién y procesos, muchos no llevan un
control historico de niumeros de solicitudes aprobados o rechazados en cada periodo con
el objetivo de utilizar esta informacion para realizar un estudio de capacidad para medir
Si pueden procesar a tiempo la demanda de su mercado. Como investigador y como
colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar que Mibanco, cuenta
con un sistema propio (topaz) que permite registrar cada una de las operaciones
aprobadas y rechazadas que permite al asesor cruzar informacion con rapidez, y a su
vez poder atender al cliente en el menos tiempo posible. Esto permite tener un tiempo de
aprobacién en menor tiempo.

Analisis y Discusion respecto al riego financiero: Importe maximo a otorgar.

El 100% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el monto
maximo aprobado para una microempresa es de s/1000.00 a 30000.00. (Tabla
N°Q9), esto se puede referenciar M. Jaramillo; en la investigacion “Las politicas
para el financiamiento de la pyme en el Pertd”(2005).Indica que, los Créditos a
microempresas (también llamados MES): son aquéllos otorgados a personas
naturales o juridicas, destinados al financiamiento de la produccion, comercio o
prestacion de servicios, siempre que el deudor no posea activos por un valor mayor
a US$20 000 (sin considerar bienes inmuebles) o una deuda en el sistema financiero
que exceda de US$20 000 (o su equivalente en moneda nacional).Como
investigador y como colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar
gue el monto maximo aprobado para los asesores de negocio es de un monto de

treinta mil; debido a la zona agricola.

Andlisis y Discusion respecto al riego financiero: Importe minimo a otorgar.

El 87% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el monto
minimo aprobado para una microempresa es de s/300.00 a s/1000.00. (Tabla N°10),
esto se puede referenciar en el Informativo Caballero Bustamante; en la investigacion
“Que tipo de financiamiento existe en el me (2005).Indica que,
Mibanco; Es el primer banco privado especializado en el sector de micro finanzas,
en el Perd. Tiene como objetivo brindar servicios financieros especializados, de tal

modo que los pequefios 'y microempresarios puedan  satisfacer
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las necesidades especificas de préstamo que demandan. Entre los diferentes créditos que
ofrecen tenemos: Micapital Es una prestacion que realiza la entidad bancaria en soles o
dolares a las MYPEs por sumas desde S/. 1, 000 o US$350, con un plazo de dos afios
para pagar y hasta 2 meses de gracia. Como investigador y como colaborador de la
Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar que el monto minimo aprobado para los
asesores de negocio es de un monto de trescientos soles o mil soles; ya que mayormente

existen en la zona negocios pequefios de rapida rotacion.

Andlisis y Discusién respecto al método de evaluaciéon de crédito: requisitos
financieros.

El 69% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, que la
informacién que se le solicita al solicitante del crédito son todas las anteriores para el
respectivo cruce de datos e informacién. (Tabla N°11), Angel Gonzéalez de la
investigacion Procedimiento para “el Analisis y Evaluacion de los Créditos para
Capital de Trabajo en el Banco de CréditoEl y autor, cuestiona los principios y
fuerzas al control y seguimiento, debido a que la etapa decisiva de un crédito es el
andlisis, la evaluacion y la aprobacién del mismo, mientras mas riguroso se analice la
situacién economica - financiera de un cliente, la decision tomada por los comités de
créditos van a ser mas acertadas. Como investigador y como colaborador de la
Agencia Mibanco-Cerro Moché, puedo afirmar que al cliente se le pide toda la
documentacion, con el fin de conocer al cliente, esto nos permite cruzar informaciéon y
evaluar correctamente las necesidades.

Andlisis y Discusion respecto al método de evaluacion de crédito: informacion
para otorgar un crédito.

El 81% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que la
informacion primordial para otorgar un crédito micro-empresarial es todas las
alternativas. (Tabla N°12), esto se puede referenciar Experian Information Solutions
con la investigacion “Como los otorgantes de créditos toman- monitorean —las
decisiones de (2010)crédito”.Indicaque,Algunos otorgantes de crédito toman
ciertos y hasta miles, de decisiones de otorgamiento de crédito todos los dias, para
tomar esas decisiones de manera mas rapida, exacta y objetiva, utilizan una

herramienta de toma de decisiones denominada calificacion de crédito. Como
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investigador y como colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar
gue los asesores de negocios utilizan una serie de herramienta para poder cruzar la
informacion ya sea tanto en la toma de referencias, o en que puede invertir el dinero, la
capacidad de pago, experiencia en el negocio entre otros, con el fin de llegar al éxito

de la inversion y el retorno del dinero.

Andlisis y Discusion respecto al método de evaluacion de crédito: informacion
dificil de presentar por el cliente.

El 94% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron la
informacion mas dificil de presentar por parte de los solicitantes es el destino de
crédito. (Tabla N°13), esto se puede referenciar H, Cisneros, con la investigacion

“Manual para el analisis y-empresa evaluaciones arial”’(2004). Indica del se
gue, Para realizar un trabajo eficiente, en los programas de micro finanzas, es
necesario que el Asesor conozca y se familiarice con todas las actividades que tiene
que desarrollar para cumplir con su rol y su funcion principal que es la colocacion y
recuperacion de los créditos, para ello identificaremos las etapas del circuito
crediticio. La promocién de microcrédito, la visita al cliente, la evaluacion del
negocio y la unidad familiar, la evaluacion cualitativa, analisis y propuesta de
crédito, seguimiento y control.Como investigador y como colaborador de la Agencia
Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar que los asesores de negocios solicitan la
informacion y evaluacion necesaria para un crédito pero el cliente muchas veces no
sabe exactamente en lo que invertira ya que muchas de las veces los créditos van
destinados para algo que no habian pensado o en algunos casos para terceras
personas, debilitando la operacion.

Andlisis y Discusion respecto al método de evaluacién de crédito: informacién
interna- sistema financiero

El 94% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que acuden

a toda la base de datos brindada porEl el s superintendente de banca, seguro y

administradoras privadas de fondos de pensiones”. En (2005)laresolucion SBS

n° 1765-2005, manifiesta que, la transparencia de informacion constituye un factor

importante para la promocion de la competencia en el mercado, lo que coadyuva al

sano desarrollo del sistema y permite
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a los usuarios tomar mejores decisiones con relacion a las operaciones y servicios
gue deseen contratar con las empresas del sistema financiero sobre una base mas
informada. Como investigador y como colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro
Mochd, puedo afirmar que para que el cliente pueda obtener un crédito tiene que
calificar y estar 100% normal en los tres ultimos meses para poder ser atendido, esta
informacion nos permite no sobre-endeudar al cliente y poder ser mas rentable su

inversion.

Analisis y Discusion respecto al método de evaluacién de crédito: informacion
externa otorgada por el cliente.

El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que la
informacion externa analizada son todas las alternativas. (Tabla N°15), esto se puede
referenciar con la investigacionEl deCréditoS, Cis Bancario
para la micro-empresa’(2007).Indica que, La capacitacion del micro- empresarios
en: el orden en llevar las cuentas contables genera eficiencia en la empresa y un
balance financiero que refleja la situacion financiera de la empresa, por lo que es
necesario que el micro-empresario conozca la contabilidad basica e indices
financieros, como los de solvencia, liquidez, entre otros, aunque no sea €l quien

maneje la Contabilidad, pues es fundamental 150 tal conocimiento basico.

Como investigador y como colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo
afirmar que los asesores de negocios analizan toda la informacién posible ya que
esto permite conocer el negocio, y en que se pueda invertir para poder orientar al
cliente, ya que sin una orientacion posible la inversion que realice el cliente puede
fracasar por ello al cliente no solo basta otorgarle el crédito sino también orientar y

preparar. Para asegurar asi el retorno del crédito.

Andlisis y Discusion respecto a la morosidad: Medido en Importe Total
de crédito que se convierten en morosas.

El 44% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que las
solicitudes que atienden se convierten en morosas entre 1 a 5 solicitudes de crédito
microempresariales. (Tabla N°16), esto se puede referenciaren el libro de;(Freixas y

Rochet,) en su investigacibn Microeconomia “de la banca” queuna (20 elevada
cartera morosa constituye un serio problema que compromete la viabilidad de
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largo plazo de la institucidon y finalmente del propio sistema. En efecto, la fragilidad
de una institucion financiera debido a altos niveles de morosidad de sus créditos
conlleva inicialmente a un problema de liquidez, que en el largo plazo, si es
recurrente y si la institucibn no posee lineas de créditos de contingencia, se
convierte en uno de solvencia, que determina, probablemente, la liquidacion de la
institucion. Como investigador y como colaborador de la agencia Mibanco, Cerro
Mocho; puedo afirmar que esta informacion es correcta ya que muchas veces los
asesores de negocio, no minimizan los riesgos, y pueden verse afectados en algun

momento tanto el cliente como la institucion financiera.

Anélisis y Discusién respecto a la morosidad: solicitudes para capital
de trabajo que se convierten en morosas.

El 69% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, se
convierten en morosas entre 4 a 6 solicitudes de crédito microempresariales
aprobadas para capital trabajo. (Tabla N°17), esto se puede referenciar en el libro
de

Giovanna Aguilar, Gonzalo Camargo Andlisis y Rosa Mo de la Morosidad en el
SistemaMencionan,BancarioLacalidad Peru de la cartera de colocaciones
bancarias en el Perl se relaciona negativamente con el ciclo de la actividad
econdmica. Los ciclos expansivos o0 tasas de crecimiento positivas tienden a
mejorar la calidad de los créditos contrariamente a lo que ocurre en las fases de
recesion. Como investigador y como colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro
Mochd, puedo afirmar que la agencia tiene una menor tasa de morosidad, debido
a la rotacion del mercado.

Andlisis y Discusion respecto al tiempo de morosidad: Tiempo total en
convertirse un crédito en mora.

El 44% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, se
convierten en morosas en la primera cuota. (Tabla N°18), esto se puede referenciar
I, Lozano con la investigacion “Metodologia crediticia evaluacion de créditos
para la pymes” (2013) Indica la Clasificacion. Crediticia del deudor de la cartera
de crédito la pequefia, empresas, a microempresas, de consumo resolvente y
consumo no resolvente. Estos deudores deberan clasificarse a los siguientes
criterios, (0) categoria normal; son aquellos que vienen cumpliendo con el pago de
los créditos; con un atraso
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de hasta ocho (8) dias calendario. (1) Categoria con problemas potenciales;Son
aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de nueve (9); a
treinta (30) dias calendario. (2) Categoria deficiente;Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de treinta yuno (31) a sesenta (60) dias
calendario. (3) Categoria dudoso; Son aquellos deudores que registran atraso en el
pago de sus créditos de sesenta yuno (61); a ciento veinte (120); dias calendario. (4)
Categoria pérdida; Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus
créditos de mas deciento veinte (120) dias calendario. Como investigador y como
colaborador de la Agencia Mibanco-Cerro Mocho, puedo afirmar que los asesores de
negocio clasifican en el mismo método debido a que los cliente mayormente suelen
atrasarse por mucho motivos; que son minimizados en la evaluacion; asumiendo el

riesgo en todo momento.

55



9.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

91 CONCLUSIONES

10.

11.

El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que
en un dia atienden entre 1 a 3 solicitudes de crédito micro empresariales y el
25% atiende entre 7 a 10.

El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el
namero de solicitudes de crédito en un mes 1 a 20 y el 25% respondié que el
namero de solicitudes de crédito es un mes es de 31 a 45.

El 62.5% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que
en un dia son aceptadas entre 1 a 3 solicitudes de crédito micro empresariales.

El 43.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el
numero de crédito aprobados en un mes son 0 a 15, el 25% respondié que es
de 26 a 30 y el 18.8% respondi6é que son de 16 a 25.

El 68.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron
gue son aprobadas entre 1 a 5 solicitudes de crédito para capital inicial y el
31.2% son aprobadas entre 6 a 10.

El 43.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron
gue son atendidas entre 4 a 6 solicitudes de crédito micro empresariales son
destinadas a capital inicial, el 25% atendidas entre 7 a 10 y el 18.8% atendida
entre 1 a 3.

El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron, que

los cliente renuevan su crédito dos veces por afio, el 31.3% los clientes
prefieren seguir avanzando con sus crédito.

El 87.5% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el
namero de dias en otorgar un crédito es medio dia.

El 100% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el
monto maximo aprobado para una microempresa es de s/1000.00 a 30000.00.

El 87.5% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron el
monto minimo aprobado para una microempresa es de s/300.00 a s/1000.00.

El 68.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron,
gue la informacién que se le solicita al solicitante del crédito son todas las
anteriores para el respectivo cruce de datos e informacion.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El 81% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron
gue la informacion primordial para otorgar un crédito micro empresariales
todas las alternativas.

El 93.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron la
informacion mas dificil de presentar por parte de los solicitantes es el destino
de crédito.

El 93.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron
gue acuden a toda la base de datos brindada por el sistema financiero.
El 50% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron que

la informacion externa analizada son todas las alternativas, el 31.2%
respondié que acude al rotacion del margen de ventas, referencias.

El 43.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron
gue atienden se convierten en morosas entre 1 a 5 solicitudes de crédito
micro empresariales, el 25% atendidas entre 11 a 15 y el 18.8% atendidas
entre 6 a 10.

El 68.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho, respondieron,
se convierten en morosas entre 4 a 6 solicitudes de crédito micro
empresariales aprobadas para capital inicial, el 18.8% aprobadas se
convierten en morosas entre 1 a 3 solicitudes.

El 43.8% de los asesores de Agencia MiBanco-Cerro Mocho,
respondieron, se convierten en morosas en la primera cuota y el 25% se
convierten en morosas el intermedio del crédito otorgado.
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9.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda mejorar la evaluacién por parte de los asesores de negocio,
teniendo en cuenta, que los clientes si toman en cuenta el tiempo de
aprobacion.

2. Los asesores de negocio deben de cumplir con los métodos dados por
Mibanco, ya que esto beneficia tanto al cliente, y gracias a ello Mibanco,
obtendra mayor rentabilidad.

3. Los asesores de negocio conozcan mejor a su cliente, para poder asi conocer
mejor sus necesidades.

4. Es necesario que los asesores de negocio, traten de mejorar en el cruce de
informacion ya que se muestra un defice en el destino de crédito, y esto en su
defecto traeria consigo el riesgo de no retornar el crédito.

5. Es recomendable que los asesores de negocio de la agencia cerro mocho; no
solo, otorguen el crédito, sino también realizar un seguimiento continuo. Para
conocer en que fue empleado el dinero capital.

6. Es recomendable brindar una capacitacion o brindar informaciéon dando a
conocer las ventajas y desventajas de acceder a un crédito.

7. Asesorar al cliente, en los proyectos que el cliente tenga, ya que asi
aseguramos un cliente satisfecho.

8. Es recomendable que los asesores de negocios planifiquen mejor el
seguimiento de la cartera. Captando clientes potenciales para poder minimizar
riesgos cada vez menores.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
GENERAL
Analizar y Determinar los métodos de
evaluacion que se utilizan para otorgar
créditos en la Agencia Cerro Mocho,
] 5 Analizar y M~|Banco de Sullana aplicados durante el
El método de evaluacion de . afio 2015.
¢De qué determinar de v ' _ o
los créditos para los . Analizar y determinar los procedimientos
. , manera el . > P gué manera L
El método de microempresarios, influye en para evaluar y otorgar créditos en la
. meétodo de el método de
evaluacion de et . : -, . .
créditos y la evaluacion de la morosidad de la Agencia | evaluacion de Agencia Cerro Mocho, de MiBanco
morosidad en creditos, Cerro mocho, de Mi Banco, los créditos, aplicados durante el afio 2015.
Mibanco, mfluyg en la de Sullana durante el afio influye en la Determinar la morosidad de la cartera de
agencia Cerro morosidad de 2015 morosidad de créditos que maneja la Agencia cerro
mi banco, . :
Su|:\gﬁgr_120c.)15" agencia Cerro la Agencia ;nﬁoocgg,lge MiBanco de Sullana durante el
Mocho. Cerro mochd, Det o | lacic iacién de |
Sullana? Mi Banco de e, erminar la re aC|o.r,1 0 asocla(_:lon e los
métodos de evaluacion de créditos a los
Sullana todos d I d dit I

microempresarios y la morosidad de la
Agencia Cerro Mocho de MiBanco, durante
el 2015.
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

recopilaciéon y
evaluacion de
informacion de
crédito de los

. . renovar su crédito?
solicitantes referencia a la
para incertidumbre
determlne}r s! asociada al T|emp_q de ¢,Cuanto tiempo en numero de dias demora en otorgar
estos estan a | rendimiento de la | otorgacion de .
. L . e crédito?
la altura de los ' inversion debida crédito

riesgo de crédito

o de insolvencia,
el riesgo

financiero hace

- DIMENSION Y
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADOR ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
¢, Cuantas solicitudes de crédito micro empresarial atiendes
Solicitudes en el dia?
atendidas ¢ Cuanto es el importe de crédito solicitado durante un mes?
¢ De todas las solicitudes de crédito micro empresarial del
o dia atendidas, cuantas son aceptadas para otorgar el
solicitudes de - . 5
- credito solicitado?
créditos
¢,Cuanto es el importe de crédito aprobado durante un
aprobadas
. 2
para capital mes:
inicial ¢De todas las solicitudes atendidas para solicitar crédito
de capital inicial, cuantas son aprobadas?
RIESGO
Método de | Elandlisis de FINANCIERO.-
evaluacion de crédito se También Créditos pard¢,De todas las solicitudes atendidas en el dia, cuantas son
créditos dedica a la conocido como

capital inicial

para solicitar crédito de capital inicial?

Renovacion de
créditos

¢ En un periodo de un afo cuantas veces solicita un cliente
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estandares de

a la posibilidad de

Morosidad

crédito de la que la empresa Im,pt.)rte ¢,Cuanto es el importe maximo de crédito que se puede
empresa. no pueda hacer maximo otorgar a una microempresa?
tfrente a sus
obligaciones
financieras. Importe ¢,Cuanto es el importe minimo de crédito que se puede
minimo
otorgar a una microempresa?
METODO DE ¢, Qué informacion se le solicita al solicitante por primera
EVALUACION DE vez?
CREDITOS-EI Informacion ¢ Qué informacion es primordial para decidir otorgar el
andlisis de crédito solicitada
se dedica a la crédito micro empresarial?
recopilacion y ¢, Qué informacion solicitada por Mibanco, es dificil de
evaluacion de presentar para el solicitante?
informacion de
crédito de los Cruce de ¢, Qué informacion interna otorgada por el sistema
solicitantes para informacion financiera, se analiza cuando se solicita un crédito micro
determinar si estos ; .
estan a la altura de Interna empresarial?
los estandares de
crédito de la Cruce de ¢ Qué informacion externa otorgada por el solicitante, se
empresa. Informacion
externa analiza cuando se solicita un crédito micro empresarial?
La morosidad EL INDICE DE
es la cualidad MOROSIDAD ¢ De todas las solicitudes de crédito micro empresarial
de moroso, la (IMOR).- es Ia.‘ . aprobadas, cuantas se convierten en morosas?
cartera de crédito Morosidad

situacion
juridica en la
que un

vencida como
proporcién de la

cartera total. Es

¢,De todas las solicitudes de crédito de capital inicial,
cuantas se convierten en morosas?
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obligado se
encuentra en
mora, siendo
ésta el retraso
en el
cumplimiento
de una
obligacién, de
cualquier clase
gue ésta sea,
aunque suele
identificarse
principalmente
con la demora
en el pago de
una deuda
exigible

uno de los
indicadores mas
utilizados como
medida de riesgo
de una cartera

crediticia.

Tiempo de
morosidad

¢, En cuanto tiempo se convierte en morosa un crédito
otorgado?
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ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como objetivo estudiar la relacion que existe entre
el método de evaluaciéon de crédito y el nivel de morosidad, en la entidad
financiera Mibanco Filial Cerro Mocho en la Provincia de Sullana; por lo que a
continuacion encontrard usted una serie de preguntas, las cuales deberd leer y
deberd, completar o de ser el caso marcar con una (X) la respuesta que mas se
adecue a su opinion. Solamente puede marcar una opcidn por respuesta.
Agradecemos su gentil ayuda en el desarrollo del presente cuestionario

1.- ¢ Cuantas solicitudes de crédito microempresariales atiendes en el dia?
a)l-3 c)7-10 e) 16 - 20

b)4-6 d) 11 - 15

2.- ¢ De todas las solicitudes de crédito microempresarial del dia atendidas, cuantas
son aceptadas para otorgar el crédito solicitado?

a)l-3 c)7-10 e) 16 —20

b)4-6 d) 11 - 15

3.- ¢ De todas las solicitudes de crédito microempresarial aprobadas, cuantas se
convierten en morosas?

a)l-3 c)11-15 e) 21 -26

b) 6- 10 d) 16 - 20

4.- ¢De todas las solicitudes atendidas en el dia, cuantas son para solicitar crédito
de capital inicial?

a)l-3 c)7-10 e) 16 - 20

b)4-6 d) 11 -15

5.- ¢ De todas las solicitudes atendidas para solicitar crédito de capital inicial,
cuantas son aprobadas?

a)l-5 c) 11 - 15 e) 21 - 26

b) 6-10 d) 16 - 20
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6.- ¢ De todas las solicitudes de crédito de capital inicial, cuantas se convierten en
morosas?

a) 1- 3 c) 7 -15 e)21-26
b)4-6 d) 16 - 20

7.- ¢ Qué informacion se le solicita al solicitante por primera vez?

a) solo DNI c) boletas

b) DNI, recibo de luz d) toda la documentacion

8.- ¢ Qué informacion interna otorgada por el sistema financiera, se analiza cuando
se solicita un crédito microempresarial?

a) infocort c) ficha integral e) todas las anteriores

b) RCC d)soloayb

9.- ¢ Qué informacion externa otorgada por el solicitante, se analiza cuando se
solicita un crédito microempresarial?

a) boleta de compras c) inventario del negocio e) todas las anteriores
b) boletas de venta d) rotacion del margen en el mercado

10.- ¢ Qué informacion es primordial para decidir otorgar el crédito microempresarial?
a) referencias c) destino delpréstamo e) todas las ant.

b) capacidad de pago d) margen de ventas

11.- ¢ En cuanto tiempo se convierte en morosa un crédito otorgado?

a) primeras cuotas C) ultimas cuotas e) clientes pagan puntual
b) intermedio del crédito d) se mantiene con atrasos

12.- ¢ En un periodo de un afo cuantas veces solicita un cliente renovar su crédito?
a) renueva dos veces por afio c) prefiere avanzar

b) renueva tres veces por afo d) renueva al terminar su periodo
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13.- ¢ Qué informacion solicitada por Mibanco, es dificil de presentar para el
solicitante?

a) ingresos c) margen de ventas  e) destino del crédito
b) egresos d) margen de crédito

14.- ¢ Cuénto tiempo en numero de dias demora en otorgar crédito?

a) medio dia c) dos dias e) siete dias

b) un dia d) tres dias

15.- ¢ Cuénto es el importe de crédito solicitado durante un mes?

a) 1- 20 c) 26 —30

b) 21 -25 d) 31-48

16.- ¢ Cuanto es el importe de crédito aprobado durante un mes?

a) 0 -15 c) 26 - 30 e) 42 - 50

b) 16 - 25 d) 31 -42

17.- ¢ Cuanto es el importe maximo de crédito que se puede otorgar a una
microempresa?

a)s/300.00-s/1000.00 €)1001.00-s/3000.00 e)s/5001.00-s/9000.00

b)s/1001.00-10000.00 d)30001.00-s/5000.00

18.- ¢ Cuanto es el importe minimo de crédito que se puede otorgar auna
microempresa?

a)s/300.00-s/1000.00 €)1001.00-s/3000.00 e)s/5001.00-s/9000.00

b)s/1001.00-10000.00 d)30001.00-s/5000.00
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