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RESUMEN

El propoésito de la presente investigacion fue determinar la relacién entre la salud y
seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en los colaboradores administrativos
del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el periodo 2022, la metodologia
empleada tuvo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional, disefio no
experimental, transversal; la recoleccién de datos fue de tipo prospectivo; la técnica e
instrumentos empleados fueron la encuesta y el cuestionario, en un nimero de 54
colaboradores administrativos estuvo conformada la poblacién de estudio; para la
comprobacién de hipotesis, se emple6 las técnicas de correlacion r de Pearson en vista
que el conjunto de datos presentaron una distribucion de normalidad. El resultado
obtenido fue r = 0.29 y p-valor < .05, evidenciando una existencia de correlacion de
forma significativa entre la salud y seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en
el personal administrativo; ademas, el 40,74% de los encuestados informaron un grado
modesto de salud y seguridad en el lugar de trabajo.; igualmente, el desempefio laboral
con 38.89% se encuentra en el nivel moderado. En conclusién, se determind la relacion
entre la salud y seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en los colaboradores

administrativos.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the relationship between
health and safety at work and job performance in the administrative collaborators of
the Hospital La Caleta in the city of Chimbote in the period 2022, the methodology
used had a quantitative approach, descriptive type. correlational, non-experimental,
cross-sectional design; data collection was prospective; the technique and instruments
used were the survey and the questionnaire, in a number of 54 administrative
collaborators the study population was formed; For the verification of hypotheses,
Pearson's r correlation techniques were used since the data set presented a normal
distribution. The result obtained was r = 0.29 and p-value < .05, evidencing a
significant correlation between health and safety at work and work performance in
administrative personnel; Additionally, 40.74% of respondents reported a modest
degree of workplace health and safety.; Likewise, the work performance with 38.89%
is at the moderate level. In conclusion, the relationship between health and safety at

work and job performance in administrative collaborators was determined.



INTRODUCCION

Debido al escenario internacional por el cual estamos atravesando por el
COVID19, en nuestro pais, las instituciones de salud han sido unas de las
organizaciones mas vulnerables y afectadas por el estado de emergencia sanitaria
establecida por el gobierno; en este contexto, el propésito del presente estudio fue
investigar el impacto de la salud y seguridad ocupacional en el desemperio laboral a
través de una evaluacion teorica de la literatura relevante, como se describe a

continuacion:

En el &mbito internacional se tiene el estudio en Ecuador realizado por Sosa
(2022) realizd una investigacion en el Hospital Esmeraldas Sur, donde la unidad
administrativa de Talento Humano se encarga de la seguridad y salud ocupacional
(SSO) para mantener a los usuarios internos en 6ptimas condiciones de salud fisica y
psicoldgica; se desarrollé un estudio descriptivo, de corte transversal no experimental
y cuantitativo-cualitativo; se aplicé una formula para la muestra a 236 trabajadores y
se emplearon una lista de verificacion y un cuestionario para recolectar los datos;
Ilevando a la conclusion de un 95% de los trabajadores consideran la atencion del
departamento de SSO como amable, paciente y acogedora; por lo tanto, se cree que la
percepcion de los trabajadores es positiva.

Palomino (2022) expresa que, debido a la frecuencia y multiplicidad de la
exposicion al riesgo, los hospitales se consideran los lugares de trabajo mas peligrosos.
Los hallazgos de la aplicacion del modelo para la Verificacion, Diagnostico y
Vigilancia de la Salud en el Trabajo. Se evalu6 la iluminacion de diversos lugares del
hospital y no se detectaron infracciones a la NOM-025-STPS-2008. El examen de la
ergonomia de los puestos de trabajo revel6 demandas fisioldgicas considerables. La
evaluacion de seguridad e higiene en el trabajo revel6 una deficiencia en la
capacitacion del personal, asi como debilidades en el mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como del equipo biomédico. El uso de productos quimicos citotdxicos
y formaldehido dio lugar a la deteccion de riesgos quimicos. La aplicacion de las

mejoras recomendadas produjo resultados excepcionales. Durante la pandemia, el



experimentaron estrés psicoldgico y ansiedad de COVID-19. Segln la escala FCV-
19S, mas del 80% de los trabajadores interrogados evaluaron el grado de ansiedad
como "Mucho miedo". Los méritos de esta investigacion fueron la realizacién de un
diagnostico, el desarrollo de estrategias preventivas y de mejora, y su aplicacion en
salud y seguridad en el trabajo.

Barcia (2022) se propuso utilizar una metodologia de investigacidn
cuantitativa, basica, descriptiva, no experimental, de corte transversal, para conocer el
impacto del sistema de seguridad y salud en el trabajo y las condiciones de trabajo del
personal médico de un hospital de Guayaquil. Se entregé un cuestionario de 22
preguntas sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo y 17 preguntas sobre las
condiciones de trabajo a una muestra de 134 profesionales de la salud. Para asegurar
la validez de las herramientas utilizadas, los cuestionarios fueron evaluados por
especialistas. Los hallazgos indicaron una correlacion directa entre las dos variables
con un tamafio del efecto modesto, lo que sugiere una relacion positiva entre los
constructos. Esto demuestra que cuanto mejor sea el sistema de seguridad y salud en

el trabajo, mejores seran las condiciones de trabajo para los profesionales de la salud.

En base a los manifestado por Peres et al. (2022) donde tuvo como objetivo
principal analizar la cultura de seguridad del paciente en un hospital universitario
desde el punto de vista del personal sanitario de las unidades de cuidados intensivos.
Material y procedimiento: De enero a noviembre de 2020, 207 profesionales de la
salud y de medicina quienes participaron de una investigacion observacional,
transversal y cuantitativa. Los participantes completaron el cuestionario mediante la
encuesta sobre la cultura de seguridad del paciente, una herramienta previamente
validada para el contexto brasilefio. Mediante estadistica descriptiva y regresion lineal
multiple, se evalu6 un umbral de significacion de = 0,05. Los resultados mostraron que
"Aprendizaje organizativo - desarrollo continuo™ (64,4%) fue el factor mejor valorado.
Dado que ninguna dimensién obtuvo una puntuacion inferior al 75%, no se considero
un area fuerte. Ocho caracteristicas se consideraron deficientes (< 50%), siendo
"Reacciones no punitivas ante los errores” la que recibid la puntuacion méas baja

(20,3%). La puntuacion de seguridad del paciente asignado por el profesional del



hospital en su campo de trabajo (B = 0,502; p < 0,001) y la cantidad de tiempo
trabajando en el hospital (8 = 0,135; p = 0,032) fueron estadisticamente significativas
en relacion con la puntuacion total. El analisis puso de manifiesto fallos en la
organizacién, siendo la falta de una reaccién disciplinaria ante los fallos lo mas
preocupante. Los directivos deben ofrecer soluciones que fomenten un clima de
ausencia de culpa en la notificacién de malos incidentes por parte de los profesionales.
Al hacer de la seguridad del paciente una prioridad de gestion, una empresa puede

prestar servicios de mayor calidad

La investigacion realizada por Vega-Monsalve (2017) donde detalla la
implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo realizado en las
empresas colombianas, ubicadas en el departamento de Antioquia, y los componentes
causantes, que vienen influyendo en ello. Mediante un estudio transversal,
considerando a 73 compafiias; se descubri6 que las compafiias cumplian
medianamente el modelo de administracion en seguridad y salud en el trabajo, el
aspecto con mas grande avance fue Organizacion (87%), y el de menor progreso:
Politica (67%).

Segun el informe de Diaz (2017) durante su investigacion realizado en
Guatemala, exhibe la relacion que hay entre la seguridad en el trabajo y el desarrollo
laboral, para lo cual se utilizé un estudio de tipo descriptivo, que se va a hacer en la
compafia Corporacién La Rotonda, S.A., la cual se ocupa de la venta de materiales de
creacion en Quetzaltenango, se va a realizar con 50 ayudantes de género masculino y
femenino, comprendidos entre las edades de 23 a 45 afios, a quienes se les va a pasar
una evaluacién de desarrollo y una escala de Likert, para entender la seguridad que

manejan en su puesto de trabajo y comprender de esta forma su desarrollo laboral.



En el &mbito nacional, se revisé el informe de Quesada (2022) se realizé una
investigacion aplicada, no experimental y correlacional con la intencion de determinar
si existe 0 no relacion entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el
desempefio de los trabajadores en la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. La
informacion se recopil6 a través del uso de un cuestionario, y los hallazgos
demostraron una asociacion significativa y favorable entre la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los empleados de la organizacién, con
un valor de rho Spearman de 0.710 y un nivel de significancia de p < 0.000. Como
resultado, debemos concluir que es mas probable que la hipétesis alternativa (H1) sea
correcta que la hipétesis nula (Ho). Adicionalmente, se encontrd que la prevencién de
riesgos y el desempefio laboral van de la mano. Esto se debe a que los empleados mejor
instruidos y conocedores de la prevencion de riesgos pueden desempefiar su trabajo de

manera segura.

La investigacion que realizéd Williams (2022) fue otra de las que se llevaron a
cabo. El proposito de esta investigacion fue evaluar si existe 0 no una conexién entre
la politica de seguridad y salud y el nivel de desempefio laboral que alcanzan los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. Esta es una indagacion
preliminar que adopta un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y
transversal. La poblacién objeto de investigacion estuvo constituida por 183
trabajadores presenciales del régimen laboral 276. Para recopilar la informacion se
emplearon dos cuestionarios diferentes, cada uno de ellos perteneciente a una variable
de investigacion diferente. Segun los hallazgos, existe una conexion directa entre la
integracion de la prevencion y el desempefio laboral, asi como entre el ambiente
laboral y el desempefio laboral, los accidentes y enfermedades profesionales y el
desempefio laboral, la formacidn en seguridad y salud en el trabajo y el desempefio
laboral, y la seguridad y salud en el trabajo y desempefio en el trabajo. Como resultado,
los investigadores llegaron a la conclusion de que existe una conexion fuerte
(Rho=0.716) y estadisticamente significativa (valor p = 0.00 < 0.05) entre las reglas
de salud y seguridad y el nivel de productividad alcanzado por los empleados en su

trabajo.



En el transcurso de su investigacion, Loza (2022) se propuso investigar la
conexion entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la evitacion de la
exposicion al COVID-19 entre los funcionarios que laboran en un hospital de Lima en
el aflo 2021. Un estudio que fue descriptivo, de naturaleza correlacional, de naturaleza
no experimental y de disefio transversal se llevé a cabo con un tamafio de muestra de
cien empleados. Se utilizaron las opiniones de tres especialistas para verificar varios
cuestionarios digitales que se utilizaron para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y la prevencién del COVID-19. Estas preguntas se encontraron en Google
Forms. La aplicacion del software SPSS V.25 permitié calcular el alfa de Cronbach,
que luego se utilizé para determinar si los instrumentos eran confiables o no. Para
efectos del analisis descriptivo, se utilizaron tanto la tabla de frecuencias como el
estadistico de correlacion de Spearman. Los hallazgos indicaron que habia un grado
sustancial de correlacion entre las dos variables, como lo demuestra el hecho de que la

correlacion promedio fue de 0.241 y el valor de p fue de 0.004 (p < 0.05).

Evaluar la asociacidn entre el sistema de administracion de seguridad y salud
en el trabajo y la siniestralidad laboral en el Hospital Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides Carrion de Huancayo fue el propdsito de este estudio, el
cual fue motivado por el interés de Cérdova (2022) de conocer mas sobre seguridad y
salud en el trabajo. salud. Para llevar a cabo este estudio, se recopilé6 material
bibliografico para construir un marco teorico, se realizé observacion directa de las
condiciones de trabajo y se elaboré una lista de preguntas de acuerdo con la legislacion
nacional para evaluar el riesgo asociado a la asistencia de una matriz IPERC. La
muestra fue escogida entre las multiples entidades organicas que conforman la
institucion, que incluye un total de 14 departamentos, 47 servicios y 15 oficinas para
asegurar que todas las funciones estén adecuadamente cubiertas. Los hallazgos del
estudio indicaron que habia una correlacion inversa, aunque débil (Rho = -0,269, p =
0,000).



Gonzales (2022) planted6 como propoésito examinar la relacion entre el
conocimiento de la terminologia de seguridad y salud ocupacional y el riesgo
ocupacional en las unidades de procesamiento de dispositivos médicos de los
hospitales de nivel 11 de la provincia de Chanchamayo. Métodos y Materiales: Se trata
de un estudio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, nivel aplicado y
disefio transversal; la poblacién de estudio esta constituida por 23 profesionales de
enfermeria; para la recoleccion de datos de fuente primaria se utilizaran dos encuestas:
el primer cuestionario evaluara el nivel de conocimiento con 29 preguntas y el segundo
evaluard el riesgo ocupacional con 34 preguntas; ambos instrumentos seran validados
por expertos. Antes de realizar las encuestas, serd necesario cumplir las normas éticas

y obtener el consentimiento informado.

El estudio realizado por Cardenas (2022) tuvo el objetivo de determinar los
factores de riesgo ocupacional y la salud del personal del Centro Quirargico de un
Hospital ESSALUD de Huancavelica para 2021, se realizara una investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo prospectivo. La poblacion estara
compuesta por 30 profesionales de la salud (anestesiélogos, licenciados y técnicos en
enfermeria). La informacion se recogera mediante la técnica de encuesta, aplicando un
cuestionario para evaluar el riesgo ocupacional con 5 dimensiones y 5 items, cada uno
con tres opciones de respuesta (nunca, a veces y siempre), asi como una lista de cotejo
para evaluar la salud del personal, con 5 dimensiones y entre 2'y 5 items con respuestas
de deterioro o No deterioro. Los resultados obtenidos se representaran en cuadros y
gréaficas usando pruebas estadisticas descriptivas. La investigacion permitira conocer
los datos actuales de los riesgos ocupacionales y de salud del personal que trabaja en

el quiréfano, que ayudaran a mejorar la salud.

En el estudio realizado por Lizano y Pea (2022), el propdsito general fue
desarrollar un sistema de seguridad y salud en el trabajo con la intencion de prevenir
la enfermedad por COVID 19 en el personal médico que labora en la institucion
Comunidad Saludable Sullana. Para ello, se determind hacer uso de una metodologia
aplicada, que incluyé tanto una estrategia cuantitativa como un disefio

preexperimental. Los hallazgos mostraron que el cumplimiento de las



recomendaciones de SST fue deficiente y solo se siguié el cincuenta por ciento de los
estandares COVID 19. Ademas, se encontrd que la proporcidn de pacientes infectados
era del setenta y seis por ciento, y diez de ellos presentaban comorbilidades. Como
resultado, se puso en marcha una estrategia de salud ocupacional y se elabord una
matriz de objetivos y metas para el afio 2022. Ademas, también se han elaborado la
propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo y la propuesta del plan de
vigilancia preventiva y vigilancia. Control de COVID-19. Se encontr6 que el
cumplimiento de las instrucciones de la SST es del 88,70%, lo cual es un alto grado de
cumplimiento; ademas, hubo una caida del 64% en los contagios. Estos hallazgos se

presentan como una conclusion.

Por otro lado el trabajo desarrollado por Landa (2020), donde tuvo como
objetivo determinar la influencia del programa de seguridad y salud ocupacional en el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Tropicales de la ciudad de Piura
en el afio 2019; con respecto a la metodologia empleada en la investigacion fue de tipo
descriptivo, correlacional y de disefio no experimental; el estudio utilizé6 una
poblacion la cual estuvo conformada por 34 trabajadores, a quienes se les suministro
una encuesta mediante un cuestionario conteniendo 28 preguntas. Los resultados
obtenidos reflejas que el 41.2% de los colaboradores estdn casi siempre presente,
mientras que el 55.9% ha opinado que esta siempre presente; mediante la prueba de
estadistica inferencial Rho de Spearman demuestra que el programa de seguridad y
salud ocupacional depende del desempefio laboral de manera directa, con un

coeficiente de correlacion de 0.735.

Asi mismo, Solier (2020), durante su investigacion con un enfoque cuantitativo
mediante un disefio no experimental, correlacional, transversal plante6 como objetivo
determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C en
la ciudad de Ayacucho en el periodo 2020; utiliz6 a 74 colaboradores de la empresa
constructora como poblacion de estudio, a quienes se les aplicé los instrumentos
validados por dos expertos y una confiabilidad alta. Los resultados inferenciales

indican que existe relacion entre gestion de seguridad y salud ocupacional y el



desempefio laboral mediante Rho 0,345 y p-valor 0.00 que representa un nivel bajo de

correlacion.

Por otro lado, Delgado (2018) mediante su estudio tiene como propdsito
analizar la relacion entre la salud ocupacional y el desempefio de los trabajadores de
la empresa de transportes Luchito EIRL en el periodo 2016, con la finalidad de mejorar
las competencias de los colaboradores orientados al cumplimiento de los objetivos y
metas organizacionales, como también la calidad del servicio al cliente. Se empleé la
guia de observacidn, luego se recopil6 los datos a través de una encuesta de salud
ocupacional de 14 preguntas; asi como también se realiz6 un cuestionario de 12
preguntas para el desempefio de los colaboradores; se considero la escala de Likert. La
investigacion llega a la conclusién que la salud ocupacional estd relacionada

significativamente con el desempefio de los trabajadores.

La investigacion desarrollada por Vega (2018) describe el programa estratégico
de prevencion de riesgos y seguridad ocupacional y su relacion con el desempefio
laboral en trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario (INPE) de Camana durante
el 2017, el objetivo fue evidenciar que la implementacion de un programa estratégico
contribuye a la prevencion de riesgos, de seguridad y salud ocupacional y se relaciona
con el desempefio laboral del trabajador; el estudio utilizé a 46 trabajadores para la
investigacion se distinguieron entre el personal administrativo y de seguridad. Los
principales resultados de la investigacion se indica el personal administrativo (11)
opinan que las labores realizadas no estan sujetas a riesgo sobre seguridad y salud
ocupacional, lo contrario ocurre con el personal de seguridad, estan influenciados por
la jornada de 24 horas sufren de cansancio, desatencion y disminucion de su capacidad
de vigilancia; es decir, los factores que influyen en el comportamiento laboral se

explican por el tipo de trabajo desempefiado entre administrativos y vigilantes.



En el caso de Llerena (2019) en su estudio de disefio correlacional plantea
como objetivo determinar la relacién entre la gestion de la seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Pablico Bellavista durante el afio 2017, se selecciond a 49
colaboradores entre docentes y personal administrativo para conformar la muestra de
estudio, se les aplico una encuesta para cada variables; los resultados evidencian que
la gestion de la seguridad y salud ocupacional es inadecuada en un 55%, el desempefio
laboral con un 55% se encuentra en nivel medio; de forma inferencial se corrobora una
relacion entre la gestion de la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral,
el coeficiente r de Pearson es igual a 0.733, lo cual demuestra la existencia de una

correlacion positiva media.

Existe un estudio en la ciudad de Trujillo, investigacion no experimental
correlacional simple realizada por Farfan (2020) con el propdsito de determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en el personal
administrativo del Hospital de EsSalud nivel 11l — E en 2019, la muestra no
probabilistica estuvo conformada por 36 colaboradores, a quienes se les aplico el
cuestionario de gestion del talento humano y el cuestionario de desempefio laboral.
Los resultados de la investigacion arrojaron que el personal administrativo presenta un
desempefio laboral regular con un 28%; donde concluye una relacién entre la gestion
del talento humano con el desempefio laboral del personal administrativo con un Rho

= 0.614 y una significacion bilateral equivalente a 0.000.

Para Ichuta (2018) sostiene en su exploracion tuvo como proposito general
mostrar la asociacion de la salud ocupacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Puno. se utilizo el
procedimiento hipotético-deductivo, con disefio no experimental, explicativo, para la
recoleccion de la informacién se utiliz6 como técnica la encuesta aplicada a 86
trabajadores. Los resultados sefialan que la salud ocupacional influye en el desempefio
laboral de los trabajadores; de igual modo, sefialan que la salud ocupacional es regular
en un 30.9%; el 29.4% expresan que las condiciones de la seguridad ocupacional

influyen relevantemente el desempefio laboral; y el 22.1% sugiere que la higiene



laboral se relaciona relevantemente con el desempefio laboral, segun el coeficiente de
chi-cuadrado donde la salud ocupacional influye en el desempefio laboral con una
posibilidad de error de 0.007 inferior al 0.05.

La investigacion aplicada realizada por Chuquija (2018) planteé como objetivo
determinar la relacion entre la percepcion de seguridad, salud ocupacional y el
desempefio laboral de la empresa SERGICON S.A.C. cuyo nivel fue descriptiva,
correlacional y de disefio no experimental, transversal, la poblacion fue 40 empleados,
la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario conteniendo 15
items para cada una de las variables. Finalmente se determiné que la seguridad, salud
ocupacional se correlaciona con el desempefio laboral evidenciado mediante un Rho =

0.786 correlacién positiva alta.

Para Castillejo (2019) en su investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, transversal y nivel correlacional desarrollado en el Consorcio Rayan
tuvo como propdsito obtener la relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el
desempefio laboral, se elaboré una encuesta de opinion multiple para los 30
trabajadores que conformaron la poblacion, el instrumento de investigacion fue el
cuestionario conteniendo los 44 items en escala de Likert de cinco categorias. El
resultado alcanzado evidencia que existe correlacion entre la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral mediante la correlacion de Rho de Spearman igual
a 0.891.

En ese sentido, Palomino (2020) el trabajo desarrollado en la ciudad de Lima,
para determinar la relacion entre la seguridad, salud ocupacional y el desempefio
laboral de los obreros de la Comparfiia Minera Condestable S.A. en el afio 2019; la
metodologia utilizada para el estudio fue de tipo basico, nivel descriptivo y
correlacional, cuyo disefio fue no experimental de corte transversal; la encuesta fue
utilizada como técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados permiten
concluir que la seguridad, salud ocupacional tiene relacion de forma significativa con
el desempefio laboral de los obreros segun los hallazgos de la prueba de correlacion de

Pearson.
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La fundamentacion cientifica para el presente estudio se ha considerado la
teoria para el desempefio laboral, donde Chiavenato (2002) define como la eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la

organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccién laboral.

En tal sentido, el desempefio de las personas es la combinacion de su
comportamiento con sus resultados, por lo cual se debera modificar primero lo que se
haga a fin de poder medir y observar la accion. EI desempefio define el rendimiento
laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y
generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido
a la evaluacion la cual dard como resultado su desenvolvimiento. EI desempefio del
colaborador depende siempre de la salud ocupacional, ya que esta es necesaria para

tener en la persona un rendimiento laboral 6ptimo y eficaz y eficiente.

Segun Chiavenato (2000), el desempefio laboral es la conducta del trabajador
en pos de las metas dadas; esta es la estrategia individual para alcanzar los objetivos.
Chiavenato define el desempefio laboral como “el comportamiento del trabajador en
pos de los objetivos fijados”. En cuanto el desempefio de un puesto de trabajo sugiere
que el trabajador esta expuesto a riesgos que pueden impactar en su salud de diversas
formas, esto se debe a que por un lado existen tareas que requieren de la manipulacion
0 exposicion a componentes nocivos 0 venenosos que podrian tener implicaciones
sobre la salud del personal. En este sentido, el desempefio de un puesto de trabajo
implica que el trabajador estd expuesto a riesgos que pueden afectar su salud de
diferentes formas. Por otro lado, existe el agotamiento fisico o psiquico que aumenta
la posibilidad de adquirir una enfermedad o patologia a consecuencia del trabajo. Un
ejemplo de esto seria el estrés, la gran carga de trabajo o la insatisfaccion laboral, todos
ellos potenciadores de infartos, enfermedades cardiovasculares y muchas otras

condiciones que se podrian presentar (Diaz, 2015).
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Dessler (2001), al discutir el acto de evaluar el desempefio, lo define como la
calificacion otorgada al empleado que refleja su desempefio en el presente y en el
pasado en relacion con los estandares definidos por la empresa para su desempefio.
Ademas, destaca que el procedimiento de evaluacion del trabajador implica definir
normas laborales que permitan presentar informacion sobre el desempefio a fin de
erradicar las deficiencias identificadas para su respectiva erradicacion. Se ha analizado
las teorias de seguridad y salud en el trabajo de Diaz (2009), y se ha determinado que
el ejercicio de una actividad profesional conlleva esfuerzo y necesidad. El desempefio
de una tarea implica la exposicion a peligros que pueden tener diversos efectos en el
bienestar de los empleados. De manera similar, Chinchilla (2002) indica que la
seguridad en el trabajo es responsable de atender una variedad de peligros que
contribuyen a los accidentes laborales, tales como peligros eléctricos, falta de
mecanismos de proteccidn contra partes moviles de maquinas, equipos y herramientas,
caida de objetos pesados, defectuosos, circunstancias de orden y limpieza, riesgos de
trabajo e incendio, entre otros. Con base en las definiciones anteriores, la seguridad
laboral puede definirse como la aplicacion de medidas preventivas y correctivas a nivel

organizacional para proteger a los empleados de los riesgos laborales cotidianos.

En el apartado de seguridad, Chamochumbi (2014) habla de las medidas
tecnoldgicas que estan disefiadas para ayudar tanto al trabajador como a la empresa en
la prevencion de cualquier tipo de percance que pueda ocurrir en su trabajo. Esta
consideracion esté en salvaguardar la vida y la salud de los trabajadores, ademas de
garantizar la integridad de las instalaciones de fabricacion. Segun Martinez y Reyes
(2005), la salud ocupacional es el contexto en el que se pretende evaluar y controlar el
ambiente de trabajo, asi como el objetivo de la identificacion temprana de cualquier
enfermedad ocupacional mediante marcadores o indicadores. La salud ocupacional se
considera el contexto en el cual el objetivo es evaluar y gestionar el ambiente de
trabajo.
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En tal sentido, Chiavenato (2011), especifica que son factores que fabrican la
condicion fisica y social del trabajo y partes del contenido del trabajo, que trabajan en
el bienestar del trabajador y que se identifican con los recursos académicos y las
posibilidades imaginativas del tema. Fernandez (2013). Lo describe como el conjunto
de actividades gerenciales planificadas para brindar bienestar y seguridad
satisfactorios en el lugar de trabajo, segun las leyes del tema. Para Taylor et al. (2005),
la preocupacion por la salud de los trabajadores y por los accidentes en el lugar de
trabajo y la salud de la comunidad impuls6 un proceso de via legislativa. La legislacion
sobre salud y seguridad se hizo comun en todo el mundo. Era principalmente
obligatorio, es decir, especificaba una serie de obligaciones y se limitaba en general a
areas especificas de actividad, como la mineria o las industrias, asi como a los lugares

de trabajo de las entidades publicas.

Justificacion de la investigacion

Debido al contexto que viene atravesando por urgencia en la salud publica por
el COVID19, el presente estudio tiene como justificacion y particular consideracion
comprender el nivel de percepcién de los colaboradores sobre la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio de los colaboradores, ademas como estos constructos se
relacionan entre si, para brindar informacion relevante a la institucion, teniendo como
razon sustancial incrementar las capacidades y habilidades del talento humano en la
institucion, fundamento por el cual la investigacion se desarrollara en un escenario

adverso en el Hospital La Caleta.

La investigacion se justifica, desde el punto de vista de la relevancia social en
comprender e interpretar la percepcion del personal administrativo con la intencion
incrementar el bienestar laboral de cada trabajador en la institucién, la contribucién
estard orienta directamente a los colaboradores administrativos de la institucion, en
base a la informacion obtenida servira para la alta direccion de la institucién tome las
decisiones pertinentes; de tal forma que las autoridades involucradas gestionen vy
desarrollen oportunamente reglas para hacer mejor las condiciones laborales del

personal administrativo del Hospital La Caleta.
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Considerando como punto de vista el aporte cientifico, el estudio investigativo,
se origina de la necesidad existente de disminuir la brecha existente en la linea de
exploracidn sobre la gestion del talento humano, en relacion a la razén de la seguridad
y salud ocupacional con el desempefio laboral en los colaboradores del Hospital La
Caleta, intentando encontrar la difusion de los resultados y conclusiones en las redes
académicas y de investigacion, incrementando el conocimiento teérico relacionado al
inconveniente que perjudica a la institucion en tiempos de pandemia. Se precisa que
los instrumentos de medicion a usar a lo largo del estudio se fundamentan en las teorias
sobre el desarrollo laboral propuesto por Chiavenato para contrastar con nuestros
resultados; con respecto a la seguridad y salud ocupacional se fundamenta en la
iniciativa realizada por Diaz (2009), dichos instrumentos estaran oportunamente
validados y fueron confiables garantizando los resultados para una investigacion de

calidad.

Sobre el problema de investigacion, en el contexto mundial, se tiene que la
seguridad y salud ocupacional hoy en dia esta teniendo una trascendencia importante
en las organizaciones, las cuales se vienen esforzando por posicionarse en el mercado
con un elevado nivel de competitividad, teniendo como ejemplo de esto, es el interés
de llevar a cabo dentro de su organizacion una politica preventiva de accidentes,
control de peligros en sus procesos, con el objeto de proyectar de forma positiva una
imagen institucional para el grupo de interés, creando de esta manera un éptimo ambito
laboral para su personal y cumplir las metas estratégicas propuestas en diferentes
aspectos de gestion, salud y rentabilidad. Unos de los factores que ha influenciado es
la globalizacidn, debido a los adelantos tecnoldgicos y el mercado competitivo entre
las instituciones a nivel mundial han permitido cambios sustanciales en las
organizaciones, por esto se han predeterminado leyes y normas que ayuden al confort,

la sequridad y salud del talento humano.

14



Para la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT, sf) segun estimaciones 317
millones de personas son victimas de accidentes del trabajo; asi mismo, considera que
por cada 100,000 trabajadores en la industria se registran 11.1 accidentes mortales, es
decir casi 2,34 millones de personas mueren anualmente por causas relacionadas al
trabajo, por tal motivo la prevencion es relevante para mejorar la salud y seguridad en
el trabajo. En América Latinay el Caribe, segn la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) estima que un 42.4% del empleo esta en riesgo alto
y el 16.5% se ubica en riesgo medio-alto; CEPAL (2021) indica que el contexto
economico y laboral para el 2021, estd enmarcada por la pandemia por el COVID19,
esperando un regreso gradual del mercado laboral, ademas de un incremento parcial

de la tasa de empleabilidad.

Por otro lado, el Banco Mundial (BM, 2021) el COVID19 ha afectado
negativamente la economia mundial, el Perd no estd exento, factores como la
informalidad, aglomeracién en los hogares, calidad en los servicios publicos y
precarias condicione en salud fueron los detonantes para disminuir la poblacion bruta
interna (PBI); a finales del 2021, se viene recuperando la economia nacional, se tiene
una esperanza del 11.3%, ademas del descenso de la pobreza en un 29.8% por la
transferencia monetarias. Por lo cual, se desea una baja considerable en el déficit fiscal
al 4.5% para finales del 2021 y un incremento del 3.5% del PBI en el afio 2022
debiendo de superar los desafios de diversidad en la economia y servicios publicos

como salud, educacion, agua y saneamiento.

En el Perd, segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, (MTPE,
2021) en base al informe del mes de diciembre, se tiene un total de 385,554 empresas
y 4,004,595 trabajadores en el sector privado. En base a las estadisticas del sistema
informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo en el mes de diciembre del 2021,
se ha presentado 2,692 notificaciones, un incremento del 19.4% comparado con el
2020; de los cuales corresponde al 8.51% a servicios sociales y de salud. Las formas
de accidentes de trabajo no mortales mas frecuentes son: golpes por objetos (excepto
caidas) (13,30%); caida de personas a nivel (12,35%); esfuerzos fisicos o falsos

movimientos (11,86%); otras formas.
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Los trabajadores del sector salud, se encuentran expuestos a riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicoldgicos y ergonomicos; tomando mayor relevancia los
riesgos bioldgicos debido a su propagacion mayormente por el aire, ante ello, la
pandemia ha desnudado por completo las debilidades del sistema de salud, en este
sentido es clave asegurar el funcionamiento del sistema de salud salvaguardando la

salud, seguridad y bienestar del personal.

En la ciudad de Chimbote, se ubica el Hospital La Caleta, definido como una
institucion publica adscrita al Ministerio de Salud, cuenta con un modelo de buenas
practicas para la gestion administrativa y clinica, que se viene consolidado en su
categoria I1-2; en base a su estructura organica cuenta con 24 especialidades médicas
que atienden directamente a los pacientes y 12 oficinas administrativas como apoyo a
la gestion institucional, el talento humano estd conformado por personal médico,
enfermeras, obstétricas, técnicos en enfermeria, técnicos administrativos entre otros,
haciendo un total de 406 colaboradores. La institucion esta buscando el camino a la
alta complejidad, ademas de ser reconocido por el sector y la comunidad regional como

hospital referencial en servicios especializados de salud.

En este sentido, por las consideraciones expuestas y ante el marco normativo
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento D.S. 005-
2012-TR y sus modificatorias; asi como, como los derechos fundamentales de toda
persona; la presente investigacion pretende medir el nivel de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral en los trabajadores administrativos a lo largo del
presente afio, cuyos resultados podran considerarse como insumo para el desarrollo de
actividades estratégicas orientadas a fortalecer el talento humano en el hospital,
ayudando de forma eficiente en su bienestar laboral brindandole mejor calidad de vida;

por lo descrito, se expone la siguiente interrogante:
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¢Cdémo se relaciona la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del
personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, 20227?;
ademas se cuenta con los problemas especificos, se describen a continuacion: a) ¢Cual
es el nivel de la seguridad y salud ocupacional del personal administrativo del Hospital
La Caleta de la ciudad de Chimbote, 2022?; b) ;Cudl es el nivel del desempefio laboral
del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, 20227?;
¢) ¢(Como la planificacion se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, 2022?; d) ;Como la organizacion se
relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital La Caleta de la
ciudad de Chimbote, 2022?; e) ;Como la direccion se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, 20227?; f)
¢Como el control se relaciona con el desemperfio laboral de los trabajadores del
Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, 2022?.

En cuanto a la conceptuacion y operacionalizacion de las variables seglin Ibafiez
(2011) menciona que la seguridad y salud ocupacional estan vinculadas al estado del
entorno laboral. El concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la
infraestructura, entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador.
Con respecto a las dimensiones de la variable se ha considerado a Fernandez (2013)
donde fundamenta en cuatro aspectos de suma relevancia, la planificacion,
organizacion, direccién y control. a) La planificacion, para que una institucion realice
correctamente sus actividades debe considerar el plan de seguridad y salud
ocupacional y el mapa de riesgos con su respectivo presupuesto dirigido por el comité
de seguridad plenamente capacitado. b) La organizacién, es la etapa donde el personal
responsable debe encargarse que las actividades y las personas que realizan dichas
acciones deben llevar un equilibrio, en este acépite se consideran aspectos como los
reglamentos, normativas, comunicacion e integracion. c) La direccién, en esta etapa el
personal responsable debe encargarse de llevar a cabo las actividades dentro de la
institucion, los criterios a tomar en cuenta son los requerimientos, indicadores,
simulacros y atenciones de salud ocupacional. d) EI control, se realizan actividades

para supervisar si las metas u objetivos se estdn cumpliendo eficientemente, asimismo,
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se verifican si los colaboradores cumplen con sus funciones y se cumplen con los
objetivos, los aspectos a desarrollar estan enmarcados por la verificacion de las

medidas, evaluacion de riesgos e investigacion de las incidencias.

Actualmente, el tema del desemperio laboral ha ido creciendo en el transcurso
de los afios, hay quienes piensan que el desempefio solo es realizar algunas actividades
y no mencionan que el desempefio es también un conocimiento de evaluaciones,
planeacion estratégica, etc. De ese modo, el desempefio es parte de la competitividad
para desarrollar en las mismas una productividad humana para mejorar el crecimiento
del personal. ElI desempefio laboral se determinaba en funcion de pardmetros de
eficiencia, eficacia y productividad, a partir de algunos afios el desempefio laboral se
define como el valor total esperado de los episodios de comportamiento discreto que
un individuo lleva a cabo durante un periodo de tiempo estandar (Motowidlo et. al,
2012).

El desempefio laboral es un tema que se ha venido estudiando desde tiempos
atras, esencialmente se plasma en las actividades que realiza el trabajador dentro de la
organizacién, contribuyendo a las actividades y obligaciones que se le encomienda,
mediante aspectos tales como, la calidad, eficiencia Sherman et al. (2001), a
continuacién, se describen las dimensiones: a) El desempefio de la tarea o laboral, se
puede definir como “la competencia con la cual los individuos realizan las tareas
sustantivas o técnicas centrales para su trabajo (Viswesvaran y Ones, 2000). b) El
desempefio contextual puede definirse como comportamientos que apoyan el entorno
organizativo, social y psicolégico en el que debe funcionar el nucleo técnico, y que
tienen consecuencias positivas para el entorno organizativo, pero que no son exigibles
ni tampoco remunerados (Diaz-Vilela et. al., 2015). c¢) EI comportamiento de trabajo
contraproducente se puede definir como un comportamiento que perjudica el bienestar

de la organizacién. (Koopmans et. al., 2014a).
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Para el presente estudio, se plantearon las hipdtesis siguientes: a) Ho: No existe
relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el periodo 2022. b)
Hi: Existe relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral del
personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el periodo
2022,

Para la formulacién de los objetivos, se tiene como objetivo general: Determinar la
relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote durante el 2022. Asi
mismo, se plantearon los objetivos especificos: a) Describir el nivel de la seguridad y
salud ocupacional del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de
Chimbote, durante el periodo 2022. b) Describir el nivel de desempefio laboral del
personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, durante el
periodo 2022. ¢) Determinar la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote,
durante el periodo 2022. d) Determinar la relacion entre la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la
ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022. e) Determinar la relacion entre la
direccién y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La
Caleta de la ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022. f) Determinar la relacion
entre el control y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital

La Caleta de la ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022.
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METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Segun el tipo de investigacion, el presente estudio se clasifico:

Segun el proceso: en vista que se tuvo la intencion de comprender la percepcion
y expectativa de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta sobre la
seguridad y salud ocupacional y su relacién con el desempefio laboral; ademas de
describir cada una de las variables de estudio contribuyendo a la generacion de
nuevo conocimiento, el estudio fue basico, debido que se desarrollé para

contrastar las teorias en un contexto real (Herndndez y Mendoza, 2018).

En coherencia con el fin de la ciencia: dada la problematica planteada con
anterioridad, la presente investigacién estuvo enmarcado dentro de los estudios de
alcance correlacional; los cuales son estudios que tienen como finalidad conocer
la relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos categorias
o0 variables en un contexto en particular. El estudio tiene enfoque cuantitativo,
debido que utiliza la recoleccion de datos mediante la encuesta y como
instrumento el cuestionario para comprobar la hipétesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias (Herndndez y Mendoza, 2018).

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se considera como un grupo de pautas formales y

organizadas de forma sistematica con la intencion de estudiar los constructos o

variables y sus relaciones. Por esto, se considera como las acciones sistematicas a

realizar segin un esquema, el nivel y tipo de exploracidon, antes planificado por el

investigador, de esta forma como el sistema rigido a continuar en la preparacion del
reporte (Tacillo, 2016).
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Poblacion.

La poblacién o universo, es el conjunto de todos los casos u observaciones que
concuerdan con determinadas especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018). El
Hospital La Caleta durante el periodo 2022 segun el area de remuneraciones, el
personal administrativo con vinculo laboral es de 54 personas quienes conformaran la

poblacion de estudio en la institucion. No se trabajara con muestra.

Los criterios de seleccién:
= Participacion voluntaria.
= Geénero masculino y femenino.

= Personal administrativo en estado activo.

Los criterios de exclusion:
= Personal con licencia laboral.

= Personal en estado etilico o bajo efectos de drogas.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Durante el estudio se utilizaran como técnica, la encuesta y el instrumento de
medicion, sera la escala. Para el presente estudio se empleara el instrumento para medir
la seguridad y salud ocupacional propuesto por Tuesta (2018). Asimismo, se empleara
el instrumento propuesto por Koopmans et al. (2013) mediante la ficha de rendimiento
laboral; para el caso de la variable desempefio laboral fundamentado en la

investigacion sobre la administracion del recurso humano (Chiavenato, 2009).

La seguridad y salud ocupacional sera medida mediante una escala, la cual
consta de cuatro dimensiones, 14 indicadores y un total de 20 items o reactivos; la
variable desempefio laboral serd evaluada mediante con la escala de rendimiento
laboral, la cual contiene tres dimensiones con 12 indicadores y con un total de 16 items
o0 reactivos. Durante el presente estudio se realizo el proceso de validez mediante el
juicio de tres expertos (Anexo 03) y confiablidad de cada uno de los instrumento de
medicién; el coeficiente alfa de Cronbach de 0.970 y 0.907 para los instrumentos de
seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral respectivamente (Anexo 03),

garantizando de esta manera los resultados de la investigacion, siendo criterios para
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asegurar la calidad de los resultados, dichos procedimientos fueron realizados con
anterioridad a la aplicacion de los instrumentos a los participantes, para posteriormente

obtener la base de datos y luego el analisis estadistico descriptivo e inferencial.

Andlisis de la informacion.

Los datos fueron recolectados de los instrumentos aplicados a las unidades de
estudio, dicha informacién fue organizada y ordenada en una matriz de datos. Las
aplicaciones informaticas que fueron utilizadas para el procesamiento de los datos en
el estudio fue IBM SPSS Statistics v28 y RStudio v2022.02.0, el estadigrafo principal
para el procesamiento de los datos se realizd mediante la correlacion, empledndose
técnicas paramétricas como r de Pearson y no paramétricas como rho de Spearman
segun los criterios y naturaleza de las variables y dimensiones considerando la prueba
de normalidad con Kolmogorov — Smirnov (Tabla 9); adicionalmente se hizo uso de
la estadistica descriptiva para un mejor entendimiento e interpretacién de los

resultados.

La presente investigacién tomd como base los principios éticos de Sgreccia:
donde prima el principio de respeto a la dignidad de la persona. Todos los participantes
en la investigacion fueron tratados con respeto, solicitando su consentimiento
informado, protegiendo su identidad en cada encuesta aplicada, mediante codigo
numérico. Igualmente, todos los participantes fueron informados del proposito de la
investigacion, el uso de las respuestas proporciond resultados estadisticos y las
consecuencias que puede tener en sus vidas, lo cual no les ha producido ningdn tipo

de dafio.
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RESULTADOS

Analisis Descriptivo

La seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral son aspectos claves
para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todo el personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote. Por ello, es importante
evaluar ambos fendmenos periddicamente, para mejorar los diversos componentes
involucrados en las variables evaluadas. Los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de medicidon sobre seguridad y salud ocupacional en la empresa muestran
que, en general, el desempefio laboral del personal administrativo es bueno en estos
aspectos, evidenciando de esta manera el primer objetivo especifico, describir el nivel
de la seguridad y salud ocupacional del personal administrativo del Hospital La Caleta

de la ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022.

Sin embargo, también se han identificado algunos otros factores en las que se
necesita hacer mejoras, como en la direccion y control, aspectos clave para el bienestar
y la productividad del personal, y por ello es fundamental trabajar en estos aspectos

para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos.

Tabla 1
Anélisis descriptivo de la seguridad y salud ocupacional y sus dimensiones

o Bajo Moderado Alto
Descripcion
n % n % n %
Seguridad y Salud Ocupacional 15 27.778 22 40.741 17 31.481
Planificacién 15 27.778 22 40.741 17 31.481
Organizacion 16 29.630 37 68.519 1 1.852
Direccion 13 24.074 17 31481 24 44444
Control 13 24.074 19 35185 22 40.741

En la Tabla 1, en general, podemos decir que la empresa tiene una buena
evaluacion en el aspecto de seguridad y salud ocupacional, ya que el 40.74% de las
evaluaciones han sido en nivel moderado y el 31,48% en nivel alto. Sin embargo, en

la dimension planificacion se tiene un 27.78% de las evaluaciones corresponden al
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nivel bajo, el 40.74% en nivel moderado y el 31.48% en nivel alto. Para la dimension

organizacion, la mayoria de las opiniones han sido en nivel moderado en un 68.52%,

mientras que solo un participante ha sido en nivel alto (1,85%). Esto podria indicar

que la empresa necesita mejorar en el aspecto de organizacion. Tanto para la dimension

de direccion como para la de control, se muestra una mayoria de las evaluaciones con

resultados altos, siendo un 44.44% vy 40.74%, seguidos de resultados moderados en un

31.48% y 35.19% respectivamente y finalmente resultados bajos en un 24.07% para

ambos casos. Mediante un analisis detallado se tiene la variable seguridad y salud

ocupacional segun las caracteristicas demogréaficas de cada participante, los resultados

a continuacion:

Tabla 2

Analisis descriptivo de seguridad y salud ocupacional segun factores demogréaficos

Seguridad y Salud Ocupacional

Descripcién Bajo Moderado Alto Total
n % N % N % n %

Sexo

Mujer 11 20.370 15 27.778 7 12963 33 61.111

Hombre 4 7407 7 12.963 10 18.519 21  38.889
Edad

18a29 1 1.852 2 3.704 0 0.000 3 5.556

30a59 11 20.370 14 25.926 8 14.815 33 61.111

60 a mas 3 5.556 6 11.111 9 16.667 18 33.333
Estado civil

Soltero 9 16.667 8 14.815 3 5.556 20 37.037

Conviviente 2 3.704 2 3.704 1 1.852 5 9.259

Casado 4 7.407 12 22.222 11 20.370 27 50.000

Viudo 0 0.000 0 0.000 2 3704 2 3.704
Nivel de estudio

Secundaria 1.852 2 3.704 1 1.852 4 7.407

Técnica 5.556 5 9.259 8 14.815 16 29.630

Superior 11 20.370 15 27.778 8 14.815 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 7 12963 11 20.370 1 1.852 19 35.185

Técnico 8 14.815 11 20.370 16 29.630 35 64815
Total 15 27.778 22 40.741 17 31.481 54 100.000
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En la Tabla 2, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
variable seguridad y salud ocupacional, segin el sexo se observa una mayor
consolidacién en el nivel moderado con un 27.778% en las mujeres, en comparacion
con los hombres, quienes lo perciben en el nivel alto. En base, a la edad se tiene
frecuencias similares, donde los jovenes y adultos sostienen el nivel moderado con un
3.704% y 25.926%, en comparacion con los adultos mayores sostienen un nivel alto,
con un 16.667%. Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia
en el nivel moderado con 22.222%, seguidos por el nivel bajo en los solteros con un
16.667% de frecuencia, asi como también se encuentran los convivientes con la mayor
frecuencia tanto en el nivel bajo como moderado con un 3.704% y por ultimo se
encuentran los viudos con una frecuencia mayor en el nivel alto con un 3.704%. Segun
el nivel de estudio, los participantes con estudios superiores muestran un nivel
moderado con un 27.778%, aquellos con estudios técnicos representan un nivel alto
con un 14.815%, seqguidos de quienes cuentan con estudios de nivel secundaria que
muestran un nivel moderado con un 3.704%. Finalmente, los técnicos con 29.630%

indican un nivel alto y los profesionales con 20.370% con un nivel moderado.

La evaluacion detallada de la dimension planificacion correspondiente a la
variable seguridad y salud ocupacional, se han obtenido los resultados siguientes

basados en los factores demograficos.
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Tabla 3

Analisis descriptivo de la dimension planificacion segun factores demograficos

Planificacion
Total
Descripcién Bajo Moderado Alto
n % N % n % n %

Sexo

Mujer 11 20.370 14 25.926 8 14.815 33 61.111

Hombre 4 7.407 8 14.815 9 16.667 21 38.889
Edad

18a29 0 0.000 3 5.556 0 0.000 3 5.556

30a59 12 22.222 13 24.074 8 14.815 33 61.111

60 a mas 3 5.556 6 11.111 9 16.667 18 33.333
Estado civil

Soltero 9 16.667 7 12.963 4 7.407 20 37.037

Conviviente 2 3.704 2 3.704 1 1.852 5 9.259

Casado 4 7.407 12 22.222 11 20.370 27  50.000

Viudo 0 0.000 1 1.852 1 1852 2 3.704
Nivel de estudio

Secundaria 1 1.852 2 3.704 1 1.852 4 7.407

Técnica 3 5.556 6 11.111 7 12.963 16 29.630

Superior 11 20.370 14 25.926 9 16.667 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 7 12,963 9 16.667 3 5.556 19 35.185

Técnico 8 14.815 13 24.074 14 25.926 35 64815
Total 15 27.778 22 40.741 17 31.481 54 100.000

En la Tabla 3, se evidencia los resultados realizados de la evaluacién de la
dimensién planificacion de la variable seguridad y salud ocupacional, segun el sexo se
observa una mayor consolidacion en el nivel moderado con un 27.778% en las
mujeres, en comparacion con los hombres, quienes lo perciben en el nivel alto en una

frecuencia del 16.667%. En base, a la edad se tiene frecuencias similares, donde los
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jovenes y adultos sostienen el nivel moderado con un 5.556% y 24.074%; en
comparacién con los adultos mayores quienes perciben un nivel alto de la variable en
un 16.667%.

Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel
moderado con 22.222%, seguidos por el nivel bajo en los solteros con un 16.667% de
frecuencia, asi como también se encuentran los convivientes con la mayor frecuencia
tanto en el nivel bajo como moderado con un 3.704% y por Gltimo se encuentran los
viudos con una frecuencia igual en el nivel alto y moderado con un 3.704% para cada
nivel. Segun el nivel de estudio, los participantes con estudios superiores muestran un
nivel moderado con un 25.926%, aquellos con estudios técnicos representan un nivel
alto con un 12.963%, seguidos de quienes cuentan con estudios de nivel secundaria
que muestran un nivel moderado con un 3.704%. Finalmente, los técnicos con

25.926% indican un nivel alto y los profesionales con 16.667% con un nivel moderado.

Igualmente, se realizé el andlisis detallado de la dimension organizacion de la
variable seguridad y salud ocupacional, a continuacion, se presentan los resultados en

base a los factores demograficos.
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Tabla 4

Analisis descriptivo de la dimension organizacion segun factores demogréaficos

Organizacion

Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
n % N % % n %

Sexo

Mujer 12 22222 21 38.889 0 0.000 33  61.111

Hombre 4 7.407 16 29.630 1 1.852 21  38.889
Edad

18a29 1 1.852 2 3.704 0 0.000 3 5.556

30a59 12 22222 20 37.037 1 1.852 33  61.111

60 a mas 3 5.556 15 27.778 0 0.000 18  33.333
Estado civil

Soltero 8 14.815 12 22.222 0 0.000 20 37.037

Conviviente 1 1.852 4 7407 0 0.000 5 9.259

Casado 7 12.963 19 35.185 1 1.852 27  50.000

Viudo 0 0.000 2 3.704 0 0.000 2 3.704
Nivel de estudio

Secundaria 1 1.852 3 5.556 0 0.000 4 7.407

Técnica 3 5.556 13 24.074 0 0.000 16 29.630

Superior 12 22222 21 38.889 1 1.852 34 62963
Grupo ocupacional

Profesional 8 14.815 11 20.370 0 0.000 19 35.185

Técnico 8 14.815 26 48.148 1 1.852 35 64.815
Total 16 29.630 37 68519 1 1.852 54 100.000
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En la Tabla 4, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
dimensidn organizacion de la variable seguridad y salud ocupacional, segun el sexo se
observa una mayor consolidacion en el nivel moderado con un 38.889% en las
mujeres, similar a la percepcion por parte de los hombres quienes muestran una
frecuencia del 29.630% en el nivel moderado. En base, a la edad se tiene frecuencias
similares en todas las edades, involucrando tanto a jovenes, adultos como a adultos
mayores, percibiéndose asi un nivel moderado en una frecuencia del 3.704%, 37.037%

y 27.778% respectivamente.

Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel
moderado con 35.185%, seguidos por el nivel moderado en los solteros con un
22.222% de frecuencia, asi como también se encuentran los convivientes con la mayor
frecuencia en el nivel moderado con un 7.407 % y por ultimo se encuentran los viudos
con una frecuencia mayor en el nivel moderado con un 3.704%. Segln el nivel de
estudio, los participantes con estudios superiores muestran un nivel moderado con un
38.889%, aquellos con estudios técnicos representan un nivel moderado con un 24.074
%, seguidos de quienes cuentan con estudios de nivel secundaria que muestran un nivel
moderado con un 5.556%. Finalmente, segin el grupo ocupacional, los técnicos con

48.148% vy los profesionales con 20.370% indican un nivel moderado.

Asimismo, se han obtenido los resultados en base a los factores demogréaficos
de la dimension direccion de la variable seguridad y salud ocupacional, se presentan a

continuacion.
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Tabla 5

Anadlisis descriptivo de la dimension direccion segun factores demograficos

Direccion
Total
Descripcién Bajo Moderado Alto
n % n % n % n %

Sexo

Mujer 10 18.519 12 22222 11 20.370 33 61.111

Hombre 3 5.556 5 9.259 13 24.074 21  38.889
Edad

18a29 1 1.852 1 1.852 1 1.852 3 5.556

30a59 10 18.519 11 20.370 12 22222 33 61.111

60 a mas 2 3.704 5 9.259 11 20.370 18 33.333
Estado civil

Soltero 9 16.667 6 11.111 9.259 20 37.037

Conviviente 1 1.852 2 3.704 3.704 5 9.259

Casado 3 5.556 9 16.667 15 27.778 27 50.000

Viudo 0 0.000 0 0.000 2 3.704 2 3.704
Nivel de estudio

Secundaria 0.000 3 5.556 1.852 4 7.407

Técnica 3.704 5 9.259 16.667 16 29.630

Superior 11 20.370 16.667 14 25926 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 14.815 5 9.259 6 11.111 19 35.185

Técnico 9.259 12 22.222 18 33.333 35 64.815
Total 13 24.074 17 31.481 24 44.444 54 100.000
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En la Tabla 5, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
dimensién direccion de la variable seguridad y salud ocupacional, segin el sexo se
observa una mayor consolidacion en el nivel moderado con un 22.222 % en las
mujeres, en comparacion a la percepcion por parte de los hombres quienes muestran
una frecuencia del 24.074% en el nivel alto. En base a la edad, se tiene frecuencias
similares en los adultos y adultos mayores, siendo que presentan una frecuencia
predominante en el nivel alto del 22.222% y del 20.370% respectivamente; en
comparacién con los jovenes quienes presentan una frecuencia del 1.852% para cada

uno de los niveles.

Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel
alto con 27.778%, seguidos por el nivel bajo en los solteros con un 16.667% de
frecuencia, asi como también se encuentran los convivientes con una frecuencia
similar en el nivel moderado y alto con un 3.704% y por Gltimo se encuentran los
viudos con una frecuencia mayor en el nivel alto con un 3.704%. Segun el nivel de
estudio, los participantes con estudios superiores muestran un nivel alto con un
25.926%, de la misma manera aquellos con estudios técnicos representan un nivel alto
con un 16.667%, seguidos de quienes cuentan con estudios de nivel secundaria que
muestran un nivel moderado con un 5.556%. Finalmente, segun el grupo ocupacional,
los técnicos con 33.333% presentan un nivel alto y los profesionales con un 14.815%

indican un nivel bajo.

Finalmente, para cuarta dimension de control de la variable seguridad y salud
ocupacional, se presentan a continuaciéon los resultados en base a los factores

demograficos de los participantes.
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Tabla 6

Analisis descriptivo de la dimension control segun factores demogréaficos

Control
Total
Descripcién Bajo Moderado Alto
n % n % n % n %

Sexo

Mujer 10 18.519 13 24.074 10 18.519 33 61.111

Hombre 3 5.556 6 11.111 12 22222 21 38.889
Edad

18a29 1 1.852 1 1.852 1 1.852 3 5.556

30a59 10 18.519 13 24.074 10 18.519 33 61.111

60 a mas 2 3.704 5 9.259 11 20.370 18 33.333
Estado civil

Soltero 8 14.815 11.111 11.111 20 37.037

Conviviente 1 1.852 3.704 3.704 5 9.259

Casado 4 7.407 11 20.370 12 22222 27 50.000

Viudo 0 0.000 0 0.000 2 3.704 2 3.704
Nivel de estudio

Secundaria 0.000 3 5.556 1.852 4 7.407

Técnica 5.556 4  7.407 16.667 16  29.630

Superior 10 18.519 12 22.222 12 22222 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 12.963 6 11.111 6 11.111 19 35.185

Técnico 11.111 13 24.074 16 29.630 35 64.815
Total 13 24.074 19 35.185 22 40.741 54 100.000
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En la Tabla 6, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
dimensién control de la variable seguridad y salud ocupacional, segln el sexo se
observa una mayor consolidacion en el nivel moderado con un 24.074% en las
mujeres, en comparacion a la percepcion por parte de los hombres quienes muestran
una frecuencia del 22.222 % en el nivel alto. En base a la edad, los adultos presentan
una mayor frecuencia en el nivel moderado, con un 24.074% para este; en comparacion
al 20.370% del nivel alto en adultos mayores y en contraste con los jovenes, quienes

muestran una frecuencia del 1.852% en todos los niveles.

Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel
alto con 22.222%, seguidos por el nivel bajo en los solteros con un 14.815% de
frecuencia, asi como también se encuentran los convivientes con una frecuencia
similar en el nivel moderado y alto con un 3.704% y por ultimo se encuentran los
viudos con una frecuencia mayor en el nivel alto con un 3.704%. Segun el nivel de
estudio, los participantes con estudios superiores muestran una frecuencia similar del
22.222% en los niveles alto y moderado, de la misma manera aquellos con estudios
técnicos representan un nivel alto con un 16.667%, seguidos de quienes cuentan con
estudios de nivel secundaria que muestran un nivel moderado con un 5.556%.
Finalmente, segun el grupo ocupacional, los técnicos con 29.630% presentan un nivel

alto y los profesionales con un 12.963% indican un nivel bajo.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de medicion sobre
desempefio laboral del personal administrativo de la organizacion que, en general, el
desempefio laboral del personal administrativo es bueno en estos aspectos,
evidenciando de esta manera el segundo objetivo especifico, describir el nivel de
desempefio laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de

Chimbote, durante el periodo 2022.

Desde un punto de vista genérico, los resultados son favorables para la
organizacion en vista de los resultados obtenidos evidencian un desempefio laboral en
el personal administrativo saludable en beneficio del hospital. Se detallan los

resultados de la variable desempefio laboral y sus respectivas dimensiones.
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Tabla 7

Analisis descriptivo del desempefio laboral y sus dimensiones

o Bajo Moderado Alto
Descripcion
n % n % n %
Desempefio Laboral 16 29.630 21 38.889 17 31481
Rendimiento en la Tarea 13 24.074 24 44.444 17 31.481
Comportamiento Contraproducente 15 27.778 9 16.667 30 55.556
Rendimiento en el Contexto 13 24.074 22 40.741 19 35.185

La Tabla 7, demuestra en lo general, una evaluacion favorable en nivel
moderado, mediante un 38.89% y 31.48% en nivel alto; por otro lado, con respecto a
las dimensiones los resultados reflejan mayor consolidacién en los niveles moderados
y altos; para el caso de rendimiento en la tarea, un 44.44% y 31.48% respectivamente;
en el comportamiento contraproducente, demostrado con un 16.67% y 55.56%; por
altimo, rendimiento en el contexto, evidenciado con 40.74% y 35.19% para cada grupo

indicado.
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De la misma forma, mediante un anlisis descriptivo se tiene la variable

desempefio laboral segun las caracteristicas sociodemogréafica de cada participante, los

resultados a continuacion:

Tabla 8

Anélisis descriptivo de la seguridad y salud ocupacional segun factores demograficos

Desempefio Laboral

Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
% n % % n %

Sexo

Mujer 13 24.074 11 20.370 9 16.667 33 61.111

Hombre 3 5.556 10 18.519 8 14.815 21 38.889
Edad

18a29 2 3.704 1 1.852 0 0.000 3 5.556

30ab59 13 24.074 11 20.370 9 16.667 33 61.111

60 a mas 1 1.852 9 16.667 8 14.815 18 33.333
Estado civil

Soltero 10 18.519 7 12.963 3 5.55 20 37.037

Conviviente 3.704 2 3.704 1 1.852 5 9.259

Casado 4  7.407 10 18.519 13 24.074 27 50.000

Viudo 0 0.000 2 3.704 0 0.000 2 3.7704
Nivel de estudio

Secundaria 1 1.852 1 1.852 2 3.704 4 7.407

Técnica 3 5.556 9 16.667 4 7407 16 29.630

Superior 12 22.222 11 20.370 11 20370 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 9 16.667 5 9.259 5 9259 19 35.185

Técnico 7 12.963 16 29.630 12 22222 35 64.815
Tota 100.000

16 29.630 21 38.889 17 31481 54
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En la Tabla 8, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
variable desempefio laboral segin las caracteristicas sociodemograficas de cada
participante; segun el sexo se observa una mayor consolidacion en el nivel bajo con
un 24.074% en las mujeres, en comparacion a la percepcion por parte de los hombres
quienes muestran una frecuencia del 18.519% en el nivel alto. En base a la edad, los
adultos presentan una mayor frecuencia en el nivel bajo con un 24.074 % para este; en
comparacion al 16.667% del nivel moderado en adultos mayores y en contraste con

los jovenes, quienes muestran una frecuencia del 3.704% en el nivel bajo.

Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel
alto con 24.074%, seguidos por el nivel bajo en los solteros con un 18.519% de
frecuencia, asi como también se encuentran los convivientes con una frecuencia
similar en el nivel bajo y moderado con un 3.704% y por ultimo se encuentran los
viudos con una frecuencia mayor en el nivel moderado con un 3.704%. Segun el nivel
de estudio, los participantes con estudios superiores muestran una frecuencia del
22.222% en el nivel bajo, de la misma manera aquellos con estudios técnicos
representan un nivel moderado con un 16.667%, seguidos de quienes cuentan con
estudios de nivel secundaria que muestran un nivel alto con un 3.704%. Finalmente,
segun el grupo ocupacional, los técnicos con 29.630% presentan un nivel moderado y

los profesionales con un 16.667% indican un nivel bajo.

36



Tabla 9

Analisis descriptivo de la dimension rendimiento en la tarea de la variable

desempefio laboral segun factores demograficos

Rendimiento en la Tarea

Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
% n % % %

Sexo

Mujer 11 20.370 14 25926 8 14.815 33 61.111

Hombre 2 3.704 10 18.519 9 16.667 21 38.889
Edad

18a29 2 3.704 1 1.852 0 0.000 3  5.556

30a59 9 16.667 15 27.778 9 16.667 33 61.111

60 a mas 2 3.704 8 14.815 8 14.815 18 33.333
Estado civil

Soltero 7 12.963 10 18.519 3 5.556 20 37.037

Conviviente 2 3.704 2 3.704 1 1.852 5 9.259

Casado 4 7.407 10 18.519 13 24.074 27 50.000

Viudo 0 0.000 2 3.704 0 0.000 2 3.704
Nivel de estudio

Secundaria 0 0.000 2 3.704 2 3.704 4 7407

Técnica 4 7.407 8 14.815 4 7.407 16 29.630

Superior 9 16.667 14 25926 11 20.370 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 8 14.815 6 11.111 5 9.259 19 35.185

Técnico 5 9.259 18 33.333 12 22222 35 64.815
Total 13 24.074 24 44444 17 31.481 54 100.000
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En la Tabla 9, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
variable desempefio laboral segin las caracteristicas sociodemograficas de cada
participante; segun el sexo se observa una mayor consolidacion en el nivel moderado
con un 25.926% en las mujeres, similar a la percepcion de los hombres quienes en un
18.519% consideran un nivel moderado. En base a la edad, los adultos presentan una
mayor frecuencia en el nivel moderado con un 27.778% para este; en comparacion al
14.815% del nivel moderado y alto en adultos mayores; a diferencia de los jovenes,
quienes muestran una frecuencia del 3.704% en el nivel bajo. Para el estado civil, se
observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel alto con 24.074%, seguidos
por el nivel moderado en los solteros con un 18.519% de frecuencia, asi como también
se encuentran los convivientes con una frecuencia similar en el nivel bajo y moderado
con un 3.704% y por altimo se encuentran los viudos con una frecuencia mayor en el

nivel moderado con un 3.704%.

Segun el nivel de estudio, los participantes con estudios superiores muestran
una frecuencia del 25.926% en el nivel moderado, de la misma manera aquellos con
estudios técnicos representan un nivel moderado con un 14.815%, seguidos de quienes
cuentan con estudios de nivel secundaria que muestran un nivel alto y moderado con
un 3.704% para cada uno. Finalmente, segun el grupo ocupacional, los técnicos con
33.333% presentan un nivel moderado y los profesionales con un 14.815% indican un

nivel bajo.
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Tabla 10

Anadlisis descriptivo de la dimension comportamiento contraproducente en la tarea de

la variable desempefio laboral segln factores demogréaficos

Comportamiento Contraproducente

Total
Descripcién Bajo Moderado Alto
% n % % %

Sexo

Mujer 11 20.370 7 12.963 15 27.778 33 61.111

Hombre 4 7.407 2 3.704 15 27.778 21 38.889
Edad

18a29 2 3.704 0 0.000 1 1.852 3  5.556

30a59 12 22.222 4 7407 17 31.481 33 61.111

60 a méas 1 1.852 5 9.259 12 22222 18 33.333
Estado civil

Soltero 8 14.815 3 5.556 9 16.667 20 37.037

Conviviente 2 3.704 0 0.000 3 5.556 5 9.259

Casado 5 9.259 6 11.111 16 29.630 27 50.000

Viudo 0 0.000 0 0.000 2 3.704 2  3.704
Nivel de estudio

Secundaria 1 1.852 0 0.000 3 5.556 4 7.407

Técnica 2 3.704 2 3.704 12 22.222 16  29.630

Superior 12 22.222 7 12.963 15 27.778 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 7 12.963 6 11.111 6 11.111 19 35.185

Técnico 8 14.815 3 5.556 24 44444 35 64.815
Total 15 27.778 9 16.667 30 55.556 54 100.000

39



En la Tabla 10, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
variable desempefio laboral segin las caracteristicas sociodemograficas de cada
participante; segun el sexo se observa una mayor consolidacion en el nivel alto con un
27.778% tanto en los hombres como en las mujeres. En base a la edad, los adultos
presentan una mayor frecuencia en el nivel alto con un 31.481% para este; junto al
22.222% del nivel alto en adultos mayores; a diferencia de los jovenes, quienes

muestran una frecuencia del 3.704% en el nivel bajo.

Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel
alto con 29.630%, seguidos por el nivel alto en los solteros con un 16.667% de
frecuencia, asi como también se encuentran los convivientes con una frecuencia
similar en el nivel alto con un 5.556% y por ultimo se encuentran los viudos con una
frecuencia mayor en el nivel alto con un 3.704%. Segun el nivel de estudio, los
participantes con estudios superiores muestran una frecuencia del 27.778% en el nivel
alto, de la misma manera aquellos con estudios técnicos representan un nivel moderado
con un 22.222%, seguidos de quienes cuentan con estudios de nivel secundaria que
muestran un nivel alto con un 5.556%. Finalmente, segun el grupo ocupacional, los
técnicos con 44.444% presentan un nivel alto y los profesionales con un 12.963%

indican un nivel bajo.
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Tabla 11

Anadlisis descriptivo de la dimension rendimiento en el contexto de la variable

desempefio laboral segun factores demograficos

Rendimiento en el Contexto

Total
Descripcién Bajo Moderado Alto
% n % % %

Sexo

Mujer 11 20.370 12 22222 10 18.519 33 61.111

Hombre 2 3.704 10 18.519 9 16.667 21 38.889
Edad

18a29 2 3.704 1 1.852 0 0.000 3  5.556

30a59 10 18.519 12 22222 11 20.370 33 61.111

60 a mas 1 1.852 9 16.667 8 14.815 18 33.333
Estado civil

Soltero 8 14.815 8 14.815 4 7407 20 37.037

Conviviente 2 3.704 2 3.704 1 1.852 5 9.259

Casado 3 5.556 10 18.519 14 25.926 27 50.000

Viudo 0 0.000 2 3.704 0 0.000 2 3.704
Nivel de estudio

Secundaria 0 0.000 2 3.704 2 3.704 4 7407

Técnica 4 7.407 8 14.815 4 7.407 16 29.630

Superior 9 16.667 12 22222 13 24.074 34 62.963
Grupo ocupacional

Profesional 6 11.111 7 12.963 6 11.111 19 35.185

Técnico 7 12.963 15 27.778 13 24.074 35 64.815
Total 13 24.074 22 40.741 19 35.185 54 100.000
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En la Tabla 11, se evidencia los resultados realizados de la evaluacion de la
dimensién de rendimiento en el contexto de la variable desempefio laboral segun las
caracteristicas sociodemograficas de cada participante; segun el sexo se observa una
mayor consolidacion en el nivel moderado con un 22.222% en las mujeres; similar al
18.519% de los hombres en el nivel moderado. En base a la edad, los adultos presentan
una mayor frecuencia en el nivel moderado con un 22.222% para este; en comparacion
al 14.815% del nivel alto en adultos mayores y al 3.704% de los jovenes, quienes lo

perciben en un nivel bajo.

Para el estado civil, se observa en los casados, una mayor frecuencia en el nivel
alto con 25.926%, seguidos por el nivel bajo y moderado en los solteros con un
14.815% de frecuencia en ambos niveles, asi como también se encuentran los
convivientes con una disposicion similar en un 3.704% para los niveles bajo y
moderado; y por ultimo se encuentran los viudos con una frecuencia mayor en el nivel
moderado con un 3.704%. Segun el nivel de estudio, los participantes con estudios
superiores muestran una frecuencia del 24.074% en el nivel alto, de la misma manera
aquellos con estudios técnicos representan un nivel moderado con un 14.815%,
seguidos de quienes cuentan con estudios de nivel secundaria que muestran un nivel
alto y moderado con un 3.704% en ambos niveles. Finalmente, segin el grupo
ocupacional, los técnicos y los profesionales perciben mayoritariamente un nivel

moderado en un 27.7778% y 12.963% respectivamente.
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Andlisis Inferencial

Para evidenciar los siguientes objetivos especificos de tipo inferencial, se
realizd el andlisis estadistico para determinar el comportamiento de las variables,
seguridad y salud ocupacional, y el desempefio laboral, ademés de desarrollar el
analisis para cada dimension, por cuanto las hipotesis para contrastar la distribucion

de normalidad en cada una de las variables se plantean como sigue:

H: : Elconjunto de datos de la variable no tiene una distribucion de normalidad.

Ho : Elconjunto de datos de la variable tiene de la distribucion de normalidad.

En este sentido, la prueba de normalidad empleada fue de Kolmogorov —
Smirnov debido que se cuenta con 54 participantes; los resultados de la evaluacion se

detallan a continuacion.

Tabla 12
Anélisis de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Descripcion
Estadistico p-valor
Salud y Seguridad Ocupacional 0.113 0.083
Planificacion 0.132 0.020
Organizacion 0.142 0.008
Direccion 0.125 0.035
Control 0.141 0.009
Desempefio Laboral 0.119 0.054
Rendimiento en la tarea 0.124 0.039
Comportamiento contraproducente 0.287 0.001
Rendimiento en el contexto 0.157 0.002

Correccion de significacion de Lilliefors
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La Tabla 12, evidencia los resultados de normalidad de cada conjunto de datos,
se tiene que las variables salud y seguridad ocupacional y el desempefio laboral
cuentan con distribucion normal debido al p-valor > .05, tomando como decision no
rechazar la hip6tesis nula, debido que no se tiene la suficiente evidencia estadistica.
Todo lo contrario, sucede con las dimensiones de cada variable, en vista que el p-valor
< .05 para cada caso, se decide rechazar la hip6tesis nula, y aceptar la hipétesis del
investigador, es decir, las dimensiones evaluadas no tienen una distribucion de

normalidad.

Realizado el andlisis de normalidad cuyo proposito fue definir las pruebas
paramétricas y no paramétricas para determinar la correlacion entre la variables y
dimensiones en la presente investigacion; las unicas variables que cumple con una
distribucion normal fueron la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral,
en tal sentido se emplea la prueba r de Pearson; para el caso de las dimensiones de
ambas variables no se distribuyen o se ajustan a la curva de normalidad, por lo tanto

se utilizo la técnica estadistica rho de Spearman como prueba no paramétrica.

A continuacion, se presentan los resultados en una matriz de correlaciones
entre las variables y dimensiones correspondientes, conteniendo el valor estadistico y

el p-valor, se detalla a continuacion.

Tabla 13

Matriz de correlaciones entre variables y dimensiones de estudio

~ Rendimiento en  Comportamiento  Rendimiento en
Desempefio Laboral

Variable la Tarea Contraproducente el Contexto

Valor p-valor  Valor p-valor Valor p-valor Valor p-valor

Seguridad y Salud - *

Ocupacional 0.29 0.033 0.16 0.238 0.45 <.001 0.15 0.268

Planificacion 0.21 0.123 014 0331 0.36  0.007 0.19 0.437

Organizacién 0.23 0.092 0.14 0.319 0.42 0.002 0.14 0.320

Direccion 0.33 0.015 0.23 0.103 051 <.001 0.20 0.146

Control 0.32 0.017 020 0.139 0.44 <.001 0.24  0.079

*Valores obtenidos mediante prueba estadistica r de Pearson
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Para evidenciar el objetivo general, determinar la relacion entre la seguridad y

salud ocupacional con el desempefio laboral del personal administrativo del Hospital

La Caleta de la ciudad de Chimbote durante el 2022, se realiz6 el andlisis descriptivo

bivariado con la finalidad de conocer a mayor detalle la seguridad y salud ocupacional

con el desempefio laboral con sus dimensiones, se tienen los resultados siguientes.

Tabla 14
Anadlisis categodrico de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral con sus
dimensiones
Seguridad y Salud Ocupacional
Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
n % n % n % n %
Desempefio Laboral
Bajo 7 12.963 9 16.667 0 0.000 16 29.630
Moderado 5 9.259 4 7407 12 22222 21 38.889
Alto 3 5.556 9 16.667 5 9259 17 31481
Rendimiento en la Tarea
Bajo 5 9.259 7 12963 1 1.852 13 24.074
Moderado 5 9.259 8 14815 11 20370 24 44444
Alto 5 9.259 7 12.963 5 9259 17 31481
Comportamiento Contraproducente
Bajo 8 14815 7 12.963 0.000 15 27.778
Moderado 2 3.704 6 11.111 1.852 9 16.667
Alto 5 9.259 9 16.667 16 29.630 30 55.556
Rendimiento en el Contexto
Bajo 6 11.111 11.111 1 1.852 13 24.074
Moderado 5 9.259 6 11.111 11 20370 22 40.741
Alto 4 7407 10 18.519 5 9259 19 35.185
Total 15 27.778 22 40.741 17 31.481 54 100.00
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De la Tabla 14, se tienen una opinidn en el nivel bajo del 12.963% en comparacion
con el nivel alto de 9.259% entre las variables de interés; con respecto a las
dimensiones del desemperio laboral se tiene, con el rendimiento en la tarea, se cuenta
con la misma frecuencia en los niveles bajo y alto; a diferencia de la dimension
comportamiento contraproducente, donde un 14.815% representa la nivel bajo, en
comparacion con el nivel alto del 29.630%; el rendimiento en el contexto se refleja un

11.111% y un 9.269% en los niveles bajo y alto respectivamente.
Para contrastar la hip6tesis general, se plantearon como hipotesis:

H: : Existe relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio
laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de
Chimbote en el periodo 2022.

Ho : No existe relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio
laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de
Chimbote en el periodo 2022.

Considerando los resultados de la matriz de correlaciones segun la Tabla 13,
se tiene un r = 0.29 y un p-valor < .05; por lo tanto, se decide rechazar la hipdtesis
nula, inexistencia de relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio
laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote
en el periodo 2022; aceptando la hipétesis del investigador. Asi mismo, se realizo el
analisis correlacional encontrando relacion con el comportamiento contraproducente

mediante una rho = 0.45 y p-valor < .05.
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Para contrastar el tercer objetivo especifico, determinar la relacién entre la

dimensién planificacién de la variable seguridad y salud ocupacional con el

desempefio laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de

Chimbote durante el 2022, se realizé el analisis descriptivo bivariado con la finalidad

de conocer a mayor detalle la asociacion entre la planificacion con el desempefio

laboral con sus dimensiones, se tienen los resultados siguientes.

Tabla 15

Andlisis categdrico de planificacion y el desempefio laboral con sus dimensiones

Planificacion
Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
n % n % n % n %

Desempefio Laboral

Bajo 6 11.111 10 18.519 0 0.000 16 29.630

Moderado 5 925 5 9.259 11 20370 21 38.889

Alto 4 7407 7 12963 6 11.111 17 31.481
Rendimiento en la Tarea

Bajo 4 7407 8 14815 1 1.852 13 24.074

Moderado 7 12963 7 12963 10 18.519 24 44444

Alto 4 7407 7 12963 6 11.111 17 31481
Comportamiento Contraproducente

Bajo 6 11.111 9 16.667 0.000 15 27.778

Moderado 3 5556 4 7407 3.704 9 16.667

Alto 6 11.111 9 16.667 15 27.778 30 55.556
Rendimiento en el Contexto

Bajo 5 9259 7 12963 1 1.852 13 24.074

Moderado 5 9259 6 11.111 11 20.370 22 40.741

Alto 5 925 9 16,667 5 9259 19 35.185
Total 15 27.778 22 40.741 17 31.481 54 100.000
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De la Tabla 15, se tienen una opinién similar en el nivel bajo y alto con un 11.111%
entre la planificacion y desempefio laboral; con respecto a las dimensiones del
desempefio laboral se tiene, con el rendimiento en la tarea, se cuenta con las
frecuencias en los niveles bajo y alto de 7.407% y 11.111%; a diferencia de la
dimension comportamiento contraproducente, donde un 11.111% representa la nivel
bajo, en comparacion con el nivel alto del 27.778%; el rendimiento en el contexto se

refleja un 9.259% en los niveles bajo y alto respectivamente.
Para contrastar la hipotesis especifica, se plantearon como hipotesis:

H: : Existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el
periodo 2022.

Ho : No existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral del
personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote

en el periodo 2022.

Considerando los resultados de la matriz de correlaciones segun la Tabla 13, se tiene
una rho = 0.21 y un p-valor > .05; por lo tanto, se decide no rechazar la hipotesis nula,
inexistencia de relacién entre la planificacion y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el periodo 2022,
debido a la evidencia estadistica obtenida. Complementariamente, se realizo el analisis
correlacional encontrando relacion con el comportamiento contraproducente mediante

una rho = 0.36 y p-valor < .05.
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Para contrastar el cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre la dimension

organizacion de la variable seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral

del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote durante

el 2022, se realizd el analisis descriptivo bivariado con la finalidad de conocer a mayor

detalle la asociacion entre la organizacion con el desempefio laboral con sus

dimensiones, se tienen los resultados siguientes.

Tabla 16

Andlisis categdrico de organizacion y el desempefio laboral con sus dimensiones

Organizacion

Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
n % n % n % n %

Desempefio Laboral

Bajo 14815 8 14.815 0 0.000 16 29.630

Moderado 4 7407 17 31481 0 0.000 21 38.889

Alto 4 7407 12 22222 1 1.852 17 31481
Rendimiento en la Tarea

Bajo 6 11.111 7 12963 0 0.000 13 24.074

Moderado 11.111 18 33.333 0 0.000 24 44444

Alto 4 7407 12 22222 1 1.852 17 31481
Comportamiento Contraproducente

Bajo 7 12963 8 14815 0 0.000 15 27.778

Moderado 3 5556 6 11.111 0 0.000 9 16.667

Alto 6 11.111 23 42593 1 1.852 30 55.556
Rendimiento en el Contexto

Bajo 7 12963 6 11.111 0 0.000 13 24.074

Moderado 4 7407 18 33333 0 0.000 22 40.741

Alto 9.259 13 24.074 1 1.852 19 35.185
Total 16 29.630 37 68.519 1 1.852 54 100.000
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De la Tabla 16, se tienen una opinion similar en el nivel bajo y alto con un
14.815% y 1.852% entre la organizacién y desempefio laboral; con respecto a las
dimensiones del desemperio laboral se tiene, con el rendimiento en la tarea, se cuenta
con las frecuencias en los niveles bajo y alto de 11.111% y 1.852%; a diferencia de la
dimension comportamiento contraproducente, donde un 12.963% representa la nivel
bajo, en comparacion con el nivel alto del 1.852%; el rendimiento en el contexto se

refleja un 12.963% y 1.852% en los niveles bajo y alto respectivamente.

Para contrastar la hipotesis especifica, se plantearon como hipotesis:

H: : Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el
periodo 2022.

Ho : Noexiste relacion entre la organizaciony el desemperio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el
periodo 2022.

Considerando los resultados de la matriz de correlaciones segun la Tabla 13,
se tiene rho = 0.23 y un p-valor > .05; por lo tanto, se decide no rechazar la hipdtesis
nula, inexistencia de relacion entre la organizacion y el desemperio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el periodo 2022,
debido a la evidencia estadistica obtenida. También, se realizo el anélisis correlacional
encontrando relacion con el comportamiento contraproducente mediante una rho =

0.42 y p-valor < .05.
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Para contrastar el quinto objetivo especifico, determinar la relacion entre la

dimensién direccién de la variable seguridad y salud ocupacional con el desempefio

laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote

durante el 2022, se realiz6 el analisis descriptivo bivariado con la finalidad de conocer

a mayor detalle la asociacion entre la direccion con el desempefio laboral con sus

dimensiones, se tienen los resultados siguientes.

Tabla 17

Analisis categorico de direccion y el desempefio laboral con sus dimensiones

Direccion
L - Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
n % n % n % n %

Desemperio Laboral

Bajo 7 12963 8 14815 1 1.852 16 29.630

Moderado 4 7407 4 7407 13 24.074 21 38.889

Alto 2 3704 5 9259 10 18.519 17 31.481
Rendimiento en la Tarea

Bajo 5 9.259 11.111 2 3.704 13 24.074

Moderado 5 9.259 11.111 13 24.074 24 44444

Alto 3 5.556 9.259 9 16.667 17 31.481
Comportamiento Contraproducente

Bajo 6 11.111 16.667 0 0.000 15 27.778

Moderado 3 5.556 3,704 4 7407 9 16.667

Alto 4 7407 11.111 20 37.037 30 55.556
Rendimiento en el Contexto

Bajo 6 11.111 9259 2 3704 13 24.074

Moderado 3 5.556 11.111 13 24.074 22 40.741

Alto 4 7.407 11.111 9 16.667 19 35.185
Total 13 24.074 17 31481 24 44444 54 100.000
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De la Tabla 17, se tienen una opinion similar en el nivel bajo y alto con un
12.963% y 18.519% entre la direccién y desempefio laboral; con respecto a las
dimensiones del desemperio laboral se tiene, con el rendimiento en la tarea, se cuenta
con las frecuencia en los niveles bajo y alto de 9.259% y 16.667%; a diferencia de la
dimension comportamiento contraproducente, donde un 11.111% representa la nivel
bajo, en comparacion con el nivel alto del 37.037%; el rendimiento en el contexto se

refleja un 11.111% y 16.667% en los niveles bajo y alto respectivamente.

Para contrastar la hipotesis especifica, se plantearon como hipotesis:

H: : Existe relaciéon entre la direccion y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el
periodo 2022.

Ho : No existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el
periodo 2022.

Considerando los resultados de la matriz de correlaciones segun la Tabla 13,
se tiene una rho = 0.33 y un p-valor < .05; por lo tanto, se decide rechazar la hipotesis
nula, inexistencia de relacion entre la direccion y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el periodo 2022,
debido a la evidencia estadistica obtenida. Por otro lado, se realizd el anlisis
correlacional encontrando relacion con el comportamiento contraproducente mediante

unarho = 0.51y p-valor < .05.
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Para contrastar el sexto objetivo especifico, determinar la relacion entre la

dimensién control de la variable seguridad y salud ocupacional con el desempefio

laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote

durante el 2022, se realiz6 el analisis descriptivo bivariado con la finalidad de conocer

a mayor detalle la asociacion entre la direccion con el desempefio laboral con sus

dimensiones, se tienen los resultados siguientes.

Tabla 18

Analisis categérico de control y el desempefio laboral con sus dimensiones

Control
L - Total
Descripcion Bajo Moderado Alto
% n % n % n %

Desemperio Laboral

Bajo 12.963 16.667 0 0.000 16 29.630

Moderado 7.407 5.556 14 25.926 21 38.889

Alto 3.704 12.963 8 14.815 17 31481
Rendimiento en la Tarea

Bajo 9.259 7 12.963 1 1852 13 24.074

Moderado 9.259 6 11.111 13 24.074 24 44444

Alto 5.556 6 11.111 8 14.815 17 31481
Comportamiento Contraproducente

Bajo 12.963 14.815 0 0.000 15 27.778

Moderado 3.704 5.556 4 7407 9 16.667

Alto 7.407 14.815 18 33.333 30 55.556
Rendimiento en el Contexto

Bajo 11.111 6 11.111 1 1.852 13 24.074

Moderado 7.407 6 11.111 12 22222 22  40.741

Alto 5.556 7 12.963 9 16.667 19 35.185
Total 24.074 19 35.185 22 40.741 54 100.000
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De la Tabla 18, se tienen una opinion similar en el nivel bajo y alto con un
12.963% y 14.815% entre el control y desempefio laboral; con respecto a las
dimensiones del desemperio laboral se tiene, con el rendimiento en la tarea, se cuenta
con las frecuencia en los niveles bajo y alto de 9.259% y 14.815%; a diferencia de la
dimension comportamiento contraproducente, donde un 12.963% representa la nivel
bajo, en comparacion con el nivel alto del 33.333%; el rendimiento en el contexto se

refleja un 11.111% y 16.667% en los niveles bajo y alto respectivamente.

Para contrastar la hipotesis especifica, se plantearon como hipotesis:

H: : Existe relacion entre el control y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, 2022.

Ho : No existe relacion entre el control y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, 2022.

Considerando los resultados de la matriz de correlaciones segun la Tabla 13,
se tiene una rho = 0.32 y un p-valor < .05; por lo tanto, se decide rechazar la hipétesis
nula, inexistencia de relacion entre el control y el desempefio laboral del personal
administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote en el periodo 2022,
debido a la evidencia estadistica obtenida. Por otro lado, se realizo el analisis
correlacional encontrando relacion con el comportamiento contraproducente mediante

unarho = 0.44 y p-valor < .05.
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ANALISIS Y DISCUSION

Se realiza el analisis de los resultados obtenidos en la investigacién realizada,
en el que se evaluo la relacion entre los niveles de seguridad y salud ocupacional (SSO)
y el desempefrio laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad
de Chimbote, utilizando los instrumentos propuestos por Tuesta (2018) y Koopmans
et al. (2013) cuya confiablidad obtenida mediante el coeficiente alfa de Cronbach fue
de 0.970 y 0.907 para los instrumentos de seguridad y salud ocupacional y desempefio
laboral respectivamente, garantizando de esta manera los resultados de la
investigacion, se pretende dar una vision clara y explicar los resultados obtenidos en
la investigacion, para asi poder determinar la relacion entre SSO y el desempefio

laboral.

Los resultados iniciales muestran que el nivel de seguridad y salud ocupacional
(SSO) en los empleados del Hospital La Caleta fue predominantemente moderado, con
un porcentaje de 40.74%; el porcentaje de empleados con un nivel bajo fue de 27.78%,
mientras que un 31.48% de los empleados tuvo un nivel alto de SSO. Esto indica que
los empleados tienen un conocimiento adecuado de las normas de seguridad y salud
ocupacional, asi como una comprension adecuada de los riesgos asociados con el
trabajo. Considerando los aspectos demogréaficos, 1os grupos que presentan mayor
percepcidn son los hombres, con un 18.519%; los adultos mayores en un 16.667%; los
casados presentan un 20.370%; con estudios técnicos y superior con 14.815%; vy

finalmente, los que tienen grupo ocupacional técnico con un 29.630%.

En cuanto a la planificacion, el 40.74% de los empleados tuvo un nivel
moderado, seguido de un 27.78% de bajo y un 31.48% de alto. Esto significa que el
personal administrativo del Hospital esta preparado para planificar y organizar sus
actividades laborales de forma eficiente. En el caso de la organizacion, el 68.52% de
los empleados tuvo un nivel moderado, el 29.63% un nivel bajo y solo el 1.85% un
nivel alto. Esto indica que el personal administrativo del Hospital La Caleta tiene la
capacidad para organizar sus actividades de forma eficaz. En lo que respecta a la

direccion, el 44.44% de los empleados tuvo un nivel alto, el 31.48% un nivel moderado
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y el 24.07% un nivel bajo. Esto significa que el personal administrativo del Hospital
tiene la capacidad de tomar decisiones adecuadas en relacion con los procesos y
actividades laborales. Finalmente, en cuanto al control, el 40.74% de los empleados
tuvo un nivel alto, seqguido de un 35.19% con un nivel moderado y un 24.07% con un
nivel bajo. Esto indica que el personal administrativo del Hospital tiene la capacidad

para controlar sus actividades laborales de forma eficaz.

El desempefio laboral en los empleados del Hospital fue considerado
moderado, con un porcentaje de 38.89%; asi mismo, el porcentaje de empleados con
un nivel bajo fue de 29.63%, mientras que un 31.48% de los empleados tuvo un nivel
alto de desempefio. Esto indica que los empleados del Hospital cuentan con una
comprensién adecuada de sus tareas y la forma en que se deben llevar a cabo. En lo
que respecta al rendimiento en la tarea, el 44.44% de los empleados tuvo un nivel
moderado, el 24.07% un nivel bajo y el 31.48% un nivel alto. Esto significa que el
personal administrativo del Hospital esta preparado para realizar sus tareas de forma
eficiente. Adicionalmente, se tiene el analisis del desempefio labora segun los factores
sociodemograficos, con mejor valoracion se tiene los grupos siguientes, las mujeres y
los adultos mediante con 16.667% para cada caso; los casados en un 50.00%; y los que
se encuentra con estudios superiores y grupo ocupacional técnico con 62.963% y

64.815% respectivamente.

En cuanto al comportamiento contraproducente, el 55.56% de los empleados
tuvo un nivel alto, el 27.78% un nivel bajo y solo el 16.67% un nivel moderado. Esto
indica que el personal administrativo del Hospital tiene la capacidad para controlar sus
comportamientos inadecuados. Por otro lado, el rendimiento en el contexto, el 40.74%
de los empleados tuvo un nivel moderado, el 35.19% un nivel alto y el 24.07% un nivel
bajo. Esto significa que el personal administrativo del Hospital estd preparado para

trabajar en equipo y en un entorno seguro y productivo.
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La normalidad de las variables y dimensiones de estudio se evidencia
distribucion en el conjunto de datos de las variables de seguridad y salud ocupacional
y desempefio laboral son normal, ya que la prueba de Kolmogorov — Smirnov arrojé
valores de p-valor mayores que 0.05. Esto significa que la distribucién de los datos en
estas variables es similar con una distribucion normal. Por lo tanto, se pueden aplicar
métodos estadisticos paramétricos como r de Pearson para analizar los datos obtenidos.
Caso contrario, se empled pruebas estadisticas no paramétricas, como rho de Spearman

para el analisis correlacional.

Los resultados de la matriz de correlacion muestran que hay una correlacion
significativa entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral (r = 0.29,
p <.05). Esto significa que a medida que los niveles de seguridad y salud ocupacional
aumentan, también lo hace el desempefio laboral. También, se encontré una
correlacién con el comportamiento contraproducente (rho = 0.45, p <.001). Ademas,
se encontrd una correlacion significativa entre la direccion y el comportamiento
contraproducente (rho = 0.51, p < .001); igualmente, entre el control y el
comportamiento contraproducente (rho = 0.44, p < .001). Esto sugiere que a medida
que aumentan los niveles de direccion y control, también lo hacen los
comportamientos contraproducentes. En consecuencia, se encontraron correlaciones
significativas entre la direccion y el desempefio laboral (rho =0.33, p <.05) y entre la
planificacion y el rendimiento en el contexto (rho = 0.36, p <.05). Finalmente, se tiene
correlacion entre la organizacion y el comportamiento contraproducente (rho = 0.42,
p <.05). Esto indica que un mejor nivel de planificacion y organizacion se asocia con

un mejor comportamiento contraproducente.

Se discuten los resultados obtenidos en la investigacion realizada con el fin de
determinar la relacion entre los niveles de seguridad y salud ocupacional (SSO) vy el
desempefio laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta. Posteriormente
a la discusion se abordaron las conclusiones de la investigacion, asi como las
implicaciones para la practica. Sobre el objetivo general para determinar la relacion
entre la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del personal

administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote durante el 2022; se
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demuestran que hay una correlacion significativa entre la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral, asi como entre la direccidn, control, planificacion
y organizacion con el comportamiento contraproducente. Estos resultados sugieren
que un mejor nivel de seguridad y salud ocupacional, direccion, control, planificacion
y organizacion se asocia con un mejor desempefio laboral y comportamientos
contraproducentes; esto se debe a que una mejor gestion de estos factores proporciona
un entorno seguro, motivado y estable en el que los trabajadores pueden trabajar sin

temor y con la confianza de que se les reconoce y recompensa el trabajo realizado.

Los resultados son corroborados con la investigacion realizada por Diaz (2017)
donde indica la existencia de relacion entre la seguridad en el trabajo y el desempefio
laboral, porque permite que los colaboradores realicen el trabajo de mejor forma al
establecer medidas de seguridad, ya que hace que todo el personal se sienta seguro al
momento de ejecutar sus tareas diarias y asi evitar accidentes y enfermedades. En la
misma linea se encuentra el estudio de Delgado (2018) sostiene que el personal tiene
una comprension adecuada de sus tareas y un nivel moderado de comportamiento, lo
que demuestra que el personal administrativo del Hospital esta preparado para realizar
sus tareas de forma eficiente y controlar sus comportamientos inadecuados. Por lo
tanto, es importante considerar la implementacion de programas estratégicos de
prevencion de riesgos, seguridad y salud ocupacional para un mejor desempefio laboral
de los trabajadores (Vega, 2018).

Ademas, Chuquija (2018) mediante sus evidencias alcanzadas determinaron
una percepcion de seguridad, salud ocupacional se relaciona con el desempefio laboral;
porque existe asistencias y condiciones médicas, higiene y seguridad, en relacion a los
riesgos, enfermedades y accidentes que pueden ocurrir. Asimismo, los resultados de
Farfan (2020) mostraron una relacion entre la gestion del talento humano con el
desempefrio laboral del personal administrativo con un Rho = 0.614 y una significancia
bilateral equivalente a 0.000. Dichas aseveraciones, son confirmadas por Landa (2020)
logrando determinar la relacion significativa, con una correlacion de Rho de Spearman
de 0.708 (70.80%) alta y directa entre la dimensién de seguridad y la variable

dependiente desempefio laboral de los trabajadores. Igualmente, el estudio realizado
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por Solier (2020) mediante la aplicacion de la prueba de hip6tesis de (Rho 0,345y p-
valor 0,000) se concluye que se ha demostrado la hipotesis general; de acuerdo al
objetivo planteado que representa un nivel bajo de correlacidn entre las variables de

estudio.

Respecto al primer objetivo especifico, describir el nivel de la seguridad y salud
ocupacional del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de
Chimbote, durante el periodo 2022; los resultados encontrados no coinciden en la
misma linea de investigacion con el estudio de Diaz-Vargas et al. (2015) se pudo
identificar el nivel de seguridad y salud ocupacional presente en una empresa
manufacturera, ubicada en la ciudad de Medellin. A través del andlisis de los datos
recolectados de los procesos de produccién y del personal de la empresa, se concluyd
que el nivel de SSO en la empresa era bajo. Por lo contrario, sucede en el estudio
realizado en el Hospital La Caleta donde muestra que los empleados presentan un nivel
moderado de SSO, lo que indica que hay una comprension adecuada de los riesgos
asociados con el trabajo, asi como una adecuada planificacion y organizacion. Sin
embargo, el estudio también muestra que hay una falta de concientizacion en cuanto a
la direccion y el control; al igual que Llerena (2019), donde demostro que la gestion
de la seguridad y salud ocupacional era inadecuada en un 55%, sucediendo lo mismo
con Delgado (2018) sobre las medidas de salud ocupacional a los trabajadores de la
empresa Transportes Luchito EIRL busca salvaguardar la integridad de los empleados
para brindar un servicio adecuado, sin embargo, segun la opiniéon del 50% de los
colaboradores la empresa no cumple con las capacitaciones sobre salud ocupacional;
asimismo, el 33% afirma que la organizacién no tiene lineamientos claros sobre
cuidado y riesgos en el trabajo, y el 57% manifiesta que el ambiente en donde trabajan

no tiene las sefalizaciones de seguridad.
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Los resultados coinciden con el estudio de Diaz (2017) mostrando un nivel de
seguridad y salud ocupacional (SSO) de los empleados de Corporaciéon La Rotonda,
fue predominantemente alto, con un porcentaje de 76.00%; el porcentaje de empleados
con un nivel bajo fue de 18.00%, mientras que un 6.00% de los empleados tuvo un
nivel moderado de SSO. Esto indica que los empleados tienen un alto conocimiento
de las normas de seguridad y salud ocupacional, asi como una comprension adecuada
de los riesgos asociados con el trabajo. Ademas, el estudio también revel6 que el nivel
de desarrollo laboral de los empleados fue predominantemente alto, con un porcentaje
de 86.00%, mientras que el porcentaje de empleados con un nivel bajo fue de 11.00%

y un 3.00% tuvo un nivel moderado.

En el caso de Landa (2020), los resultados de ambos estudios coinciden, donde
sugieren que el desempefio laboral de los empleados del Hospital La Caleta y de la
empresa Tropicales de la ciudad de Piura depende directamente de sus conocimientos
y comprension de las normas de seguridad y salud ocupacional, asi como de su

capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades laborales. Por

Para el segundo objetivo especifico, describir el nivel de desempefio laboral
del personal administrativo del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote, durante
el periodo 2022, los hallazgos son corroborados por el estudio desarrollado por Llerena
(2019), con respecto al desempefio laboral, teniendo como resultado que se encuentra
en un nivel medio, puesto que el 55% los colaboradores encuestados asi lo
manifestaron, esto debido a que lograron detectar las deficiencias en el
comportamiento de sus compafieros, lo cual no permite que todos se sientan comodos
en el ambiente de trabajo, del mismo modo no se esta llegando a las metas y no se

estan obteniendo los resultados esperados.
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Asimismo, Diaz (2017) el grado de desempefio laboral de los colaboradores,
constituye un elemento fundamental para el buen funcionamiento de la empresa, ya
que la evaluacion de dicho desempefio debe proporcionar beneficios para la
organizacién y el personal. Los factores que afectan el desempefio laboral del personal
son mobiliarios y equipo proporcionado, iluminacion, ventilacion, informacion que se
brinda sobre seguridad, sefializaciones de emergencia y capacitaciones. Igualmente,
Farfan (2020) sobre el desempefio laboral del personal administrativo fue de 39%
presentando un nivel excelente y en sus dimensiones calidad fue de 39% y nivel de
productividad fue de 72% presentando un nivel bueno; mientras que la dimension meta

fue de 47%, presentando un nivel regular.

Caso contrario sucede con Delgado (2018) refiere que el desempefio actual del
13% de los trabajadores de la empresa de Transportes Luchito EIRL se encuentra en
nivel bajo con respecto al cumplimiento de los objetivos organizacionales, y con un
60% de la indiferencia de los colaboradores en la participacion activa en
capacitaciones brindas por la empresa, ademas de un 53% que manifiesta que su
rendimiento disminuye al avanzar el horario laboral pese a que solo el 7% tiene una
asistencia puntual al horario de trabajo, asimismo, solo el 27% tiene un buena calidad

en el servicio que brindan al cliente.

Es vital tener un marco tedrico sobre las dimensiones de las variables seguridad
y salud ocupacional y del desempefio laboral para poder discutir con profundidad sobre
el tema; sin embargo, no se puede abordar los conceptos y principios involucrados con
una perspectiva completa debido que los antecedentes no han abordado la influencia o
correlacion de las dimensiones con la variable. Por lo tanto, la discusién queda
postergada por limitaciones encontradas; en tal sentido se realiza un analisis
exhaustivo sobre el conocimiento solido alcanzado como resultado para su futura

discusion.
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El tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la planificacion y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la
ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022; tomando los hallazgos de la matriz de
correlacién presentados en la Tabla 13, tenemos un valor rho de 0,21 y un valor p
mayor a 0,05; por lo tanto, se ha decidido no rechazar la hipotesis nula, la cual sefiala
que no existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral del personal
administrativo, debido a la evidencia estadistica que se obtuvo apoya la hipétesis nula.
Adicionalmente se realizo el andlisis categérico dimensiones de desempefio laboral y
planificacion se tiene; con el desempefio en la tarea, tenemos frecuencias en los niveles
bajo y alto de 7.407% y 11.111%; en contraste con la dimensién de comportamiento
contraproducente, donde el 11.111% representa el nivel bajo, comparado con el nivel
alto de 27.778%; el rendimiento en el contexto refleja un 9.259% en el nivel bajo y
alto. Del mismo modo, existe una opinién similar de los trabajadores en el nivel bajo

y alto con un 11.111% entre la planificacion y el rendimiento laboral.

Con respecto, al analisis correlacional realizado entre la planificacion y las
dimensiones de la variable desempefio laboral, rendimiento en la tarea,
comportamiento contraproducente y rendimiento en el contexto, se ha encontrado
relacion unicamente con el comportamiento contraproducente mediante una rho = 0.36

y p-valor < .05; rechazando la hipétesis nula, por la evidencia estadistica encontrada.

Para el cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre la organizacion
y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de
la ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022; se tiene rho = 0.23 y un p-valor > .05;
por lo tanto, se decide no rechazar la hip6tesis nula, inexistencia de relacion entre la
organizacion y el desempefio laboral del personal administrativo. También se
demuestra los resultados de la dimension organizacion y el desempefio laboral con sus
dimensiones, existen diferencias significativas entre los niveles bajo y alto en cuanto
a la organizacion y el desempefio laboral, 14.815% y 1.852% respectivamente; con el
rendimiento en la tarea en los niveles bajo y alto en 11.111% y 1.852% con la
organizacion; y el comportamiento contraproducente en los niveles de bajo y alto en

12.963% y 1.852%. Se indica que el andlisis correlacional realizado entre la
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organizacién y dimensiones de la variable desempefio laboral, rendimiento en la tarea,
comportamiento contraproducente y rendimiento en el contexto, se ha encontrado
relacion Unicamente con el comportamiento contraproducente mediante una rho = 0.42

y p-valor < .05; rechazando la hipétesis nula, por la evidencia estadistica encontrada.

Quinto objetivo especifico, determinar la relacién entre la direccién y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la
ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022; se ha hallado una rho = 0.33 y un p-
valor < .05; decidiéndose rechazar la hipétesis nula, inexistencia de relacién entre la
direccion y el desempefio laboral del personal administrativo, debido a la evidencia

estadistica obtenida.

De la misma manera, se tienen una opinién de los administrativos, sosteniendo
en el nivel bajo y alto con un 12.963% y 18.519% entre la direccion y desempefio
laboral; con respecto a las dimensiones del desempefio laboral se tiene, con el
rendimiento en la tarea, se cuenta con las frecuencia en los niveles bajo y alto de
9.259% y 16.667%; a diferencia de la dimensién comportamiento contraproducente,
donde un 11.111% representa la nivel bajo, en comparacion con el nivel alto del
37.037%; el rendimiento en el contexto se reflejaun 11.111% Yy 16.667% en los niveles
bajo y alto respectivamente. El andlisis correlacional realizado entre la direccién y las
dimensiones de la variable desempefio laboral, rendimiento en la tarea,
comportamiento contraproducente y rendimiento en el contexto, se ha encontrado
relacion Unicamente con el comportamiento contraproducente mediante una rho = 0.42

y p-valor < .05; rechazando la hipétesis nula, por la evidencia estadistica encontrada.

Sexto objetivo especifico, determinar la relacion entre el control y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la
ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022; se tiene una rho = 0.32 y un p-valor <
.05; por lo tanto, se decide rechazar la hip6tesis nula, inexistencia de relacién entre el
control y el desempefio laboral del personal administrativo, debido a la evidencia
estadistica obtenida. Asi mismo, la opinion del personal evaluado es la misma en los

niveles bajo y alto, con un 12.963% y un 14.815% entre el control y el rendimiento
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laboral. En cuanto al rendimiento laboral, la frecuencia en los niveles bajo y alto es de
9.259% y 14.815%. Esto contrasta con la dimension de comportamiento
contraproducente, donde el 12.963% es el nivel bajo y el 33.333% es el nivel alto;
rendimiento en el contexto, donde el 12.963% es el nivel bajo y el 14.815%. El analisis
correlacional realizado entre el control y las dimensiones de la variable desempefio
laboral, rendimiento en la tarea, comportamiento contraproducente y rendimiento en
el contexto, se ha encontrado relacion Unicamente con el comportamiento
contraproducente mediante una rho = 0.44 y p-valor < .05; rechazando la hipdtesis

nula, por la evidencia estadistica encontrada.

La investigacion sobre seguridad y salud ocupacional y su influencia en el
desempefio laboral presenta algunas limitaciones entre las mas relevantes se tiene la
imposibilidad de generalizar los resultados a otros hospitales, debido al hecho que los
resultados obtenidos de manera en particular, no necesariamente son aplicables a otros
hospitales. Esto se debe a que cada hospital puede tener una cultura y estructuras
diferentes, y los resultados de la investigacion pueden variar segin la ubicacion
geografica, el tamafio de la poblacidn, el nivel de desarrollo, el nivel educativo y otros
factores, como la imposibilidad de controlar factores externos, estos pueden afectar los
resultados existen muchos factores fuera del control del investigador como politicos,
econdmicos, sociales, culturales, tecnoldgicos, ambientales, etc., pudiendo afectar el

modo en que los participantes responden a los cuestionarios.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado una relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el
desempefio laboral del personal administrativo del Hospital La Caleta durante

el periodo 2022, mediante un r de Pearson igual a 0.29 y p-valor < .05.

Los resultados demostraron que el nivel de seguridad y salud ocupacional del
personal administrativo del Hospital es moderado, con una buena capacidad
para desarrollar sus actividades laborales. Es decir, el personal administrativo

tiene una comprension adecuada de los riesgos asociados con su trabajo.

Se evidencio que el desempefio laboral del personal administrativo del Hospital
es moderado, con una buena capacidad para realizar sus tareas de forma
consciente, controlando sus comportamientos contraproducentes y trabajar en
equipo; el personal administrativo conoce sus tareas y responsabilidades

desempefiandose sus funciones de forma adecuada.

Se determind inexistencia de relacion entre la planificacion y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la ciudad
de Chimbote, durante el periodo 2022 mediante la prueba no paramétrica rho

de Spearman rho = 0.21 y p-valor > .05, no se rechaza la hipdtesis nula.

Se logr6 determinar la inexistencia de relacion entre la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta
de la ciudad de Chimbote, durante el periodo 2022 mediante la prueba no
paramétrica rho de Spearman rho = 0.23 y p-valor > .05, no se rechaza la

hipotesis nula por la falta de evidencia estadistica.

Se evidenci6 estadisticamente la relacion entre la direccion y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la ciudad
de Chimbote, durante el periodo 2022 mediante la prueba no paramétrica rho
de Spearman rho = 0.33 y p-valor < .05, se rechaza la hipétesis nula por la
evidencia estadistica obtenida.
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= Se determind la relacion entre el control y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del Hospital La Caleta de la ciudad de Chimbote,
durante el periodo 2022 mediante la prueba no paramétrica rho de Spearman
rho = 0.32 y p-valor < .05, se rechaza la hip6tesis nula por la evidencia
estadistica obtenida.
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RECOMENDACIONES

En base a las evidencias obtenidas del estudio sobre la seguridad y salud ocupacional

del personal administrativo en el Hospital La Caleta de Chimbote durante el periodo

2022, se proponen las recomendaciones focalizadas para fortalecer areas clave y

mejorar la seguridad, salud ocupacional y la eficiencia laboral del personal

administrativo en el hospital.

Se recomienda implementar mediante un enfoque integral y continuo de
gestion de seguridad y salud ocupacional con estandares internacionales que
incorpore la retroalimentacion constante, la mejora progresiva de los procesos,
y el fortalecimiento de liderazgo, para garantizar no solo la comprension y
aplicacion de medidas de seguridad, sino también la optimizaciéon del

desempefio laboral en un entorno hospitalario en constante evolucion.

Es recomendable que el Hospital La Caleta de Chimbote implemente
programas de seguridad y salud ocupacional para garantizar el bienestar de los
trabajadores administrativos y por consecuencia el desempefio laboral de cada
uno de ellos, es prioridad la adopcion de medidas de prevencion para minimizar
el riesgo de lesiones o enfermedades, asi como el desarrollo de programas de
educacién para mejorar la conciencia de los trabajadores sobre la seguridad y
salud en el lugar de trabajo.

Es importante que el Hospital La Caleta promueva y fomente el desarrollo de
habilidades laborales en el personal administrativo para mejorar su desempefio
y productividad mediante las habilidades y capacidades laborales de sus
trabajadores; esto incluye la capacitacion y educacién en temas relacionados
con la gestion de tiempo, el trabajo en equipo, la comunicacion, la toma de
decisiones y la solucion de problemas para realizar de forma eficaz sus tareas

y responsabilidades.

La direccion del Hospital La Caleta incorpore herramientas de planificacion,
organizacion y control para mejorar la eficiencia en el desempefio de los

trabajadores administrativos, aspectos esenciales para facilitar el trabajo del
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personal administrativo y establecimiento de prioridades, de organizacion para
coordinar los esfuerzos y de control para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Ademas, realizar evaluaciones periddicas del desemperio laboral de
los trabajadores administrativos para la toma de decisiones de forma oportuna

ante cualquier debilidad o accione correctiva.

El Hospital La Caleta debe reforzar la estructura de organizacion como
facilitadora del desempefio, revisando y mejorando los procesos organizativos
para potenciar su impacto positivo en el desempefio laboral. Esto puede incluir

estructuras de comunicacioén mas efectivas y claridad en las responsabilidades.

Establecer un comité de seguimiento y evaluacion mediante la conformacién
de un equipo multidisciplinario encargado de monitorear la implementacion de
las recomendaciones. Este comité podria realizar evaluaciones periodicas para
medir el impacto de las intervenciones propuestas y ajustarlas segun sea

necesario.

A la comunidad académica y cientifica que desarrolle estudios similares en
diferentes ambitos para establecer una valoracion mas adecuada de la seguridad
y salud ocupacional y su relacion con el desempefio laboral del personal
administrativo profundizando sobre la relacion entre la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control con el desempefio laboral.
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ANEXO 01: Matriz operacionalizacion de variable

) Definicion ) ) )
Variable . Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Plan
o Mapa de riesgo
Planificacion
Presupuesto
Acciones de orden La variable seguridad y Comité de seguridad
administrativo con la salud ocupacional esta
Reglamento
finalidad de otorgar conformada por cuatro L,
Organizacion ~ Normas y leyes
Seguridady  seguridad y salud dimensiones y 14 L B
) o Comunicacion e integracion
salud apropiadas en el centro  indicadores que

*ocupacional

laboral, en funcién de la
normativa sobre la
materia

(Fernéndez, 2013)

engloban a 20 items o
reactivos para su
medicion mediante una

escala Likert

Requerimientos

L Indicadores
Direccion .
Simulacros
Atenciones
Cumplimiento
Control Evaluacién

Investigacion

Desempefio
laboral

Es uno de los
constructos

gue mayor atencion ha
recibido por parte de los
estudiosos del
comportamiento
organizacional.
Posiblemente, su
popularidad se deba a
que la competitividad y
la productividad de las
organizaciones se
encuentra intimamente
ligadas al desempefio
individual de sus
miembros (Koopmans et
al., 2014)

La variable desempefio
laboral estd conformada
por tres dimensiones y
12 indicadores que
engloban a 16 items o
reactivos para su
medicion mediante una
escala Likert

Rendimiento en

la tarea

Planeamiento
Organizacion del trabajo
Orientacion a resultados
Priorizacion del trabajo

Eficiencia laboral

Comportamiento
contraproducente

Negatividad

Falta de pertinencia

Rendimiento en

el contexto

Iniciativas

Tareas laborales desafiantes
Actualizacion de
conocimientos

Habilidades laborales
Soluciones creativas frente a

nuevos problemas
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ANEXO 02: Matriz de Consistencia

Tipo Problema Objetivos Hipbtesis Variables
¢Como se relaciona la seguridad  Determinar relacion entre la La relacién entre la seguridad y
y salud ocupacional con el seguridad y salud ocupacional y el salud ocupacional y el desempefio ~ Variable 01:
G desempefio laboral del personal  desempefio laboral en el personal laboral del personal administrativo ~ Seguridad y
administrativo del Hospital La administrativo del Hospital La del Hospital La Caleta de la ciudad  salud
Caleta de la ciudad de Caleta de la ciudad de Chimbote, ~ de Chimbote en el 2022, es ocupacional
Chimbote, 2022? 2022. significativo
¢Cudl es el nivel de la seguridad  Describir el nivel de laseguridady  El nivel de la seguridad y salud
y salud ocupacional del personal  salud ocupacional del personal ocupacional del personal Variable 02:
E; administrativo del Hospital La administrativo del Hospital La administrativo del Hospital La Desempefio
Caleta de la ciudad de Caleta de la ciudad de Chimbote, Caleta de la ciudad de Chimbote, Laboral
Chimbote, 2022? 2020. en el periodo 2020, es alto.
¢Cuél es el nivel del desempefio  Describir el nivel de desempefio El nivel de desempefio laboral del
laboral del personal laboral del personal administrativo  personal administrativo del
E, administrativo del Hospital La del Hospital La Caleta de la ciudad Hospital La Caleta de la ciudad de
Caleta de la ciudad de de Chimbote, 2022. Chimbote, en el periodo 2022, es
Chimbote, 2022? alto.
¢Como la planificacion se Determinar la relacion entre la La relacién entre la planificacion y
relaciona con el desempefio planificacion y el desempefio el desempefio laboral de los
E, laboral de los trabajadores del laboral de los trabajadores trabajadores administrativos del
Hospital La Caleta de la ciudad ~ administrativos del Hospital La Hospital La Caleta de la ciudad de
de Chimbote, 2022? Caleta de la ciudad de Chimbote, Chimbote durante el 2022, es
2022. significativo.
¢Cémo la organizacion se Determinar la relacion entre la La relacion entre la organizacion y
relaciona con el desempefio organizacion y el desempefio el desempefio laboral de los
laboral de los trabajadores del laboral de los trabajadores trabajadores administrativos del
E Hospital La Caleta de la ciudad ~ administrativos del Hospital La Hospital La Caleta de la ciudad de
de Chimbote, 2020? Caleta de la ciudad de Chimbote, Chimbote durante el 2022, es
2022. significativo.
¢Coémo la direccion se relaciona  Determinar la relacion entre la La relacién entre la direccién y el
con el desempefio laboral de los  direccidn y el desempefio laboral desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital La de los trabajadores administrativos  trabajadores administrativos del
Es  Caleta de la ciudad de del Hospital La Caleta de la ciudad Hospital La Caleta de la ciudad de
Chimbote, 2020? de Chimbote, 2022. Chimbote durante el 2022, es
significativo.
¢Como el control se relaciona Determinar la relacién entre el La relacién entre el control y el
con el desempefio laboral de los  control y el desempefio laboral de  desempefio laboral de los
E, trabajadores del Hospital La los trabajadores administrativos trabajadores administrativos del

Caleta de la ciudad de
Chimbote, 2020?

del Hospital La Caleta de la ciudad
de Chimbote, 2022.

Hospital La Caleta de la ciudad de
Chimbote durante el 2022, es

significativo.
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ANEXO 03: Instrumentos de Medicion

INSTRUMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estimado(a) trabajador (a), estamos interesados en conocer su opinion sobre la seguridad y salud ocupacional en el Hospital
La Caleta. Esta encuesta no constituye ninguna forma de control o de auditoria, su finalidad es académica y de investigacion
cientifica universitaria. Agradeceremos su participacion.
Se solicita calificar mediante la marcacion (con una “X”) cada item o pregunta, considerando las valoraciones siguientes: 01-
Nunca, 02-Casi Nunca, 03-Regularmente, 04-Casi Siempre, 05-Siempre.

L Valoracion
N Descripcion
01 02 03 04 05

01 | ¢El plan de seguridad y salud ocupacional es elaborado de forma participativa?

02 | ¢El mapa de riesgos es elaborado en forma participativa?

03 | ¢Se asigna presupuesto para la planificacion de la seguridad y salud
ocupacional?

04 | ¢La conformacion del comité de seguridad responde a la planificacion de las
actividades del plan de seguridad y salud ocupacional?

05 | ¢La participacion activa de los directivos en la planificacion de las actividades
de seguridad y salud ocupacional?

06 | ¢La participacion activa de los trabajadores en la planificacion de las
actividades de seguridad y salud ocupacional?

07 | ¢La organizacidn de la seguridad y salud ocupacional en funcion del reglamento
de trabajo?

08 | ¢La organizacion de los trabajadores para cumplir con la seguridad y salud
ocupacional?

09 | ¢La organizacion institucional en funcion de los riesgos o peligros que pueden
identificarse en su area de trabajo?

10 | ¢La organizacion de los directivos en la comunicacion de nuevas directivas o
lineamientos de seguridad y salud ocupacional?

11 | ;La implementacion de los mecanismos de seguridad y salud ocupacional en la
institucion?

12 | ¢La programacion de fechas para monitorear el cumplimiento de las medidas de
seguridad y salud ocupacional en la institucion?

13 | ¢Larealizacion de simulacros en sincronizacion con el entorno regional y/o
nacional?

14 | (El proceso de capacitacion y formacion en seguridad y salud ocupacional en la
institucion?

15 | ¢Laatencion de riesgos, incidentes y accidentes laborales dentro de la
institucion?

16 | ¢El sistema de verificacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional en
la institucion?

17 | ¢La pertinencia de la retroalimentacién de los hallazgos para la mejora de la
seguridad y salud ocupacional en la institucion?

18 | ;La participacién del Comité de Seguridad en el control del plan de seguridad y
salud ocupacional de la institucion?

19 | ¢La participacion de los directivos en el control del plan de seguridad y salud
ocupacional de la institucion?

20 | ¢Los reportes de control de incidentes y accidentes laborales que lleva a cabo la

institucion?
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INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) trabajador (a), estamos interesados en conocer su opinion sobre el desempefio laboral en el Hospital La Caleta.
Esta encuesta no constituye ninguna forma de control o de auditoria, su finalidad es académica y de investigacion cientifica
universitaria. Agradeceremos su participacion.
Se solicita calificar mediante la marcacion (con una “X”) cada item o pregunta, considerando las valoraciones siguientes: 01-
Nunca, 02-Casi Nunca, 03-Regularmente, 04-Casi Siempre, 05-Siempre.

Valoracion
N Descripcion
01 | 02 | 03 | 04 | 05
o1 Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el esfuerzo
necesarios
02 | Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas
03 | Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes
Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin que me lo
04 | =
pidieran
05 | En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr
06 | Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados
07 | Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo
08 | Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo
09 | Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros
10 | Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo
1 Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme en las
cosas positivas
12 | Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no pertenecia a la empresa
13 | Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma
14 | Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas
15 | Participé activamente de las reuniones laborales
16 | Mi planificacion laboral fue 6ptima
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ANEXO 4: Juicio de Expertos

Evaluador 01

Informacién General

Apellidos

Nombres

Grado Académico

DNI

Fecha

Gonzalez Chavez

Carlos Manuel

Doctor

10588387

14/12/2022

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el

instrumento de la investigacion titulada:

Seguridad y Salud Ocupacional y su relacion con el Desempefio Laboral del Personal
Administrativo del Hospital La Caleta, Chimbote 2022

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinién respecto a cada criterio formulado

I1. Aspectos a evaluar

N° | Indicadores de Descripcion de los Criterios Deficiente |Regular| Bueno| Muy [Excelente
Evaluacion [01-09] |[10-13]|[14-16] [Ify-elrg [19-20]
01 |Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado 17
02 |Objetividad ¢ Esta expresado con conductas observadas? 20
03 | Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y calidad? 18
04 | Organizacién ¢ Existe una organizacion légica del instrumento? 17
05 |Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 17
06 |Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 16
07 | Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema de estudios? 19
08 |Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e indicadores? 17
09 |Proposito ¢Las estrategias responden al propoésito del estudio? 18
10 |Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion 18
de teorias?
Sumatoria Parcial 16 122 39
Sumatoria Total 177
Coeficiente de Validez = (Sumatoria Total x 0.005) 0.885
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion Global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados

0.00—0,49 Validez nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable

080 - 0,89 Validez buena

0,90 —1,00 Validez muy buena
177 0.885

Nota: El instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Gonzalez Chavez Carlos Manuel

Doctor
DNI N° 10588387
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Evaluador 02

Informacién General

Apellidos

Nombres

Grado Académico

DNI

Fecha

Santos Diaz

Pablo Arnulfo
Maestro en Educacion
32542582

14/12/2022

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el

instrumento de la investigacion titulada:

Seguridad y Salud Ocupacional y su relacion con el Desempefio Laboral del Personal
Administrativo del Hospital La Caleta, Chimbote 2022

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinién respecto a cada criterio formulado

Aspectos a evaluar

N° | Indicadores de Descripcion de los Criterios Deficiente |Regular| Bueno| Muy [Excelente
Evaluacion [01-09] |[10-13]|[14-16] [?;ﬁ?; [19-20]
01 |Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado 18
02 |Objetividad ¢ Esta expresado con conductas observadas? 19
03 | Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y calidad? 17
04 | Organizacion ¢Existe una organizacion légica del instrumento? 17
05 |Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18
06 |Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 14
07 | Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema de estudios? 19
08 |Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e indicadores? 17
09 |Proposito ¢ Las estrategias responden al proposito del estudio? 18
10 | Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion 18
de teorias?
Sumatoria Parcial 14 123 38
Sumatoria Total 175
Coeficiente de Validez = (Sumatoria Total x 0.005) 0.875
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1l.  Calificacién Global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados

0.00—0,49 Validez nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable

080 - 0,89 Validez buena

0,90 —1,00 Validez muy buena
175 0.875

Nota: El instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Santos Diaz Pablo Arnulfo
Maestro en Educacion
DNI N° 32542582
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Evaluador 03

. Informacion General

Apellidos . Sevillano Esquivel

Nombres . Jacqueline Amalis

Grado Académico : Licenciada en Administracion
DNI : 32854234

Fecha : 14/12/2022

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el

instrumento de la investigacion titulada:

Seguridad y Salud Ocupacional y su relacion con el Desempefio Laboral del Personal
Administrativo del Hospital La Caleta, Chimbote 2022

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinién respecto a cada criterio formulado

I1l. Aspectos a evaluar

N° | Indicadores de Descripcion de los Criterios Deficiente |Regular| Bueno| Muy [Excelente
Evaluacion [01-09] |[10-13]|[14-16] [Ify-elrg [19-20]
01 |Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado 18
02 |Objetividad ¢ Esta expresado con conductas observadas? 20
03 | Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y calidad? 18
04 | Organizacién ¢ Existe una organizacion légica del instrumento? 18
05 |Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18
06 |Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 19
07 | Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema de estudios? 19
08 |Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e indicadores? 18
09 |Proposito ¢Las estrategias responden al proposito del estudio? 18
10 |Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion 18
de teorias?
Sumatoria Parcial 126 58
Sumatoria Total 184
Coeficiente de Validez = (Sumatoria Total x 0.005) 0.92
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion Global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados

0.00—0,49 Validez nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable

080 - 0,89 Validez buena

0,90 —1,00 Validez muy buena
184 0.92

Nota: El instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Sevillano Esquivel Jacqueline Amalis

Licenciada er{Administracién
DNI N° 32854234
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ANEXO 5: Andlisis de Confiabilidad

Instrumento seguridad y salud ocupacional

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Media

DE o de Cronbach ® de McDonald

escala

287 0

.840

0.970 0.972

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

If item dropped

Media DE o de Cronbach ® de McDonald
SSOAPO1 260 1.221 0.970 0.972
SSOAP02 260 1.192 0.969 0.971
SSOAPO03 260 1.221 0.971 0.972
SSOAP04 280 1.031 0.969 0.971
SSOAPQ5 2.83 0.913 0.968 0.970
SSOAP06 2.47  0.860 0.970 0.972
SSOBP07 290 1.062 0.968 0.970
SSOBP08 2.67 0.884 0.969 0.971
SSOBP09 290 0.923 0.968 0.970
SSOBP10 2.70  0.952 0.969 0.970
SSOCP11 277 1.104 0.969 0.971
SSOCP12 290 0.995 0.968 0.970
SSOCP13 350 1.106 0.970 0.972
SSOCP14 3.00 1.145 0.968 0.970
SSOCP15 3.20 1.095 0.968 0.970
SSODP16 3.03 1.033 0.967 0.969
SSODP17 2.77  1.006 0.969 0.971
SSODP18 297  0.999 0.968 0.970
SSODP19 3.00 0.983 0.968 0.970
SSODP20 310 1.185 0.968 0.970
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Instrumento desempefio laboral

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Media

DE

o de Cronbach ® de McDonald

escala

4.02  0.555

0.907 0.918

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

If item dropped

Media DE o de Cronbach ® de McDonald
DLAAPO1 443 0.728 0.899 0.910
DLAAPQ2 413 0.860 0.899 0.911
DLAAPO3 410 0.960 0.909 0.919
DLAAP0O4 433 0.661 0.903 0.914
DLAAPOQ5 433 0.844 0.895 0.906
DLAAPO6 4.20 0.761 0.896 0.907
DLAAPO7 417 0.791 0.899 0.910
DLABPO8 3.40 0.932 0.908 0.920
DLABP09 403 1.066 0.906 0.917
DLABP10 350 0.820 0.904 0.917
DLABP11 353 0.730 0.902 0.916
DLABP12 353 0.776 0.904 0.917
DLACP13 410 1.125 0.906 0.915
DLACP14 430 0.702 0.895 0.905
DLACP15 410 0.923 0.900 0.912
DLACP16 417 0.913 0.894 0.906
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ANEXO 6: Formato de publicacion en repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGII/?\L_

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE

yovanita24@hotmail.com

HUAMAN ROLDAN EDITH YOVANNA 32981612

ON| Corrao Electrénico

Nombres

@ Investigacion
X! Tesis Trabajo da Suficiencia Profasional Trabajo Acadamica Tt G Foetaeein

"0 o Titula Profesional
Titule Segunda Especislidad

Grado Académic
Maustrio Oocturada

Bachiller | X Tiulo Profesional
nvestigacion

Titulo del Documento de

"SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LA CALETA,

CHIMBOTE 2022"

f)(‘ Ablerto o Pablice * finf |
ity e —1 =<

|
| [)En caso da restringido sustantar motivo

A Originalidad de! Archivo Digital
Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentada y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grada

académico o titula prof

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS *
El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacian en formata digital
en el Repositario Institucional Digital. al cual se podré acceder, preserver y difundir de forma libre y gratuita, de manera

integra a tado el documento. ®
Lugar Mes Ada

Chimbote _gmé_ q2° 20

T

b

o

a

2

°

3

&L

/ ﬁré_)u
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ANEXO 7: Informe de Similitud

TesisYovanaHuamanRoldan.docx

INFORME DE ORIGIMALIDAD

2/« 265 9 134

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES PRIMARIAS
n repositorio.ucv.edu.pe 10
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 3%

Fuente de Internet

o

(Y8

repositorio.usanpedro.edu.pe 3%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Alas Peruanas 2%

Trabajo del estudiante

= |

repositorio.upt.edu.pe N
Fuente de Internet %

H Submitted to Universidad Cesar Vallejo “
Trabajo del estudiante %

1library.co y
! Fuente de Internet %

repositorio.uta.edu.ec o
= Fuente de Internet %

repositorio.uss.ed
Fuente de Internet
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repositorio.upla.edu.pe Y
Fuente de Internet %
.. repositorio.umsa.bo 4
Fuegc de Internet < %
M intra.uigv.edu.pe “
12 Fuente de In%:rnut p { %
M repositorio.upn.edu.pe /
E Fucﬁcdclmcrnct p p { %
M alicia.concytec.gob.pe 4
14 Fuente de Internet { %
repositorio.ug.edu.ec 4
15 Fucgcdclntcrnct g { %
Ninfa Del Carmen Vega-Monsalve. "Nivel de <"' %
implementacion del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo en empresas de Colombia
del territorio Antioqueno"”, Cadernos de Saude
Publica, 2017
Publicacion
Submitted to Universidad Continental {'l
Trabajo del estudiante %
repositorioacademico.upc.edu.pe
Fuu:nptuz de Internet p p {1 %
i 4 a . . f .
Tendencias en la Investigacion Universitaria. {'l %

Una vision desde Latinoamérica", Alianza de

rvestigedores e EERRRRIAEAREINMR N IR
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Publicacion

M Reyna Garcia Zoila. "La influencia de la cultura
20 . . <l%
y el clima organizacional en el
comportamiento del personal académico en
una entidad de ensefianza de lenguas",
TESIUNAM, 2019
Publicacion
B repositorio.icte.ejercito.mil.pe 1
21 Fuente de Internet { %
M repositorio.uasf.edu.pe y
L2 Fuente de Internet < %
BN repositorio.autonoma.edu.pe y
23 . <l%
uente de Internet
M repositorio.unh.edu.pe 1
24 Fuente de Internet { %
 dspace.unitru.edu.pe 1
25 Fuente de Internet { %
Urbina Caravez Yusimi Paulette. "Trastornos {"' %
del suefio secundarios a la violencia fisica,
psicologica y sexual infantil", TESIUNAM, 2011
Publicacion
N repositorio.upp.edu.pe 'l
Fuente de Internet { %

repositorio.uwiene
Fuente de Internet
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"Sistemas alimentarios y COVID-19 en
America Latina y el Caribe", Food and
Agriculture Organization of the United
Nations (FAQ), 2020

Publicacién

Beatriz Sora, Amparo Caballer, Jose M. Peiro.
" Spillover outcomes of job insecurity:
differences among men and women () ",
International Journal of Social Psychology,
2021

Publicacion

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad de San Martin de
Porres

Trabajo del estudiante

34

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiante

Ll
(W]

"Applied Technologies", Springer Science and
Business Media LLQif}

i ol |
Publicacion H ‘”HH”
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Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la

36 Vega <1 %

Trabajo del estudiante

Edenise Maria Santos da Silva-Batalha, Marta
Maria Melleiro. "Patient safety culture in a
teaching hospital: differences in perception
existing in the different scenarios of this

institution", Texto & Contexto - Enfermagem,
2015

Publicacion

=
~J

Melba Cordovi-Carmenates, Jorge Diaz- {'l %
Sanchez, Ismel Péerez Sanchez, Yaumara
Alvarez-Mirabal. "CLIMA ORGANIZACIONAL
EN UNA INSTALACION TURISTICA DE
JARDINES DEL REY", REVISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINARIA ARBITRADA
"YACHASUN", 2020

Publicacion

apirepositorio.unh.edu.pe {'l
Fuente de Internet %

el
o

INSTITUTO COMERCIO Y PRODUCCION.
"DAAC del Centro de Acopio Jaén-
IGAO0138/8", R.D.G. N° 250-2018-MINAGRI-
DVDIAR-DGAAA, 2021

Publicacion

40 <T%

41 Navor Galeana Nor i
p—— [T
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resultados de investigacion hacia la practica
clinica en un Instituto Nacional de Salud",
TESIUNAM, 2021

Publicacion

Pino Pefia Rebeca del. "Diagnostico integral y
propuestas organizacionales para la
administracion estrategica del estres laboral
en plataformas petroleras marinas de la
Sonda de Campeche, México", TESIUNAM,
2005

Publicacion

SRK CONSULTING (PERU) S.A.. "DAP de la
Planta de Premezclado Wanchag-
IGA0001163", R.D. N° 287-2015-
PRODUCE/DVMYPE-I/DIGGAM, 2020

Publicacion

Ulloa Nieto David. "El locus de control y su {'l %
relacion con el desempefio laboral en

personal administrativo de la Procuraduria
General de la Republica", TESIUNAM, 2007

Publicacion

45 docplayer.es {'l %

Fuente de Internet

Marlon Santiago Leal Paredes, Byron Patricio {'l %
Arias |barra. "Liderazgo ético para el
fortalecimiento de una cultura organizacional

en las Pymes", PO
Publicacion

46
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47 Minuzzi, Ana Paula, Nadia Chiodelli Salum,
Melissa Orlandi Honorio Locks, Lucia
Nazareth Amante, and Eliane Matos.
"Contributions of healthcare staff to promote
patient safety in intensive care", Escola Anna

Nery, 2016.

Publicacion

<1y

"Sustainability, Energy and City", Springer <4| o
Science and Business Media LLC, 2022

Publicacion

L
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