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TITULO

Relacion entre las herramientas tecnologicas y las
habilidades comunicativas de estudiantes en la Institucion
Educativa Peru Inglaterra, Lima — 2020

Relationship between technological tools and
communication skills of students of the Peru Educational
Institution England, Lima - 2020



RESUMEN

El estudio tuvo por finalidad determinar la relacion entre las variables herramientas
tecnoldgicas y habilidades comunicativas en los estudiantes del Quinto 5° afio de
secundaria de la Institucion Educativa Peru - Inglaterra, la metodologia utilizada fue
una investigacion bésica de tipo descriptivo y disefio relacional, cuya poblacion
muestral fue de 53 estudiantes, los instrumentos fueron evaluados por 03 expertos y
la confiabilidad fue establecida por el alfa de Cronbach. Los hallazgos determinaron
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas; indicaron que el 1,9% es regular, el 3,8%
es bueno, el 22,6% es muy bueno y el 71,7% es excelente y sobre evaluacion de
habilidades comnicativas los hallazgos sefialaron que el 1,9% es regular, el 3,8% es
bueno, el 26,4% es muy bueno y el 67,9% es excelente. Asimismo, el coeficiente de
correlacion entre las variables Herramientas Tecnol6gicas y Habilidades
Comunicativas fue de 0,870 lo cual permiti6 afirmar que existe una correlacion muy
fuerte; con respecto a la significancia bilateral, p = 0.000 que es inferior a a (0.05),
nos permitio afirmar que se admite la Hipotesis alternativa, afirmando que la variable

Herramientas Tecnoldgicas se asocia fuertemente con Habilidades Comunicativas.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the relationship between the variables
technological tools and communication skills in the students of the Fifth 5th year of
secondary school of the Educational Institution Peru - England, the methodology
used was a basic descriptive research and relational design, whose population sample
is 53 students, the instruments were evaluated by 03 experts and reliability was
established by Cronbach's alpha. The findings on the percentage in the level of
achievement of technological tools; indicate that 1.9% is regular, 3.8% is good,
22.6% is very good and 71.7% is excellent and the findings on the percentage in the
level of achievement of technological tools; indicate that 1.9% is regular, 3.8% is
good, 22.6% is very good and 71.7% is excellent. Likewise, the correlation
coefficient between the variables Technological Tools and Communication Skills is
0.870, which shows that it is positive and high; Regarding the bilateral significance,
p = 0.000, which is less than a (0.05), indicates that the alternative Hypothesis is
admitted, then the Technological Tools variable is significantly linked to

Communication Skills.

Vil



INTRODUCCION

La relacion entre las herramientas tecnologicas y las habilidades
comunicativas son fundamentales para la educacion en general en los procesos de
aprendizajes. Esto se puede corroborar con lo publicado en el ambito internacional
por Ulco y Baldedn (2020) en su estudio sobre las TICs (Tecnologias de la
informacién y comunicacion) realizaron una indagacion cuya finalidad fue
establecer las influencias de la tecnologia en la lectoescritura, se considerd a
educandos, docentes y padres. El estudio fue una investigacion bibliogréfica,
donde se analizaron casos aplicados a diferentes lugares, evidenciados en
documentos web, articulos académicos, tesis y libros. Los resultados obtenidos
demostraron que tanto los educadores, educandos y padres de familia
consideraron importante el uso de las TICs en la ejecucion de la
lectoescritura, por su alto impacto y admision en los procesos de aprendizaje a
nivel mundial, ademas la influencia reflejada de la tecnologia mejor6 las
habilidades comunicativas sobre todo en los educandos. Los estudiosos
concluyeron que la implementacion de las TIC a través de la creacion de un
EVA (Entorno virtual de aprendizaje) mejord en un 40% de la formacion de
lectoescritura mediante la interaccion directa de expresiones al momento de
expresar lo aprendido en los textos del centro educativo José Rafael Bustamante
de Quito.

Asi mismo, Reinoso (2020) en su tesis de maestria sobre videoconferencias
en la educacion establecid que la educacidn moderna necesita cambiar la
forma de interactuar, por lo que es necesario incorporar tecnologia al proceso de
aprendizaje, se refiere al covid 19 que hizo un cambio en la forma que
estdbamos acostumbrados a hacer las cosas, reemplazando la educacion
tradicional por la virtual, en donde la videoconferencia se vuelve una
herramienta para establecer comunicacion directa con una visualizacion de
cada participante, acortando fronteras. Se concluyd que las videoconferencias

son herramientas efectivas para las ensefianzas con evidencias consolidadas que



necesitan de docentes expertos para lograr manejarlos y establecer metodologias

de ensefianzas diferentes a las que conociamos.

En este sentido Hunt-Gémez, Nufiez-Roman, & Gomez-Camacho (2020) en
su articulo cientifico sobre la influencia sobre textismos y ortografia en la
comunicacion establecida por la tecnologia, realizé un estudio en la Universidad de
Sevilla del tipo sincrono no experimental descriptivo, cuya finalidad era establecer
la vinculacion entre la tecnologia y la modificacion de escritura en la generacion Z,
jovenes nacidos a partir del afio 1995. El autor establece que esta generacion
activa con la tecnologia ha cambiado la forma de escribir a través de herramientas
de software, pero, asi como la tecnologia ayuda a este proceso, también trae
consigo un codigo escrito nuevo, es decir, una reciente norma digital denominada
digitalk diferenciandose de la comunicacion estandar de escritura y comprension,
estos son el uso de ndmeros o letras homdfonos, abreviaturas, onomatopeyas,
emoticonos o simbolos tipograficos que de alguna manera distorsionan la manera
de comunicacién entre esta generacion y la de los docentes. Ocasionando confusion
en la comunicacion. El estudio tuvo una muestra de 264 estudiantes a quienes se le
empled la encuesta. Los resultados demostraron que el 73.9 % de los estudiantes
realizan textismos al comunicarse, y solo un 26.10 % no lo hace. Por tanto, los
docentes tienen que corregir este tipo de comunicacion que se ocasiona por la
rapida comunicacion que pueden tener los jovenes, distorsionando el enfoque
comunicativo. Los autores concluyen que los profesores deben establecer
metodologias conjuntamente con las herramientas tecnoldgicas adaptando el
aprendizaje a la comunicacién escrita en la comunidad actual superando los
prejuicios y asi mejorar las habilidades de comunicacién no solo del estudiante

sino también del docente.

De igual manera, Cabrera, Scattolini, Lardone & Gallardo (2019), sefalaron
que las videoconferencias establecen una forma que aprender incluso analisis
matematico dentro de una facultad, y para ello la herramienta debe permitir mejorar
las capacidades de comunicacion en los educandos, y si eso es posible entonces es

posible obtener el conocimiento a través de dichas herramientas, el docente debe



interactuar y actuar como un moderador de las condiciones de aprendizaje,
evaluando su funcionalidad e identificando cuales son los cambios que puede
obtenerse de dicha experiencia. En conclusion, las herramientas de
videoconferencia permiten modificar comportamientos en los estudiantes
requiriendo para ello, metodologia de trabajo por parte del docente, uso adecuado
de la videoconferencia y sobre todo fomentar la responsabilidad de los

estudiantes frente a los demas.

En tal sentido, Becerra (2019) en su tesis relacionado a herramientas multimedia
y las competencias de comunicacion, elabor6 una investigacion que tuvo por
objetivo el empleo de herramientas multimedia en el fortalecimiento de
competencias de comunicacion en educandos del noveno grado del colegio
Haydee Camacho Saavedra - Colombia, se utiliz6 un estudio de campo donde
participaron 40 educandos, los resultados demostraron que los alumnos en relacion
a las competencias comunicativas, dentro del componente semantico se redujo el
desempefio minimo del 61.2% al 2.5%, en el desempefio satisfactorio se aumento
de un 2.5% a un 48.3% de estudiantes, en el desempefio insuficiente se aumento de
36.3% de estudiantes al 50%. En el componente sintactico, dentro del nivel
insuficiente se tenia 20% de estudiantes el cual se redujo a 5%, en el nivel minimo
habian 60% de estudiantes y se redujo a 40%, en el nivel satisfactorio se tenia
solo un 20% de estudiantes, incrementandose a 55%, en el nivel pragmatico,
dentro del desempefio insuficiente, se tenia al 30% de estudiantes reduciéndose
totalmente a 0%, en desempefio minimo se tenia a 60% de estudiantes
reduciéndose a 17.5%, en el desempefio avanzado no se tenia a ningun
estudiantes, incrementandose a 32.5%. El autor concluyo que las herramientas
tecnoldgicas multimedia son usadas en la interaccién de diversas herramientas
tales como las videoconferencias, plataformas de contenido mejorando
significativamente las habilidades comunicativas de los estudiantes tales como
escritura, habla y comprension, de textos cambiando su conducta y mejorando

integralmente sus ideales.

Dentro de la misma tematica Galastica (2019) en su estudio concerniente a la



influencia de Software educativos en el aprendizaje, realiz6 un estudio descriptivo
no experimental, cuyo objetivo fue determinar el papel que ejerce el empleo de
herramientas informaticas educativas en los procesos de aprendizaje de la
comunicacion del inglés como idioma, se us6 una muestra de 116 estudiantes de
cuatro afios de estudios de licenciatura en Ingles del Centro Regional
Universitario de Los Santos - Panamd, realizando encuestas y entrevistas. Se
evidenciaron en los resultados, que los educandos respondieron en un 83% que
las herramientas tecnoldgicas educativas les ayudan a desarrollar los niveles de
comunicacion oral en el idioma inglés y solo un 17 % dijo que no les ayuda., asi
mismo los estudiantes especificaron que el uso de estas herramientas tecnolégicas
educativas les ayudaba a mejorar su vocabulario en un 24% mas, pronunciacion
en un 40%, fluidez en un 19% permitiendo tener mas confianza en sus expresiones
y comunicacion. La autora concluyo que las herramientas de software educativo,
influye sobre todo en la forma de comunicacion del aprendizaje en idioma inglés,
haciendo que los estudiantes sean mas expresivos, tengan mas seguridad en el habla,
fonética y gramatica, permitiendo desarrollar habilidades linguisticas de manera méas
rapida que la ensefianza tradicional. Asi mismo los aspectos que mejoro esta
herramienta fueron la pronunciacion en un 26%, el vocabulario en un 21%,
traduccion en un 2%, fluidez en un 14%, gramatica en un 7%, y comunicacién en
un 16%, todos estos aspectos hacen que el estudiante se sienta mas comodo a la

hora de interactuar comunicativamente.

Asi mismo, Garcia-Martin y Cantén-Mayo (2019) en su articulo cientifico sobre
el uso de tecnologias, realizé una investigacion cuya finalidad fue examinar el uso
de tecnologias por parte de los educandos y su vinculacion con los rendimientos
académicos, para ello se tuvo una muestra de 1488 educandos de edades entre
doce y dieciocho afos, de 9 instituciones educativas de la Castilla y Leon —
Espafia. Los resultados establecieron que la satisfaccion del uso de estas
herramientas era menor en blogs (14%) , las wikis (50%), los motores de
busqueda (60%) los podcasts (73%) y en la situacion de las comunicaciones
(81%). Asi mismo estas herramientas eran usadas para una interaccion académica

con los docentes, lo que permitia una mejor comunicacion entre estudiantesy



docentes. Los autores concluyeron que el uso de herramientas tecnologicas en el
salon puede presentar impactos significativos en los rendimientos de los
educandos adolescentes, y los educadores eligen las herramientas tecnolégicas en

funciones del campo de trabajo en el que se desempefiaran.

Otro estudio importante es el de Grisales (2018) en su articulo cientifico
referente al empleo de recursos tecnologicos en las ensefianzas — aprendizaje de
matematicas, cuyo objetivo fue identificar qué aspectos teoricos y tecnoldgicos
deben considerarse para la elaboracion de dichos recursos, y el impacto de su
uso y cual es la perspectiva de este campo de trabajo. En un primer momento se
revisaron de 33 referencias seleccionadas en bases de datos cientificas (Science
Direct, Scielo, Redalyc, Scopus y EBSCO) empleando criterios de exclusion e
inclusion, en un segundo momento también revisaron trabajos referenciados en
estas mismas, encontrando que la gran mayoria de recursos tecnoldgicos tienen un
impacto directo en la comunicacion general, es claro que estas herramientas
permiten el aprendizaje individual pero también colectivo. La conclusion del autor
se vuelca en que el empleo de estos tipos de recursos en las sesiones de
matematicas impactapositivamente en los estudiantes, porque permite una mejor
comunicacion en la transferencia del conocimiento, sin embargo, requiere de
estudios que profundicen el impacto se siente durante un periodo de tiempo mas
largo y conduce a un aprendizaje significativo no solo en matematicas sino en la
educacion en general, requiere articular dichos recursos tecnoldgicos con las
competencias comunicativas y los curriculos de formacion, sobre todo una

metodologia de ensefianza transformando los métodos tradiciones de ensefianza.

En el mismo sentido, Yamashita y Yasueda (2017), en su articulo cientifico
relacionado a al aprendizaje basado en espacios reales y virtuales, realiz6 un
estudio para determinar el uso de bibliotecas y las horas que utilizan los
estudiantes norteamericanos y japoneses en el proceso de aprendizaje; el estudio
encontrd que el uso de las bibliotecas en ambos estudiantes no tenia mucha

significancia entre los afios 2012 al 2016, se encontré que el 60% de estudiantes



norteamericanos usan 11 horas al estudio fuera de clase , mientras que el 60% de
los japoneses utilizan entre 1 y 5 horas a la semana, a esto se sumo que estas
horas son fuera del &mbito escolar, por lo que el gobierno japonés implemento una
politica de incorporacion de nuevas tecnologias que permitan mejorar el
desempefio académico de los estudiantes japoneses, para ellos se implemento6
entornos virtuales soportados por correos electronico Microsoft, cuentas de
OneDrive creando un espacio colaborativo que permite a los miembros del grupo
producir y corregir documentos. Se incorporaron mecanismos de video
conferencia entre estudiantes norteamericanos y japoneses lo cual permitio
mejorar el proceso de comunicacion en el cual se podian compartir peliculas y
fotografias; e intercambiar informacion. Los autores concluyen que la
incorporacion de espacios reales para establecer una mejor comunicacion y asi
ayudar en el proceso de aprendizaje lo que es necesario en los centros educativos,
y a esto debe sumarse la creacion de espaciosvirtuales, formar comunidades, que a
través de herramientas tecnoldgicas permitan una mejor interaccion de los
estudiantes y docentes, asi como motivar a aquellos que no tienen mucha

interaccion de forma presencial en espacios reales.

De igual manera, Mufioz (2017) en su trabajo de investigacion sobre recursos
digitales y el potenciamiento de habilidades, realiz6 una investigacion para
determinar de cdmo los recursos tecnoldgicos podian mejorar las habilidades
matematicas de estudiantes de nivel inicial, para ello se tuvo una poblacion de 20
nifios y nifias del Colegio Ramén de Zubiria — Colombia, a quienes se aplico la
observacién directa para evaluar las habilidades, los resultados establecieron que
los recursos digitales estimulan a los educandos a desarrollar sus habilidades
encontrandose que el entorno tecnoldgico ayuda a los nifios en su creatividad en
un 65%, la concentracién en un 70%, exploracién en 80%, la curiosidad en un
80% y la autonomia en un 65%. El autor concluyo que las herramientas
tecnoldgicas, utilizados como recursos digitales en los procesos de aprendizaje,
ayuda a mejorar las habilidades matematicas en los educandos del nivel inicial,

potenciando la concentracion, exploracion y la curiosidad, habilidades relacionadas



al aprendizaje.

Otro estudio significativo es el de Silva, Santamaria y Jiménez (2017) cuyo
articulo cientifico habla de la incorporacion de la red social como elemento de
comunicacion, realizd una investigacion de enfoque cualitativo, realizando un
estudio de campo con una muestra de 262 educandos de entre 14 y 17 afios que
utilizan tecnologia a través de celulares, los autores establecen que esta tecnologia
basada en redes sociales determina a mucha gente en el proceso comunicativo,
haciendo que no tengan una comunicacion fluida e interaccion de forma fisica, en
esos casos son los padres de familia y docentes que deben controlar dicha
interaccion con estas tecnologias por lo que es necesario una vigilancia permanente
de los estudiantes en el saldn de la sesion y en los ambientes domésticos. Si bien
los jovenes que utilizan estas herramientas son mas sociables porque les permite
establecer comunicacion anonima, invisibilidad y elimina la inhibicion de la
conducta, es necesario establecer pardmetros de conductas sobre el uso de la
tecnologia. Por ello existe actualmente huérfanos digitales que son los
adolescentes que ya no interactian con sus padres y docentes porque simplemente
estan fuera de ese contexto. Los resultados encontraron que los jovenes utilizan en
mayor escala los celulares (55%), el 41% lo usan para intercambiar informacién un
20% para publicar contenidos, asi mismo las actividades que més realizan son el
acceso a redes sociales con un 36%, seguido de mensajeria instantanea (21%).
Todo esto lleva a los autores a concluir se cada dia hay mas huérfanos digitales, por
culpa de las los celulares y herramientas de comunicacion, lo que implica menor
interaccion entre padres e hijos y docentes y estudiantes. Basado en este contexto
establecen que si bien es cierto las tecnologias son buenas para reducir las brechas

de la comunicacion también afecta a dichas habilidades sin un control adecuado.

En este contexto, Flores (2016) en su tesis respecto a las TIC como elementos
de inclusion social en situaciones de aprendizaje, realiz6 una investigacion
descriptiva del tipo cualitativo, en el cual estudié la influencia de las herramientas
Tecnologicas en la inclusion social de adolescentes con discapacidad intelectual,
se elabord un cuestionario el cual se aplico a 20 adolescentes del Centro Crecer —



Bogotd Colombia, los resultados obtenidos establecieron que las herramientas
tecnoldgicas eran utilizadas para buscar tareas un 13%, chatear 3%, jugar 44%, ver
videos 39%, lo que implica que el uso es permanente, asi mismo se identificaron
que estas herramientas tecnoldgicas ayudan a los adolescentes un 80% a mejorar
su aprendizaje, a incluirse socialmente un 80%, a brindarles motivacion un 60% y
por Gltimo mejorar las habilidades de comunicacion en un 80%. El autor concluye
que las herramientas tecnoldgicas relacionadas a las TICs, ayudan y mejoran, las
habilidades de comunicacién, sobre todo en la interaccion al ser de su agrado,
nuevo entorno y espacios que permita su desenvolvimiento libre y sobre todo

mas seguro.

De igual manera, Medina y Ballano (2016) en su articulo sobre la educacion
medidtica y sus retos en los centros de secundaria establecié que los estudiantes
estan relacionados a maltiples formas de aprendizaje, y una de ellas es a través de
las herramientas tecnoldgicas, el estudio tuvo por objetivo, establecer una
aproximacion de la educacion mediatica en cuanto a las formas de aprender, para
ello se realizé un analisis a través de la observacion a 42 alumnos de secundaria
obligatoria, la evaluacion estuvo compuesto por especialistas en educacion y
docentes los cuales al termino de procedimiento determinaron que: el 100% de
expertos en evaluacion medidtica se torna a favor de que existe una nueva forma
de alfabetizacion de los estudiantes en los cuales las herramientas tecnoldgicas
con la que se dispone en la actualidad, son el mecanismo principal para establecer
habilidades de comunicacion en todos los &mbitos profesionales, que permita a
estudiantes y profesores desenvolverse en entornos digitales con soportes y medios
educativos, de igual manera el 80% de los docentes establecen que las principales
dificultades para la creacion de entornos socio comunicativos con herramientas
tecnoldgicas radica en la falta de espacios que permitan un dialogo interactivo,
que permita la colaboracion de los participantes lo cual no muchos docentes aplican
y aquellos que lo hacen son aquellos que voluntariamente implementas dichas
herramientas. Los autores concluyen que si bien es cierto la aplicacion de las
herramientas tecnologicas ayudan al desarrollo de habilidades comunicativas, no

garantiza el aprendizaje por lo que es necesario la participacion de un guia. Asi



mismo existe un reto a la escuela que es devolver a la educacion su condicion

esencialmente comunicativa.

En el ambito nacional se tiene a Velldn (2019), en su estudio referente a las
competencias digitales utilizadas por los docentes en las formaciones académicas
de educandos universitarios, tuvo como objetivo demostrar de qué forma
influenciaba la competencia digital del profesorado en los procesos de
aprendizaje. El estudio utiliz6 un disefio causal transversal aplicado, no
experimental. Para ello se realiz6 una encuesta a 135 educandos de Escuela de
Turismo de la UNJFSC, para determinar sus competencias digitales de los
docentes. Los resultados encontrados se evidenciaron indiferencia por las
competencias digitales en 51.11% por parte de los educadores y la gran mayoria
expresaron que los maestros aplicaban estrategias de E-A utilizando competencias
digitales, representando el 71.85%. lo que facilitaba el proceso de comunicacién
con los estudiantes. El autor concluye que la competencia digital del educador en
el desarrollo de contenidos digitales influyen en el proceso de E-A de los educandos,

permitiendo una mejor comunicacion e interaccion.

En este sentido Escobar y Gdmez-Arteta (2019) desarrollaron un estudio que
tenia relacion con la mejora de habilidades comunicativas a través del uso de la
herramienta tecnoldgica WhatsApp, la investigacion se ejecutdé en el centro
educativo José Carlos Mariategui de Puno y tuvo como finalidad establecer la
efectividad del Software WhatApp en la formacion de habilidades de
comunicacion, teniendo una poblacion de 343 estudiantes y se aplicd un muestreo
por conveniencia no probabilistico obteniendo un grupo experimental (36) y un
grupo control (34) del cuarto afio. Los autores expresan que esta herramienta de
comunicacion puede ser usada como recurso pedagdgico en un entorno
interactivo, asi mismo genera una relacion personalizada con los estudiantes,
promueve la participacion de estudiantes, incluso de los mas retraidos y timidos,
ademas de mejorar las habilidades de comunicacion. Los resultados establecieron

que en el grupo control se mantuvo una media de 12.1 puntos entretanto que en el



grupo experimental se aumentd el promedio de 11.4 a 14.9. Los autores concluyen
que el WhatsApp, permite generar un circulo donde los mensajes pueden ser
leidos por todos y por ende todos aprenden, mejorando las interrelaciones y

habilidades en el habla, escucha, lectura y escritura.

Otro estudio es el de Sanchez y Garo6falo (2019), cuyo objetivo fue demostrar
el beneficio del empleo de los tics en la formacion intelectual de infantes de 5
afios a través del reconocimiento preliminar, validacion de antecedentes teoricos
para sustentar el efecto, la investigacion se ejecut6 en la Unidad Educativa Buque
del Pacifico, Guayaquil- Ecuador. La investigacion fue del tipo descriptivo y se
utilizé una encuesta a los padres y educadores. Los resultados obtenidos fueron
que los padres aceptan el uso de las TIC, asi mismo establecen que deberia
promoverse ambientes donde los educadores y padres interactten con los infantes
en distintas actividades a experimentar nuevas herramientas tecnolégicas con la
finalidad de lograr una mejor habilidad de comunicacién y desarrolle las
habilidades intelectuales del infante, estableciendo sus propios estandares a una
edad temprana. Asi mismo el estudio determino la necesidad de elaborar una
guia didactica para padres de familia donde se explica la forma adecuada del uso de
diversas herramientas tecnologicas en el desarrollo intelectual del infante para
potenciar su desarrollo cognoscitivo. Asi mismo los resultados muestran que los
infantes son conscientes del empleo de las Tics y aunque su uso es insuficiente en
diversos sentidos, su empleo puede ayudar en el desarrollo intelectual de los
infantes, maximizar los rendimientos académicos, las habilidades de
comunicacion, concentracion en el aula y buenos resultados. Los autores
concluyeron que tanto los profesores como los padres encontraron en las TICS

son de gran apoyo para mejorar sus aprendizajes.

De igual modo, Mufante (2018) en su estudio estudié los manejos de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, realizo un estudio con el objetivo
de establecer la vinculacion de las TICS y la capacidad comunicativa en

educadores. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, para lo cual se

10



tuvo una muestra de 68 educadores a quienes se empled dos cuestionarios
relacionados a las TICS y capacidades comunicativas. Los resultados obtenidos
evidenciaron que hay de una vinculacion directa entre los manejos de las TICS y
capacidad comunicativa; respaldado por un Rho Spearman de 0.310 indicando que
a mayor empleo de las TICS por parte de los educadores existe un gran desarrollo
de capacidades comunicativas y en menor uso de las TICS también se tiene una
menor formacién de la capacidad comunicativa. El autor concluye que el empleo
de herramientas tecnoldgicas influye directamente en la formacion de habilidades

y capacidades comunicativas de los docentes.

En este sentido, Montiel (2018) en su investigacion en relacion al uso de las
TIC y habilidades lectoras, realizé un estudio cuyo objetivo fue encontrar como
influia las TIC en las competencias comunicativas y determinar su impacto en las
capacidades lectoras en educandos del Centro educativo Divina Pastora. La
investigacion es cuasi experimental donde se establecio un grupo de control y otro
experimental. Después de aplicar las encuestas, los resultados establecieron que en
el grupo control se obtuvo un 65% de facil lectura y en el grupo experimental se
alcanzd un 88% de los estudiantes captan facilmente la lectura mediante el uso de
las TIC. Asimismo, se encontr6 que en estudiantes que usaron las TIC se
incrementd las habilidades lectoras y competencias comunicativas, mejorando su
comprension en la lectura en un 100%. Ademas, permitié a los docentes innovar

la metodologia de ensefianza-aprendizaje.

Otro estudio importante es el de Godoy y Calero (2018), donde su estudio
presentd un analisis sobre los aspectos que constituyen las herramientas tecnoldgicas
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC) en la educacion universitaria
y como influyen en el pensamiento critico de los estudiantes. Los resultados
demostraron que estas tecnologias influencian positivamente cuando son usadas
correctamente, debido a que tienen un enfoque colaborativo mediante las redes y
las estimulaciones cognitivas de los educandos lo que permite ayudar las

habilidades comunicativas entre educandos y educadores, asi también los
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estudiantes pueden tener acceso a la informacion, pero no necesariamente al
conocimiento. El autor concluye que la tecnologia reciente, colabora en las
construcciones de los conocimientos dentro de un ambito metodoldgico, ya sea
implantado por el docente o en espacios virtuales, por lo que la tecnologia como
estrategia de aprendizaje incide positivamente como herramientas didacticas que,
representan mejoramientos y generan beneficios en los aprendizajes en: una
adecuada comunicacion, comprension, recoleccion de saberes y las habilidades

para su aplicacion y empleo.

Bajo este contexto, Rumiche (2016), en su tesis relacionada al empleo de las
habilidades comunicativas y las laptops, hizo un estudio para establecer si hay
vinculacion entre el uso de equipos portétiles y las habilidades de comunicacion
en el proceso de lectura, escritura, escucha y habla en estudiantes de nivel
secundario, para ello trabajo con una poblacién de 40 educandos del Centro
educativo Federico Villarreal - Piura, a quienes se aplicd la observacion directa
para evaluar las habilidades, los resultados establecieron la inexistencia de
habilidades de comunicacion las cuales se refieren a las cuatro dimensiones:
lectura se obtuvo una ineficiencia de 72.5%, en el proceso de escritura un 77.5%,
en el proceso de escuchar 72.5% y en el hablar 62.5% vy esto esta relacionado al
uso inadecuado de los equipos portétiles en un 35%. El autor concluyo que, si
bien es cierto que el uso de equipos de computo ayuda al proceso de
comunicacion, es ineficiente sin un proceso metodologico, que permita la

comunicacion directa y la formacion de habilidades en el proceso pedagdgico.

Otro estudio relacionado a la tematica anterior es de Patricio (2016) en su
tesis sobre el uso de equipos multimedia en la educacién, tuvo como objetivo
determinar los grados de correlacion entre el empleo de equipos multimedia en
los educandos. La investigacion fue descriptivo correlacional, utilizando dos
cuestionarios aplicados a 30 educandos de la Institucion Educativa Manuel
Gonzales Prada — Ancash para medir el uso de aplicaciones multimedia y a los

docentes para medir sus habilidades comunicativas. Se evidenciaron en los
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resultados que hay una vinculacion significativa entre las dos variables;
encontrandose en la comprension de textos una mejor relacion con una asociacion
de 0.881, en segundo lugar, se encontr6 una relacion regular en la comprension de
textos orales con un 0.763 y por Gltimo en una inferior relacion se encontré que la
expresion oral era la mas deficiente con un 0.505. El autor concluyo que hay una
vinculacion entre el desarrollo de habilidades comunicativas y el empleo de equipos
multimedia, considerando que debe generalizarse estas actividades en todas las

instituciones educativas, acompafiada de una permanente capacitacion y oportuna.

De igual manera, en el trabajo de Alvarez (2016) Con respecto al uso de las
TICs (Tecnologias de la informacion y la comunicacion), investigué la
vinculacion entre la comprension lectora y las habilidades de empleo de las TIC
utilizando un enfoque cuantitativo y correlacional mediante un cuestionario entre
135 educandos universitarios de Barranquilla — Colombia. En los resultados se
determiné que hay una correlacion débil y positiva significativa entre la
comprension lectora y las habilidades de TIC (r=.493, p<0.001), nuevamente no
hubo una correlacion significativa entre dichas habilidades de lectura y las
habilidades de TIC para explorar y manejar informaciones digitales en el
aprendizaje (r =. 169, p>0, 05). El investigador concluye que hay una correlacién
positiva significativa entre la comprension lectora y las habilidades en TIC, lo
gue sugiere que cuantos mas conocimientos sobre estas tecnologias, mejor sera la

comprension lectora de los educandos.

En relacion a la fundamentacion cientifica, respecto al uso de las TIC, segln
Lopez (2013) establece que son una serie de herramientas relacionadas al &mbito
tecnoldgico que forman parte de actual sociedad de la informacion. Dentro deeste
ambito se encuentra en primer lugar, la electronica, la informatica, el acceso a
internet, entornos virtuales, la multimedia, ademas de otras tecnologias, que
permiten la interaccion mas fluida entre las personas y entre los entornos
informaticos, asi mismo es posible establecer que la educacion es descriptiva desde

el punto de vista con todas las tecnologias existentes es imprescindible modificar
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la manera en la que se realiza el aprendizaje y quizds cambiar el concepto de

escuela, con nuevos términos como el de entornos virtuales de aprendizaje.

Sobre los impactos de las TIC en la educacion, de acuerdo a Barbera, Mauri y
Onrubia (2008) es la capacidad de cambiar, modificar o transformar la interaccion
entre el sistema educativo, el docente, estudiante y los procesos de E-A. En ese
marco se relaciona con la posibilidad de realizar cambios en el proceso de
formacion tradicional a nuevos escenarios educativos mas modernos, que influyan
y tengan un mayor impacto en el aprendizaje. El uso de las TIC en diversas
actividades de las personas es cada vez mayor, y ha generado un impacto alto en

el campo de la educacion y en comportamiento de los sujetos.

Segun Lorens (2012), las tendencias para la ayuda a la docencia universitaria
en los ultimos afios la TIC ha posibilitado la utilizacion de diversas herramientas
en la educacidn, asi como se ha incrementado el uso por parte de los docentes
como parte de sus metodologias de trabajo, siendo en modalidad a distancia,
presencial o mixta. Esta inclusion de herramientas tecnologicas ha permitido un
cambio en la forma de concebir un aula de aprendizaje dejando de lado a lo
tradicional donde alumnos y docentes interaccionan mediante mecanismos
clasicos. Actualmente, el proceso de formacion es dinamico e interactivo,
permitiendo que la tecnologia retire las barreras de espacio y tiempo. Por tal motivo
actualmente se habla sobre cultura digital en todo el proceso educativo y sobre
todo en el ambito universitario donde la incorporacion de nuevos medios y

recursos son necesarios.

Sobre las herramientas tecnoldgicas, segun Torrecilla (2019) son aquellas
aplicaciones informaticas que permiten acceder o interactuar con la informacion,
los cuales estan disponibles para cualquiera que desee utilizarlas, muchas veces de
forma gratuita. Existen herramientas para diferentes ambitos de la ciencia, y que
su uso solo se limita a los entes que quieran utilizarlo, asi mismo para Romero,

Gonzales, Garcia y Lozano (2017), son un conjunto de herramientas apoyadas en
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las TICs que permiten una interaccion mas dinamica entre la informacion vy las

personas esperando que estas no faciliten un mejor lugar donde vivir.

En este sentido Ruiz-Cabezas, (2014), establece que las Herramientas
tecnoldgicas son instrumentos que permiten gestionar el conocimiento en las
diferentes organizaciones, y todo es posible al gestionar la informacion que se
puede acceder a través de ella, ampliando la vision, el panorama empresarial
brindando mayores posibilidades a estas en la parte econémica emergente en un

mundo globalizado.

Los conceptos de la informacion y tecnologia, estan relacionados en una
organizacion moderna ya que el uso de herramientas tecnoldgicas intensifica la
entrada de informacion recogida, y el proceso de transformacion lo convierte en
conocimiento. Segun Davenport y Prusak (2003) la informacion y tecnologia son
dos componentes que permiten seleccionar, encontrar, extraer, organizar y
presentar informaciones de forma que ayuda al entendimiento de un area precisa
de interés para una corporacion, siendo necesario para el uso de diversos espacios

y herramientas indispensables.

Segin Ferndndez y Rivero (2014), las plataformas educativas de
videoconferencia, indican que son herramientas que brindan interaccion para el
proceso de comunicacién, asi como soluciones pedagdgicas, permitiendo que
aprendizaje virtual pueda desarrollarse con la incorporacion de presencia virtual
de educandos y educadores, que gracias a la incorporacion de estas plataformas
en la educacion se eleva los procesos de ensefianza aprendizaje y la interaccion
entre los actores; se pueden identificar entre estas herramientas algunos de los mas

utilizados.

Tabla 1
Cuadro descriptivo de los software educativos y su aplicacion
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Software

Descripcion

Aplicacion

Webex Meetings

Herramienta de video
Conferencia de la empresa
Cisco, permite la

comunicacién directa entre los
participantes. Se puedecontrolar

y establecer grupos ysalas.

Se utiliza en el desarrollo
de reuniones y cursos virtuales.
Utilizado por Universidades.

Requiere internet

Zoom

Herramienta de video

conferencia de la empresa
Zoom Video Communications,
que permite la comunicacion
entre

participantes, permite

crear salar de interaccion.

Se utiliza en el desarrollo

de reuniones y cursosvirtuales.

Utilizado por Universidades
e

Instituciones  educativas de

nivel primario y secundario.

Requiere Internet.

GoToMeeting

Herramienta de video
conferencia de la empresa
LogMeln, que permite la
comunicacién entre

participantes.

Utilizado por
Instituciones  Educativas de

nivel primario y secundaria.

Fuente: Fernandez y Rivero (2014) Plataformas educativas de videoconferencia
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Segin Romeo (1986), las habilidades comunicativas enfocadas desde sus tres
dimensiones: la comunicativa, la sociocultural y la cognitiva , dice que ser humano
es dependiente del conocimiento y el lenguaje como medio para procesar la
informacién; analizando a la persona en su contexto, en su forma de relacionarse
con otros, que tipos de valores y costumbres posee, cuales son sus sentimientos,
posicion y rol en la sociedad; por lo que se considera como el enfoque mas
integrador, por lo tanto es necesario que en todo proceso de comunicacion las
habilidades pueden mejorarse y de esa manera interactuar con otros en niveles
mas explicitos de conocimientos y experiencias. En este contexto para Vallverdu
(2002) es la agrupacion de procedimientos linguisticos que ocurren a lo largo de
la vida y estan disefiados para participar con eficacia y habilidad en el contexto
de la comunicacion y la comunidad humana. Asi que escuchar, hablar, escribir y
leer son parte de todos, como proceso de interaccién son parte de las habilidades
del lenguaje. Por ello es muy importante que estas habilidades permitan un
desenvolvimiento en la cultura y la sociedad, y al desarrollarlas, nos volvemos

competentes comunicativamente.

Segun, Cassany (1999) las caracteristicas basicas de las habilidades
comunicativas se clasifican dependiendo del papel que puedan tener en el proceso
de comunicacidn, estas son: receptivas (relacionadas a la comprension), escuchar
(actividad receptora realizada oralmente), leer (actividad de entendimiento a traves
de la escritura), productivas (relacionadas a la expresion), hablar (actividades

relacionadas a actividad oral) y escribir (codigo escrito).

Escuchar: Habilidad que permite la decodificacion de la produccién textual y

verbal, identificando diversas lenguas en relacion al discurso escuchado.

o Leer: Habilidad que aplica reglas fonoldgicas, expresivas, fonéticas y locutivas
de la variedad como estilistica, dialectal y sociolectal del idioma relacionado a

un texto, con el objetivo de entender las denotaciones e inferencias del texto,
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para comprender su estructural, interpretar el texto utilizando niveles de

pensamiento o parrafos tematicos.

o Hablar: Habilidad que permite interactuar con las circunstancias de la
comunicacion, elaborando discursos adecuados y eficientes, respetando los
turnos de la conversacion, y de esta manera tener una mayor comunicacion

duradera.

o Escribir: Habilidad permite elaborar discursos relacionados en ideas y
contextos agradables, exponiendo con claridad las ideas, de acuerdo con las

reglas sintacticas y semanticas de la lengua.

Para el actual estudio, se tomd en cuenta la justificacion tedrica por su aporte al
conocimiento existente sobre el uso de las tecnologias educativas, permitio
encontrar explicaciones a situaciones tales como la influencia de dichas tecnologias
en las habilidades comunicativas y de como estas pueden ser transformadas o
alineadas mediante su aplicacién. El estudio cuenta con una justificacion practica
por la evaluacion de herramientas informaticas que permitid determinar su
influencia en las habilidades comunicativas, mediante procedimientos y una
propuesta que puedan incentivar a otros docentes a incorporar su uso Yy
aplicacion. Asi mismo se consideré una justificacion social por su impacto que
tuvo en los jovenes y favorecié el uso de herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de capacidades de comunicacion asi como en docentes que establecen

los mecanismos metodol6gicos para su aplicacion.

En cuanto a la realidad problematica, la situacion mundial con respecto a la TIC
es muy escaso; por esa razon, la UNESCO empez6 brinda conocimientos sobre las
distintas maneras en que la tecnologia puede hacer avanzar la educacion general,
reducir las brechas de aprendizaje, mejorar la integracion y la gestién y

administracion educativa.

La realidad en América Latina es mucho mas preocupante en algunos paises;
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mientras que en Barbados (95%), Islas Virgenes Britanicas (95%), Uruguay

(95%) tienen un alto indice de accesibilidad y utilidad de la TIC generando

el

reforzamiento en las habilidades comunicativas. Por otro lado, paises como Brasil
(69%), Argentina (36%), Islas Turcas/Caicos (11%), México (12%) la aplicacion

del TIC en sus establecimientos educativos de educacion primaria y secundaria

son de bajo nivel, generando una deficiencia en las habilidades comunicativas.

(UNESCO, 2013)

En Latinoamérica se posiciona como el cuarto mercado méas prometedor para
las Edtech. Perl (sector educativo tecnoldgico) actualmente cuenta con 20
Edtech de tecnologia educativa y ha recibido méas de $ 20 millones en fondos
nacionales y extranjeros para 2020, de acuerdo al andlisis de Hero Startup
(EDUCACION DIGITAL EN CRECIMIENTO, 2021). El mercado tiene
potencial porque durante el afio pasado se ha logrado que mas docentes

desarrollen capacidades digitales.

En estos tiempos de pandemia en donde el uso de las TIC ha sido uno de los
retos més grandes para los docentes a nivel mundial, tuvieron notoriedad las
deficiencias que afrontaban la educacion y su relacion a la tecnologia. Por ese
motivo se tuvo que ensefar, capacitar y apoyar a los docentes a adaptarse a este
nuevo enfoque académico para mejorar la calidad y las estrategias a utilizarse;

asi lograr una comunicacion eficaz.

A nivel nacional, el sistema de educacion en el Per( esta llamado a hacer
frente a las transformaciones que ya estamos presenciando, y la ayuda de las
TIC en la educacién actual facilitard y acelerara este proceso. Desarrollar estas
habilidades requerird un nuevo formato escolar que sea mas flexible,

personalizado y ubicuo. (Magisterio, 2021)

En nuestro pais, el uso inadecuado de las TIC en la ensefianza esta
vinculado con el conocimiento insuficiente de los participantes en capacitacion
sobre la aplicacion pedagdgica de las TIC, asi como la ausencia de material
didactico suficiente, lo que incluye un problema comun con el uso incorrecto

de las TICs en la ensefianza del sistema educativo nacional. (Crisanto, 2010)
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Entonces se formul6 el siguiente problema: (Como se relaciona el uso de
herramientas tecnoldgicas de videoconferencia con las habilidades comunicativas

de los estudiantes de 5° afio de secundaria de la I.E. Peru Inglaterra, Lima - 2020?

Una conceptualizacion de las herramientas técnicas que se componen en las
actividades de gestion del saber para crear nuevos conocimientos, obtener nuevos
conocimientos de fuentes exogenas e incorporarlos a los procedimientos,
promover su transferencia y desarrollo de diversas partes de la corporacion.
(Macias y Aguilar, 2009).

En referencia a la definicidn operacional, las caracteristicas o particularidades
de las actividades desde la recoleccion de datos pasan por un procedimiento de
gestion del saber considerando el dominio del uso de las herramientas
tecnoldgicas y con una buena conectividad y control para la respectiva medicion

de la variable.

En referencia a la definicion conceptual, las habilidades comunicativas son la
agrupacion de actividades desarrolladas por los seres humanos, tales como
escuchar, hablar, escribir y leer, estas habilidades son el conjunto de habilidades
que los usuarios del lenguaje necesitan adquirir para poder relacionarse de manera

efectiva en todos los acontecimientos posibles. (Cassany, 1999).

En referencia a la definicién operacional, la interaccién comunicacional entre
los seres humanos en cualquier contexto se considera las dimensiones verbal,
sensorial, kinésico, proxémico, cronémico y paralinglistico y a través de estos

aspectos se medira la variable habilidades comunicativas.

Como Hipotesis General, el uso de herramientas tecnoldgicas de video
conferencia se relaciona significativamente con las habilidades comunicativas de
los estudiantes de 5° afio de secundaria de la Institucion Educativa Peru

Inglaterra, Lima - 2020.
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Como Hipdtesis Especificas, tenemos:

e Existe un excelente uso de herramientas tecnoldgicas de video conferencia
de los estudiantes de 5° afio de secundaria de la Institucion Educativa Peru

Inglaterra, Lima — 2020

e Existe un excelente desarrollo de las habilidades comunicativas en los
estudiantes de 5° afio de secundaria de la Institucion Educativa Perud

Inglaterra, Lima - 2020

e EIl uso de herramientas tecnoldgicas de video conferencia tiene fuerte
relacion con las habilidades comunicativas de los estudiantes de 5° afio de
secundaria de la Institucion Educativa Peru Inglaterra, Lima - 2020.

e El uso de herramientas tecnoldgicas de video conferencia tiene fuerte
relacion con las habilidades comunicativas en el &mbito verbal, sensorial,
,kinestésico, Proxémico, Cronémico, Paralinglistico de los estudiantes de
5° afio de secundaria de la Institucion Educativa Per( Inglaterra, Lima —

2020, tenemos:

Objetivo General.

e Determinar la relacién entre el uso de las herramientas tecnoldgicas de
videoconferencia con las habilidades comunicativas de los estudiantes del 5°

afo de secundaria de la Institucion Educativa Perl Inglaterra, Lima - 2020.
Objetivos Especificos.

e ldentificar el nivel de wuso de herramientas tecnologicas de
videoconferencia de los estudiantes del 5° afio de secundaria.

e Identificar el nivel de habilidades comunicativas de los estudiantes del 5°
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afo de secundaria

Determinar la relacion entre el uso de las herramientas tecnoldgicas de
videoconferencia con las habilidades comunicativas en el ambito verbal,
sensorial, kinestésico, proxémico, cronémico Yy paralinguistico de los
estudiantes del 5° afio de secundaria de la Institucion Educativa PerG Inglaterra,

Lima - 2020.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El estudio fue basico, debido a que se generd nuevos y/o corroboro
conocimiento mas completo, mediante la comprension de los fenémenos, hechos
observables entre las variables de estudio o de sus relaciones que puedan tener.
(Concytec, 2016), asimismo es no experimental porque no se manipuld las variables

(Hernandez-Sampieri, y Mendoza, 2018).

Disefio
El disefio de investigacion fue del tipo correlacional, debido a que se observo la forma
de como las variables se relacionan, pudiendo ser de forma positiva o negativa.

(Hernandez- Sampieri y Mendoza,2018)

Fig. 1: Disefio de la investigacion.
01
y / |
02

Donde:

M =Muestra

O1 =Herramientas Tecnologicas de Video Conferencia.
02 = Habilidades Comunicativas.

r =correlacion
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Poblacion muestral.

Esta delimitada por los 53 educandos del 5° afio de secundaria. Conforme
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) una poblacion es el grupo de situaciones
concordantes con una lista de descripciones, donde una poblacion posee cualidades
en comun.

Tabla 3
Distribucion de la poblacion muestral

Hmbres Mujeres Total

Alumnos del 5° 25 28 53

afo de secundaria
Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas:

Se manejo la técnica de la encuesta delimitada por Carrasco (2006) como, un
procedimiento ordenado de recopilacion y registro de datos empiricos sobre un objeto,
contexto, evento 0 comportamiento humano para procesarlo y convertirlo en

informacion.

Instrumentos:

Se utiliz6 dos instrumentos. Con el fin de establecer las caracteristicas del uso de
las herramientas tecnoldgicas, se utiliz0 un cuestionario denominado Escala de
medicién de uso de herramientas tecnoldgicas, el que consta de 15 preguntas
distribuidas en sus tres dimensiones: Facilidad de uso, Conectividad y Control; con
dos alternativas tipo cerradas cuya valoracion sera de (5, 4, 3, 2, 1); en donde: (5)
Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni desacuerdo (2) en

desacuerdo, (1) Totalmente desacuerdo.

Con el fin de establecer las habilidades de comunicaciéon se utilizd6 un
cuestionario denominado Escala de medicién de habilidades comunicativas, consta

de 15 preguntas distribuidos en sus seis dimensiones: Verbal, Sensorial, Kinésico,
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Proxémico, Cronémico y paralinglistico; con cinco alternativas cuya valoracion seré
de (5, 4, 3, 2, 1); en donde: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo (3) Ni de

acuerdo, ni desacuerdo (2) en desacuerdo, (1) Totalmente desacuerdo.

Validez y Confiabilidad

El instrumento fue validado por medio de juicios de expertos, de igual manera la

confiabilidad fue establecida por el Coeficiente de Alfa de Cronbach.

La Validez “...son los niveles que los instrumentos miden las variables y es
necesario que sea confiable y valido; la confiabilidad es “el grado del instrumento
cuando es aplicado obteniendo resultados similares”. De no ser asi, los resultados de
la investigacion no son confiables. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

El instrumento se validd con 3 expertos los cuales lo valoran de forma positiva.

Anélisis y procesamiento de la Informacion.

En el desarrollo de este estudio se manejo para el anélisis, la estadistica
inferencial y descriptiva; utilizando tablas y figuras para representar el resultado. Al
igual que conel analisis de datos, las pruebas de normalidad de Kolmogorof
determinandose que se trata de una distribucién normal. Para determinar la relacién entre
variables de utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman. Para el procesamiento y
manejo de base de datos se emple6 las herramientas de software Microsoft Excel 2016 y
SPSS version 24.

Para interpretar el valor del coeficiente Rho de Spearman se ha tomado la propuesta por
Sierra (1999)

Rango Relaciéon

0-0,25: Escasao nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta

25



RESULTADOS

Tabla 6

Uso de herramientas tecnoldgicas de videoconferencia de los estudiantes del 5° afio de
secundaria

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Regular 1 1,9

Bueno 2 3,8

Muy bueno 12 22,6

Excelente 38 71.7

Total 53 100,0

Herramientas tecnologicas de videoconferencia
80,0
71,7
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 22,6
20,0

10,0
1,9 3,8

0.0 — |
REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Fuente: Base de Datos del SPSS 25

Los hallazgos sobre el porcentaje de uso de herramientas tecnoldgicas de
videoconferencia de los estudiantes del 5° afio de secundaria; indican que el 1,9% es
regular, el 3,8% es bueno, el 22,6% es muy bueno y el 71,7% es excelente.
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Tabla 7 Niveles de habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° afio de secundaria

NIVELES Frecuencia Porcentaje
Regular 1 19
Bueno 5 38
Muy bueno 14 26,4
Excelente 36 67.9
Total 53 100,0

Fuente: Base de Datos del SPSS 25

Habilidades comunicativas

80,0

70,0 67,9
60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0 3,8

1,9
0,0 — ||

REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Los hallazgos sobre el porcentaje del nivel de habilidades comunicativas de
los estudiantes del 5° afio de secundaria; indican que el 1,9% es regular, el 3,8% es

bueno, el 26,4% es muy bueno y el 67,9% es excelente.
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Tabla 8

Relacion entre herramientas tecnoldgicas de videoconferencia y habilidades
comunicativas de los estudiantes del 5° afo de secundaria de la Institucién Educativa

Peru Inglaterra, Lima - 2020.

Herramientas
Habilidades Tecnologicas de
Comunicativas Videoconferencia
Rho de Habilidades Cocficiente de .
o _ 1,000 ,870
Spearman  Comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Herramientas Coeficiente de .
_ _ ,870 1,000
Tecnoldgicas de correlacion
Videoconferencia Sig. (bilateral) ,000
N 53 33

Fuente: Base de Datos SPSS 25

Segun la tabla 8, el resultado indica que el coeficiente de correlacién que hay
entre las variables Herramientas Tecnoldgicas de Videoconferencia y Habilidades
Comunicativas es 0.870, lo cual muestra que existe fuerte correlacion; con respecto a
la significancia bilateral, p = 0.000 que es inferior a a (0.05), indica que se acepta la
Hipdtesis alternativa, entonces la variable Herramientas Tecnoldgicas de
Videoconferencia se relaciona significativamente con Habilidades Comunicativas de
los estudiantes del 5° afio de secundaria de la Institucién Educativa Peru Inglaterra,
Lima —2020.
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Tabla 9

Relacion entre herramientas tecnoldgicas de videoconferencia y las dimensiones de
habilidades comunicativas que comprenden la verbal, sensorial, Kkinesico,
proxemico, cronemico y paralinguistico de los estudiantes del 5° afio de secundaria de

la Instituciéon Educativa. Perl Inglaterra, Lima - 2020.

Ver- Senso- Kiné- Proxé- Croné- Paralin-
bal Rial sico mico mico gliistico
Rho de Herramientas  Coeficiente 562" 564" 788" 575" 745 652"
Spearman Tecnoldgicas  de
de correlacion
Videoconferencia
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
Significancia
N 53 53 53 53 53 53

Fuente: Base de Datos SPSS 25

Segun la tabla 9, el resultado indica que el coeficiente de correlacion que hay
entre la variable Herramientas Tecnologicas de Videoconferencia con las
dimensiones de la variable Habilidades Comunicativas indican que en la verbal es de
0.562 (moderada y fuerte), sensorial es de 0.564 (moderada y fuerte), kinesico es de
0.788 (fuerte y perfecta), proxemico es de 0.575 (moderada y fuerte), cronemico es

de 0.745 (moderada y fuerte) y paralinguistico es de 0.652 (moderada y fuerte).
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Respecto a los hallazgos del valor de significancia bilateral en las seis
dimensiones , p = 0.000 que es inferior a a (0.05), por lo tanto, aceptamos la
Hipdtesis alternativa, es decir, la variable Herramientas Tecnologicas de
Videoconferencia se relaciona fuertemente con las dimensiones verbal, sensorial,
kinesico, proxemico, cronemico y paralinguistico correspondiente a la variable
Habilidades Comunicativas de los estudiantes del 5° afio de secundaria de la Institucién

Educativa Peru Inglaterra, Lima — 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION

El hallazgo en el actual estudio determinan que entre la variable herramientas
tecnoldgicas de videoconferencia tiene una relacion fuerte y perfecta con habilidades
comunicativas de los estudiantes del 5° afio de secundaria de la Institucion Educativa
Per( Inglaterra, Lima — 2020, siendo la significancia bilateral, p = 0.000 que es

inferior a 0.05 y el coeficiente de correlacion es de 0.870, siendo fuerte y perfecta.

Del mismo modo los hallazgos sobre el porcentaje en el nivel de logro de
herramientas tecnoldgicas de videoconferencia de los estudiantes del 5° afio de
secundaria; indican que el 1,9% es regular, el 3,8% es bueno, el 22,6% es muy bueno
y el 71,7% es excelente y el porcentaje del nivel de logro de habilidades
comunicativas de los estudiantes; indican que el 1,9% es regular, el 3,8% es bueno, el

26,4% es muy bueno y el 67,9% es excelente.

Los resultados entre la variable herramientas tecnologicas de
videoconferencia con las dimensiones de la variable habilidades comunicativas
indican que el coeficiente de correlacion en dimension verbal es de 0.562 (moderada
y fuerte), sensorial es de 0.564 (moderada y fuerte), kinesico es de 0.788 (fuerte y
perfecta), proxemico es de 0.575 (moderada y fuerte), cronemico es de 0.745

(moderada y fuerte) y paralinguistico es de 0.652 (moderada y fuerte).

Asimismo, los hallazgos del valor de significancia bilateral entre la variable
herramientas tecnoldgicas y las seis dimensiones de la variable habilidades
comunicativas, se obtienen valores de p = 0.000 que es menor a 0.05, concluyendo

gue se relacionan significativamente entre si.

A nivel internacional, comparando el estudio del autor Becerra (2019) los
resultados son similares, que tuvo como objetivo el empleo de herramientas
multimedia en el fortalecimiento de competencias de comunicacion en educandos del

noveno grado del colegio Haydee Camacho Saavedra — Colombia, evidenciando una
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mejora en la competencia comunicativa de los educandos, con respecto a la dimension
semantico se redujo el desempefio minimo y aumento el desempefio satisfactorio, sin
embargo, en el desempefio insuficiente tuvo un aumento al 50%. En la dimension
sintéctica, en el nivel insuficiente disminuyd a 5%, en el nivel minimo disminuyo a
40%, en el nivel satisfactorio se incrementd a 55%, en la dimensidén pragmatico,
dentro del desempefio insuficiente, se redujo totalmente a 0%, en desempefio minimo
se redujo a 17.5%, en el desempefio se incrementd a 32.5%. Concluyendo que las
herramientas tecnoldgicas multimedia son usadas en la interaccion de diversas
herramientas tales como las videoconferencias, plataformas de contenido mejorando
significativamente las habilidades comunicativas de los estudiantes tales como
escritura, habla y comprension, de textos cambiando su conducta y mejorando

integralmente sus ideales.

Del mismo modo, comparando el estudio del autor Galéstica (2019), presenta
similares resultados y tuvo como objetivo determinar el papel que ejerce el empleo
de herramientas informaticas educativas en el procedimiento de aprendizaje de la
comunicacion de idioma inglés de Los Santos - Panama, evidenciando una alta
mejoria en el nivel de comunicacion verbal del idioma inglés. A si mismo, el uso de
estas herramientas tecnoldgicas educativas les ayudaba en la mejora de su
vocabulario, pronunciacion y fluidez, permitiendo tener méas confianza en sus
expresiones y comunicacion. Concluyendo que las herramientas de software
educativo, influyen en la forma de comunicacién del aprendizaje del idioma inglés,
haciendo que los alumnos sean mas expresivos, y posean mas seguridad en el habla,
fonética y gramatica, permitiendo desarrollar habilidades lingiisticas de manera mas

rapida que la ensefianza tradicional.

En el nivel nacional, haciendo una comparacion con el estudio de los autores Godoy
y Calero (2018), observamos similares resultados cuyo objetivo fue analizar los
aspectos que constituyen las herramientas tecnologicas (TIC- Tecnologias de

Informacion y Comunicacion) en la formacion universitaria y como influyen en el
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pensamiento critico de los estudiantes. Los resultados demostraron que estas
tecnologias influencian positivamente cuando son usadas correctamente, Concluyendo
que la nueva tecnologia, colabora en la elaboracion del conocimiento dentro de un
ambito metodoldgico, ya sea implantado por el docente o en espacios virtuales, por lo
que la tecnologia como estrategia de aprendizaje incide positivamente como las
herramientas didacticas que, representan una mejora y origina beneficios en el
aprendizaje en: una mejor comunicacion, comprension, recoleccion de conocimientos

y la habilidad para su uso y aplicacion.
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CONCLUSIONES

e Entre el uso de las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia con las

habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° afio de secundaria de la
Institucion Educativa Peru Inglaterra, Lima — 2020 si hay vinculacion y el
coeficiente determina una correlacion fuerte y perfecta.

En el nivel uso de las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia evidencio un
porcentaje muy alto en el nivel excelente. Del mismo modo el nivel habilidades
comunicativas de los estudiantes muestra un porcentaje muy alto en el nivel excelente
Existe relacion moderada fuerte entre el uso de las herramientas tecnolégicas de
videoconferencia con las habilidades comunicativas en las dimensiones verbal,
Sensorial, Kinésico, Proxémico, Cronémico, paralinguistico ademas el coeficiente

de correlacion determina una correlacioén fuerte.

Existe relacion significativa entre el uso de las herramientas tecnoldgicas de
videoconferencia con las habilidades comunicativas en el ambito, siendo el

coeficiente de correlacion fuerte y perfecta.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer en los estudiantes la gestion del conocimiento utilizando herramientas
tecnoldgicas en el procedimiento de ensefianza-aprendizaje, donde los educandos
desarrollen actividades en forma colaborativa y cooperativa para propiciar una

comunicacion eficaz en diversas situaciones.

Para los docentes, Se sugiere realizar talleres de expresion oral para una mejor
comunicacion en la socializacion de actividades realizadas utilizando

herramientas informaéticas.

Para los estudiantes, Realizar talleres de comunicacion asertiva, interactuando con

sus comparieros y docentes utilizando las redes sociales.

A los gestores de educacion, capacitar y evaluar a los profesores en el empleo de
las herramientas tecnoldgicas para poder mejorar el procedimiento de movimientos

expresivos de los educandos durante la comunicacion oral.

A las entidades de formacion bésica, formar talleres dirigido a los alumnos sobre
el uso de las herramientas tecnologicas de videoconferencia respecto a la
presentacion de un tema, inclinadas hacia el desarrollo de su desenvolvimiento al
hablar.

Realizar talleres de presentacion de diapositivas u organizadores graficos,
teniendo en cuenta los tiempos pre establecidos para la sustentacion de cada

tematica.

Brindar talleres de oratoria para que los estudiantes puedan conocer sobre las
técnicas y tonalidades de voz que emplearan al exponer un determinado tema, lo

que ayudara a transmitir sus emociones.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Prueba de normalidad

A. Prueba de Normalidad de la variable herramientas tecnoldgicas de

videoconferencia.

Ho: La Variable herramientas tecnoldgicas de videoconferencia tiene Distribucion

Normal.

Ha: La Variable herramientas tecnoldgicas de videoconferencia no tiene

Distribucién normal.

Tabla 1
Prueba de normalidad del instrumento de herramientas tecnoldgicas de

videoconferencia.

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
,200 53 ,000 ,831 53 ,000

herramientas
tecnolégicas de
videoconferencia

Base de Datos del Software SPSS 25.

Se observa, que el estadistico tiene un valor de 0.200 y que el valor de la significacion
estadistica (p) ha sido 0.000, o sea, inferior de 0,05 y, en consecuencia, rechazamos
Ho. Aceptamos Ha, que significa que la variable de herramientas tecnoldgicas de

videoconferencia no tiene una distribucién normal.

B) Prueba de Normalidad de la variable habilidades comunicativas
Ho: La variable habilidades comunicativas posee Distribucion Normal
Ha: La variable habilidades comunicativas no posee Distribucion Normal
Tabla 2

Prueba de normalidad del instrumento de habilidades comunicativas
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Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistic Gl Sig. Estadistic Gl Sig.
0 0

0,180 53 ,000 0,876 53 0,000

habilidades
comunicativas

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25.

Se observa, que el estadistico tiene un valor de 0.180 y el valor de la significacién

estadistica (p) es 0.000, o sea, inferior de 0,05 en consecuencia, rechazamos la hipotesis

Ho. Y Aceptamos Ha, que afirma que la variable habilidades comunicativas notiene una

distribucién normal.

La decision que se toma es aplicar la correlacién Rho de Spearman.
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ANEXO 02 — INSTRUMENTOS

1. ESCALA VALORATIVA SOBRE HABILIDADES

COMUNICATIVAS.

Instrucciones: Valoracion

Asigne una valoracion segun su criterio y conocimiento de los

itemsrespectivos. ° 3
E 2
[«5) (]
3 - g
% Z 1 gl 2
° 8 9 T| &
peb) — e -E (<) =
£ 2l g 3| &
E <[ <94 I| &
S ) o d O o
o [a) < 9 = ol
= — I}

=
PUNTAJ 5 4 3 2 1
ES
Verbal

1. ¢La comunicacion con el docente mejora con el uso de
herramientas
tecnoldgicas de videoconferencia?.

2.¢Las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia ayudan
a
comunicarse con mayor fluidez?.

3. ¢Al compartir informacion defiende su planteamiento sobre el tema.?

Sensorial

4. En la consolidacion, pregunta sobre contenidos no incluidos en el
curso?

5. Responde y participa sobre un tema de estudio
interactuando

directamente con otras opiniones de sus compafieros.

6. Existe el respeto en la interaccion con el docente y compafieros
de
acuerdo a pautas de comportamiento.

Kinésico

7. Ha mejorado y tomado posturas frente a las presentaciones,
preguntas
y debates cuando comparte informacion.

8. Las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar la forma de
presentarse
y comunicarse ante sus compafieros y el docente.

9. Las herramientas tecnoldgicas han estimulado a mejorar los debates
en
el proceso de aprendizaje motivado a través de las videoconferencias.

Proxémico

10. Aprende a organizarse, para expresar actividades e interactuar con
el
docente y compafieros.

11. Ha mejorado su desenvolvimiento en la comunicacion a través de
lasherramientas tecnoldgicas de videoconferencia utilizando
expresiones
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corporales.

Cronémico

12. Las herramientas tecnoldgicas han permitido reducir las
limitaciones

espacio-temporales haciendo uso de los videos proporcionados por
eldocente.

13.Ha mejorado la organizacion del tiempo al utilizar las
herramientas
tecnoldgicas en la interaccion con el docente y compafieros.

Paralinguistico

14. Ha mejora la forma de expresarse a través de las
herramientas

tecnoldgicas de videoconferencia emociones, satisfaccion,
bromas,ironias, aprecio, etc.

15. Al momento de interactuar con sus comparieros y docente
ha
demostrado gratitud.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO ESCALA VALORATIVA SOBRE
HABILIDADES COMUNICATIVAS

I. DATOS DEL INSTRUMENTO:
1.1.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario para evaluar habilidades comunicativas de estudiantes de5to Afio de

secundaria.
1.2. AUTOR DEL INSTRUMENTO : Carmela Achas Salazar.
1.3. ANO DE APLICACION - 2020

1.4, FORMA DE ADMINISTRACION : Evaluacién Individual.

1.5.  DURACION DE LA APLICACION: 1 semana.

II. PROPOSITO:

Obtener informacion de la evaluacion de habilidades comunicativas en relacion al uso de
herramientas tecnoldgicas de videoconferencia en los estudiantes del 5to° afo de
secundaria de la L.LE. Peru Inglaterra.

III. PROCEDIMIENTO DE CONFIABILIDAD:

La confiabilidad del instrumento, se determinara mediante la aplicacion de una prueba
piloto a 53 estudiantes del 5to° afio de secundaria de la L.LE. Pera Inglaterra; los
resultados hallados seran sometidos a los procedimientos del método Alfa de
Cronbach, citado por Hernandez et al. (2018).

IV. MUESTRA: La muestra esta constituida por los 53 estudiantes del 5to° afio de
secundaria de la LE. Pert Inglaterra.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Hoja de instrucciones, fotocopias del instrumento, lapicero y corrector.

VL. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

Partes: Consta de 2, la primera parte contiene la presentacion del instrumento, en el que
se indica el proposito de su aplicacion; En la segunda parte estan los items (15), que
seran evaluados.

items: Esta constituido por 15 items, distribuidos en 6 dimensiones: verbal (items del
1 al 3), Sensorial (items del 4 al 6), Kinésico (items del 7 al 9), Proxémico (item
del 10 al 11), Cronémico (items del 12 al 13) y Paralingiiistico(items del 14 al 15).

. Se utilizara una frecuencia con 5 alternativas con sus respectivas

valoraciones, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:
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ALTERNATIVA VALORACION
Totalmente de Acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de Acuerdo, Ni
3
desacuerdo
En Desacuerdo 2
Totalmente Desacuerdo 1
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS APLICANDO LA
V DE AIKEN

NOMBRE DEL EVALUADOR: Carlos Alejandro Evaristo Figueroa

El instrumento alcanzado tiene el proposito de recoger evidencias sobre la variable
habilidades comunicativas en estudiantes del 5to° afio de secundaria de la L.E. Pert
Inglaterra.

Le solicitamos su aporte académico para establecer la validez de contenido, en casode
aceptar le recomendamos seguir las siguientes instrucciones:

1° Lea cuidadosamente la especificacion de cada una de dimensiones delinstrumento.
2° Seiala si considera que el item mide el indicador segun la matriz adjunta.

3° Juzgue cada item de manera individual comparando el contenido del item con el
contenido de la dimension de estudio.

4°Anote los valores correspondientes segtin su evaluacion:

5° Redacte sus observaciones en relacion ala claridad en la redaccion, si esapropiado,
comprensible por todos y si ayuda a medir.

48



Experto 01

de presentarse y comunicarse ante sus compaﬁeros Yy el

CRITERIOS DE
EVALUACI
ON
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0 O] I 0) 0
La comunicacion con el docente mejora con el uso de
" herramientas tecnoldgicas.
S i Se expresa Las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia
b= g correctamentey ayudan a comunicarse con mayor fluidez.
2 S| de forma fluida. — — - 1 1
= Al compartir informacion defiende su planteamiento sobre el
E tema.
S Al con.solldar el aprendizaje pregunta y responde sobre
§ contenidos
< | Secomporta de no incluidos en el curso.
3 g| Manera pasiva Responde y participa sobre un tema de estudio
T & enla interactuando
@ cor;:ugllcgmon directamente con otras opiniones de sus compafieros. 1 1
ablada. Existe el respeto en la interaccion con el docentey
compafieros de acuerdo a pautas de comportamiento.
Ejecuta textos, Ha mejorado y tomado posturas frente a las
38 posturas, _presentac_iones, preguntas y debates cuando comparte
§ movimientos informacion. 1
v expresivos y Las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar la forma
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faciles durante
la
comunicacion
hablada.

docente.

9. Las herramientas tecnoldgicas han estimulado a mejorar
los debates en el proceso de aprendizaje motivado a través
de las videoconferencias.
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CRITERIOS DE EVALUACION
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Utiliza 10. Aprende a organizarse, para expresar actividades e interactuar
8| espacios de con el docente y compafieros.
£ organizacion 11. Ha mejorado su desenvolvimiento en la comunicacion a través
X| parasu de las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia 0 0 0 0
& | desenvolvimie utilizando expresiones corporales.
ntoal hablar
Organiza 12. Las herramientas tecnoldgicas han permitido reducir las
eltiempo limitaciones espacio-temporales haciendo uso de los
" g| de videos
g ‘E| acuerdoal proporcionados por el docente.
g g ambito de la 13. Ha mejorado la organizacion del tiempo al utilizar las
S S| comunicacion herramientas tecnoldgicas en la interaccion con el docente y
g hablada. comparieros.
o
e 14. Ha mejora la forma de expresarse a través de las herramientas 1 1 1 1
g p tecnoldgicas de videoconferencia emociones, satisfaccion,
o A , .
2 |8 unto;jo de bromas, ironfas, aprecio, etc.
o) 12} " ~
'c;u =1 \é&zrouertey 15. Al momento de interactuar con sus comparfieros y docente ha
k= - demostrada gratitud.
= | transmite
$ | susestados
emocionale

51




52



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar habilidades comunicativas de estudiantes de to Asio de

secundaria.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Evaristo Figueroa Carlos Alejandro
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor en Gestion y Ciencias de la de educacion
RETROALIMENTACION
N°ITEM
ASPECTOS AMEJORAR Utiliza espacios de organizacion para su
desenvolvimiento al hablar

VALORACION: S todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado por 1a norma de
competencia y si hay algin reactivo con respuesta negativa el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin
marcar

CUMPLE X NO CUMPLE

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUAD

//&
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Experto 02:

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 01

CUESTIONARIO EVALUACION DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

CRITERIOS DE EVALUACION
=< a 3
glifeeN Y 8 5 e N
= 7 8 Z @ S 2. |'©
<| 2 < s 5 2 R
i & S ITEMS & g & 2|z
izl 0 " P - R
o Z = o 2 S
o
X SI |NO |SI |NO |SI |NO |SI |NO
La comunicacion con el docente mejora con el uso de herramientas
Se expresa i ) v 4 v ¥
5 5 i tecnologicas.
B | correctamente - — - : V v/
5| y deforma Las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia ayudan a '/ 7/
> fluida. comunicarse con mayor fluidez. / J/ / /
Al compartir informacion defiende su planteamiento sobre el tema.
T Al consolidar el aprendizaje pregunta y responde sobre contenidos / Wi 7 P4
§ dé mar!:cm no incluidos en el curso.
Eﬁ S | pasivacnla Rfssponde y participa sot'ng un tema de estudio interactuando / / / e
g 5 | comunicacién directamente con otras opiniones de sus compaiieros. / 7
g g hablada. |6 Existe el respeto en la interaccion con el docente y compaieros de / o
9 \a acuerdo a pautas de comportamiento. 7
-§ Ejecuta Ha mejorado y tomado posturas frente a las presentaciones, / / v/
= textos preguntas y debates cuando comparte informacidn.
2 posturas, Las herramientas te:cnolégicas ayudan a mejorar la forma de / J 7 /
T 8 | movimientos presentarse y comunicarse ante sus compaieros y el docente.
_.2 cxprcs.ivos y 9. Las herramientas tecnolégicas .har'1 esumu'lado amejorar los debates / /
g ficiles en el proceso de aprendizaje motivado a través de las
durante la videoconferencias.
comunicacion
hablada.
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CRITERIOS DE EVALUACION

< o =) < é
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SI |[NO |SI |NO |SI |NO |SI |NO
Uilia  Epadios 10. Aprende a organizarse, para expresar actividades e interactuar / J/ / 7
8 |de organifﬂcién con el docente y compaiieros.
:g para sul11. Ha mejorado su desenvolvimiento en la comunicacion a través de / / /
% | desenvolvimiento las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia utilizando /
& | al hablar expresiones corporales.
§ : 12. Las herramientas tecnoldgicas han permitido reducir las / / / /
= Organiza el gy A ;
g o [tiempo de limitaciones espacio-temporales haciendo uso de los videos
g E acuerdoal dmbito proporcionados por el docente.
E 2 | de la|13. Ha mejorado la organizacion del tiempo al utilizar las / 7
] (_9) comunicacion herramientas tecnoldgicas en la interaccion con el docente y| ./ v/
§ hablada. compaiieros.
o
'.TE‘S‘ Brbiss en un 14. 14.Ha mejora la forma de expresarse a través de las herramientas / / /
a5 9 lo'dF:)de voz e tecnolégicas de videoconferencia emociones, satisfaccion, /
% y claro bromas, ironias, aprecio, etc. / / /
> 15. 15. Al momento de interactuar con sus compaiieros y docente ha /
% Transmite  sus demostrado gratitud.
= |estados
& | emocionales
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar habilidades comunicativas de estudiantes de 5to Afio de secundaria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  :__ o/%ehi o/ fdine 3= LFauebrarls
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Do ;V‘%a?-ﬁ 3 Cienecios pb Lo fEslironecsin.
RETROALIMENTACION

N° ITEM

ASPECTOS A ,

MEJORAR 2 7 # P ~

VALORACION: Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado por la norma de competencia y si hay
algiin reactivo con respuesta negativa el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar

CUMPLE A ! NO CUMPLE

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO

/5_/#. 220 o :
F e
QEL'. 7¢30
out. o71#677
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS APLICANDO LA
VDE AIKEN

NOMBRE DEL EVALUADOR: Dr. Randall Jesus Seminario Unzueta

El instrumento alcanzado tiene el proposito de recoger evidencias sobre la variable
habilidades comunicativas en estudiantes del 5to° afio de secundaria de la L.E. Pert
Inglaterra.

Le solicitamos su aporte académico para establecer la validez de contenido, en caso de
aceptar le recomendamos seguir las siguientes instrucciones:

1° Lea cuidadosamente la especificacion de cada una de dimensiones del instrumento.
2° Sefiala si considera que el item mide el indicador segliin la matriz adjunta.

3° Juzgue cada item de manera individual comparando el contenido del item con el
contenido de la dimension de estudio.

4°Anote los valores correspondientes segun su evaluacion:

5° Redacte sus observaciones en relacion ala claridad en la redaccion, si es apropiado,
comprensible por todos y si ayuda a medir.
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FICHA DE VALIDACION DEL

COMUNICATIVAS

Experto 03

CRITERIOS DE EVALUACION

D
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_ | seexpresa 1. La comunicacion con el docente mejora con el uso de
S | correctament | _herramientas tecnologlcas. _ . -
o | eydeforma | 2. Las herramientas tecnolégicas de videoconferencia 1
2 > fluida. ayudan a comunicarse con mayor fluidez.
= 3. Al compartir informacion defiende su planteamiento sobre el
]
S tema.
é Se comporta | 4. Al consolidar el aprendizaje pregunta y responde sobre
S - de manera contenidos no mclmdo_s en el curso. _
% S pasiva en la 5. Responde y participa sobre un tema de estudio
§ 2 | comunicacié | interactuando directamente con otras opiniones de sus 1
= | & | nhablada. | compaiieros.
'c'jfg 6. Existeel respeto en la interaccion con el docentey
compafieros de acuerdo a pautas de comportamiento.
2 ° Ejecuta 7. Hamejorado y tomado posturas frente a las 1
.E o textos, presentaciones, preguntas y debates cuando comparte

INSTRUMENTO 01 CUESTIONARIO EVALUACION DE HABILIDADES
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posturas 8. Las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar la
; forma de presentarse y comunicarse ante sus compaferos y el
movimientos | docente.

expresivos 9. Las herramientas tecnoldgicas han estimulado a mejorar los
y faciles debatesen el proceso de aprendizaje motivado a través de las
durante la. videoconferencias.

comunicaci

onhablada.
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CRITERIOS DE EVALUACION
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Utilizf';l 10. Aprende a organizarse, para expresar actividades e
g | espaciosde interactuar
= organizacion con el docente y compafieros.
% parasu 11. Ha mejorado su desenvolvimiento en la comunicacidn a través
2 desenvolvimie | de 1 1 1
ntoal hablar las herramientas tecnoldgicas de videoconferencia
utilizandoexpresiones corporales.
" Organiza el 12. Las herramientas tecnoldgicas han permitido reducir
S 8 tiempo de las
"§ £ gcue.rdo al limitaciones espacio-temporales haciendo uso de los
= S ambito de la videosproporcionados por el docente.
IS o ﬁorglur(;lcamon 13. Ha mejorado la organizacién del tiempo al utilizar las
§ ablada. herramientas tecnolégicas en la interaccién con el docente
§ y companeros.
= 14. 14. Ha mejora la forma de expresarse a través de las 1 1 1
3 S Expresa en ;
ES) ° p herramientas
© todo de , . . . . . .,
T 3 un f tecnoldgicas de videoconferencia emociones, satisfaccion,
§° X&Zrouerte y bromas, ironias, aprecio, etc.
o - 15. 15. Al momento de interactuar con sus compafieros y docente
S Transmite ha
susestados
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emocional
es

demostrada gratitud.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar habilidades comunicativas de estudiantes de 5to Afio de
secundaria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Seminario Unzueta, Randall Jests
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Dr. En Educacion

RETROALIMENTACION

N°ITEM

ASPECTOS A
MEJORAR

VALORACION: Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado por la norma de competencia
v s1 hay algin reactivo con respuesta negativa el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar

| CUMPLE x NO CUMPLE

FIRMA DEL EVALUADOCR FIRMA DEL EVALUADO
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RESULTADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE

EXPERTOS
° EXPERTO EXPERTO EXPERTO SUMATORIA: “V” Aiken: VALIDEZ
ITEM 0 02 03 S
S/ (n (c-1))
Dr. Dr. Dr. . Randall
Carlos Genebrardo Jesus
Alejan Mejia Seminario
dro Montenegro Unzueta
Evarist
0
Figuer
0a
01 1 1 1 3 3
02 1 1 1 3 3
03 1 1 1 3 3
04 1 1 1 3 3
05 1 1 1 3 3
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06

07

08

09

10

11

12

13

14

15
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Coeficiente “V” de Aiken

Observaciones y /o recomendaciones:

Tengo dos (2) observaciones del experto 1.Se deben mejorar dos (02) item: 10 y 11 OPINION DE APLICABILIDAD

Donde:

S: sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos por
cada item

n: numero de expertos

N: Numero de item

¢: numero de valores en la escala de valoracion
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INSTRUMENTO 02:

ESCALA VALORATIVA SOBRE USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE VIDEOCNFERENCIA

Instrucciones: Valoracion
Asigne una valoracion segn su criterio y conocimiento
de los Itemsrespectivos.
(%2]
L & ©
o o & g e
s g > S| S
& 2 & i
o 7@ 3 8§
O <

PUNTAJES

Facilidad de uso

1.cUsted requiere de mucha configuracion para
acceder a la

videoconferencia?

2.¢Los controles que usas son rapidamente ubicables?

3. ¢La presentacion de archivos que utilizas es sencilla?

4. ;Tienes faciluso de audio y video?

5.;Te fue sencillo la Instalacion de la aplicacion que
utilizas en el aula
virtual?

Conectividad

6.¢Usted puede conectarte directamente desde tupc y otros
dispositivos?

7.¢Tu computadora permite interactuar con internet con la velocidad
adecuada?

8.¢La conectividad es permanentesin caidade audio y
video?

9.¢Sueles tener problemas con la conectividad cuando
activas la cdmara

de video?

10.Sueles utilizar tus video conferencias con datos de los
equipos moviles
(celulares)?

Control

11.¢Usted puede controlar el audio y video cuando da sus
exposiciones?

12.;El docentete pude identificar rapidamente en el aula
virtual?

13.¢Puede compartir archivos cuando lo indica el docente?

14.;El docenteidentifica a los estudiantes que no son del
aula virtual?

15.; Tienes interaccion con tus compafieros en el aula virtual?
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FIICHA TECNICA DE ESCALA VALORATIVA SOBRE USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEOCONFERENCIA

I. DATOS DEL INSTRUMENTO:

1.1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario para evaluar herramientas tecnologicas de video conferencia de
estudiantes de 5to Afio de secundaria.

1.2. AUTOR DEL INSTRUMENTO : Carmela Achas Salazar.

1.3. ANODE APLICACION : 2020

1.4. FORMA DE ADMINISTRACION : Evaluacion Individual.

1.5. DURACION DE LA APLICACION : 1 semana.

I.  PROPOSITO:

Obtener informacion de la evaluacion de habilidades comunicativas en relacional uso
de herramientas tecnologicas de videoconferencia en los estudiantes del5to® aiio de
secundaria de la L.E. Pert Inglaterra.

III. PROCEDIMIENTO DE CONFIABILIDAD:

La confiabilidad del instrumento, se determinara mediante la aplicacion de unaprueba
piloto a 53 estudiantes del 5to® afio de secundaria de la 1.LE. Peru Inglaterra; los
resultados hallados seran sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach,
citado por Hernandez et al. (2018).

IV. MUESTRA:

Para el presente estudio se trabajara con toda la poblacion, siendo esta los 53estudiantes
del 5to° afio de secundaria de la LE. Peru Inglaterra.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Hoja de instrucciones, fotocopias del instrumento, lapicero y corrector.

VL DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

Partes: Consta de 2, la primera parte contiene la presentacion del instrumento, en el que
se indica el proposito de su aplicacion; En la segunda parte estan los items (15), que seran
evaluados.

items: Esta constituido por 15 items, distribuidos en 3 dimensiones: Facilidad de uso
(items del 1 al 5), Conectividad (items del 6 al 10), Control (items del 11 al 15).

Se utilizara una frecuencia con 5 alternativas con sus respectivas valoraciones, tal como

se aprecia en el siguiente cuadro:
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ALTERNATIVA VALORACION
Totalmente de Acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de Acuerdo, Ni
3
desacuerdo
En Desacuerdo 2
Totalmente Desacuerdo 1

68



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS APLICANDO LA
V DE AIKEN

NOMBRE DEL EVALUADOR: Carlos Alejandro Evaristo Figueroa

El instrumento alcanzado tiene el proposito de recoger evidencias sobre la variable
herramientas tecnologicas de video conferencia en estudiantes del 5to° afo de
secundaria de la LE. Pert Inglaterra.

Le solicitamos su aporte académico para establecer la validez de contenido, en casode
aceptar le recomendamos seguir las siguientes instrucciones:

1° Lea cuidadosamente la especificacion de cada una de dimensiones delinstrumento.
2° Sefiala siconsidera que el item mide el indicador segun la matriz adjunta.

3° Juzgue cada item de manera individual comparando el contenido del item con el
contenido de la dimension de estudio.

4°Anote los valores correspondientes segun su evaluacion:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 01
CUESTIONARIO EVALUACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA

Experto 01:
CRITERIOS DE EVALUACION
Z L = Q
Z o > z p
4 5 O S| Gg| Za|l @ |8
m %) &) ITE = 0 O w < rxqd o
o w S) MS w o m I S
< = a o O © S | U
= T,
> &) < S| N[ S| N| S| N[ S| N| @
I Of I'| O] I| O] I'] O] ©
1. ¢Usted requiere de mucha configuracidon para acceder a 1 1 1 1
s . la
% d'l(;lempo videoconferencia?
u"E’ § instalaci 2. ¢los controles que usas sonrapidamente ubicables? 1 1 1 1
3 S 6n. 3. ¢lapresentacidondearchivos que utilizas es sencilla? 1 1 1 1
2 § 4. (Tienes facil uso del audio y video? 1 1 1 1
E % 5. ¢Te fue sencillo la Instalacion de la aplicacion que utilizas en el 1 1 1 1
K<) & aula
@ virtual?
% 6. ¢Usted puede conectarte directamente desde tu pc y 1 1 1 1
O
S otros
S Entorn dispositivos?
(5]
[ 2 o] 7. ¢éTu computadora te permite interactuar con internet con
o~ = R 1 1 1 1
8 S Intuitiv la
3 g oy velocidad adecuada?
= = amigab 8. ¢la conectividad es permanente sin caida de audio y video? 1 1 1 1
% © le. 9.  ¢Sueles tener problemas con la conectividad cuando activas 1 1 1 1
la
camara de video?
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10. . éSueles utilizar tus video conferencias con datos de los
equipos

moviles (celulares)?

Control

Estabilidad

11. ¢Usted puede controlar el audio y video cuando da sus
exposiciones?

12. (El docente te pudeidentificar rapidamente en el aula virtual?
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comunicaci

on

enla

13. (Puede compartir archivos cuando lo indica el docente?

14. ¢El docente identifica a los estudiantes que no son del aula
virtual?

15. ¢(Sueles participar en videoconferencia en diferentes escenarios

con
tu docente??
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar habilidades comunicativas de estudiantes de 5to Afio de secundaria.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Evaristo Figueroa Carlos Alejandro
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor en Gestion y Ciencias de la educacion

RETROALIMENTACION

NeITEM

ASPECTOS A
MEJORAR

VALORACION: Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado por la norma de competencia y si hay
alglin reactivo con respuesta negativa el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar

CUMPLE X NO CUMPLE

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS APLICANDO LA
V DE AIKEN

NOMBRE DEL EVALUADOR: Mgjia Montenegro G.

El instrumento alcanzado tiene el proposito de recoger evidencias sobre la variable
herramientas tecnologicas de video conferencia en estudiantes del 5to° afio de
secundaria de la I.LE. Pertu Inglaterra.

Le solicitamos su aporte académico para establecer la validez de contenido, en casode
aceptar le recomendamos seguir las siguientes instrucciones:

1° Lea cuidadosamente la especificacion de cada una de dimensiones delinstrumento.
2° Sefiala siconsidera que el item mide el indicador seglin la matriz adjunta.

3° Juzgue cada item de manera individual comparando el contenido del item con el
contenido de la dimension de estudio.

4°Anote los valores correspondientes segin su evaluacion:
0 El item no pertenece ala dimension de estudio.
1 El item si pertenece a la dimension de estudio.

5° Redacte sus observaciones en relacion a la claridad en la redaccion, si esapropiado,
comprensible por todos y si ayuda a medir.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 02

CUESTIONARIO EVALUACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA - Experto

02:
CRITERIOS DE EVALUACION
< a)
| 3| 2| &l
w z o pd a w
(@) ) =z I = Z =
= = Ia) < [ > L @)
o () < ITE > (9 = o =
<_( Z i ) w Ll @)
2| ¢ ¥ 5| 8| 38|z
0
S[N|] S N|] S| N| S| N @)
I{Ol 1| O] I'] Ol 1] O
1. ¢Usted requiere de mucha configuracidon para acceder a 1 1 1 1
la
é Tiempo videoconferencia?
S o gie . . L . ?
P f instalaci 2. ¢élos controles que usas sonrapidamente ubicables? 1 1 1 1
@ g on. 3. ¢la presentacidonde archivos que utilizas es sencilla? 1 1 1 1
23 3 4. (Tienes facil uso del audio y video? 1 1 1 1
O C _— N . - 7 . -7 o1:
S 9 5 5. ¢Te fue sencillo la Instalacidn de la aplicacidn que utilizas en el 1 1 1 1
O
S« L aula
L C
= 8 virtual?
(2]
g s 6. ¢Usted puede conectarte directamente desde tu pc vy 1 1 1 1
2 > Entorn otros
g g 0 dispositivos?
% S intuitiv 7. ¢éTu computadora te permite interactuar con internet con 1 1 1 1
o oy la
velocidad adecuada?
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amigab
le.

8.

¢éLa conectividad es permanente sin caida de audio y video?

9.

¢éSueles tener problemas con la conectividad cuando activas
lacdmara devideo?
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10. . éSueles utilizar tus videos conferencias con datos de los equipos
moviles (celulares)?

Control

Estabilid
ad

enla
comunicaci
on

11. ¢Usted puede controlar el audio y video cuando da sus
exposiciones?

12. ¢El docente te pudeidentificar rapidamente en el aula virtual?

13. ¢Puede compartir archivos cuandolo indica el docente?

14. (El docenteidentifica a los estudiantes que no sondel aula virtual?

15. éSueles participar en videoconferencia en diferentes escenarios
contu docente??
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar habilidades comunicativas de estudiantes de 5to Afio de
secundaria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Mejia Montenegro Genebrardo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor en Gestion y Ciencia de 1a Educacion
RETROALIMENTACION

N° ITEM 15

ASPECTOS A X

MEJORAR

VALORACION: Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado por 1a norma de competencia
v s1 hay algln reactivo con respuesta negativa el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar

compLE X NO CUMPLE
|
FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO
f /o e
= < ) 7 e
Coee, Twdo

Bes. *PrPIEIT
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS APLICANDO LA
V DE AIKEN

NOMBRE DEL EVALUADOR: Dr. Randall Jesus Seminario Unzueta

El instrumento alcanzado tiene el propdsito de recoger evidencias sobre la variable
herramientas tecnologicas de video conferencia en estudiantes del 5to° afio de
secundaria de la L.LE. Pert Inglaterra.

Le solicitamos su aporte académico para establecer la validez de contenido, en casode
aceptar le recomendamos seguir las siguientes instrucciones:

1° Lea cuidadosamente la especificacion de cada una de dimensiones delinstrumento.
2° Senala si considera que el item mide el indicador segtin la matriz adjunta.

3° Juzgue cada item de manera individual comparando el contenido del item con el
contenido de la dimension de estudio.

4°Anote los valores correspondientes segun su evaluacion:
0 El item no pertenece a la dimension de estudio.
1 El item si pertenece a la dimension de estudio.

5° Redacte sus observaciones enrelacion a la claridad en la redaccion, si esapropiado,
comprensible por todos y si ayuda a medir.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 02

CUESTIONARIO EVALUACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA -

Experto 3
CRITERIOS DE EVALUACION
< a)
= 3 < =S
pd 04 O 2 a O w
- ® o} Z m = zZ| z
— = A < == > L )
o () < ITE > %) = o =
< Z w ) Y L O
> a Z o 3 O o &
0
S[N| S| N| S| N[ S| N @)
I{O] 1| O] I'|] O] 1] O
16. éUsted requiere de mucha configuracion para acceder a 1 1 1 1
la
é Tiempo videoconferencia?
S o gie . . L . ?
P f instalaci 17. élos controles que usas sonrapidamente ubicables? 1 1 1 1
% g on. 18. ¢La presentacionde archivos que utilizas es sencilla? 1 1 1 1
N 19. ¢Tienes fécil uso del audio y video? 1 1 1 1
% § c_‘_é 20. ¢Te fue sencillo la Instalacién de la aplicacién que utilizas en el 1 1 1 1
C o LL |
= aula
= S virtual?
(2]
g s 21. ¢Usted puede conectarte directamente desde tu pc y 1 1 1 1
2 > Entorn otros
g g 0 dispositivos?
% § intuitiv 22. ¢Tu computadora te permite interactuar con internet con 1 1 1 1
oy la
velocidad adecuada?
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amigab
le.

23. ¢la conectividad es permanente sin caida de audio y video?

24. iSueles tener problemas con la conectividad cuando activas la
camaradevideo?
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25

.. ¢Sueles utilizar tus videos conferencias con datos de los equipos
moviles (celulares)?

Control

Estabilid
ad

enla
comunicaci
on

26
ex

. ¢Usted puede controlar el audio y videocuandoda sus
posiciones?

27.

¢El docente te pude identificar rapidamente en el aula virtual?

28.

¢Puede compartir archivos cuandolo indica el docente?

29.

¢El docente identifica a los estudiantes que no sondel aula virtual?

30

. éSueles participar en videoconferencia en diferentes escenarios
contu docente??
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar habilidades comunicativas de estudiantes de Sto Afio de
secundaria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Seminario Unzueta, Randall Jests
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor En Educacion
RETROALIMENTACION

N° ITEM 15

ASPECTOS A
MEJORAR v

VALORACION: Si todos los reactivos son afirmativos el resultado es que cumple lo solicitado por 1a norma de competencia
v s1 hay algln reactivo con respuesta negativa el resultado es que No Cumple. No puede haber item sin marcar

comrLE € NO CUMPLE
FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO
Dr. Ru%xl‘lills.sgﬁx Unzueta - -_Z/‘(/y ;
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RESULTADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

N° ITEM EXPERTO 0 EXPERTO EXPERTO SUMATORIA: “V” Aiken: VALIDEZ
02 03 S
Dr. Carlos S/ (n (c-1))
Alejandro Dr. Dr. . Randall
Evaristo Genebrardo JesUs
Figueroa Mejia Seminario
Montenegro Unzueta
01 1 1 3
02 1 1 3
03 1 1 3
04 1 1 3
05 1 1 3
06 1 1 3
07 1 1 3
08 1 1 3
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09 1 3
10 1 3
11 1 3
12 1 3
13 1 3
14 1 3
15 1 3
Coeficiente “V” de Aiken
Observaciones y /o Donde:
S: sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos por
recomendaciones: Sin cada item

observacion de parte de los

expertos. OPINION DE

n: nimero de expertos
N: Numero de item

c: nimero de valores en la escala de valoracion
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APLICABILIDAD

Tabla 4
Prueba de normalidad del instrumento de herramientas tecnoldgicas de videoconferencia.
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
,200 53 ,000 ,831 53 ,000

herramientas

tecnolégicas de

videoconferencia

Base de Datos del Software SPSS 25.

Se observa, que el estadistico tiene un valor de 0.200 y que el valor de la significacion estadistica (p) ha sido 0.000, o sea, inferior a

0,05y, en consecuencia, rechazamos Ho. Se acepta Ha, que significa que la variable de herramientas tecnoldgicas de videoconferencia

sigue una distribucion no normal.
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Tabla5
Prueba de normalidad del instrumento de habilidades comunicativas

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistic gl Sig. Estadistic Gl Sig.
0 0

0,180 53 ,000 0,876 53 0,000

habilidades
comunicativas

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25.

Se observa, que el estadistico tiene un valor de 0.180 y que el valor de la significacion estadistica (p) ha sido 0.000, o sea,

inferior a 0,05 y en consecuencia, rechazamos Ho. Aceptamos Ha, que significa que la variable habilidades comunicativas sigue una

distribucién no normal.
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Per0 Inglaterra, Lima-2020
ENFOQUE: Cuantitativo

DISENO: Correlacional

ANEXO 03 - Matriz de consistencia
TITULO: Relacion entre las herramientas tecnoldgicas y las habilidades comunicativas de estudiantes en la Institucion Educativa

Planteamient Hipotesis Objetivos Variables L L
del Definicion Definicion DI . Indicad
Conceptual Operacional g
Problema
Problema Hipotesis Objetivo Variable 1 Las herramientas La variable de estudio Enfoque:
. ; i Tiempo de Cuantitativo
general General General: Herramientas tecnologicas se integran | se  evaluard  en Facilidad instalacion.
¢Como se El uso de Determinar Tecnoldgicas de en las acciones de relacion a 03 de uso Disefio:
relaciona el herramienta | relacion entre | videoconferenci gestion del dimensiones: Q) Entorno Correlacional
' intuitivo ~ y )
uso de S el uso de las a conocimiento para Facilidad de uso, (2) ] Donde:
herramientas | tecnoldgicas | herramientas generar nuevo Conectividad y (3) amigable =01
tecnoldgicas de video tecnoldgicas - .
d ¢ ) d conocimiento, Control. Conectivid Estabilidad en | M< r
€ conterencia € adquirirlo de fuentes | Asi  mismo  la ad a
videoconferen | serelaciona | videoconferen externas valoracién general se comunicacion 02
M = Muestra
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cia con las
habilidades
comunicativas
de los
estudiantes de
5° afio de
secundaria de
la I.E. Peru
Inglaterra,
Lima?

significativa
mente en las
habilidades
comunicativ
as en los
estudiantes
5° afio de
secundaria
dela l.E.
Pera
Inglaterra,

Lima

ciacon las
habilidades
comunicativas
de los
estudiantes
del 5° afio de
secundaria de
la |.E. Pert

Inglaterra.

Objetivos
Especificos.
1.Determinar
larelacion
entre el uso de
herramientas
tecnoldgicas
de
videoconferen
ciay las
habilidades
comunicativa.
2.Determinar
la relacion
entre el uso de

herramientas

e incorporarlo a los realizara en  tres Control
procesos, facilitar su parametros: malo,
crecimiento regular y bueno.
y transferencia hacia Mecanismos
otras partes de la de seguridad
organizacion
(Macias y Aguilar,
20009).
Variable Verbal Se expresa
2Habilidades correctamente
comunicativas | SOn las formas, | o variable de estudio y de forma
denominadas se medira en relacion fluida.
habilidades a 06 dimensiones: (1)
comunicativas  béasicas Verbal, (2) Sensorial Sersorial e comporta
que comprende: el () kinésico.  (4) de manera
hablar, escuchar, leer y ProXénico, ) oasiva en la
escribir, dichas Cronémico y  (6) comunicacion
habilidades son grupos Paralingiifstico. hablada
de destrezas que un | pq mismo la
Kinésico Ejecuta textos,

usuario de la lengua,
debe

poder comunicarse con

dominar  para
eficacia en todas las
situaciones  posibles”

(Cassany, 1999).

valoracion general se

realizara  en

pardmetros:

tres

deficiente, regular y

bueno.

posturas,
movimientos
expresivos y
faciles durante
la
comunicacion
hablada.

Ol1= Herramientas
Tecnolodgicas de
Videoconferencia.

02= Habilidades

Comunicativas
r = Correlacién

Poblacién:

53 estudiantes del 5° afio
de secundaria de la
Institucion Educativa
Peru Inglaterra.

Técnicas e Instrumento
Técnica de  encuesta
Instrumentos

Escala de evaluacion de
habilidades
comunicativas

Cues tionario de 15
preguntas distribuidos en
sus seis dimensiones:
Verbal, sensorial,
kinésico, Proxémico,
Cronémico y

paralingiistico; con cinco
alternativas cuya
valoracion sera de (5, 4,
3, 2, 1); en donde: (5)
Totalmente de acuerdo,
(4) De acuerdo (3) Ni de
acuerdo, ni desacuerdo
(2) en desacuerdo, (1)
Totalmente desacuerdo.
Los cuales se mediran en
un contexto general bajo
los siguientes intervalos:
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tecnologicas
de
videoconferen
ciay las
habilidades
comunicativas
en el ambito
Sensorial.
3.Determinar
larelacion
entre el uso de
herramientas
tecnoldgicas
de
videoconferen
ciay las
habilidades
comunicativas
en el ambito

Kinésico.

Proxémico Utiliza
espacios  de
organizacion
para su
desenvolvimie
nto al hablar

Cronémico Organiza el
tiempo de
acuerdo al
ambito de la
comunicacion
hablada.

Paralinguis Expresa en un

tico todo de voz

fuerte y claro.

Expresa de
forma pausada

puntualizada.

Transmite sus
estados

emocionales.

Malo [0-24], Regular [25-
50] y Bueno [51-75].
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ANEXO 04: BASE DE DATOS
BASE DE DATOS ESCALA DE MEDICION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA

Item
15

Item
14

Item
13

Item
12

Item 11

Item 10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Iltem 3

ltem 2

Item 1

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
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28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
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z

BASE DE DATOS : ESCALA DE MEDICION DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

Item
15

Item
14

Item
13

Item
12

Item
11

Item
10

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Encuestados

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
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