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RESUMEN 

 

El estudio tuvo por finalidad determinar la relación entre las variables herramientas 

tecnológicas y habilidades comunicativas en los estudiantes del Quinto 5° año de 

secundaria de la Institución Educativa Perú - Inglaterra, la metodología utilizada fue 

una investigación básica de tipo descriptivo y diseño relacional, cuya población 

muestral fue de 53 estudiantes, los instrumentos fueron evaluados por 03 expertos y 

la confiabilidad fue establecida por el alfa de Cronbach. Los hallazgos determinaron  

sobre el uso de herramientas tecnológicas; indicaron que el 1,9% es regular, el 3,8% 

es bueno, el 22,6% es muy bueno y el 71,7% es excelente y sobre evaluación de 

habilidades comnicativas los hallazgos señalaron que el 1,9% es regular, el 3,8% es 

bueno, el 26,4% es muy bueno y el 67,9% es excelente. Asimismo, el coeficiente de 

correlación entre las variables Herramientas Tecnológicas y Habilidades 

Comunicativas fue de 0,870 lo cual permitíó afirmar que existe una correlacion muy 

fuerte; con respecto a la significancia bilateral, p = 0.000 que es inferior a α (0.05), 

nos permitió afirmar que se admite la Hipótesis alternativa, afirmando que la variable 

Herramientas Tecnológicas se asocia fuertemente con Habilidades Comunicativas. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of the study is to determine the relationship between the variables 

technological tools and communication skills in the students of the Fifth 5th year of 

secondary school of the Educational Institution Peru - England, the methodology 

used was a basic descriptive research and relational design, whose population sample 

is 53 students, the instruments were evaluated by 03 experts and reliability was 

established by Cronbach's alpha. The findings on the percentage in the level of 

achievement of technological tools; indicate that 1.9% is regular, 3.8% is good, 

22.6% is very good and 71.7% is excellent and the findings on the percentage in the 

level of achievement of technological tools; indicate that 1.9% is regular, 3.8% is 

good, 22.6% is very good and 71.7% is excellent. Likewise, the correlation 

coefficient between the variables Technological Tools and Communication Skills is 

0.870, which shows that it is positive and high; Regarding the bilateral significance, 

p = 0.000, which is less than α (0.05), indicates that the alternative Hypothesis is 

admitted, then the Technological Tools variable is significantly linked to 

Communication Skills. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La relación entre las herramientas tecnológicas y las habilidades 

comunicativas son fundamentales para la educación en general en los procesos de 

aprendizajes. Esto se puede corroborar con lo publicado en el ámbito internacional 

por Ulco y Baldeón (2020) en su estudio sobre las TICs (Tecnologías de la 

información y comunicación) realizaron una indagación cuya finalidad fue 

establecer las influencias de la tecnología en la lectoescritura, se consideró a 

educandos, docentes y padres. El estudio fue una investigación bibliográfica, 

donde se analizaron casos aplicados a diferentes lugares, evidenciados en 

documentos web, artículos académicos, tesis y libros. Los resultados obtenidos 

demostraron que tanto los educadores, educandos y padres de familia 

consideraron importante el uso de las TICs en la ejecución de la 

lectoescritura, por su alto impacto y admisión en los procesos de aprendizaje a 

nivel mundial, además la influencia reflejada de la tecnología mejoró las 

habilidades comunicativas sobre todo en los educandos. Los estudiosos 

concluyeron que la implementación de las TIC a través de la creación de un 

EVA (Entorno virtual de aprendizaje) mejoró en un 40% de la formación de 

lectoescritura mediante la interacción directa de expresiones al momento de 

expresar lo aprendido en los textos del centro educativo José Rafael Bustamante 

de Quito. 

Así mismo, Reinoso (2020) en su tesis de maestría sobre videoconferencias 

en la educación estableció que la educación moderna necesita cambiar la 

forma de interactuar, por lo que es necesario incorporar tecnología al proceso de 

aprendizaje, se refiere al covid 19 que hizo un cambio en la forma que 

estábamos acostumbrados a hacer las cosas, reemplazando la educación 

tradicional por la virtual, en donde la videoconferencia se vuelve una 

herramienta para establecer comunicación directa con una visualización de 

cada participante, acortando fronteras. Se concluyó que las videoconferencias 

son herramientas efectivas para las enseñanzas con evidencias consolidadas que 
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necesitan de docentes expertos para lograr manejarlos y establecer metodologías 

de enseñanzas diferentes a las que conocíamos. 

En este sentido Hunt-Gómez, Núñez-Román, & Gómez-Camacho (2020) en 

su artículo científico sobre la influencia sobre textismos y ortografía en la 

comunicación establecida por la tecnología, realizó un estudio en la Universidad de 

Sevilla del tipo síncrono no experimental descriptivo, cuya finalidad era establecer 

la vinculación entre la tecnología y la modificación de escritura en la generación Z, 

jóvenes nacidos a partir del año 1995. El autor establece que esta generación 

activa con la tecnología ha cambiado la forma de escribir a través de herramientas 

de software, pero, así como la tecnología ayuda a este proceso, también trae 

consigo un código escrito nuevo, es decir, una reciente norma digital denominada 

digitalk diferenciándose de la comunicación estándar de escritura y comprensión, 

estos son el uso de números o letras homófonos, abreviaturas, onomatopeyas, 

emoticonos o símbolos tipográficos que de alguna manera distorsionan la manera 

de comunicación entre esta generación y la de los docentes. Ocasionando confusión 

en la comunicación. El estudio tuvo una muestra de 264 estudiantes a quienes se le 

empleó la encuesta. Los resultados demostraron que el 73.9 % de los estudiantes 

realizan textismos al comunicarse, y solo un 26.10 % no lo hace. Por tanto, los 

docentes tienen que corregir este tipo de comunicación que se ocasiona por la 

rápida comunicación que pueden tener los jóvenes, distorsionando el enfoque 

comunicativo. Los autores concluyen que los profesores deben establecer 

metodologías conjuntamente con las herramientas tecnológicas adaptando el 

aprendizaje a la comunicación escrita en la comunidad actual superando los 

prejuicios y así mejorar las habilidades de comunicación no solo del estudiante 

s ino también  del docente. 

De igual manera, Cabrera, Scattolini, Lardone & Gallardo (2019),  señalaron 

que las videoconferencias establecen una forma que aprender incluso análisis 

matemático dentro de una facultad, y para ello la herramienta debe permitir mejorar 

las capacidades de comunicación en los educandos, y si eso es posible entonces es 

posible obtener el conocimiento a través de dichas herramientas, el docente debe 
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interactuar y actuar como un moderador de las condiciones de aprendizaje, 

evaluando su funcionalidad e identificando cuales son los cambios que puede 

obtenerse de dicha experiencia. En conclusión, las herramientas de 

videoconferencia permiten modificar comportamientos en los estudiantes 

requiriendo para ello, metodología de trabajo por parte del docente, uso adecuado 

de la videoconferencia y sobre todo fomentar la responsabilidad de los 

estudiantes frente a los demás. 

En tal sentido, Becerra (2019) en su tesis relacionado a herramientas multimedia 

y las competencias de comunicación, elaboró una investigación que tuvo por 

objetivo el empleo de herramientas multimedia en el fortalecimiento de 

competencias de comunicación en educandos del noveno grado del colegio 

Haydee Camacho Saavedra - Colombia, se utilizó un estudio de campo donde 

participaron 40 educandos, los resultados demostraron que los alumnos en relación 

a las competencias comunicativas, dentro del componente semántico se redujo el 

desempeño mínimo del 61.2% al 2.5%, en el desempeño satisfactorio se aumentó 

de un 2.5% a un 48.3% de estudiantes, en el desempeño insuficiente se aumentó de 

36.3% de estudiantes al 50%. En el componente sintáctico, dentro del nivel 

insuficiente se tenía 20% de estudiantes el cual se redujo a 5%, en el nivel mínimo 

habían 60% de estudiantes y se redujo a 40%, en el nivel satisfactorio se tenía 

solo un 20% de estudiantes, incrementándose a 55%, en el nivel pragmático, 

dentro del desempeño insuficiente, se tenía al 30% de estudiantes reduciéndose 

totalmente a 0%, en desempeño mínimo se tenía a 60% de estudiantes 

reduciéndose a 17.5%, en el desempeño avanzado no se tenía a ningún 

estudiantes, incrementándose a 32.5%. El autor concluyo que las herramientas 

tecnológicas multimedia son usadas en la interacción de diversas herramientas 

tales como las videoconferencias, plataformas de contenido mejorando 

significativamente las habilidades comunicativas de los estudiantes tales como 

escritura, habla y comprensión, de textos cambiando su conducta y mejorando 

integralmente sus ideales. 

Dentro de la misma temática Galástica (2019) en su estudio concerniente a la 
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influencia de Software educativos en el aprendizaje, realizó un estudio descriptivo 

no experimental, cuyo objetivo fue determinar el papel que ejerce el empleo de 

herramientas informáticas educativas en los procesos de aprendizaje de la 

comunicación del inglés como idioma, se usó una muestra de 116 estudiantes de 

cuatro años de estudios de licenciatura en Ingles del Centro Regional 

Universitario de Los Santos - Panamá, realizando encuestas y entrevistas. Se 

evidenciaron en los resultados, que los educandos respondieron en un 83% que 

las herramientas tecnológicas educativas les ayudan a desarrollar los niveles de 

comunicación oral en el idioma inglés y solo un 17 % dijo que no les ayuda., así 

mismo los estudiantes especificaron que el uso de estas herramientas tecnológicas 

educativas les ayudaba a mejorar su vocabulario en un 24% más, pronunciación 

en un 40%, fluidez en un 19% permitiendo tener más confianza en sus expresiones 

y comunicación. La autora concluyo que las herramientas de software educativo, 

influye sobre todo en la forma de comunicación del aprendizaje en idioma inglés, 

haciendo que los estudiantes sean más expresivos, tengan más seguridad en el habla, 

fonética y gramática, permitiendo desarrollar habilidades lingüísticas de manera más 

rápida que la enseñanza tradicional. Así mismo los aspectos que mejoró esta 

herramienta fueron la pronunciación en un 26%, el vocabulario en un 21%, 

traducción en un 2%, fluidez en un 14%, gramática en un 7%, y comunicación en 

un 16%, todos estos aspectos hacen que el estudiante se sienta más cómodo a la 

hora de interactuar comunicativamente. 

Así mismo, García-Martín y Cantón-Mayo (2019) en su artículo científico sobre 

el uso de tecnologías, realizó una investigación cuya finalidad fue examinar el uso 

de tecnologías por parte de los educandos y su vinculación con los rendimientos 

académicos, para ello se tuvo una muestra de 1488 educandos de edades entre 

doce y dieciocho años, de 9 instituciones educativas de la Castilla y León – 

España. Los resultados establecieron que la satisfacción del uso de estas 

herramientas era menor en blogs (14%) , las wikis (50%), los motores de 

búsqueda (60%) los podcasts (73%) y en la situación de las comunicaciones 

(81%). Así mismo estas herramientas eran usadas para una interacción académica 

con los docentes, lo que permitía una mejor comunicación entre estudiantes y 
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docentes. Los autores concluyeron que el uso de herramientas tecnológicas en el 

salón puede presentar impactos significativos en los rendimientos de los 

educandos adolescentes, y los educadores eligen las herramientas tecnológicas en 

funciones del campo de trabajo en el que se desempeñarán. 

 
Otro estudio importante es el de Grisales (2018) en su artículo científico 

referente al empleo de recursos tecnológicos en las enseñanzas – aprendizaje de 

matemáticas, cuyo objetivo fue identificar qué aspectos teóricos y tecnológicos 

deben considerarse para la elaboración de dichos recursos, y el impacto de su 

uso y cuál es la perspectiva de este campo de trabajo. En un primer momento se 

revisaron de 33 referencias seleccionadas en bases de datos científicas (Science 

Direct, Scielo, Redalyc, Scopus y EBSCO) empleando criterios de exclusión e 

inclusión, en un segundo momento también revisaron trabajos referenciados en 

estas mismas, encontrando que la gran mayoría de recursos tecnológicos tienen un 

impacto directo en la comunicación general, es claro que estas herramientas 

permiten el aprendizaje individual pero también colectivo. La conclusión del autor 

se vuelca en que el empleo de estos tipos de recursos en las sesiones de 

matemáticas impacta positivamente en los estudiantes, porque permite una mejor 

comunicación en la transferencia del conocimiento, sin embargo, requiere de 

estudios que profundicen el impacto se siente durante un período de tiempo más 

largo y conduce a un aprendizaje significativo no solo en matemáticas sino en la 

educación en general, requiere articular dichos recursos tecnológicos con las 

competencias comunicativas y los currículos de formación,  sobre todo una 

metodología de enseñanza transformando los métodos tradiciones de enseñanza. 

 
En el mismo sentido, Yamashita y Yasueda (2017), en su artículo científico 

relacionado a al aprendizaje basado en espacios reales y virtuales, realizó un 

estudio para determinar el uso de bibliotecas y las horas que utilizan los 

estudiantes norteamericanos y japoneses en el proceso de aprendizaje; el estudio 

encontró que el uso de las bibliotecas en ambos estudiantes no tenía mucha 

significancia entre los años 2012 al 2016, se encontró que el 60% de estudiantes 
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norteamericanos usan 11 horas al estudio fuera de clase , mientras que el 60% de 

los japoneses utilizan entre 1 y 5 horas a la semana, a esto se sumó que estas 

horas son fuera del ámbito escolar, por lo que el gobierno japonés implemento una 

política de incorporación de nuevas tecnologías que permitan mejorar el 

desempeño académico de los estudiantes japoneses, para ellos se implementó 

entornos virtuales soportados por correos electrónico Microsoft, cuentas de 

OneDrive creando un espacio colaborativo que permite a los miembros del grupo 

producir y corregir documentos. Se incorporaron mecanismos de video 

conferencia entre estudiantes norteamericanos y japoneses lo cual permitió 

mejorar el proceso de comunicación en el cual se podían compartir películas y 

fotografías; e intercambiar información. Los autores concluyen que la 

incorporación de espacios reales para establecer una mejor comunicación y así 

ayudar en el proceso de aprendizaje lo que es necesario en los centros educativos, 

y a esto debe sumarse la creación de espacios virtuales, formar comunidades, que a 

través de herramientas tecnológicas permitan una mejor interacción de los 

estudiantes y docentes, así como motivar a aquellos que no tienen mucha 

interacción de forma presencial en espacios reales. 

 

De igual manera, Muñoz (2017) en su trabajo de investigación sobre recursos 

digitales y el potenciamiento de habilidades, realizó una investigación para 

determinar de cómo los recursos tecnológicos podían mejorar las habilidades 

matemáticas de estudiantes de nivel inicial, para ello se tuvo una población de 20 

niños y niñas del Colegio Ramón de Zubiria – Colombia, a quienes se aplicó la 

observación directa para evaluar las habilidades, los resultados establecieron que 

los recursos digitales estimulan a los educandos a desarrollar sus habilidades 

encontrándose que el entorno tecnológico ayuda a los niños en su creatividad en 

un 65%, la concentración en un 70%, exploración en 80%, la curiosidad en un 

80% y la autonomía en un 65%. El autor concluyo que las herramientas 

tecnológicas, utilizados como recursos digitales en los procesos de aprendizaje, 

ayuda a mejorar las habilidades matemáticas en los educandos del nivel inicial, 

potenciando la concentración, exploración y la curiosidad, habilidades relacionadas 
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al aprendizaje. 

Otro estudio significativo es el de Silva, Santamaría y Jiménez (2017) cuyo 

artículo científico habla de la incorporación de la red social como elemento de 

comunicación, realizó una investigación de enfoque cualitativo, realizando un 

estudio de campo con una muestra de 262 educandos de entre 14 y 17 años que 

utilizan tecnología a través de celulares, los autores establecen que esta tecnología 

basada en redes sociales determina a mucha gente en el proceso comunicativo, 

haciendo que no tengan una comunicación fluida e interacción de forma física, en 

esos casos son los padres de familia y docentes que deben controlar dicha 

interacción con estas tecnologías por lo que es necesario una vigilancia permanente 

de los estudiantes en el salón de la sesión y en los ambientes domésticos. Si bien 

los jóvenes que utilizan estas herramientas son más sociables porque les permite 

establecer comunicación anónima, invisibilidad y elimina la inhibición de la 

conducta, es necesario establecer parámetros de conductas sobre el uso de la 

tecnología. Por ello existe actualmente huérfanos digitales que son los 

adolescentes que ya no interactúan con sus padres y docentes porque simplemente 

están fuera de ese contexto. Los resultados encontraron que los jóvenes utilizan en 

mayor escala los celulares (55%), el 41% lo usan para intercambiar información un 

20% para publicar contenidos, así mismo las actividades que más realizan son el 

acceso a redes sociales con un 36%, seguido de mensajería instantánea (21%). 

Todo esto lleva a los autores a concluir se cada día hay más huérfanos digitales, por 

culpa de las los celulares y herramientas de comunicación, lo que implica menor 

interacción entre padres e hijos y docentes y estudiantes. Basado en este contexto 

establecen que si bien es cierto las tecnologías son buenas para reducir las brechas 

de la comunicación también afecta a dichas habilidades sin un control adecuado. 

En este contexto, Flores (2016) en su tesis respecto a las TIC como elementos 

de inclusión social en situaciones de aprendizaje, realizó una investigación 

descriptiva del tipo cualitativo, en el cual estudió la influencia de las herramientas 

Tecnológicas en la inclusión social de adolescentes con discapacidad intelectual, 

se elaboró un cuestionario el cual se aplicó a 20 adolescentes del Centro Crecer – 
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Bogotá Colombia, los resultados obtenidos establecieron que las herramientas 

tecnológicas eran utilizadas para buscar tareas un 13%, chatear 3%, jugar 44%, ver 

videos 39%, lo que implica que el uso es permanente, así mismo se identificaron 

que estas herramientas tecnológicas ayudan a los adolescentes un 80% a mejorar 

su aprendizaje, a incluirse socialmente un 80%, a brindarles motivación un 60% y 

por último mejorar las habilidades de comunicación en un 80%. El autor concluye 

que las herramientas tecnológicas relacionadas a las TICs, ayudan y mejoran, las 

habilidades de comunicación, sobre todo en la interacción al ser de su agrado, 

nuevo entorno y espacios que permita su desenvolvimiento libre y sobre todo 

más seguro. 

De igual manera, Medina y Ballano (2016) en su artículo sobre la educación 

mediática y sus retos en los centros de secundaria estableció que los estudiantes 

están relacionados a múltiples formas de aprendizaje, y una de ellas es a través de 

las herramientas tecnológicas, el estudio tuvo por objetivo, establecer una 

aproximación de la educación mediática en cuanto a las formas de aprender, para 

ello se realizó un análisis a través de la observación a 42 alumnos de secundaria 

obligatoria, la evaluación estuvo compuesto por especialistas en educación y 

docentes los cuales al termino de procedimiento determinaron que: el 100% de 

expertos en evaluación mediática se torna a favor de que existe una nueva forma 

de alfabetización de los estudiantes en los cuales las herramientas tecnológicas 

con la que se dispone en la actualidad, son el mecanismo principal para establecer 

habilidades de comunicación en todos los ámbitos profesionales, que permita a 

estudiantes y profesores desenvolverse en entornos digitales con soportes y medios 

educativos, de igual manera el 80% de los docentes establecen que las principales 

dificultades para la creación de entornos socio comunicativos con herramientas 

tecnológicas radica en la falta de espacios que permitan un dialogo interactivo, 

que permita la colaboración de los participantes lo cual no muchos docentes aplican 

y aquellos que lo hacen son aquellos que voluntariamente implementas dichas 

herramientas. Los autores concluyen que si bien es cierto la aplicación de las 

herramientas tecnológicas ayudan al desarrollo de habilidades comunicativas, no 

garantiza el aprendizaje por lo que es necesario la participación de un guía. Así 
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mismo existe un reto a la escuela que es devolver a la educación su condición 

esencialmente comunicativa. 

 
 

En el ámbito nacional se tiene a Vellón (2019), en su estudio referente a las 

competencias digitales utilizadas por los docentes en las formaciones académicas 

de educandos universitarios, tuvo como objetivo demostrar de qué forma 

influenciaba la competencia digital del profesorado en los procesos de 

aprendizaje. El estudio utilizó un diseño causal transversal aplicado, no 

experimental. Para ello se realizó una encuesta a 135 educandos de Escuela de 

Turismo de la UNJFSC, para determinar sus competencias digitales de los 

docentes. Los resultados encontrados se evidenciaron indiferencia por las 

competencias digitales en 51.11% por parte de los educadores y la gran mayoría 

expresaron que los maestros aplicaban estrategias de E-A utilizando competencias 

digitales, representando el 71.85%. lo que facilitaba el proceso de comunicación 

con los estudiantes. El autor concluye que la competencia digital del educador en 

el desarrollo de contenidos digitales influyen en el proceso de E-A de los educandos, 

permitiendo una mejor comunicación e interacción. 

 
En este sentido Escobar y Gómez-Arteta (2019) desarrollaron un estudio que 

tenía relación con la mejora de habilidades comunicativas a través del uso de la 

herramienta tecnológica WhatsApp, la investigación se ejecutó en el centro 

educativo José Carlos Mariátegui de Puno y tuvo como finalidad establecer la 

efectividad del Software WhatApp en la formación de habilidades de 

comunicación, teniendo una población de 343 estudiantes y se aplicó un muestreo 

por conveniencia no probabilístico obteniendo un grupo experimental (36) y un 

grupo control (34) del cuarto año. Los autores expresan que esta herramienta de 

comunicación puede ser usada como recurso pedagógico en un entorno 

interactivo, así mismo genera una relación personalizada con los estudiantes, 

promueve la participación de estudiantes, incluso de los más retraídos y tímidos, 

además de mejorar las habilidades de comunicación. Los resultados establecieron 

que en el grupo control se mantuvo una media de 12.1 puntos entretanto que en el 
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grupo experimental se aumentó el promedio de 11.4 a 14.9. Los autores concluyen 

que el WhatsApp, permite generar un círculo donde los mensajes pueden ser 

leídos por todos y por ende todos aprenden, mejorando las interrelaciones y 

habilidades en el habla, escucha, lectura y escritura. 

 
Otro estudio es el de Sánchez y Garófalo (2019), cuyo objetivo fue demostrar 

el beneficio del empleo de los tics en la formación intelectual de infantes de 5 

años a través del reconocimiento preliminar, validación de antecedentes teóricos 

para sustentar el efecto, la investigación se ejecutó en la Unidad Educativa Buque 

del Pacífico, Guayaquil- Ecuador. La investigación fue del tipo descriptivo y se 

utilizó una encuesta a los padres y educadores. Los resultados obtenidos fueron 

que los padres aceptan el uso de las TIC, así mismo establecen que debería 

promoverse ambientes donde los educadores y padres interactúen con los infantes 

en distintas actividades a experimentar nuevas herramientas tecnológicas con la 

finalidad de lograr una mejor habilidad de comunicación y desarrolle las 

habilidades intelectuales del infante, estableciendo sus propios estándares a una 

edad temprana. Así mismo el estudio determino la necesidad de elaborar una 

guía didáctica para padres de familia donde se explica la forma adecuada del uso de 

diversas herramientas tecnológicas en el desarrollo intelectual del infante para 

potenciar su desarrollo cognoscitivo. Así mismo los resultados muestran que los 

infantes son conscientes del empleo de las Tics y aunque su uso es insuficiente en 

diversos sentidos, su empleo puede ayudar en el desarrollo intelectual de los 

infantes, maximizar los rendimientos académicos, las habilidades de 

comunicación, concentración en el aula y buenos resultados. Los autores 

concluyeron que tanto los profesores como los padres encontraron en las TICS 

son de gran apoyo para mejorar sus aprendizajes. 

 
 

De igual modo, Muñante (2018) en su estudio estudió los manejos de las 

tecnologías de la información y comunicación, realizó un estudio con el objetivo 

de establecer la vinculación de las TICS y la capacidad comunicativa en 

educadores. El tipo de investigación fue descriptiva correlacional, para lo cual se 
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tuvo una muestra de 68 educadores a quienes se empleó dos cuestionarios 

relacionados a las TICS y capacidades comunicativas. Los resultados obtenidos 

evidenciaron que hay de una vinculación directa entre los manejos de las TICS y 

capacidad comunicativa; respaldado por un Rho Spearman de 0.310 indicando que 

a mayor empleo de las TICS por parte de los educadores existe un gran desarrollo 

de capacidades comunicativas y en menor uso de las TICS también se tiene una 

menor formación de la capacidad comunicativa. El autor concluye que el empleo 

de herramientas tecnológicas influye directamente en la formación de habilidades 

y capacidades comunicativas de los docentes. 

 
En este sentido, Montiel (2018) en su investigación en relación al uso de las 

TIC y habilidades lectoras, realizó un estudio cuyo objetivo fue encontrar como 

influía las TIC en las competencias comunicativas y determinar su impacto en las 

capacidades lectoras en educandos del Centro educativo Divina Pastora. La 

investigación es cuasi experimental donde se estableció un grupo de control y otro 

experimental. Después de aplicar las encuestas, los resultados establecieron que en 

el grupo control se obtuvo un 65% de fácil lectura y en el grupo experimental se 

alcanzó un 88% de los estudiantes captan fácilmente la lectura mediante el uso de 

las TIC. Asimismo, se encontró que en estudiantes que usaron las TIC se 

incrementó las habilidades lectoras y competencias comunicativas, mejorando su 

comprensión en la lectura en un 100%. Además, permitió a los docentes innovar 

la metodología de enseñanza-aprendizaje. 

 
Otro estudio importante es el de Godoy y Calero (2018), donde su estudio 

presentó un análisis sobre los aspectos que constituyen las herramientas tecnológicas 

(Tecnologías de Información y Comunicación - TIC) en la educación universitaria 

y cómo influyen en el pensamiento crítico de los estudiantes. Los resultados 

demostraron que estas tecnologías influencian positivamente cuando son usadas 

correctamente, debido a que tienen un enfoque colaborativo mediante las redes y 

las estimulaciones cognitivas de los educandos lo que permite ayudar las 

habilidades comunicativas entre educandos y educadores, así también los 
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estudiantes pueden tener acceso a la información, pero no necesariamente al 

conocimiento. El autor concluye que la tecnología reciente, colabora en las 

construcciones de los conocimientos dentro de un ámbito metodológico, ya sea 

implantado por el docente o en espacios virtuales, por lo que la tecnología como 

estrategia de aprendizaje incide positivamente como herramientas didácticas que, 

representan mejoramientos y generan beneficios en los aprendizajes en: una 

adecuada comunicación, comprensión, recolección de saberes y las habilidades 

para su aplicación y empleo. 

 
Bajo este contexto, Rumiche (2016), en su tesis relacionada al empleo de las 

habilidades comunicativas y las laptops, hizo un estudio para establecer si hay 

vinculación entre el uso de equipos portátiles y las habilidades de comunicación 

en el proceso de lectura, escritura, escucha y habla en estudiantes de nivel 

secundario, para ello trabajó con una población de 40 educandos del Centro 

educativo Federico Villarreal - Piura, a quienes se aplicó la observación directa 

para evaluar las habilidades, los resultados establecieron la inexistencia de 

habilidades de comunicación las cuales se refieren a las cuatro dimensiones: 

lectura se obtuvo una ineficiencia de 72.5%, en el proceso de escritura un 77.5%, 

en el proceso de escuchar 72.5% y en el hablar 62.5% y esto está relacionado al 

uso inadecuado de los equipos portátiles en un 35%. El autor concluyo que, si 

bien es cierto que el uso de equipos de cómputo ayuda al proceso de 

comunicación, es ineficiente sin un proceso metodológico, que permita la 

comunicación directa y la formación de habilidades en el proceso pedagógico. 

 
Otro estudio relacionado a la temática anterior es de Patricio (2016) en su 

tesis sobre el uso de equipos multimedia en la educación, tuvo como objetivo 

determinar los grados de correlación entre el empleo de equipos multimedia en 

los educandos. La investigación fue descriptivo correlacional, utilizando dos 

cuestionarios aplicados a 30 educandos de la Institución Educativa Manuel 

Gonzales Prada – Ancash para medir el uso de aplicaciones multimedia y a los 

docentes para medir sus habilidades comunicativas. Se evidenciaron en los 
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resultados que hay una vinculación significativa entre las dos variables; 

encontrándose en la comprensión de textos una mejor relación con una asociación 

de 0.881, en segundo lugar, se encontró una relación regular en la comprensión de 

textos orales con un 0.763 y por último en una inferior relación se encontró que la 

expresión oral era la más deficiente con un 0.505. El autor concluyo que hay una 

vinculación entre el desarrollo de habilidades comunicativas y el empleo de equipos 

multimedia, considerando que debe generalizarse estas actividades en todas las 

instituciones educativas, acompañada de una permanente capacitación y oportuna. 

 
De igual manera, en el trabajo de Álvarez (2016) Con respecto al uso de las 

TICs (Tecnologías de la información y la comunicación), investigué la 

vinculación entre la comprensión lectora y las habilidades de empleo de las TIC 

utilizando un enfoque cuantitativo y correlacional mediante un cuestionario entre 

135 educandos universitarios de Barranquilla – Colombia. En los resultados se 

determinó que hay una correlación débil y positiva significativa entre la 

comprensión lectora y las habilidades de TIC (r=.493, p<0.001), nuevamente no 

hubo una correlación significativa entre dichas habilidades de lectura y las 

habilidades de TIC para explorar y manejar informaciones digitales en el 

aprendizaje (r =. 169, p>0, 05). El investigador concluye que hay una correlación 

positiva significativa entre la comprensión lectora y las habilidades en TIC, lo 

que sugiere que cuantos más conocimientos sobre estas tecnologías, mejor será la 

comprensión lectora de los educandos. 

 

En relación a la fundamentación científica, respecto al uso de las TIC, según 

López (2013) establece que son una serie de herramientas relacionadas al ámbito 

tecnológico que forman parte de actual sociedad de la información. Dentro de este 

ámbito se encuentra en primer lugar, la electrónica, la informática, el acceso a 

internet, entornos virtuales, la multimedia, además de otras tecnologías, que 

permiten la interacción más fluida entre las personas y entre los entornos 

informáticos, así mismo es posible establecer que la educación es descriptiva desde 

el punto de vista con todas las tecnologías existentes es imprescindible modificar 
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la manera en la que se realiza el aprendizaje y quizás cambiar el concepto de 

escuela, con nuevos términos como el de entornos virtuales de aprendizaje. 

 
Sobre los impactos de las TIC en la educación, de acuerdo a Barbera, Mauri y 

Onrubia (2008) es la capacidad de cambiar, modificar o transformar la interacción 

entre el sistema educativo, el docente, estudiante y los procesos de E-A. En ese 

marco se relaciona con la posibilidad de realizar cambios en el proceso de 

formación tradicional a nuevos escenarios educativos más modernos, que influyan 

y tengan un mayor impacto en el aprendizaje. El uso de las TIC en diversas 

actividades de las personas es cada vez mayor, y ha generado un impacto alto en 

el campo de la educación y en comportamiento de los sujetos. 

 

Según Lorens (2012), las tendencias para la ayuda a la docencia universitaria 

en los últimos años la TIC ha posibilitado la utilización de diversas herramientas 

en la educación, así como se ha incrementado el uso por parte de los docentes 

como parte de sus metodologías de trabajo, siendo en modalidad a distancia, 

presencial o mixta. Esta inclusión de herramientas tecnológicas ha permitido un 

cambio en la forma de concebir un aula de aprendizaje dejando de lado a lo 

tradicional donde alumnos y docentes interaccionan mediante mecanismos 

clásicos. Actualmente, el proceso de formación es dinámico e interactivo, 

permitiendo que la tecnología retire las barreras de espacio y tiempo. Por tal motivo 

actualmente se habla sobre cultura digital en todo el proceso educativo y sobre 

todo en el ámbito universitario donde la incorporación de nuevos medios y 

recursos son necesarios. 

 

Sobre las herramientas tecnológicas, según Torrecilla (2019) son aquellas 

aplicaciones informáticas que permiten acceder o interactuar con la información, 

los cuales están disponibles para cualquiera que desee utilizarlas, muchas veces de 

forma gratuita. Existen herramientas para diferentes ámbitos de la ciencia, y que 

su uso solo se limita a los entes que quieran utilizarlo, así mismo para Romero, 

Gonzales, García y Lozano (2017), son un conjunto de herramientas apoyadas en 
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las TICs que permiten una interacción más dinámica entre la información y las 

personas esperando que estas no faciliten un mejor lugar donde vivir. 

 

En este sentido Ruiz-Cabezas, (2014), establece que las Herramientas 

tecnológicas son instrumentos que permiten gestionar el conocimiento en las 

diferentes organizaciones, y todo es posible al gestionar la información que se 

puede acceder a través de ella, ampliando la visión, el panorama empresarial 

brindando mayores posibilidades a estas en la parte económica emergente en un 

mundo globalizado. 

 

Los conceptos de la información y tecnología, están relacionados en una 

organización moderna ya que el uso de herramientas tecnológicas intensifica la 

entrada de información recogida, y el proceso de transformación lo convierte en 

conocimiento. Según Davenport y Prusak (2003) la información y tecnología son 

dos componentes que permiten seleccionar, encontrar, extraer, organizar y 

presentar informaciones de forma que ayuda al entendimiento de un área precisa 

de interés para una corporación, siendo necesario para el uso de diversos espacios 

y herramientas indispensables. 

 

Según Fernández y Rivero (2014), las plataformas educativas de 

videoconferencia, indican que son herramientas que brindan interacción para el 

proceso de comunicación, así como soluciones pedagógicas, permitiendo que 

aprendizaje virtual pueda desarrollarse con la incorporación de presencia virtual 

de educandos y educadores, que gracias a la incorporación de estas plataformas 

en la educación se eleva los procesos de enseñanza aprendizaje y la interacción 

entre los actores; se pueden identificar entre estas herramientas algunos de los más 

utilizados. 

 

 

Tabla 1 

Cuadro descriptivo de los software educativos y su aplicación  
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Software Descripción Aplicación 

Webex Meetings Herramienta       de        video 

Conferencia de la empresa 

Cisco, permite la 

comunicación directa entre los 

participantes. Se puede controlar 

y establecer grupos y salas. 

Se utiliza en el desarrollo 

de reuniones y cursos virtuales. 

Utilizado por Universidades. 

Requiere internet 

Zoom Herramienta       de        video 

conferencia de la empresa 

Zoom Video Communications, 

que permite la comunicación 

entre participantes, permite 

crear salar de interacción. 

Se utiliza en el desarrollo 

de reuniones y cursos virtuales. 

Utilizado por Universidades

 e 

Instituciones educativas de 

nivel primario y secundario. 

Requiere Internet. 

GoToMeeting Herramienta de video 

conferencia de la empresa 

LogMeIn, que permite la 

comunicación entre 

participantes. 

Utilizado por 

Instituciones Educativas de 

nivel primario y secundaria. 

 
            Fuente: Fernández y Rivero (2014) Plataformas educativas de videoconferencia 
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Según Romeo (1986), las habilidades comunicativas enfocadas desde sus tres 

dimensiones: la comunicativa, la sociocultural y la cognitiva , dice que ser humano 

es dependiente del conocimiento y el lenguaje como medio para procesar la 

información; analizando a la persona en su contexto, en su forma de relacionarse 

con otros, que tipos de valores y costumbres posee, cuáles son sus sentimientos, 

posición y rol en la sociedad; por lo que se considera como el enfoque más 

integrador, por lo tanto es necesario que en todo proceso de comunicación las 

habilidades pueden mejorarse y de esa manera interactuar con otros en niveles 

más explícitos de conocimientos y experiencias. En este contexto para Vallverdú 

(2002) es la agrupación de procedimientos lingüísticos que ocurren a lo largo de 

la vida y están diseñados para participar con eficacia y habilidad en el contexto 

de la comunicación y la comunidad humana. Así que escuchar, hablar, escribir y 

leer son parte de todos, como proceso de interacción son parte de las habilidades 

del lenguaje. Por ello es muy importante que estas habilidades permitan un 

desenvolvimiento en la cultura y la sociedad, y al desarrollarlas, nos volvemos 

competentes comunicativamente. 

 

 

Según, Cassany (1999) las características básicas de las habilidades 

comunicativas se clasifican dependiendo del papel que puedan tener en el proceso 

de comunicación, estas son: receptivas (relacionadas a la comprensión), escuchar 

(actividad receptora realizada oralmente), leer (actividad de entendimiento a través 

de la escritura), productivas (relacionadas a la expresión), hablar (actividades 

relacionadas a actividad oral) y escribir (código escrito). 

 

Escuchar: Habilidad que permite la decodificación de la producción textual y 

verbal, identificando diversas lenguas en relación al discurso escuchado. 

 

 Leer: Habilidad que aplica reglas fonológicas, expresivas, fonéticas y locutivas 

de la variedad como estilística, dialectal y sociolectal del idioma relacionado a 

un texto, con el objetivo de entender las denotaciones e inferencias del texto, 

https://www.ecured.cu/1999
https://www.ecured.cu/Escuchar
https://www.ecured.cu/Escuchar
https://www.ecured.cu/Leer
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para comprender su estructural, interpretar el texto utilizando niveles de 

pensamiento o párrafos temáticos. 

 
 Hablar: Habilidad que permite interactuar con las circunstancias de la 

comunicación, elaborando discursos adecuados y eficientes, respetando los 

turnos de la conversación, y de esta manera tener una mayor comunicación 

duradera. 

 
 Escribir: Habilidad permite elaborar discursos relacionados en ideas y 

contextos agradables, exponiendo con claridad las ideas, de acuerdo con las 

reglas sintácticas y semánticas de la lengua.  

 

Para el actual estudio, se tomó en cuenta la justificación teórica por su aporte al 

conocimiento existente sobre el uso de las tecnologías educativas, permitió 

encontrar explicaciones a situaciones tales como la influencia de dichas tecnologías 

en las habilidades comunicativas y de cómo estas pueden ser transformadas o 

alineadas mediante su aplicación. El estudio cuenta con una justificación práctica 

por la evaluación de herramientas informáticas que permitió  determinar su 

influencia en las habilidades comunicativas, mediante procedimientos y una 

propuesta que puedan incentivar a otros docentes a incorporar su uso y 

aplicación. Así mismo se consideró una justificación social por su impacto que 

tuvo en los jóvenes y favoreció el uso de herramientas tecnológicas en el 

desarrollo de capacidades de comunicación así como en docentes que establecen 

los mecanismos metodológicos para su aplicación. 

 

En cuanto a la realidad problemática, la situación mundial con respecto a la TIC 

es muy escaso; por esa razón, la UNESCO empezó brinda conocimientos sobre las 

distintas maneras en que la tecnología puede hacer avanzar la educación general, 

reducir las brechas de aprendizaje, mejorar la integración y la gestión y 

administración educativa. 

La realidad en América Latina es mucho más preocupante en algunos países; 

https://www.ecured.cu/Hablar
https://www.ecured.cu/Escribir
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mientras que en Barbados (95%), Islas Vírgenes Británicas (95%), Uruguay 

(95%) tienen un alto índice de accesibilidad y utilidad de la TIC generando el 

reforzamiento en las habilidades comunicativas. Por otro lado, países como Brasil 

(69%), Argentina (36%), Islas Turcas/Caicos (11%), México (12%) la aplicación 

del TIC en sus establecimientos educativos de educación primaria y secundaria 

son de bajo nivel, generando una deficiencia en las habilidades comunicativas. 

(UNESCO, 2013) 

En Latinoamérica se posiciona como el cuarto mercado más prometedor para 

las Edtech. Perú (sector educativo tecnológico) actualmente cuenta con 20 

Edtech de tecnología educativa y ha recibido más de $ 20 millones en fondos 

nacionales y extranjeros para 2020, de acuerdo al análisis de Hero Startup 

(EDUCACIÓN DIGITAL EN CRECIMIENTO, 2021). El mercado tiene 

potencial porque durante el año pasado se ha logrado que más docentes 

desarrollen capacidades digitales.   

En estos tiempos de pandemia en donde el uso de las TIC ha sido uno de los 

retos más grandes para los docentes a nivel mundial, tuvieron notoriedad las 

deficiencias que afrontaban la educación y su relación a la tecnología.  Por ese 

motivo se tuvo que enseñar, capacitar y apoyar a los docentes a adaptarse a este 

nuevo enfoque académico para mejorar la calidad y las estrategias a utilizarse; 

así lograr una comunicación eficaz. 

A nivel nacional, el sistema de educación en el Perú está llamado a hacer 

frente a las transformaciones que ya estamos presenciando, y la ayuda de las 

TIC en la educación actual facilitará y acelerará este proceso. Desarrollar estas 

habilidades requerirá un nuevo formato escolar que sea más flexible, 

personalizado y ubicuo.  (Magisterio, 2021) 

En nuestro país, el uso inadecuado de las TIC en la enseñanza está 

vinculado con el conocimiento insuficiente de los participantes en capacitación 

sobre la aplicación pedagógica de las TIC, así como la ausencia de material 

didáctico suficiente, lo que incluye un problema común con el uso incorrecto 

de las TICs en la enseñanza del sistema educativo nacional. (Crisanto, 2010) 
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Entonces se formuló el siguiente problema: ¿Cómo se relaciona el uso de 

herramientas tecnológicas de videoconferencia con las habilidades comunicativas 

de los estudiantes de 5° año de secundaria de la I.E. Perú Inglaterra, Lima - 2020? 

Una conceptualización de las herramientas técnicas que se componen en las 

actividades de gestión del saber para crear nuevos conocimientos, obtener nuevos 

conocimientos de fuentes exógenas e incorporarlos a los procedimientos, 

promover su transferencia y desarrollo de diversas partes de la corporación. 

(Macías y Aguilar, 2009). 

 En referencia a la definición operacional, las características o particularidades 

de las actividades desde la recolección de datos pasan por un procedimiento de 

gestión del saber considerando el dominio del uso de las herramientas 

tecnológicas y con una buena conectividad y control para la respectiva medición 

de la variable. 

 En referencia a la definición conceptual, las habilidades comunicativas son la 

agrupación de actividades desarrolladas por los seres humanos, tales como 

escuchar, hablar, escribir y leer, estas habilidades son el conjunto de habilidades 

que los usuarios del lenguaje necesitan adquirir para poder relacionarse de manera 

efectiva en todos los acontecimientos posibles. (Cassany, 1999). 

 En referencia a la definición operacional, la interacción comunicacional entre 

los seres humanos en cualquier contexto se considera las dimensiones verbal, 

sensorial, kinésico, proxémico, cronémico y paralingüístico y a través de estos 

aspectos se medirá la variable habilidades comunicativas. 

Como Hipótesis General, el uso de herramientas tecnológicas de video 

conferencia se relaciona significativamente con las habilidades comunicativas de 

los estudiantes de 5° año de secundaria de la Institución Educativa Perú 

Inglaterra, Lima - 2020. 
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Como Hipótesis Especificas, tenemos: 

 Existe un excelente uso de herramientas tecnológicas de video conferencia 

de los estudiantes de 5° año de secundaria de la Institución Educativa Perú 

Inglaterra, Lima – 2020 

 Existe un excelente desarrollo de las habilidades comunicativas en los 

estudiantes de 5° año de secundaria de la Institución Educativa Perú 

Inglaterra, Lima - 2020 

 El uso de herramientas tecnológicas de video conferencia tiene fuerte 

relación  con las habilidades comunicativas de los estudiantes de 5° año de 

secundaria de la Institución Educativa Perú Inglaterra, Lima - 2020. 

 El uso de herramientas tecnológicas de video conferencia tiene fuerte 

relación  con las habilidades comunicativas en el ámbito verbal, sensorial, 

,kinestésico, Proxémico, Cronémico, Paralingüístico  de los estudiantes de 

5° año de secundaria de la Institución Educativa Perú Inglaterra, Lima – 

2020, tenemos: 

 

Objetivo General. 

 Determinar la relación entre el uso de las herramientas tecnológicas de 

videoconferencia con las habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° 

año de secundaria de la Institución Educativa Perú Inglaterra, Lima - 2020. 

Objetivos Específicos. 

 Identificar el nivel de uso de herramientas tecnológicas de 

videoconferencia de los estudiantes del 5° año de secundaria. 

 Identificar el nivel de habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° 
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año de secundaria 

 Determinar la relación entre el uso de las herramientas tecnológicas de 

videoconferencia con las habilidades comunicativas en el ámbito verbal, 

sensorial, kinestésico, proxémico, cronémico y paralingüístico de los 

estudiantes del 5° año de secundaria de la Institución Educativa Perú Inglaterra, 

Lima - 2020. 
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METODOLOGÍA 

Tipo de investigación 

El estudio fue básico, debido a que se generó nuevos y/o corroboro 

conocimiento más completo, mediante la comprensión de los fenómenos, hechos 

observables entre las variables de estudio o de sus relaciones que puedan tener. 

(Concytec, 2016), asimismo es no experimental porque no se manipuló las variables 

(Hernández-Sampieri, y Mendoza, 2018). 

 
Diseño 

El diseño de investigación fue del tipo correlacional, debido a que se observó la forma 

de como las variables se relacionan, pudiendo ser de forma positiva o negativa. 

(Hernández- Sampieri y Mendoza,2018) 

Fig. 1: Diseño de la investigacion.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Donde: 

M  = Muestra 

O1 = Herramientas Tecnológicas de Video Conferencia. 

O2 = Habilidades Comunicativas. 

r  = correlación 
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Población muestral. 

Está delimitada por los 53 educandos del 5º año de secundaria. Conforme 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) una población es el grupo de situaciones 

concordantes con una lista de descripciones, donde una población posee cualidades 

en común. 

Tabla 3 

Distribución de la población muestral 

 Hmbres Mujeres Total 

Alumnos del 5º 

año de secundaria 

25 28 53 

Fuente: Elaboración propia. 

Técnicas: 

Se manejó la técnica de la encuesta delimitada por Carrasco (2006) como, un 

procedimiento ordenado de recopilación y registro de datos empíricos sobre un objeto, 

contexto, evento o comportamiento humano para procesarlo y convertirlo en 

información. 

 

Instrumentos: 

Se utilizó dos instrumentos. Con el fin de establecer las características del uso de 

las herramientas tecnológicas, se utilizó un cuestionario denominado Escala de 

medición de uso de herramientas tecnológicas, el que consta de 15 preguntas 

distribuidas en sus tres dimensiones: Facilidad de uso, Conectividad y Control; con 

dos alternativas tipo cerradas cuya valoración será de (5, 4, 3, 2, 1); en donde: (5) 

Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni desacuerdo (2) en 

desacuerdo, (1) Totalmente desacuerdo.  

 

Con el fin de establecer las habilidades de comunicación se utilizó un 

cuestionario denominado Escala de medición de habilidades comunicativas, consta 

de 15 preguntas distribuidos en sus seis dimensiones: Verbal, Sensorial, Kinésico, 
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Proxémico, Cronémico y paralingüístico; con cinco alternativas cuya valoración será 

de (5, 4, 3, 2, 1); en donde: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo (3) Ni de 

acuerdo, ni desacuerdo (2) en desacuerdo, (1) Totalmente desacuerdo.  

Validez y Confiabilidad 

El instrumento fue validado por medio de juicios de expertos, de igual manera la 

confiabilidad fue establecida por el Coeficiente de Alfa de Cronbach. 

 

La Validez „„…son los niveles que los instrumentos miden las variables y es 

necesario que sea confiable y válido; la confiabilidad es “el grado del instrumento 

cuando es aplicado obteniendo resultados similares”. De no ser así, los resultados de 

la investigación no son confiables. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018) 

El instrumento se validó con 3 expertos los cuales lo valoran de forma positiva. 
 

 

Análisis y procesamiento de la Información. 

 

En el desarrollo de este estudio se manejó para el análisis, la estadística 

inferencial y descriptiva; utilizando tablas y figuras para representar el resultado. Al 

igual que con el análisis de datos, las pruebas de normalidad de Kolmogorof 

determinándose que se trata de una distribución normal. Para determinar la relación entre 

variables de utilizó el coeficiente de correlación de Spearman. Para el procesamiento y 

manejo de base de datos se empleó las herramientas de software Microsoft Excel 2016 y 

SPSS versión 24. 

 

Para  interpretar el valor del coeficiente Rho de Spearman se ha tomado la propuesta por 

Sierra  (1999) 

Rango               Relación 

  0 – 0,25:      Escasa o nula 

  0,26-0,50:    Débil 

  0,51- 0,75:    Entre moderada y fuerte 

  0,76- 1,00:    Entre fuerte y perfecta 
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RESULTADOS 

 
Tabla 6 

Uso de herramientas tecnológicas de videoconferencia de los estudiantes del 5° año de 

secundaria 

 

 

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Regular 1 1,9 

Bueno 2 3,8 

Muy bueno 12 22,6 

Excelente 38 71,7 

Total 53 100,0 
 

 

 

Fuente: Base de Datos del SPSS 25 

 

 

 

Los hallazgos sobre el porcentaje de uso de herramientas tecnológicas de 

videoconferencia de los estudiantes del 5° año de secundaria; indican que el 1,9% es 

regular, el 3,8% es bueno, el 22,6% es muy bueno y el 71,7% es excelente. 
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Tabla 7 Niveles de habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° año de secundaria 

NIVELES Frecuencia Porcentaje 

Regular 
1 1,9 

Bueno 
2 3,8 

Muy bueno 
14 26,4 

Excelente 
36 67,9 

Total 
53 100,0 

Fuente: Base de Datos del SPSS 25 

 

 
 

 

Los hallazgos sobre el porcentaje del nivel de habilidades comunicativas de 

los estudiantes del 5° año de secundaria; indican que el 1,9% es regular, el 3,8% es 

bueno, el 26,4% es muy bueno y el 67,9% es excelente. 
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Tabla 8 

Relación entre herramientas tecnológicas de videoconferencia y habilidades 

comunicativas de los estudiantes del 5° año de secundaria de la Institución Educativa 

Perú Inglaterra, Lima - 2020. 

 

 

Fuente: Base de Datos SPSS 25 

 
 

Según la tabla 8, el resultado indica que el coeficiente de correlación que hay 

entre las variables Herramientas Tecnológicas de Videoconferencia y Habilidades 

Comunicativas es 0.870, lo cual muestra que existe fuerte correlacion; con respecto a 

la significancia bilateral, p = 0.000 que es inferior a α (0.05), indica que se acepta la 

Hipótesis alternativa, entonces la variable Herramientas Tecnológicas de 

Videoconferencia se relaciona significativamente con Habilidades Comunicativas de 

los estudiantes del 5° año de secundaria de la Institución Educativa Perú Inglaterra, 

Lima – 2020. 
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Tabla 9 

Relación entre herramientas tecnológicas de videoconferencia y las dimensiones de 

habilidades comunicativas que comprenden la verbal, sensorial, kinesico, 

proxemico, cronemico y paralinguistico de los estudiantes del 5° año de secundaria de 

la Institución Educativa. Perú Inglaterra, Lima - 2020. 

Fuente: Base de Datos SPSS 25 

 

 

Según la tabla 9, el resultado indica que el coeficiente de correlación que hay 

entre la variable Herramientas Tecnológicas de Videoconferencia con las 

dimensiones de la variable Habilidades Comunicativas indican que en la verbal es de 

0.562 (moderada y fuerte), sensorial es de 0.564 (moderada y fuerte),  kinesico es de 

0.788 (fuerte y perfecta), proxemico es de 0.575 (moderada y fuerte), cronemico es 

de 0.745 (moderada y fuerte) y paralinguistico es de 0.652 (moderada y fuerte). 

 

Ver- 

bal 

Senso- 

Rial 

Kiné- 

sico 

Proxé- 

mico 

Croné- 

mico 

Paralin- 

güístico 

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

Tecnológicas 

 de 

Videoconferencia 

Coeficiente 

de 

correlación 

,562
**

 ,564
**

 ,788
**

 ,575
**

 ,745
**

 ,652
**

 

Sig. 

(bilateral) 

Significancia 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 
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Respecto a los hallazgos del valor de significancia bilateral en las seis 

dimensiones , p = 0.000 que es inferior a α (0.05), por lo tanto, aceptamos la 

Hipótesis alternativa, es decir, la variable Herramientas Tecnológicas de 

Videoconferencia se relaciona fuertemente con las dimensiones verbal, sensorial, 

kinesico, proxemico, cronemico y paralinguistico correspondiente a la variable 

Habilidades Comunicativas de los estudiantes del 5° año de secundaria de la Institución 

Educativa Perú Inglaterra, Lima – 2020. 
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ANALISIS Y DISCUSION 

 

 

El hallazgo en el actual estudio determinan que entre la variable herramientas 

tecnológicas de videoconferencia tiene una relacion fuerte y perfecta con habilidades 

comunicativas de los estudiantes del 5° año de secundaria de la Institución Educativa 

Perú Inglaterra, Lima – 2020, siendo la significancia bilateral, p = 0.000 que es 

inferior a 0.05 y  el coeficiente de correlación es de 0.870, siendo fuerte y perfecta. 

 

Del mismo modo los hallazgos sobre el porcentaje en el nivel de logro de 

herramientas tecnológicas de videoconferencia de los estudiantes del 5° año de 

secundaria; indican que el 1,9% es regular, el 3,8% es bueno, el 22,6% es muy bueno 

y el 71,7% es excelente y el porcentaje del nivel de logro de habilidades 

comunicativas de los estudiantes; indican que el 1,9% es regular, el 3,8% es bueno, el 

26,4% es muy bueno y el 67,9% es excelente. 

Los resultados entre la variable herramientas tecnológicas de 

videoconferencia con las dimensiones de la variable habilidades comunicativas 

indican que el coeficiente de correlación en dimension verbal es de 0.562 (moderada 

y fuerte), sensorial es de 0.564 (moderada y fuerte),  kinesico es de 0.788 (fuerte y 

perfecta), proxemico es de 0.575 (moderada y fuerte), cronemico es de 0.745 

(moderada y fuerte) y paralinguistico es de 0.652 (moderada y fuerte). 

Asimismo, los hallazgos del valor de significancia bilateral entre la variable 

herramientas tecnológicas y las seis dimensiones de la variable habilidades 

comunicativas, se obtienen valores de p = 0.000 que es menor a 0.05, concluyendo 

que se relacionan significativamente entre si. 

A nivel internacional, comparando el estudio del autor Becerra (2019) los 

resultados son similares, que tuvo como objetivo el empleo de herramientas 

multimedia en el fortalecimiento de competencias de comunicación en educandos del 

noveno grado del colegio Haydee Camacho Saavedra – Colombia, evidenciando una 
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mejora en la competencia comunicativa de los educandos, con respecto a la dimensión 

semántico se redujo el desempeño mínimo y aumentó el desempeño satisfactorio, sin 

embargo, en el desempeño insuficiente tuvo un aumento al 50%. En la dimensión 

sintáctica, en el nivel insuficiente disminuyó a 5%, en el nivel mínimo disminuyo a 

40%, en el nivel satisfactorio se incrementó a 55%, en la dimensión pragmático, 

dentro del desempeño insuficiente, se redujo totalmente a 0%, en desempeño mínimo 

se redujo a 17.5%, en el desempeño se incrementó a 32.5%. Concluyendo que las 

herramientas tecnológicas multimedia son usadas en la interacción de diversas 

herramientas tales como las videoconferencias, plataformas de contenido mejorando 

significativamente las habilidades comunicativas de los estudiantes tales como 

escritura, habla y comprensión, de textos cambiando su conducta y mejorando 

integralmente sus ideales. 

 

Del mismo modo, comparando el estudio del autor Galástica (2019), presenta 

similares resultados y tuvo como objetivo determinar el papel que ejerce el empleo 

de herramientas informáticas educativas en el procedimiento de aprendizaje de la 

comunicación de idioma inglés de Los Santos - Panamá, evidenciando una alta 

mejoría en el nivel de comunicación verbal del idioma inglés.  A sí mismo, el uso de 

estas herramientas tecnológicas educativas les ayudaba en la mejora de su 

vocabulario, pronunciación y fluidez, permitiendo tener más confianza en sus 

expresiones y comunicación. Concluyendo que las herramientas de software 

educativo, influyen en la forma de comunicación del aprendizaje del idioma inglés, 

haciendo que los alumnos sean más expresivos, y posean más seguridad en el habla, 

fonética y gramática, permitiendo desarrollar habilidades lingüísticas de manera más 

rápida que la enseñanza tradicional.  

 

En el nivel nacional, haciendo una comparación con el estudio de los autores Godoy 

y Calero (2018), observamos similares resultados cuyo objetivo fue analizar los 

aspectos que constituyen las herramientas tecnológicas (TIC- Tecnologías de 

Información y Comunicación) en la formación universitaria y cómo influyen en el 
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pensamiento crítico de los estudiantes. Los resultados demostraron que estas 

tecnologías influencian positivamente cuando son usadas correctamente, Concluyendo 

que la nueva tecnología, colabora en la elaboración del conocimiento dentro de un 

ámbito metodológico, ya sea implantado por el docente o en espacios virtuales, por lo 

que la tecnología como estrategia de aprendizaje incide positivamente como las 

herramientas didácticas que, representan una mejora y origina beneficios en el 

aprendizaje en: una mejor comunicación, comprensión, recolección de conocimientos 

y la habilidad para su uso y aplicación. 
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CONCLUSIONES 
 

 Entre el uso de las herramientas tecnológicas de videoconferencia con las 

habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° año de secundaria de la 

Institución Educativa Perú Inglaterra, Lima – 2020 si hay vinculación y el 

coeficiente determina una  correlación fuerte y perfecta. 

 En el nivel uso de las herramientas tecnológicas de videoconferencia evidenció un 

porcentaje muy alto en el nivel excelente. Del mismo modo el nivel habilidades 

comunicativas de los estudiantes muestra un porcentaje muy alto en el nivel excelente 

 Existe relación moderada fuerte entre el uso de las herramientas tecnológicas de 

videoconferencia con las habilidades comunicativas en las dimensiones verbal, 

Sensorial, Kinésico, Proxémico, Cronémico, paralingüístico además el coeficiente 

de correlación determina una correlación fuerte. 

 

 Existe relación significativa entre el uso de las herramientas tecnológicas de 

videoconferencia con las habilidades comunicativas en el ámbito, siendo el 

coeficiente de correlación fuerte y perfecta.  
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RECOMENDACIONES 

 Fortalecer en los estudiantes la gestión del conocimiento utilizando herramientas 

tecnológicas en el procedimiento de enseñanza-aprendizaje, donde los educandos 

desarrollen actividades en forma colaborativa y cooperativa para propiciar una 

comunicación eficaz en diversas situaciones.  

 Para los docentes, Se sugiere realizar talleres de expresión oral para una mejor 

comunicación en la socialización de actividades realizadas utilizando 

herramientas informáticas. 

 Para los estudiantes, Realizar talleres de comunicación asertiva, interactuando con 

sus compañeros y docentes utilizando las redes sociales. 

 A los gestores de educación, capacitar y evaluar a los profesores en el empleo de 

las herramientas tecnológicas para poder mejorar el procedimiento de movimientos 

expresivos de los educandos durante la comunicación oral. 

 A las entidades de formación básica, formar talleres dirigido a los alumnos sobre 

el uso de las herramientas tecnológicas de videoconferencia respecto a la 

presentación de un tema, inclinadas hacia el desarrollo de su desenvolvimiento al 

hablar. 

 Realizar talleres de presentación de diapositivas u organizadores gráficos, 

teniendo en cuenta los tiempos pre establecidos para la sustentación de cada 

tematica.  

 Brindar talleres de oratoria para que los estudiantes puedan conocer sobre las 

técnicas y tonalidades de voz que emplearán al exponer un determinado tema, lo 

que ayudará a transmitir sus emociones. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 – Prueba de normalidad  

A. Prueba de Normalidad de la variable herramientas tecnológicas de 

videoconferencia. 

Ho: La Variable herramientas tecnológicas de videoconferencia tiene Distribución 

Normal. 

Ha: La Variable herramientas tecnológicas de videoconferencia no tiene 

Distribución normal. 

 

Tabla 1 

Prueba de normalidad del instrumento de herramientas tecnológicas de 

videoconferencia. 

Se observa, que el estadístico tiene un valor de 0.200 y que el valor de la significación 

estadística (p) ha sido 0.000, o sea, inferior de 0,05 y, en consecuencia, rechazamos 

Ho. Aceptamos Ha, que significa que la variable de herramientas tecnológicas de 

videoconferencia no tiene una distribución normal.  

 

B) Prueba de Normalidad de la variable habilidades comunicativas 

Ho: La variable habilidades comunicativas posee Distribución Normal  

Ha: La variable habilidades comunicativas no posee Distribución Normal 

Tabla 2 

Prueba de normalidad del instrumento de habilidades comunicativas 

Kolmogorov-Smirnov
a
  Shapiro-Wilk  

 Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

herramientas 

tecnológicas de 

videoconferencia 

,200 53 ,000 ,831 53 ,000 

Base de Datos del Software SPSS 25. 
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Se observa, que el estadístico tiene un valor de 0.180 y  el valor de la significación 

estadística (p) es 0.000, o sea, inferior de 0,05 en consecuencia, rechazamos la hipotesis 

Ho. Y Aceptamos Ha, que afirma que la variable habilidades comunicativas no tiene una 

distribución normal. 

La decisión que se toma es aplicar la correlación Rho de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
  Shapiro-Wilk  

 Estadístic

o 

Gl Sig. Estadístic

o 

Gl Sig. 

habilidades 

comunicativas  

0,180 53 ,000 0,876 53 0,000 

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25. 
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ANEXO 02 – INSTRUMENTOS 

1. ESCALA VALORATIVA SOBRE HABILIDADES 

COMUNICATIVAS. 

Instrucciones: 
Asigne una valoración según su criterio y conocimiento de los 
Ítems respectivos. 

Valoración  

T
o
ta

lm
en

te
 d

e A
cu

er
d

o
 

D
e 

A
cu

er
d

o
 

N
i 

d
e 

A
cu

er
d

o
, N

i 
d

es
ac

u
er

d
o
 

E
n
 D

es
ac

u
er

d
o
 

T
o

ta
lm

en
te

 D
es

ac
u
er

d
o
 

PUNTAJ
ES 

5 4 3 2 1 

Verbal    

1. ¿La comunicación con el docente mejora con el uso de 
herramientas 

tecnológicas de videoconferencia?. 

     

2.¿Las herramientas tecnológicas de videoconferencia ayudan 
a 
comunicarse con mayor fluidez?. 

     

3. ¿Al compartir información defiende su planteamiento sobre el tema.?      

Sensorial    

4. En la consolidación, pregunta sobre contenidos no incluidos en el 
curso? 

     

5. Responde y participa sobre un tema de estudio 
interactuando 
directamente con otras opiniones de sus compañeros. 

     

6. Existe el respeto en la interacción con el docente y compañeros 
de 
acuerdo a pautas de comportamiento. 

     

Kinésico    

7. Ha mejorado y tomado posturas frente a las presentaciones, 
preguntas 
y debates cuando comparte información. 

     

8. Las herramientas tecnológicas ayudan a mejorar la forma de 
presentarse 
y comunicarse ante sus compañeros y el docente. 

     

9. Las herramientas tecnológicas han estimulado a mejorar los debates 
en 
el proceso de aprendizaje motivado a través de las videoconferencias. 

     

Proxémico    

10. Aprende a organizarse, para expresar actividades e interactuar con 
el 
docente y compañeros. 

     

11. Ha mejorado su desenvolvimiento en la comunicación a través de 
las herramientas tecnológicas de videoconferencia utilizando 
expresiones 
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corporales. 

Cronémico   

12. Las herramientas tecnológicas han permitido reducir las 
limitaciones 
espacio-temporales haciendo uso de los videos proporcionados por 
el docente. 

     

13.Ha mejorado la organización del tiempo al utilizar las 
herramientas 
tecnológicas en la interacción con el docente y compañeros. 

     

Paralingüístico   

14. Ha mejora la forma de expresarse a través de las 
herramientas 
tecnológicas de videoconferencia emociones, satisfacción, 
bromas, ironías, aprecio, etc. 

     

15. Al momento de interactuar con sus compañeros y docente 
ha 
demostrado gratitud. 
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO ESCALA VALORATIVA SOBRE 

HABILIDADES COMUNICATIVAS  
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Experto 01 
 

V
A

R
IA

B
L

E
 

 

D
IM

E
N

S
IO

N
 

  

IN
D

IC
A

D
O

R
 

 

 

 

 

ITEMS 

CRITERIOS DE 
EVALUACI 

ON 

 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 

 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

  

O
B

JE
T

IV
ID

A
D

 

  

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

 

H
ab

il
id

ad
es

 c
o
m

u
n
ic

at
iv

as
 

V
er

b
al

 Se expresa 
correctamente y 
de forma fluida. 

1. La comunicación con el docente mejora con el uso de 
herramientas tecnológicas. 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

  

2. Las herramientas tecnológicas de videoconferencia 
ayudan a comunicarse con mayor fluidez. 

3. Al compartir información defiende su planteamiento sobre el 
tema. 

S
en

so
ri

al
 Se comporta de 

manera pasiva 
en la 

comunicación 
hablada. 

4. Al consolidar el aprendizaje pregunta y responde sobre 

contenidos 
no incluidos en el curso.  

 

 
1 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
1 

 

 

5. Responde y participa sobre un tema de estudio 
interactuando 
directamente con otras opiniones de sus compañeros. 

6.    Existe el respeto en la interacción con el docente y 
compañeros de acuerdo a pautas de comportamiento. 

 

K
in

és
ic

o
 Ejecuta textos, 

posturas, 

movimientos 

expresivos y 

7.    Ha mejorado y tomado posturas frente a las 
presentaciones, preguntas y debates cuando comparte 
información. 1  1  1  1 

  

 

8.    Las herramientas tecnológicas ayudan a mejorar la forma 
de presentarse y comunicarse ante sus compañeros y el 
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fáciles durante 

la 

comunicación 

hablada. 

docente. 

 
9.   Las herramientas tecnológicas han estimulado a mejorar 

los debates en el proceso de aprendizaje motivado a través 
de las videoconferencias. 
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V
A

R
IA

B
L

E
 

 

D
IM

E
N

S
IO

N
 

  

IN
D

IC
A

D
O

R
 

 

 

 

 
ITE

MS 

CRITERIOS DE EVALUACION 

 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 

 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
I A

 

 

O
B

JE
T

IV
ID

A
D

 

  

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

 

H
ab

il
id

ad
es

 c
o
m

u
n
ic

at
iv

as
 

P
ro

x
ém

ic
o
 Utiliza 

espacios de 
organización 
para su 
desenvolvimie
nto al hablar 

10. Aprende a organizarse, para expresar actividades e interactuar 
con el docente y compañeros. 

  

 

 

0 

  

 

 

0 

  

 

 

0 

  

 

 

0 

 

11. Ha mejorado su desenvolvimiento en la comunicación a través 
de las herramientas tecnológicas de videoconferencia 
utilizando expresiones corporales. 

C
ro

n
ém

ic
o
 

Organiza 
el tiempo 
de 
acuerdo al 
ámbito de la 
comunicación 
hablada. 

12. Las herramientas tecnológicas han permitido reducir las 
limitaciones espacio-temporales haciendo uso de los 
videos 
proporcionados por el docente. 

13. Ha mejorado la organización del tiempo al utilizar las 
herramientas tecnológicas en la interacción con el docente y 
compañeros. 

 

 

 
1 

  

 

 
1 

  

 

 
1 

  

 

 
1 

  

P
ar

al
in

g
ü
ís

t i
co

 Expresa en 
un todo de 
voz fuerte y 
claro, 
transmite 
sus estados 
emocionale
s 

14. Ha mejora la forma de expresarse a través de las herramientas 
tecnológicas de videoconferencia emociones, satisfacción, 
bromas, ironías, aprecio, etc. 

15. Al momento de interactuar con sus compañeros y docente ha 
demostrada gratitud. 
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Experto 02: 
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 01 CUESTIONARIO EVALUACIÓN DE HABILIDADES 

COMUNICATIVAS  

Experto 03 
 

 

V
A

R
IA

B
L

E
 

 

D
IM

E
N

S
IO

N
 

  

IN
D

IC
A

D
O

R
 

 

 

 

 

ITEMS 

CRITERIOS DE EVALUACION 

 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 

 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

  

O
B

JE
T

IV
ID

A
D

 

  

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

SI N

O 

S

I 

N

O 

H
ab

il
id

ad
es

 c
o
m

u
n
ic

at
iv

as
 V

er
b
al

 Se expresa 
correctament
e y de forma 

fluida. 

1. La comunicación con el docente mejora con el uso de 
herramientas tecnológicas. 

 

 

1 

  

 

1 

  

 

1 

  

 

1 

  

2. Las herramientas tecnológicas de videoconferencia 
ayudan a comunicarse con mayor fluidez. 

3. Al compartir información defiende su planteamiento sobre el 
tema. 

S
en

so
ri

al
 

Se comporta 
de manera 

pasiva en la 
comunicació

n hablada. 

4. Al consolidar el aprendizaje pregunta y responde sobre 
contenidos no incluidos en el curso. 

 

 

 

1 

  

 

 

1 

  

 

 

1 

  

 

 

1 

  

5. Responde y participa sobre un tema de estudio 
interactuando directamente con otras opiniones de sus 

compañeros. 

6. Existe el respeto en la interacción con el docente y 
compañeros de acuerdo a pautas de comportamiento. 

K
in

és
i

co
 Ejecuta 

textos, 
7. Ha mejorado y tomado posturas frente a las 
presentaciones, preguntas y debates cuando comparte 
información. 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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posturas
, 

movimientos 

8. Las herramientas tecnológicas ayudan a mejorar la 

forma de presentarse y comunicarse ante sus compañeros y el 
docente. 

 

  expresivos 
y fáciles 
durante la 

comunicaci
ón hablada. 

9. Las herramientas tecnológicas han estimulado a mejorar los 
debates en el proceso de aprendizaje motivado a través de las 
videoconferencias. 

 

 
1 

  

 
1 

  

 
1 

  

 
1 
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O 

S
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H
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 c
o
m

u
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P
ro

x
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o
 

Utiliza 
espacios de 
organización 
para su 
desenvolvimie

nto al hablar 

10. Aprende a organizarse, para expresar actividades e 
interactuar 

con el docente y compañeros. 

 

 

 

1 

  

 

 

1 

  

 

 

1 

  

 

 

1 

  

11. Ha mejorado su desenvolvimiento en la comunicación a través 
de 

las herramientas tecnológicas de videoconferencia 
utilizando expresiones corporales. 

C
ro

n
ém

ic
o
 

Organiza el 
tiempo de 
acuerdo al 
ámbito de la 
comunicación 
hablada. 

12. Las herramientas tecnológicas han   permitido reducir 
las 
limitaciones espacio-temporales haciendo uso de los 
videos proporcionados por el docente. 

13. Ha mejorado la organización del tiempo al utilizar las 
herramientas tecnológicas en la interacción con el docente 
y compañeros. 

 

 

 
1 

  

 

 
1 

  

 

 
1 

  

 

 
1 

  

P
ar

al
in

gü
ís

t i
co

 

Expresa en 
un todo de 
voz fuerte y 
claro, 
Transmite 
sus estados 

14. 14. Ha mejora la forma de expresarse a través de las 
herramientas 

tecnológicas de videoconferencia emociones, satisfacción, 
bromas, ironías, aprecio, etc. 

15. 15. Al momento de interactuar con sus compañeros y docente 
ha 
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emocional
es 

demostrada gratitud. 
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RESULTADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE 

EXPERTOS 
 
 

N° 
ITEM 

EXPERTO 
0 

 

Dr. 
Carlos 
Alejan

dro 
Evarist

o 
Figuer

oa 

EXPERTO 
02 

 

Dr. 
Genebrardo 

Mejía 
Montenegro 

EXPERTO 
03 

 

Dr. . Randall 
Jesús 

Seminario 
Unzueta 

SUMATORIA: 
S 

“V” Aiken: 

 
S/ (n (c-1)) 

VALIDEZ 

01 1 1 1 3  3 

02 1 1 1 3  3 

03 1 1 1 3  3 

04 1 1 1 3  3 

05 1 1 1 3  3 
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06 1 1 1 3  3 

07 1 1 1 3  3 

08 1 1 1 3  3 

09 1 1 1 3  3 

10 0 1 1 2  2 

11 0 1 1 2  2 

12 1 1 1 3  3 

13 1 1 1 3  3 

14 1 1 1 3  3 

15 1 1 1 3  3 
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Coeficiente “V” de Aiken 

 

 

 

Observaciones y /o recomendaciones: 

 
Tengo dos (2) observaciones del experto 1. Se deben mejorar dos (02) ítem: 10 y 11 OPINION DE APLICABILIDAD 
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INSTRUMENTO 02:   

 

ESCALA VALORATIVA SOBRE USO DE HERRAMIENTAS  

TECNOLOGICAS DE VIDEOCNFERENCIA 
 

Instrucciones: 
Asigne una valoración según su criterio y conocimiento 
de los Ítems respectivos. 

Valoración  

S
ie

m
p

re
 

C
as

i 
S

ie
m

p
re

 

A
lg

u
n
as

 V
ec

es
 

C
as

i 
n

u
n
ca

 

N
u

n
ca

 

PUNTAJES      5 4 3 2 1 

Facilidad de uso    

1.¿Usted requiere de   mucha   configuración para   
acceder a   la 

videoconferencia? 

     

2.¿Los controles que usas son rápidamente ubicables?      

3. ¿La presentación de archivos que utilizas es sencilla?      

4. ¿Tienes fácil uso de audio y video?    

5.¿Te fue sencillo la Instalación de la aplicación que 
utilizas en el aula 

virtual? 

     

Conectividad      

6.¿Usted puede conectarte directamente desde tu pc y otros 
dispositivos? 

     

7.¿Tu computadora permite interactuar con internet con la velocidad 
adecuada? 

     

8.¿La conectividad es permanente sin caída de audio y 
video? 

     

9.¿Sueles tener problemas con la conectividad cuando 
activas la cámara 

de video? 

   

10.Sueles utilizar tus video conferencias con datos de los 
equipos móviles 

(celulares)? 

     

Control      

11.¿Usted puede controlar el audio y video cuando da sus 
exposiciones? 

     

12.¿El docente te pude identificar rápidamente en el aula 
virtual? 

     

13.¿Puede compartir archivos cuando lo indica el docente?    

14.¿El docente identifica a los estudiantes que no son del 
aula virtual? 

     

15.¿Tienes interacción con tus compañeros en el aula virtual?      

   



67 

 

FIICHA TECNICA DE ESCALA VALORATIVA SOBRE USO DE 

HERRAMIENTAS  TECNOLOGICAS DE VIDEOCONFERENCIA  
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 01 

CUESTIONARIO EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA 

 

Experto 01: 
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 C
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E

R
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E
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S
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S
I 

N
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S
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N
O 

S
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N
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H
er
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ie
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T

ec
n

o
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g
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as
 d

e 
V

id
eo

 C
o
n

fe
re

n
ci

a 

 

F
ac

il
id

ad
 d

e 
u
so

 

 
Tiempo 

de 

instalaci

ón. 

1. ¿Usted requiere de mucha configuración para acceder a 
la 

videoconferencia? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

2. ¿Los controles que usas sonrápidamente ubicables? 1  1  1  1   

3. ¿La presentaciónde archivos que utilizas es sencilla? 1  1  1  1   

4. ¿Tienes fácil uso del audio y video? 1  1  1  1   

5. ¿Te fue sencillo la Instalación de la aplicación que utilizas en el 
aula 

virtual? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

 
C

o
n
ec

ti
v
id

ad
 

 
 

Entorn
o 

intuitiv
o y 

amigab
le. 

6. ¿Usted puede conectarte directamente desde tu pc y 
otros 

dispositivos? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

7. ¿Tu computadora te permite interactuar con internet con 
la 

velocidad adecuada? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

8. ¿La conectividad es permanente sin caída de audio y video? 1  1  1  1   

9. ¿Sueles tener problemas con la conectividad cuando activas 
la 

cámara de video? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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10. . ¿Sueles utilizar tus video conferencias con datos de los 
equipos 

móviles (celulares)? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

 

C
o
n
tr

 o
l 

Estabilidad 
11. ¿Usted puede controlar el audio y video cuando da sus 
exposiciones? 

1  1  1  1   

12. ¿El docente te pude identificar rápidamente en el aula virtual? 1  1  1  1   
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  en la 
comunicaci
ón 

13. ¿Puede compartir archivos cuando lo indica el docente? 1  1  1  1   

14. ¿El docente identifica a los estudiantes que no son del aula 
virtual? 

1  1  1  1   

15. ¿Sueles participar en videoconferencia en diferentes escenarios 
con 

tu docente?? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 02 

CUESTIONARIO EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA - Experto 

02: 
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R

E
L

E
V

A
N

C
IA

 

 
C

O
N

S
IS

T
E

N
C

IA
 

 
O

B
JE

T
IV

ID
A

D
 

 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

S

I 

N

O 

H
er

ra
m

ie
n
ta

s 
T

ec
n

o
ló

g
ic

as
 d
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V
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C
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F
ac
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id

ad
 d

e 
u
so

 

 
 

Tiempo 
de 
instalaci
ón. 

1. ¿Usted requiere de mucha configuración para acceder a 
la 

videoconferencia? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

2. ¿Los controles que usas sonrápidamente ubicables? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

3. ¿La presentaciónde archivos que utilizas es sencilla? 1  1  1  1   

4. ¿Tienes fácil uso del audio y video? 1  1  1  1   

5. ¿Te fue sencillo la Instalación de la aplicación que utilizas en el 
aula 

virtual? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

 
C

o
n
ec

ti
v
id

a

d
 

 
Entorn

o 
intuitiv

o y 

6. ¿Usted puede conectarte directamente desde tu pc y 
otros 

dispositivos? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

7. ¿Tu computadora te permite interactuar con internet con 
la 

velocidad adecuada? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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amigab
le. 

8. ¿La conectividad es permanente sin caída de audio y video? 1  1  1  1   

9.  ¿Sueles tener problemas con la conectividad cuando activas 
la cámara de video? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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   10. . ¿Sueles utilizar tus videos conferencias con datos de los equipos 
móviles (celulares)? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

 
C

o
n
tr

o
l 

 

 

 

Estabilid

ad 

en la 
comunicaci

ón 

11. ¿Usted puede controlar el audio y video cuando da sus 
exposiciones? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

12. ¿El docente te pude identificar rápidamente en el aula virtual? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

13. ¿Puede compartir archivos cuandolo indica el docente? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

14. ¿El docente identifica a los estudiantes que no sondel aula virtual? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

15. ¿Sueles participar en videoconferencia en diferentes escenarios 
con tu docente?? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 02 

CUESTIONARIO EVALUACIÓN DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA – 

Experto 3 
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 d
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eo

 

C
o
n
fe

re
n
ci

a 

 

F
ac

il
id

ad
 d

e 
u
so

 

 
 

Tiempo 
de 
instalaci
ón. 

16. ¿Usted requiere de mucha configuración para acceder a 
la 

videoconferencia? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

17. ¿Los controles que usas sonrápidamente ubicables? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

18. ¿La presentaciónde archivos que utilizas es sencilla? 1  1  1  1   

19. ¿Tienes fácil uso del audio y video? 1  1  1  1   

20. ¿Te fue sencillo la Instalación de la aplicación que utilizas en el 
aula 

virtual? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

 
C

o
n
ec

ti
v
id

a

d
 

 
Entorn

o 
intuitiv

o y 

21. ¿Usted puede conectarte directamente desde tu pc y 
otros 

dispositivos? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

22. ¿Tu computadora te permite interactuar con internet con 
la 

velocidad adecuada? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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amigab
le. 

23. ¿La conectividad es permanente sin caída de audio y video? 1  1  1  1   

24. ¿Sueles tener problemas con la conectividad cuando activas la 
cámara de video? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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   25. . ¿Sueles utilizar tus videos conferencias con datos de los equipos 
móviles (celulares)? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

 
C

o
n
tr

o
l 

 

 

 

Estabilid

ad 

en la 
comunicaci

ón 

26. ¿Usted puede controlar el audio y videocuandoda sus 
exposiciones? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

27. ¿El docente te pude identificar rápidamente en el aula virtual? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

28. ¿Puede compartir archivos cuandolo indica el docente? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

29. ¿El docente identifica a los estudiantes que no sondel aula virtual? 1 
 

1 
 

1 
 

1 
  

30. ¿Sueles participar en videoconferencia en diferentes escenarios 
con tu docente?? 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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RESULTADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 
 
 

N° ITEM EXPERTO 0 

 
Dr. Carlos 

Alejandro 

Evaristo 

Figueroa 

EXPERTO 
02 

 
Dr. 

Genebrardo 

Mejía 

Montenegro 

EXPERTO 
03 

 
Dr. . Randall 

Jesús 

Seminario 

Unzueta 

SUMATORIA: 
S 

“V” Aiken: 

 
S/ (n (c-1)) 

VALIDEZ 

01 1 1 1 3  3 

02 1 1 1 3  3 

03 1 1 1 3  3 

04 1 1 1 3  3 

05 1 1 1 3  3 

06 1 1 1 3  3 

07 1 1 1 3  3 

08 1 1 1 3  3 
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09 1 1 1 3  3 

10 1 1 1 3  3 

11 1 1 1 3  3 

12 1 1 1 3  3 

13 1 1 1 3  3 

14 1 1 1 3  3 

15 1 1 1 3  3 

 

Coeficiente “V” de Aiken 

 

Observaciones y /o 

recomendaciones: Sin 

observación de parte de los 

expertos. OPINION DE 
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APLICABILIDAD 

Tabla 4 

Prueba de normalidad del instrumento de herramientas tecnológicas de videoconferencia. 

Se observa, que el estadístico tiene un valor de 0.200 y que el valor de la significación estadística (p) ha sido 0.000, o sea, inferior a 

0,05 y, en consecuencia, rechazamos Ho. Se acepta Ha, que significa que la variable de herramientas tecnológicas de videoconferencia 

sigue una distribución no normal.  

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
  Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

herramientas 

tecnológicas de 

videoconferencia 

,200 53 ,000 ,831 53 ,000 

Base de Datos del Software SPSS 25. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad del instrumento de habilidades comunicativas 
 

 

 

 

 

Se observa, que el estadístico tiene un valor de 0.180 y que el valor de la significación estadística (p) ha sido 0.000, o sea, 

inferior a 0,05 y en consecuencia, rechazamos Ho. Aceptamos Ha, que significa que la variable habilidades comunicativas sigue una 

distribución no normal. 

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
  Shapiro-Wilk  

 Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

Gl Sig. 

habilidades 

comunicativas  

0,180 53 ,000 0,876 53 0,000 

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25. 
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ANEXO 03 - Matriz de consistencia 

TITULO: Relación entre las herramientas tecnológicas y las habilidades comunicativas de estudiantes en la Institución Educativa 

Perú Inglaterra, Lima-2020 

ENFOQUE: Cuantitativo 

DISEÑO: Correlacional 

Planteamient

o del 

Problema 

Hipótesis Objetivos Variables 
Definición   

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema 

general 

¿Cómo se 

relaciona el 

uso de 

herramientas 

tecnológicas 

de 

videoconferen

Hipótesis 

General 

El uso de 

herramienta

s 

tecnológicas 

de video 

conferencia 

se relaciona 

Objetivo 

General: 

Determinar 

relación entre 

el uso de las 

herramientas 

tecnológicas 

de 

videoconferen

Variable 1  

Herramientas 

Tecnológicas de 

videoconferenci

a 

Las herramientas 

tecnológicas se integran 

en las acciones de 

gestión del 

conocimiento para 

generar nuevo 

conocimiento, 

adquirirlo de fuentes 

externas 

La variable de estudio 

se evaluará en 

relación a 03 

dimensiones: (1) 

Facilidad de uso, (2) 

Conectividad y (3) 

Control. 

Así mismo la 

valoración general se 

 

Facilidad 

de uso 

Tiempo de 

instalación. 

 

Entorno 

intuitivo y 

amigable 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Diseño: 

Correlacional 

 

Donde:  

 
M = Muestra 

Conectivid

ad 

Estabilidad en 

la 

comunicación 
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cia con las 

habilidades 

comunicativas 

de los 

estudiantes de 

5° año de 

secundaria de 

la I.E. Perú 

Inglaterra, 

Lima? 

significativa

mente en las 

habilidades 

comunicativ

as en los 

estudiantes 

5° año de 

secundaria 

de la I.E. 

Perú 

Inglaterra, 

Lima 

cia con las 

habilidades 

comunicativas 

de los 

estudiantes 

del 5° año de 

secundaria de 

la I.E. Perú 

Inglaterra. 

 

Objetivos 

Específicos. 

1.Determinar 

la relación 

entre el uso de 

herramientas 

tecnológicas 

de 

videoconferen

cia y las 

habilidades 

comunicativa. 

2.Determinar 

la relación 

entre el uso de 

herramientas 

e incorporarlo a los 

procesos, facilitar su 

crecimiento 

y transferencia hacia 

otras partes de la 

organización 

(Macías y Aguilar, 

2009). 

realizará en tres 

parámetros: malo, 

regular y bueno. 

 

Control 

Mecanismos 

de seguridad  

O1= Herramientas 

Tecnológicas de 

Videoconferencia.  

O2= Habilidades 

Comunicativas 

r = Correlación 

 

Población: 

53 estudiantes del 5° año 

de secundaria de la 

Institución Educativa 

Perú Inglaterra. 

 

Técnicas e Instrumento                         

Técnica de encuesta 

Instrumentos 

 

Escala de evaluación de 

habilidades 

comunicativas 

 

Cues tionario de 15 

preguntas distribuidos en 

sus seis dimensiones: 

Verbal, sensorial, 

kinésico, Proxémico, 

Cronémico y 

paralingüístico; con cinco 

alternativas cuya 

valoración será de (5, 4, 

3, 2, 1); en donde: (5) 

Totalmente de acuerdo, 

(4) De acuerdo (3) Ni de 

acuerdo, ni desacuerdo 

(2) en desacuerdo, (1) 

Totalmente desacuerdo. 

Los cuales se medirán en 

un contexto general bajo 

los siguientes intervalos:  

Variable 

2Habilidades 

comunicativas Son las formas, 

denominadas 

habilidades 

comunicativas básicas 

que comprende: el 

hablar, escuchar, leer y 

escribir, dichas 

habilidades son  grupos 

de destrezas que un 

usuario de la lengua, 

debe dominar para 

poder comunicarse con 

eficacia en todas las 

situaciones posibles” 

(Cassany, 1999). 

 

 

La variable de estudio 

se medirá en relación 

a 06 dimensiones: (1) 

Verbal, (2) Sensorial 

(3) kinésico. (4) 

Proxénico, (5) 

Cronémico y (6) 

Paralingüístico. 

Así mismo la 

valoración general se 

realizará en tres 

parámetros: 

deficiente, regular y 

bueno. 

Verbal Se expresa 

correctamente 

y  de forma 

fluida. 

Sensorial Se comporta 

de manera 

pasiva en la 

comunicación 

hablada. 

Kinésico  Ejecuta textos, 

posturas, 

movimientos 

expresivos y 

fáciles durante 

la 

comunicación 

hablada. 
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tecnológicas 

de 

videoconferen

cia y las 

habilidades 

comunicativas 

en el ámbito 

Sensorial. 

3.Determinar 

la relación 

entre el uso de 

herramientas 

tecnológicas 

de 

videoconferen

cia y las 

habilidades 

comunicativas 

en el ámbito 

Kinésico. 

Proxémico  Utiliza 

espacios de 

organización 

para su 

desenvolvimie

nto al hablar 

Malo [0-24], Regular [25-

50] y Bueno [51-75]. 

 

Cronémico  Organiza el 

tiempo de 

acuerdo al 

ámbito de la 

comunicación 

hablada. 

Paralingüís

tico  

Expresa en un 

todo de voz 

fuerte y claro. 

 

Expresa de 

forma pausada 

y 

puntualizada. 

 

Transmite sus 

estados 

emocionales. 



91 

 

ANEXO 04: BASE DE DATOS 
BASE DE DATOS ESCALA DE MEDICIÓN DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE VIDEO CONFERENCIA 

Encuestados Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 
Item 
12 

Item 
13 

Item 
14 

Item 
15 

1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 

2 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 1 5 2 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 

4 2 1 3 4 3 3 3 4 3 4 1 4 1 4 3 

5 1 2 2 3 3 4 2 3 2 3 5 4 3 4 4 

6 3 3 3 2 4 3 3 2 3 4 5 1 3 5 2 

7 2 3 3 4 3 2 3 4 2 1 2 5 3 3 3 

8 2 1 4 3 1 3 4 4 3 2 4 3 4 4 2 

9 3 4 5 1 4 1 3 3 3 2 4 5 5 5 3 

10 4 3 5 2 1 2 3 3 4 4 3 4 5 2 4 

11 4 3 4 3 3 1 4 4 4 5 3 5 3 3 4 

12 3 4 5 4 3 5 4 3 3 3 4 4 5 2 2 

13 3 3 4 2 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 5 

14 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 

15 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5 3 4 3 5 3 

16 4 4 3 2 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 

17 4 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

19 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 

20 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 

21 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

22 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 

23 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

24 2 4 5 5 4 4 5 3 3 5 4 5 4 3 3 

25 5 3 4 4 2 5 4 2 5 4 1 2 4 4 4 

26 5 4 5 4 2 4 4 3 2 5 4 3 3 5 5 

27 5 4 4 3 3 5 3 2 1 5 2 5 5 5 4 
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28 3 3 4 4 5 3 4 4 4 1 5 2 3 4 3 

29 4 4 5 4 3 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 

30 2 3 4 3 4 5 3 2 4 5 5 4 3 4 3 

31 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 

32 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 4 3 4 5 4 

33 3 4 2 5 5 4 3 5 5 2 2 4 5 4 3 

34 4 5 4 4 3 4 2 3 3 4 5 3 5 4 4 

35 4 3 3 3 4 3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 

36 2 4 3 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 5 4 

37 1 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 2 5 2 

38 2 5 3 5 5 2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

39 3 5 5 5 4 3 4 4 2 4 1 5 4 4 5 

40 3 5 4 5 5 5 3 5 3 5 3 5 4 5 5 

41 5 4 4 4 1 2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

42 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 

43 1 3 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 

44 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 2 

45 2 5 4 5 5 5 3 5 5 4 2 5 5 2 3 

46 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 

47 4 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 

48 5 5 4 5 4 4 2 5 1 3 5 4 4 4 5 

49 5 4 5 5 2 3 4 5 5 5 4 1 5 4 4 

50 3 5 3 5 5 4 3 5 5 5 3 5 4 2 5 

51 3 5 1 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 

52 1 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 

53 4 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 
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BASE DE DATOS : ESCALA DE MEDICIÓN DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS 

Encuestados Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 

Item 
5 

Item 
6 

Item 
7 

Item 
8 

Item 
9 

Item 
10 

Item 
11 

Item 
12 

Item 
13 

Item 
14 

Item 
15 

1 3 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 

2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

6 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 
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26 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 
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