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Resumen  

El estudio, tiene como propósito, establecer la relación del control interno de almacén 

y la liquidez y rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C. de Chimbote, 2024. La metodología de la investigación fue de tipo descriptivo 

correlacional con un diseño no experimental con un corte transversal. La población 

fueron 08 colaboradores de la empresa, la técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario. 

Entre otros resultados encontrados, tenemos que, si existe correlación entre el control 

interno de almacén y rentabilidad y liquidez debido a que el valor de significancia a 

través del estadístico de Pearson resultó ser del 0.021 y 0.040 respectivamente; siendo 

ambos casos menores al 0.05. Así mismo el valor de “r” fue de 0.784 y 0.730 para cada 

variable siendo una relación positiva alta. Se pudo concluir que, mientras se mejore el 

control interno de almacén se podrá mejorar la rentabilidad y la liquidez de la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C.  
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Abstract  

Aimed to establish the relationship between internal warehouse control and the 

liquidity and profitability of VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES, Chimbote, 2024. 

The research methodology was descriptive and correlational, with a non-experimental, 

cross-sectional design. The sample consisted of eight company employees, the 

technique used was a survey, and the instrument was a questionnaire.  

Among other results, we found a correlation between internal warehouse control and 

profitability and liquidity. The significance values using the Pearson statistic were 

0.021 and 0.040, respectively; both cases were less than 0.05. Likewise, the "r" values 

were 0.784 and 0.730 for each variable, representing a highly positive relationship. It 

was concluded that, as long as internal warehouse control is improved, the profitability 

and liquidity of VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. can be improved. 
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Introducción  

Antecedentes y fundamentación científica 

Para el presente estudio se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes como se 

mostraron a continuación. 

Heredia (2024) en su estudio tuvo el objetivo de determinar la incidencia de 

control de inventarios en la liquidez en una empresa constructora. Los resultados según 

los datos evaluados a través del análisis documental demostraron que el nivel de 

control de inventarios eran deficientes y la liquidez obtuvo un nivel eficiencia.  Se 

pudo concluir que el control de inventarios incide en la liquidez de la organización. 

Quito y Reyes (2024) del cual tuvo como objetivo analizar la gestión de 

inventarios y mejorar la rentabilidad en una empresa de pintura los resultados 

demostraron que si existe una relación entre la gestión de inventarios y la rentabilidad. 

Adicionalmente también se puede resaltar que los inventarios físicos guardan relación 

con la rentabilidad de la empresa. Estos se deben a que los inventarios físicos son vital 

que sus procesos sean adecuadas para satisfacer la demanda de los clientes, minimizar 

costos y maximizar ganancias 

Ramírez (2024) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la gestión de inventarios y la rentabilidad en empresas constructoras. Los resultados 

demostraron que existe relación entre la gestión de inventarios y rentabilidad. 

Adicionalmente también los resultados que se pudieron inferir que una buena 

clasificación de inventarios mejora la rentabilidad de una manera directa. Esto se debe 

por el análisis de las organizaciones evaluadas que llevan a cabo una clasificación de 

los materiales y un proceso de control y gestión. 

Honorio (2024) donde su objetivo fue establecer la relación entre gestión de 

inventarios y liquidez, los resultados del estudio demostraron que si existe relación 

entre la gestión de inventarios y liquidez. Para ello también se analizó las compras, 

ventas y control de inventarios que comprende el análisis de inventarios físicos. Se 

pudo concluir que tanto las dimensiones y las variables se relacionan. 
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Blacido (2023) del cual tuvo como objetivo determinar en qué medida la 

gestión de inventarios se relación con la liquidez en una empresa comercial. Los 

resultados demostraron que existe una relación entre gestión de inventarios y liquidez 

debido a que el valor de significancia fue del 0.000 menor al 0.05 y coeficiente de 

Pearson fue del 0.847 siendo una relación positiva alta. Adicionalmente se puede 

mencionar que la dimensión organización de inventarios se relaciona con la liquidez 

donde el valor de significancia fue del 0.001, siendo una relación positiva moderada 

debido a que el coeficiente de Pearson fue del 0.615. Se pudo concluir que tanto la 

variable y las dimensiones de la primera variable se relacionan con la liquidez. 

Freire et al. (2023) en su estudio tuvo el objetivo de determinar la incidencia 

entre la gestión de inventarios  y  la  rentabilidad  en una empresa de envase, los 

resultados del estudio demostraron que si existe incidencia entre la gestión de 

inventarios y rentabilidad. Adicionalmente también se pudo evaluar la clasificación de 

inventarios que incide también con la rentabilidad de una manera directa, por lo que 

se pudo concluir si mejora las dimensiones de la gestión de inventarios mejorará 

también la rentabilidad 

Codarlupo y Sobrino (2023) en su estudio realizado en Sullana, con el 

propósito de indicar el nivel de influencia del control para comprobar la seguridad 

interna en la organización con la capacidad de producir beneficios en las compañías 

del sector químico en Sullana. El estudio fue enfocado cuantitativamente con un nivel 

de investigación explicativo-causal y un diseño observacional. El subconjunto 

representativo de la población incluyó a 30 colaboradores de las áreas de almacén, 

ventas y contabilidad que fueron encuestados por medio de cuestionarios. El análisis 

de los cuestionarios mostró que más del 60 % de encuestados perciben que el control 

es constante: El estudio concluyó que existe una relación significativa entre el control 

interno y la rentabilidad de las empresas del sector químico en Sullana. Esto se 

demostró estadísticamente mediante el coeficiente Chi cuadrado de Pearson, que fue 

de 0.390 con una significancia bilateral de 0.000. El aporte de valor del estudio es que 

realizaron su prueba estadística de la prueba de Chi cuadrado, diferente a otras 

investigaciones que utilizan mayormente Rho spearman. 
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Gomez (2023) del cual tuvo como objetivo determinar de qué manera el control 

de inventarios incide en la liquidez en una empresa comercial. Los resultados del 

estudio demostraron que existe una relación entre control de inventarios y liquidez 

donde el valor de significancia fue del 0.000 menor al 0.05 y el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman fue de 0.047 del cual demuestra una correlación positiva. 

Adicionalmente también todas las dimensiones de la variable control de inventarios 

también se relación con la liquidez. Se concluyó que ambas variables se relacionan. 

Anco (2023) tuvo como objetivo determinar como el control interno incide en 

la liquidez de una empresa de Lima. Los resultados fueron que el control interno si 

incide en la liquidez debido a que el valor de significancia salió de 0.004 . Se concluyó 

que si existe relación de ambas variables su nivel de control interno fue de 60% regular 

y 40% malo respectivamente. Por otro lado, con respecto a la liquidez su nivel fue que 

el 50% era suficiente y el otro 50% insuficiente. 

Arzapalo y Barrenechea (2022) establecieron como objeto principal indagar la 

influencia de cómo el control interno en los almacenes repercute en la liquidez en una 

empresa de prefabricados. Se utilizó una investigación enfocada cuantitativamente. 

Diseñada como observacional que permita describir los fenómenos sin manipular las 

variables para identificar la correlación existente entre ellas de investigación, la 

observación se hizo en un solo momento. El número total de empleados de la 

organización es reducido, 40, por lo que se muestreo a todos por conveniencia. 

Instrumentos: Se utilizó una encuesta estructurada para recopilar datos sobre el control 

interno en el almacén y la liquidez de la empresa. Los análisis estadísticos de 

correlación mostraron una relación positiva media del 0.609.y significativa con un 

coeficiente 0.001 entre las variables investigadas. Adicionalmente el nivel de control 

interno de almacén fue de 67.5% Los investigadores concluyeron que la 

implementación de controles adecuados en el almacén incrementa la eficiencia 

operativa, reduciendo pérdidas. Recomendaciones: Se recomendó a la empresa 

mantener y mejorar la liquidez. El aporte de valor del estudio es el enfoque para 

continuar fortaleciendo la capacidad del personal en prácticas de control y auditoría 

después de medir la relación de las variables. 
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Zuniga (2022) del cual tuvo como objetivo determinar como el control de 

inventarios influye en la rentabilidad en una empresa comercial, donde los resultados 

demostraron que el valor de significancia fue menor al 0.005, adicionalmente el nivel 

de relación fue del 0.789 siendo una relación positiva alta. Posteriormente se analizó 

las dimensiones donde se pudo resaltar que la revisión sistemática de inventarios tiene 

una relación directa con la rentabilidad, debido al control de una manera sistematizada 

de los mismos inventarios y a la capacitación que tienen los colaboradores. Se 

concluyo que ambas variables se relacionan 

Rojas et al (2022) en su estudio tuvo el objetivo de determinar la influencia de 

un Sistema de control interno en la rentabilidad. La investigación fue aplicada de tipo 

de diseño no experimental. Los resultados demostraron que el control interno tiene un 

nivel de 70% “deficiente” y 30% “eficiente”. Adicionalmente se evaluó la rentabilidad 

donde se compara el ratio del año 2018 a 2019 donde se evidencio que bajó en un 3% 

por lo que la rentabilidad se encontró en un nivel bajo para la organización. Sin 

embargo se pudo concluir debido al valor de significancia que estas dos variables 

tienen relación entre sí. 

Según Espinoza (2022) desarrollan su estudio realizado, con el fin de 

identificar el tipo de correlación entre el sistema de control de inventarios y la liquidez 

en una empresa comercializadora en Lima. Se desarrolló una investigación a nivel 

básico que se limitó a describir los hechos y actividades por que fue diseñada de forma 

observacional para identificar el tipo de correlación entre las variables investigadas. 

Con una cantidad pequeña de 45 trabajadores en las diferentes áreas de la empresa se 

optó por un muestreo de conveniencia que implicó al total de trabajadores. Se recolectó 

la información usando encuestas aplicando un cuestionario validado con el coeficiente 

de Alpha de Cronbach. Para el análisis estadístico de la información se utilizó 

coeficientes de correlación que registraron un nivel de correlación alta con un 

coeficiente de 0.720. La investigación identificó que las compras irregulares y la falta 

de verificación precisa del total de mercaderías en almacén como problemas claves de 

la empresa que impide valorar adecuadamente los activos de la empresa. Siendo la 

conclusión principal en afirmar que existe entre ambas variables una relación 
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considerable. El aporte de valor del estudio fue que se aplicó procesos estuvieron 

estandarizados en la empresa. 

Rodríguez (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar el grado de 

influencia del control interno con la rentabilidad. Del cual la investigación fue no 

experimental correlacional. Los resultados demostraron que existe un alto grado de 

influencia del control interno y la rentabilidad. Adicionalmente se pudo mencionar los 

resultados de la rentabilidad en base a las preguntas mencionaron que el 45.2% está 

totalmente de acuerdo con la metodología que se evaluó esta variable, el 31% de 

acuerdo y la diferencia en las otras escalas. Se pudo concluir que si existe una 

correlación significativa debido a que el valor de significancia fue del 0.000 menor al 

0.05. 

Huamán e Inca (2021) en su estudio realizado se plantearon con propósito 

principal indicar cómo el control interno de almacén y la relación en la rentabilidad en 

una empresa ferretera en Jaén. Se utilizó una metodología cuantitativa con un diseño 

observacional para investigar la relación entre las variables estudiadas. Las unidades 

de análisis estuvieron conformadas por trabajadores de la empresa. Se seleccionó un 

subgrupo representativo de 45 colaboradores de logística para participar en el estudio. 

Los datos recopilados se analizaron utilizando técnicas estadísticas para medir la 

correlación entre dichas variables como el coeficiente Spearman que marcó 0.440 

mostrando una relación positiva media entre las variables estudiadas en la compañía y 

significativa al mostrar un índice inferior al 0.05. Esto indica que un mejor control 

interno contribuye a una mayor rentabilidad. El nivel de control interno de almacén se 

encuentra en un nivel de 44% eficiente También se mejoró la eficiencia operativa, 

reduciendo pérdidas y optimizando el uso de recursos e impactó positivamente en la 

satisfacción del cliente, al asegurar la disponibilidad y calidad de los productos. 

Concluyendo que la implementación de controles adecuados en el almacén es crucial 

para mejorar los beneficios en la empresa. El aporte de estos resultados es que sugieren 

que otras empresas del sector podrían beneficiarse de la implementación de controles 

similares. 
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Rucoba y Segura (2021) en su estudio tuvo como objetivo evaluar la gestión 

de inventarios y determinar su incidencia en la liquidez en una empresa. Los resultados 

del estudio demostraron que la gestión de inventarios en la organización fue deficiente 

e incide directamente con la liquidez de la organización. Adicionalmente el 

almacenamiento de las existencias es deficiente por lo que hace falta procesos 

estandarizados para llevar un buen control por lo que hace que los procesos sean 

deficientes y por lo tanto afecte a la liquidez de la organización. Se concluyó que al 

mejorar la gestión de inventarios se mejora la liquidez. 

Según Valenzuela (2021) tuvo como objetivo principal determinar la relación 

de control interno y la rentabilidad en la compañía Coltex Perú en Lurigancho. Se 

desarrolló un tipo de investigación cuantitativa, diseñada de forma observacional para 

identificar la correlación entre las variables en un único momento de estudio, la unidad 

de análisis fueron los empleados de la compañía, como era un número reducido, se 

muestreo a los 30 trabajadores de todas las áreas de trabajo. La muestra estuvo 

compuesta por 30 colaboradores de la empresa, de áreas como contabilidad, finanzas, 

logística, importaciones, almacén, exportaciones, operaciones y administración. Se 

utilizó una encuesta estructurada para recopilar datos que requería el estudio, 

recopilados en sendos cuestionarios, El análisis de los datos mostró un coeficiente de 

0.54 que significa una correlación positiva media Relación positiva y un nivel de 0.002 

que determina una significancia de nivel alto: Concluyendo el investigador que 

implementar un sistema de control más robusto Esto sugiere que un mejor control 

interno contribuye a una mayor rentabilidad. El valor del aporte del presente estudio 

es haberlo desarrollado en todas las áreas de la organización y poderlas agrupar para 

su evaluación. 

Huaman (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre 

el control de inventarios y la liquidez en una empresa ferretera. Los resultados 

demostraron que existe una relación entre ambas variables debido a que el valor de 

significancia fue del 0.004 menor al 0.05 y el coeficiente de Rho Spearman de 0.604 

por lo que tiene una relación positiva moderada. Adicionalmente también para la 

evaluación de ello tuvo cuatro dimensiones que fueron planificación, sistema, 
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procedimientos y delegar funciones donde todos estos tienen incidencia con respecto 

a la liquidez de la empresa. Se pudo concluir que ambas variables se relacionan. 

Muñoz y Alejos (2020) en su estudio tuvo como objetivo analizar el impacto 

en la rotación de inventarios en la liquidez, los resultados del estudio demostraron que 

tienen relación entre ambas variables debido a que el valor de significancia fue del 

0.001 menor al 0.05. Adicionalmente también se evaluó todas las dimensiones donde 

el más resaltante fue la gestión financieros se relaciona con la liquidez y esto se 

comprobó con la prueba de chi cuadrado donde el valor de significancia fue del 0.002 

menor al 0.05. Se concluyó que ambas variables se relacionan entre sí. 

Sena (2020) en su estudio centró su objetivo como el control interno influye en 

la rentabilidad en una empresa de diseño. Se utilizó un tipo de estudio científico 

aplicado para resolver el problema de gestión de inventarios y comprender cómo se 

dan las relaciones entre las variables del estudio y en su diseño se combinaron datos 

cuantitativos y cualitativos. Se usó un muestreo no probabilístico por conveniencia, ya 

que la organización solo cuenta con 25 empleados. Para la recopilación de datos se 

aplicaron las encuestas que fueron validadas por un juicio expertos, procesando la 

información con el programa estadístico SPSS 25 y entrevistas validadas por juicio de 

expertos. El procesamiento de la información mostró que un poco más del 50% de los 

empleados sabían poco sobre gestión de inventarios, los inventarios mostraron faltante 

y salidas innecesarias de efectivo. Por lo que se concluyó que hay una correlación 

significativa entre las variables y el aporte del estudio es la implementación y difusión 

de políticas, procedimientos y procesos para el área de almacén. 

Regalado (2020) orientó su investigación en averiguar la relación de control 

interno de inventarios con la liquidez en una empresa de multiventas. La base de la 

investigación fueron estudios anteriores sobre la misma situación problemática, 

enfocada cuantitativamente, aplicando la observación de campo y documentaria y 

describir cómo ocurren las actividades para identificar la existencia de algún nivel de 

correlación entre las variables observadas. Como la organización cuenta con 5 

empleados, se eligió un muestreo por conveniencia y se involucró a todo el personal 

en la investigación. Se aplicó las encuestas para la recolección de datos elaborando 
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entrevistas para recolectar y ordenar la información, para el análisis de datos se usaron 

softwares estadísticos y coeficiente de correlación no lineal Spearman. Precisamente 

este coeficiente El coeficiente de correlación arrojó un resultado de 0.760, por lo que 

se concluyó que existe una relación significativa alta entre las variables 

Espíritu (2017) se centró su investigación en conocer como el control interno 

de inventarios se relaciona con la liquidez en una empresa de plásticos Lima. Se aplicó 

un tipo de estudio científico básico, de las formas de diseños, se eligió el observacional 

limitado a describir las acciones tal como se dan sin manipular sus variables, con una 

sola observación en el tiempo que duró la investigación. Cómo se investigó en una 

empresa de tamaño pequeño, se optó por elegir como muestra a todo el personal que 

consta de 36 empleados. Para recolectar y ordenar los datos se aplicó a los encuestados 

cuestionarios validados con el coeficiente de Alpha de Cronbach. Para analizar la 

información se usaron el programa estadístico Statistics 22 y el coeficiente de 

correlación. El estudio encontró que en la empresa se realizaban compras irregulares, 

la gestión de inventarios era deficiente y no se podía verificar con precisión de la 

cantidad total de mercaderías en almacén, Además el análisis correlacional que dio un 

coeficiente de 0.594 y un valor de significancia del 0.001 menor al 0.005 lo que indica 

una relación significativa media entre las variables. Se pudo concluir que la aplicación 

de una buena gestión de inventarios, incluido el control, incide significativamente en 

la liquidez empresarial. 

Lizana (2018) realizó su investigación con la finalidad de comprobar la 

existencia de correlación entre el sistema de control de inventarios y la rentabilidad en 

una empresa comercializadora Chorrillos Color.  El estudio se basó en investigaciones 

anteriores sobre el mismo tema, describiendo los hechos y actividades ocurridos en la 

investigación sin operar sobre las variables en estudio, es decir fue diseñado para 

aplicar la observación en un solo acto ininterrumpido para identificar la correlación 

entre las variables, enfocando cuantitativamente los datos. Se eligió un tipo de 

muestreo por conveniencia, pues se conformó el grupo representativo por 10 

empleados experimentados en las actividades de existencias, rentabilidad y que gozan 

de la confianza de la compañía   Para la obtención de datos se utilizó las encuestas, 
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específicamente aplicaron un cuestionario. El análisis estadístico de la información 

mostró una relación significativa de grado alto (0.002) entre las variables. Llegando a 

concluir que el sistema de gestión de inventarios es indispensable para lograr un nivel 

óptimo de beneficios. 

Por otro lado se tuvo en cuenta la siguiente fundamentación científica teniendo 

los siguientes autores: 

Según Eddy et al, (2023) hacen referencia que un sistema de control en los 

almacenes como un instrumento que está diseñado para detectar y prevenir posibles 

equivocaciones, fallas y anomalías durante el desarrollo del proceso encargado de la 

gestión de existencias Para una buena aplicación de esta herramienta se deben 

desarrollar procedimientos claros y concisos con el objetivo de tener una buena 

recepción, almacenamiento y distribución de los inventarios en una organización. 

De acuerdo con Zakirova et al. (2021) hicieron mención que para que exista un 

buen control interno de almacén se debe desarrollar un control físico y contable y para 

asegurar la precisión de los conteos y registros de las existencias es necesario aplicar 

auditorias periódicas.  Así mismo, delimitar con claridad y precisión las funciones y 

autorizaciones adecuadas para poder prevenir manipulación o robos dentro de la 

organización. También se puede enfatizar que esta herramienta permite el monitoreo 

continuo y por lo tanto un mejor seguimiento y cuidado de los inventarios de la 

organización. 

Según Sierra et al. (2019) consideran que este control es aplicable a cualquier 

tipo de organización que maneje un inventario ya sea este para la producción de un 

producto o un servicio determinado. Esta herramienta está basada en contribuir 

significativamente en la mejora del procedimiento de almacén de una organización. 

Así mismo también se enfoca en la reducción del costo de precio de almacenaje u otro 

tipo de costos ya sean directos o indirectos con respecto al almacén. 

Teniendo en cuenta la opinión de Cabeza y Quinde (2023) que el tipo de 

control, analizado anteriormente, debe desarrollar básicamente las funciones de 

recepción, almacenamiento, manejo y distribución de inventarios por lo cual deben ser 
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separados para prevenir el robo de inventarios y manipulación de estos mismos. Por 

otro lado, también esta herramienta debe tener un registro de todas las transacciones 

relacionadas con el inventario y todo ello deben ser autorizados y aprobadas por un 

personal autorizado, al limitar quiénes pueden manipular los inventarios del cual este 

tendrá un rol importante porque permitirá mejorar la precisión, pulcritud y pureza de 

la información registrada en los inventarios. 

Para Maldonado y Pazmiño (2023) la eficacia del sistema de control en los 

almacenes radica en que la empresa debe elaborar procesos claros que permitan 

monitorear, registrar y documentar todo el inventario dentro de la organización para 

que el control de almacén se pueda mantener r íntegro y con exactitud con respecto a 

todos los registros del inventario. Así mismo la aplicación de esta herramienta permite 

tomar medidas de seguridad con respecto a la prevención de robo y manipulación de 

inventarios. Una gestión eficaz de inventarios se traduce en mayor precisión, menos 

errores y pérdidas, y mejor eficiencia operativa. Destacaron que para lograr esto es 

crucial implementar y seguir prácticas rigurosas de control interno, tales como el 

control físico y contable, la segregación de funciones y el uso de tecnologías 

avanzadas. 

Vélez y Linares (2022) También concuerdan en afirmar que es esencial para 

las empresas controlar las actividades en sus almacenes para gestionar adecuadamente 

sus existencias. Así mismo también permite que la organización pueda desarrollar una 

gestión eficaz de artículos en stock. Para el buen uso de esta herramienta se tiene que 

desarrollar políticas donde pueda influir en todos los procedimientos, también se 

puedan comprometer todos los colaboradores para que se pueda desarrollar esta 

herramienta de una manera asertiva. Esta herramienta también permite el desarrollo 

esencial de la toma de decisiones basado en los indicadores que se plasma en la 

organización. 

Hernández et al. (2020) nos explican que el control de almacén implica 

gestionar un determinado número de bienes y activos que se encuentran inmovilizados 

mientras no lo requieran otras áreas de la empresa, mientras estas existencias estén 

inmovilizadas ocupan espacios en los anaqueles, tiempo de los almaceneros y otros 
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recursos generando pasivos. De esta manera subrayan la importancia de contar con un 

sistema de control eficiente, asegurando la disponibilidad de las existencias y 

contribuir a la eficiencia operativa de una organización. 

Según Quinaluisa et al. (2018) hacen hincapié que el COSO al establecer su 

sistema de control lo hacen como un proceso continuo que requiere la colaboración y 

el compromiso de la totalidad de los estamentos jerárquicos de una empresa ya que 

esto facilita una respuesta más rápida y eficiente a los riesgos y desafíos. Esta 

herramienta es aceptada por diferentes organizaciones debido a su adaptación efectiva 

por todas las organizaciones del mundo de diferentes sectores económicos. 

Cordova y Paguay (2017) sostienen que el sistema de control interno propuesto 

por el COSO se ha convertido en una herramienta esencial de gestión aceptada por los 

estamentos gerenciales para garantizar tanto la protección de los activos de la 

organización como la integridad de la información. También esta herramienta permite 

el desarrollo y mejora de los procesos, asegurando la calidad del servicio al cliente en 

la organización, esto conlleva a una mejorar rentabilidad. Además, este sistema revisa 

y mejora continuamente procesos y controles en una organización manteniendo su 

seguridad de la información. 

Escobar et al. (2023) describen la rentabilidad como un coeficiente que mide 

si la organización es capaz de gestionar eficientemente sus recursos para conseguir 

beneficios con buenos retornos sobre la inversión realizada. Esta usualmente es 

evaluada con indicadores que miden las ganancias al invertir un capital, o la ganancia 

financiera en las acciones de una empresa. La rentabilidad es básica para el 

mantenimiento y desarrollo de la empresa en un determinado mercado. Esto debido a 

que esta permite evaluar la eficiencia en la gestión de recursos e identificar áreas de 

mejora. 

De acuerdo con Sholichah et al. (2021) expresaron que la rentabilidad es la 

capacidad que posee una inversión para evaluar la generación de ingresos o retorno de 

la inversión realizada con un porcentaje tolerable y evaluado de ganancias. La 
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rentabilidad se mide básicamente por la relación de los ingresos o beneficios obtenidos 

y los costos o gastos realizados por la organización. 

Según Ortega (2020) menciona que la rentabilidad debe proporcionarnos una 

retroalimentación suficiente y relevante sobre el progreso desde el inicio de sus 

actividades hasta la actualidad y proyectar posibilidades futuras de una compañía para 

que podamos tomar las decisiones adecuadas. Es decir, ¿cuánto debes invertir? La 

rentabilidad surge cuando confrontamos el resultado esperado con las inversiones 

necesarias. Este será el momento en el que el inversor deberá evaluar si los beneficios 

esperados de la empresa compensarán los riesgos que asumirá. Además, el nivel de 

rentabilidad actual y futuro de una empresa operativa será decisivo para que los 

inversores continúen invirtiendo en la empresa. 

Con lo mencionado de Castro y Bourne (2021) mencionaron que la rentabilidad 

es un indicador fundamental debido a que permite relacionar los beneficios obtenidos 

entre el costo de la inversión, asimismo detallar el valor actual neto. Así mismo la 

rentabilidad es un indicador eficiente debido a que permite tomar decisiones con los 

resultados de este indicador. 

Empleando las palabras de Sánchez et al. (2022) manifiestan que la 

rentabilidad también puede ser medida con lo que respecta a sus activos, estos deben 

a que se refiere a medir la capacidad de generar las ganancias en relación a sus activos. 

Este indicador se mide básicamente con respecto a la tasa de retorno sobre los activos. 

La rentabilidad es crucial debido a que se evalúa la eficiencia de la gestión de activos 

y así minimizar la incertidumbre en la toma de decisiones con una información válida. 

Desde el punto de vista de Cuadrado et al. (2022) enfatizan que la rentabilidad 

se basa en la medición de indicadores contables que son el beneficio neto y el margen 

de beneficio. Este indicador permite lograr identificar posibles deficiencias en el 

retorno de las inversiones y en base a ello realizar una toma de decisión adecuada y 

sobre todo informada. Así mismo también es indicador permite evaluar el desempeño 

de la organización.  Según Villanueva y Turbo (2021) expresaron que la rentabilidad 

es básicamente la ganancia obtenida de una inversión. Este indicador permite 
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identificar cuánto se ha ganado y también cuánto se espera ganar después de una 

inversión. 

De otra parte, Altamirano et al. (2021) manifestaron que la rentabilidad es la 

medición de la ganancia o utilidad que ha percibido una organización entre la inversión 

realizada o también la que se va a realizar. La rentabilidad permite determinar la 

proporción de la inversión que se ha recuperado, si esa proporción es mayor a lo 

invertido generando ganancias o que se van a recuperar. Por otra parte, Marcucci et al. 

(2023) consideran que mantener una liquidez adecuada implica mantener suficientes 

recursos en efectivo para pagar obligaciones en plazo breve y corto plazo. Esta 

capacidad de contar con suficientes recursos líquidos es crucial debido a que esta 

permite medir la supervivencia y crecimiento de una organización. 

Según Cobandag y Ekinci, (2022) expresaron que la liquidez es fundamental 

su evaluación debido a que permite garantizar la solvencia y la estabilidad financiera 

dentro de una organización. Así mismo también permite medir indicadores como la 

razón corriente, liquidez rápida y el propio índice de liquidez. Esta ratio permite 

indicar que mientras más alto sea el indicador este permite que la empresa pueda 

cumplir con sus compromisos y deudas de breve plazo, siendo determinante este 

indicador para determinar si es conveniente a la empresa contraer un crédito, la 

experiencia establece que no es conveniente si el indicador es bajo. Geromichalos et 

al. (2021) consideran que la medición de la liquidez es esencial para calcular el nivel 

de solvencia y estabilidad que acompaña a una empresa, esta permite determinar las 

carencias o deficiencias económicas en la que se encuentra la organización. Una 

gestión efectiva de la liquidez es de suma importancia debido a que permite enfrentar 

dificultades para pagar sus deudas y gastos de la organización.  

Justificación de la investigación 

El estudio se justificó de manera teórica debido a que se recopiló información 

de artículos científicos, repositorios y libros del cual se desarrolló el estudio a través 

de las teorías. Los autores más relevantes para el estudio fueron Marín (2014) para el 
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Control Interno de almacén, Escobar et al (2023) para la rentabilidad y Marcucci et al. 

(2023) 

El estudio se justificó de manera práctica porque se desarrolló en un ambiente 

real y práctico dentro de una organización. Del cual pudo permitir determinar las 

relaciones entre las variables planteadas en el estudio. 

El estudio se justificó de manera social debido a que el estudio brindó 

información relevante que sirvió de apoyo a la sociedad y organizaciones que 

estuvieron interesados en el tema de investigación planteado en el estudio. Asi mismo 

permitió brindar nuevos planteamientos a futuros investigadores. 

El estudio se justificó en razón de utilizar el método científico de la 

investigación y en cumplimiento de las normas y protocolo de la investigación 

dispuestas por la universidad San Pedro. 

El estudio se justificó de manera científico debido a que permitió ampliar el 

conocimiento científico en temas destinados al control interno de almacén, liquidez y 

rentabilidad. Así mismo todo ello tuvo sustentos científicos debido a que estuvo basada 

en artículos científicos, revistas, repositorios de alto prestigio académico. 

Problema 

La empresa se dedica a la producción de vidrios para interiores y exteriores, su 

logística comprende desde la compra de la materia prima hasta la entrega final. La 

organización no comprende con inventario sistematizado, sin embargo todas las 

compras son llevadas en un registro de manera manual en un cuaderno, teniendo así 

un registro de recepción. Así mismo también lo hacen para las ventas. Por otro lado 

también se pudo evidenciar que el almacén cuenta con un orden, pero le falta que este 

sea adecuado para tener mejor control de mermas y control de los pedidos que estos 

no se encuentran con defectos ya que es perjudicial para la elaboración del producto 

final y por ende pérdida de recurso económico. En general se identificó que existen 

deficiencias en el control interno de almacén y esto está afectando en las variables de 

liquidez y rentabilidad. Es por ello que se debe medir la relación del control interno de 
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almacén con estas variables y en base a ello tomar acciones de mejora a través de 

decisiones de la gerencia. 

Según lo mencionado anteriormente se formuló el siguiente problema ¿Cómo 

se relaciona el control interno de almacén y la liquidez y rentabilidad de la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote el año 2024? 

Conceptualización y operacionalización de variables 

Para el estudio se tuvo en cuenta las siguientes definiciones conceptuales y 

operacionales de las variables de estudio. 

Control interno de Almacén 

Definición conceptual: De acuerdo Flamarique (2018) expresa que el control 

interno de almacén es el proceso que se encarga de la recepción, almacenamiento, y 

movimiento de la mercadería dentro del almacén de una organización. 

Definición operacional:  El control interno de almacén estará medido por tres 

dimensiones que son la clasificación de inventarios, registro de existencias e 

inventarios físicos. 

Rentabilidad 

Definición Conceptual: Rojas et al. (2023) mencionaron que la rentabilidad 

hace referencia a los beneficios que se obtiene de una inversión; es decir es la ganancia 

después de invertir. 

Definición operacional:  La rentabilidad fue medida en base a las dimensiones 

de la utilidad operativa y la utilidad neta.  

Liquidez  

Definición conceptual: Gonzáles et al. (2023) menciona que la capacidad que 

tiene un activo para ser convertido en dinero en efectivo sin perder su valor. Así mismo 

también es la relación del dinero y bienes que pueden transformarse en dinero y el total 

activo de un banco o entidad crediticia (pasivo). 
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Definición operacional:  La liquidez estuvo conformado por dos dimensiones 

para su desarrollo que serán la liquidez corriente, prueba acidad, prueba defensiva y 

capital de trabajo. 

Hipótesis 

Ha: El control interno de almacén se relaciona significativamente con la 

liquidez y rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C, 

Chimbote el año 2024. 

Ho: El control interno de almacén no se relaciona significativamente con la 

liquidez y rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C, 

Chimbote el año 2024. 

Objetivos 

Objetivo general 

Establecer la relación del control interno de almacén y la liquidez y rentabilidad 

de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES. de Chimbote, 2024. 

Objetivos específicos 

Establecer el nivel del control interno de almacén de la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Establecer el nivel de la liquidez de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Establecer el nivel de la rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Determinar la relación de la clasificación de inventarios con la rentabilidad en 

la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote 2024. 

Determinar la relación de registro de existencias con la rentabilidad en la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote 2024. 
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Determinar la relación de inventarios físicos con la rentabilidad en la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote 2024. 

Determinar la relación de la clasificación de inventarios con la liquidez en la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024. 

Determinar la relación de registro de existencias con la liquidez en la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024. 

Determinar la relación de inventarios físicos con la liquidez en la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024. 
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Metodología 

Tipo y Diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Según el análisis y alcance se realizó un estudio descriptivo - correlacional. 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2021) la investigación básica 

se centra en la generación de teorías y principios fundamentales sin una aplicación 

inmediata en mente. Este tipo de investigación busca ampliar la comprensión de 

fenómenos naturales y sociales, proporcionando una base sólida para futuras 

investigaciones aplicadas. 

Según Cevallos (2021) mencionó que un estudio descriptivo es básicamente la 

recopilación de información tal y como está plasmada en la naturaleza para luego 

describir los fenómenos encontrados 

Diseño de investigación 

El estudio fue de diseño no experimental de corte transversal. 

Según Faneite (2023) expresa que un diseño no experimental es un estudio 

donde las variables no son manipuladas, en la recolección de datos se dará tal y como 

se den en su contexto de forma natural. 

Jiménez y Di pierro (2021) mencionaron que un estudio correlacional es aquel 

que se encarga de medir la relación de dos o más variables con el objetivo de medir la 

tendencia de relación entre estas. 

Manterola et al. (2023) describieron que una investigación transversal es 

aquella que se toma los datos por únicas veces sin modificar las variables. 
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Población y Muestra  

Población 

La población estuvo constituida por la empresa matera de estudio, donde 

laboran 8 colaboradores los cuales son: almaceneros (4) , un gerente general (1), un 

gerente administrativa (1), un gerente financiera (1) , contador (1)  

Para Mucha et al. (2021), menciona que población es un grupo de elementos 

que determina el investigador, teniendo en cuenta que estos tengan las mismas 

características o determinados atributos para que pertenezcan a una población de 

investigación 

Técnica e instrumentos de investigación  

Técnicas 

La técnica de investigación fue la encuesta 

Instrumentos 

El instrumento de medición fue el cuestionario para medir el control interno de 

almacén, liquidez y rentabilidad.  
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Resultados 

Para lograr el objetivo general del estudio primero se realizó la prueba de 

normalidad, y estadístico de correlación Pearson como detallo a continuación. Por otro 

lado mencionar que los estadísticos descriptivos se encuentran en el anexo 6. 

Tabla 1: Prueba de normalidad de las variables de estudio  

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control_interno_de_alm

acen 
,209 8 ,200* ,916 8 ,402 

Rentabilidad ,156 8 ,200* ,963 8 ,834 

Liquidez ,216 8 ,200* ,919 8 ,419 

Fuente: SPSS V.26 

 

Tabla 2: Contrastación de hipótesis 

Significancia Ho Ha Hipótesis 

Sig < 0.05 Rechaza Acepta Ha: El control interno de almacén se relaciona 

significativamente con la liquidez y rentabilidad de la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C 

S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Ho: El control interno de almacén no se relaciona 

significativamente con la liquidez y rentabilidad de la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C 

S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Sig >0.05 Acepta Rechaza 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3: Prueba de correlación Pearson del control interno de almacén y rentabilidad  

 

 Control_interno_de_almacen Rentabilidad 

Control_interno_de_almacen Correlación de 

Pearson 

1 ,784* 

Sig. (bilateral)  ,021 

N 8 8 

Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

,784* 1 

Sig. (bilateral) ,021  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

Interpretación  

En la tabla 3 se pudo evidenciar que existe correlación entre la variable control 

interno de almacén y rentabilidad debido a que el valor de significancia fue del 0.021 

menor al 0.05, por lo tanto se acepta que el control interno de almacén tiene relación 

significativa con la rentabilidad. Por otro lado la relación “r” fue de 0.784 siendo una 

relación positiva alta. Es decir mientras incremente el nivel de control interno de 

almacén la rentabilidad también lo hace de una manera alta. Por lo tanto se acepta la 

Hipótesis alterna y se rechaza la nula.  
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Tabla 4: Prueba de correlación Pearson del control interno de almacén y liquidez 

 

 Control_interno_de_almacen Liquidez 

Control_interno_de_

almacen 

Correlación de Pearson 1 ,730* 

Sig. (bilateral)  ,040 

N 8 8 

Liquidez Correlación de Pearson ,730* 1 

Sig. (bilateral) ,040  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

Interpretación  

En la tabla 4 se pudo evidenciar que existe correlación entre la variable control 

interno de almacén y liquidez debido a que el valor de significancia fue del 0.040 

menor al 0.05, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternata. Por otro 

lado la relación “r” fue de 0.730 siendo una relación positiva alta. Es decir, mientras 

el control interno de almacén mejore, incrementa la liquidez de una manera alta. Por 

lo tanto se acepta la Hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

Con respecto al primer objetivo específico que fue establecer el nivel del 

control interno de almacén de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C. de Chimbote, 2024. Se tomó en cuenta la siguiente tabla.   
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Tabla 5: Nivel de control interno de almacén de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C 

NIVEL Cantidad Porcentaje 

MALO 0 0 

REGULAR 2 25 

BUENO 6 75 

Total 8 100 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

En la tabla 5 en el instrumento aplicado se pudo evidenciar que la empresa se 

encuentra en un nivel Bueno en un 75% con respecto al control interno de almacén y 

el 25% se se encuentra en un nivel “Regular”. 

Segundo objetivo específico fue establecer el nivel de la rentabilidad de la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Tabla 6: Nivel de rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C 

NIVEL Cantidad Porcentaje 

MALO 0 0 

REGULAR 4 50 

BUENO 4 50 

Total 8 100 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

En la tabla 6 en el instrumento aplicado se pudo evidenciar que la empresa se 

encuentra en un nivel regular y bueno con respecto a la rentabilidad debido a que del 

total encuestados, se pudo analizar que el 50% considera que esta variable se encuentra 

en un nivel “Regular” y la diferencia “Bueno”. 
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Tercer objetivo específico fue establecer el nivel de la liquidez de la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Tabla 7: Nivel de liquidez de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C 

NIVEL Cantidad Porcentaje 

MALO 0 0 

REGULAR 3 37 

BUENO 5 63 

Total 8 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación  

En la tabla 7 en el instrumento aplicado se pudo evidenciar que la empresa se 

encuentra bueno con respecto a la liquidez debido a que del total encuestados, se pudo 

analizar que el 63% considera que esta variable se encuentra en un nivel “Bueno” y la 

diferencia tiene una percepción que se encuentra en un nivel “Regular”. 

 

Cuarto objetivo específico fue determinar la relación de la clasificación de 

inventarios con la rentabilidad en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C de Chimbote 2024. 

Tabla 8: Validación de hipótesis de la dimensión clasificación de inventarios con 

rentabilidad. 

Significancia Ho Ha Hipótesis 

Sig < 0.05 Rechaza Acepta 

Hae1: Clasificación de inventarios se relaciona 

significativamente con la rentabilidad de la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Hoe1: Clasificación de inventarios no se relaciona 

significativamente con la rentabilidad de la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Sig >0.05 Acepta Rechaza 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9: Prueba de correlación Pearson de clasificación de inventarios y rentabilidad 

 

 
Clasificación_de_inventar

ios 
Rentabilidad 

Clasificación_de_inv

entarios 

Correlación de Pearson 1 ,784* 

Sig. (bilateral)  ,021 

N 8 8 

Rentabilidad 

Correlación de Pearson ,784* 1 

Sig. (bilateral) ,021  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

Interpretación  

En la tabla 9 se pudo evidenciar que existe correlación entre la dimensión 

clasificación de inventarios y rentabilidad debido a que el valor de significancia fue 

del 0.021 menor al 0.05, por lo tanto se rechaza la Hoe1 y se acepta la Hae1. Por otro 

lado la relación “r” fue de 0.784 siendo una relación positiva alta. Es decir, mientras 

la clasificación de inventarios se incrementa la rentabilidad lo hace de una manera alta. 

Quinto objetivo específico fue determinar la relación de registro de existencias 

con la rentabilidad en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de 

Chimbote 2024. 

Tabla 10: Validación de hipótesis de la dimensión registro de existencia con 

rentabilidad. 

Significancia Ho Ha Hipótesis 

Sig < 0.05 Rechaza Acepta 

Hae2: Registro de existencia se relaciona significativamente 

con la rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Hoe2: Registro de existencia no se relaciona significativamente 

con la rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Sig >0.05 Acepta Rechaza 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11: Prueba de Pearson de registro de existencias y rentabilidad 

 

 Registro_de_existencias Rentabilidad 

Registro_de_existe

ncias 

Correlación de Pearson 1 ,758* 

Sig. (bilateral)  ,029 

N 8 8 

Rentabilidad 

Correlación de Pearson ,758* 1 

Sig. (bilateral) ,029  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

Interpretación  

En la tabla 11 se pudo evidenciar que existe correlación entre la dimensión 

registro de inventarios y rentabilidad debido a que el valor de significancia fue del 

0.029 menor al 0.05, por lo que se rechaza la Hoe2 y se acepta la Hae2. Por otro lado 

la relación “r” fue de 0.758 siendo una relación positiva alta.  Es decir mientras el 

registro de existencia incrementa su nivel la rentabilidad lo hace de una manera alta. 

Sexto objetivo específico fue determinar la relación de inventarios físicos con 

la rentabilidad en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de 

Chimbote 2024. 

Tabla 12: Validación de hipótesis de la dimensión inventarios físicos con rentabilidad. 

Significancia Ho Ha Hipótesis 

Sig < 0.05 Rechaza Acepta 

Hae3: Inventarios físicos se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Hoe3: Inventarios físicos no se relaciona significativamente 

con la rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Sig >0.05 Acepta Rechaza 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13: Prueba de correlación Pearson inventarios físicos y rentabilidad 

 

 Inventarios_fisicos Rentabilidad 

Inventarios_fi

sicos 

Correlación de Pearson 1 -,162 

Sig. (bilateral)  ,702 

N 8 8 

Rentabilidad 

Correlación de Pearson -,162 1 

Sig. (bilateral) ,702  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

 

Interpretación  

En la tabla 13 se pudo evidenciar que no existe correlación entre la dimensión 

inventarios físicos y rentabilidad debido a que el valor de significancia fue del 0.702 

mayor al 0.05 por lo que se rechaza la Hae3 y se acepta Hoe3. Por otro lado el valor 

de “r” fue de -0.162 por lo que la relación fue negativa muy baja. Es decir mientras 

incremente los inventarios físicos la rentabilidad disminuye de manera baja.  

Séptimo objetivo específico fue determinar la relación de la clasificación de 

inventarios con la liquidez en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C 

de Chimbote 2024. 

Tabla 14: Validación de hipótesis de la dimensión inventarios físicos con Liquidez 

Significancia Ho Ha Hipótesis 

Sig < 0.05 Rechaza Acepta 

Hae4: Clasificación de inventarios se relaciona 

significativamente con la Liquidez de la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Hoe4: Clasificación de inventarios no se relaciona 

significativamente con la Liquidez de la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Sig >0.05 Acepta Rechaza 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15: Prueba de correlación Pearson de clasificación de inventarios y liquidez 

 

 Clasificación_de_inventarios Liquidez 

Clasificación_d

e_inventarios 

Correlación de Pearson 1 ,622 

Sig. (bilateral)  ,010 

N 8 8 

Liquidez 

Correlación de Pearson ,622 1 

Sig. (bilateral) ,010  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

Interpretación  

En la tabla 15 se pudo evidenciar que existe correlación entre la dimensión 

clasificación de inventarios y liquidez debido a que el valor de significancia fue del 

0.010 menor al 0.05, por lo que se rechaza la Hoe4 y se acepta la Hae4. Por otro lado 

la relación “r” fue de 0.622 siendo una relación positiva moderada. Es decir mientras 

mejore la clasificación de inventarios la liquidez incrementara pero no de la misma 

manera. 

Octavo objetivo específico fue determinar la relación de registro de existencias 

con la liquidez en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de 

Chimbote 2024. 

Tabla 16: Validación de hipótesis de la dimensión registro de existencias con Liquidez 

Significancia Ho Ha Hipótesis 

Sig < 0.05 Rechaza Acepta 

Hae5: Registro de existencias se relaciona significativamente 

con la Liquidez de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Hoe5: Registro de existencias no se relaciona 

significativamente con la Liquidez de la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Sig >0.05 Acepta Rechaza 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17: Prueba de correlación Pearson de registro de existencias y liquidez 

 

 Registro_de_existencias Liquidez 

Registro_de_exis

tencias 

Correlación de Pearson 1 ,392 

Sig. (bilateral)  ,337 

N 8 8 

Liquidez 

Correlación de Pearson ,392 1 

Sig. (bilateral) ,337  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

 

Interpretación  

En la tabla 17 se pudo evidenciar que no existe correlación entre la dimensión 

registro de existencias y liquidez debido a que el valor de significancia fue del 0.337 

mayor al 0.05, por lo qué se acepta la Hoe5 y se rechaza la Hae5. Sin embargo el valor 

de “r” fue de 0.392 esto indica la relación es positiva baja, que quiere decir mientras 

mejora el registro de existencia la liquidez incrementa pero de manera baja o efímera. 

Noveno objetivo específico fue determinar la relación de inventarios físicos 

con la liquidez en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de 

Chimbote 2024. 

Tabla 18: Validación de hipótesis de la dimensión registro de inventarios físicos con 

Liquidez 

Significancia Ho Ha Hipótesis 

Sig < 0.05 Rechaza Acepta 

Hae6: Inventarios físicos se relaciona significativamente con la 

Liquidez de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Hoe6: Inventarios físicos no se relaciona significativamente 

con la Liquidez de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C, Chimbote el año 2024. 

Sig >0.05 Acepta Rechaza 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19: Prueba de correlación Pearson de inventarios físicos y liquidez 

 Inventarios_fisicos Liquidez 

Inventarios_fisicos 

Correlación de Pearson 1 ,465 

Sig. (bilateral)  ,045 

N 8 8 

Liquidez 

Correlación de Pearson ,465 1 

Sig. (bilateral) ,045  

N 8 8 

Fuente: SPSS V.26 

 

 

Interpretación  

En la tabla 19 se pudo evidenciar que existe correlación entre la dimensión 

inventarios físicos y liquidez debido a que el valor de significancia fue del 0.045 menor 

al 0.05. Por lo que se acepta Hae6 y se rechaza la Hoe6. Por otro lado la relación “r” 

fue de 0.465 siendo una relación positiva baja. Es decir mientras incremente los 

inventarios físicos la liquidez incrementa pero de manera baja o efímera. 
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Análisis y Discusión  

Respecto al objetivo general sobre, establecer la relación del control interno de 

almacén y la liquidez y rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. se pudo determinar que si existe relación 

significativa entre el control interno de almacén y rentabilidad y liquidez para ello se 

tuvo en cuenta la realización de la prueba de normalidad teniendo en cuenta el 

estadístico de Shapiro Wilk donde el valor de significancia resultó ser mayor al 0.05 

por lo que se pudo determinar que los datos fueron paramétricos. Posteriormente a ello 

se pudo realizar la contrastación de hipótesis en base al estadístico de correlación 

Pearson de las variables control interno de almacén y rentabilidad y liquidez donde los 

valores de significancia resultaron ser del 0.021 y 0.040 ambos menores al 0.05 por lo 

tanto se rechazó la hipótesis nula aceptando la alterna que sí existen una relación entre 

el control interno de almacén y rentabilidad y liquidez de la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. Adicionalmente se evaluó 

el coeficiente de relación para ambos fue de 0.784 y 0.730, por lo que relación fue 

positiva alta. Esto quiere decir que mientras mejore el control interno de almacén 

también mejorará la liquidez y rentabilidad en la organización. Los datos mencionados 

anteriormente se encuentran en las tablas 1, 3 y 4 respectivamente. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, coinciden con los autores 

Codarlupo y Sobrino (2023) donde se evidencia a través del estadístico de Chi 

cuadrado de Pearson que el control interno y la rentabilidad tienen una relación 

significativa debido a que el nivel de significancia fue del 0.000 menor al 0.05.  Así 

mismo Espíritu (2017) en su estudio pudo relacionar el control interno de inventarios 

con la liquidez debido a que el nivel de significancia resultó ser del 0.001 menor al 

0.05. Por lo tanto tiene una relación significativa. 

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Codarlupo y 

Sobrino (2023) y Espíritu (2017) podemos decir que en la empresa materia de estudio, 

existe un nivel de significancia elevada, donde los valores de p, son menores a 0.05 

(Sig <0.05) así como existe una relación positiva alta entre las variables de estudio. 
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Respecto al primer objetivo específico sobre establecer el nivel del control 

interno de almacén de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de 

Chimbote, 2024. Se pudo determinar el nivel de control interno de almacén de la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C, donde según los resultados 

mostrados el nivel de la empresa se encuentra un 75% nivel bueno y 25% nivel regular, 

según tabla 5. Estos se pueden contrastar con la respuesta de la figura 1 del cuestionario 

donde el 75% de los encuestados mencionó que A veces se codifican los materiales. 

Asimismo con la figura 4, donde el 75% mencionó que casi siempre se clasifica los 

materiales según criterios de utilización. Por último, se puede analizar que también 

una pregunta relevante es la evaluación de frecuencia donde el 75% mencionó que casi 

siempre se realiza esta evaluación. Se hace mención que las figuras se encuentran en 

el anexo 6. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, coinciden con Huamán (2021) 

debido a que en su estudio el nivel de control de inventarios el resultado más relevante 

fue del 44% mencionaron que esta variable está en un nivel muy eficiente. De igual 

manera para Arzapalo y Barrenechea (2022) evaluaron en una empresa de prefabricado 

que el control interno de almacén es alto en un 67.5% esto se debe al propio rubro que 

se encuentra la organización es por ello que tienen un énfasis en dar importancia al 

almacén. En base a los autores hemos podido evaluar que el nivel de control interno 

de almacén es mayor a los de los autores debido a que está mejor estructurado el 

almacén en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. 

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Huamán (2021) y 

Arzapalo y Barrenechea (2022) podemos precisar que en la empresa materia de 

estudio, se tiene un nivel bueno con respecto al control interno de almacén, situación 

que se sustenta en la codificación, clasificación y rotación adecuada de los inventarios, 

lo cual permite tener una fluidez óptima de las existencias. 

Con respecto al segundo objetivo específico sobre establecer el nivel de la 

liquidez de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 

2024, donde según los resultados mostrados el nivel de la empresa se encuentra un 

63% nivel bueno y 37% nivel regular, según tabla 7. Estos se pueden contrastar con la 
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figura 23 del cuestionario que se encuentra en el anexo 6, donde el 50% de los 

encuestados mencionó que A veces y casi siempre se evalúa el efectivo que tiene la 

empresa. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, coinciden con Heredia (2024) 

debido en que su estudio pudo hallar que la liquidez se encuentra en un nivel eficiente 

todo esto se logró en base a los datos recopilados de su balance anual. Sin embargo no 

coinciden con Anco (2023) donde el nivel de liquidez fue de 50% suficiente y 50% 

insuficiente.  En base al autor hemos evaluado que el nivel de liquidez es mayor a del 

otro autor debido al manejo de los indicadores de liquidez de la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. 

Después de comparar nuestros resultados con Heredia (2024) y Anco (2023) 

podemos mencionar que en la empresa materia de estudio tiene un nivel “Bueno” con 

respecto a la liquidez, esto se contrasta debido a que la empresa evalúa el efectivo de 

la empresa para que pueda cumplir sus obligaciones a corto plazo. 

Con respecto al tercer objetivo específico sobre establecer el nivel de la 

rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 

2024. donde según los resultados que se encuentran en la tabla 6 mostraron que el nivel 

de la empresa se encuentra un 50% nivel bueno y 50% nivel regular. Estos se pueden 

contrastar la figura 14 donde el 63% de encuestados menciona que casi siempre se 

evalúa las ventas al final del día. Así la figura 15 el resultado más relevante fue del 

75% dio como resultado que casi siempre se registra el costo de venta. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, coinciden con Rodríguez (2021) 

dado que su estudio pudo recopilar información de la variable rentabilidad donde no 

lo evaluó por niveles solo como escala y los resultados fueron que el 45.2% está 

totalmente de acuerdo de cómo se evalúa la rentabilidad en la empresa.  Sin embargo 

no coinciden con Pérez (2022) dado en que estudio evaluó la ratio de rentabilidad de 

su empresa de estudio y pudo determinar que redujo en un 3% teniendo un total del 

21% por lo que rentabilidad se encontró en nivel deficiente. 
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Después de comparar los resultados con Rodríguez (2021) y Pérez (2022) 

podemos mencionar que la empresa se encuentra en un nivel “Bueno” esta situación 

se sustenta debido a que la empresa registra los costos de venta, también se evalúa las 

ventas, gastos administrativos y operativos. 

Con respecto al cuarto objetivo específico sobre establecer la relación de la 

clasificación de inventarios con la rentabilidad en la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024, se pudo determinar que si existe relación 

significativa entre clasificación de inventarios y rentabilidad donde el valor de 

significancia fue de 0.021 menor al 0.05 por lo que se aceptó que existe relación entre 

clasificación de inventarios y rentabilidad. Adicionalmente el coeficiente de Pearson 

fue del 0.784 siendo una relación positiva alta. Todos estos datos se encuentran en la 

tabla 9. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, coinciden con Freire et al. (2023) 

debido a que en su estudio pudo detallar que la clasificación de inventarios incide en 

la rentabilidad de manera directa, esto se debe a que un efectivo orden de identificación 

de existencias y registros de entradas y salidas ayudan a reducir el tiempo de espera y 

las posibles mermas que pudiera haber en la organización. Así mismo Ramírez (2024) 

en su estudio pudo determinar que existe relación entre la clasificación de inventarios 

y la rentabilidad, debido a que las organizaciones pueden detallar clasificación de los 

materiales, así mismo darle un control y seguimiento a estos mismos. 

Después de comparar los resultados con Freire et al. (2023) y Ramírez (2024) 

podemos precisas que en la empresa materia de estudio, tiene relación la clasificación 

de inventarios y la rentabilidad donde el valor p, fue de 0.021 menor al 0.05 (Sig <0.05) 

así mismo también podemos mencionar que existe una relación positiva alta entre la 

clasificación de inventarios y rentabilidad. 

Con respecto al quinto objetivo específico sobre establecer la relación de 

registro de existencias con la rentabilidad en la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024, se pudo determinar que si existe relación 

significativa entre registro de existencias y rentabilidad donde el valor de significancia 
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fue de 0.029 menor al 0.05 por lo que se aceptó que existe relación entre registro de 

existencias y rentabilidad. Adicionalmente el coeficiente de Pearson fue del 0.758 

siendo una relación positiva alta. Es decir mientras los registros de existencias se 

incremente la rentabilidad también lo hará de una manera alta. Todos estos datos 

mencionados anteriormente se encuentran en la tabla 11. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, coinciden con Zuniga (2022) 

quien señala que existe una relación entre registros sistemáticos de inventarios y la 

rentabilidad, esto se da al gestionar adecuadamente los inventarios de una manera 

sistemática, al realizar esto se reduce los errores en almacén. Además una gestión 

adecuada de registro de inventarios permite un buen desempeño en el área de almacén. 

Asi mismo Quispe (2021) señala que existe una relación entre el registro de existencias 

y la rentabilidad, esto se da debido a que tener un adecuado registro mejorar los 

procesos que existen en el almacén y por ende los despachos son rápidos y fluidos, 

esto hace que mejore la rentabilidad en la empresa. 

Después de comparar los resultados de Zuniga (2022) y Quispe (2021) 

podemos precisar que en la empresa materia de estudio, hay relación entre el registro 

de existencias y la rentabilidad donde el valor p, fue de 0.029 menor al 0.05 (Sig <0.05) 

así mismo también podemos mencionar que existe una relación positiva alta entre 

registro de existencias y rentabilidad. 

Con respecto al sexto objetivo específico sobre establecer la relación de 

inventarios físicos con la rentabilidad en la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024, se pudo determinar que no existe relación 

significativa entre inventarios físicos y rentabilidad donde el valor de significancia fue 

de 0.702 mayor al 0.05 por lo que se rechazó que existe relación entre inventarios 

físicos y rentabilidad. Adicionalmente el coeficiente de Pearson fue del -0.162 siendo 

una relación negativa muy baja. Es decir, mientras que los inventarios físicos 

incrementen la rentabilidad reducirá. Todos estos datos mencionados anteriormente se 

encuentran en la tabla 13. 
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Nuestros resultados indicados, líneas arriba, discrepan con Lizana (2018) 

donde se evidencia a través del estadístico de Rho Spearman los inventarios físicos y 

solvencia si tiene una relación significativa debido a que el nivel de significancia fue 

del 0.006 menor al 0.05.  Así mismo Quito y Reyes (2024) mencionaron que los 

inventarios físicos impactan de una manera positiva con la rentabilidad, debido a que 

un ineficiente control de inventarios físicos no podrá satisfacer la demanda de los 

clientes por lo que la empresa tendrá reducción de demanda y por ende reducción de 

rentabilidad. 

Después de comprar los resultados con Lizana (2018), y Quito y Reyes (2024) 

podemos precisar que en la empresa materia de estudio, no existe relación entre 

inventarios físicos y la rentabilidad donde el valor p, fue de 0.702 mayor al Sig <0.05, 

por otro lado también podemos mencionar que hay una relación negativa muy baja 

entre inventarios físicos y rentabilidad. 

Con respecto al séptimo objetivo específico sobre establecer la relación de la 

clasificación de inventarios con la liquidez en la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024, se pudo determinar que si existe relación 

significativa entre clasificación de inventarios y liquidez donde el valor de 

significancia fue de 0.010 menor al 0.05 por lo que se aceptó que existe relación entre 

clasificación de inventarios y liquidez. Adicionalmente el coeficiente de Pearson fue 

del 0.622 siendo una relación positiva moderada. Es decir mientras mejore la 

clasificación de inventarios la liquidez incrementara pero de manera moderada. Todos 

estos datos mencionados anteriormente se encuentran en la tabla 15. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, concuerdan con Blacido (2023) 

donde pudo determinar mediante Rho Spearman que la organización de inventarios 

tiene relación significativa con la liquidez del cual el valor de significancia fue del 

0.001 menor al 0.05. Adicionalmente Muñoz y Alejos (2020) pudo determinar que 

existe relación entre gestión de inventarios que está alineado a una buena clasificación 

de estos mismos con la liquidez debido a que el nivel de significancia fue del 0.002 

menor al 0.005 
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Después de comparar los resultados con Blacido (2023) y Muñoz y Alejos 

(2020) podemos precisar que en la empresa materia de estudio, hay relación entre la 

clasificación de inventarios y liquidez donde el valor p, fue de 0.010 menor al 0.05 

(Sig <0.05) así mismo también podemos mencionar que existe una relación positiva 

moderada entre clasificación de inventarios y liquidez. 

Con respecto al octavo objetivo específico sobre establecer la relación de 

registro de existencias con la liquidez en la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024, se pudo determinar que no existe relación 

significativa entre registro de existencias y liquidez donde el valor de significancia fue 

de 0.337 mayor al 0.05 por lo que se rechazó que existe relación entre registro de 

existencias y liquidez. Sin embargo el coeficiente de Pearson fue del 0.392 esto indica 

la relación es positiva baja, qué quiere decir mientras mejora el registro de existencia 

la liquidez incrementa pero de manera baja. Todos estos datos mencionados 

anteriormente se encuentran en la tabla 17. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, discrepan con Rucoba y Segura 

(2021) donde determinó que existe una relación entre el almacenamiento que 

comprende registrar las existencias y la liquidez, esto se debe a que un proceso 

estandarizado para el almacenamiento permite agilizar las actividades diarias por lo 

tanto permite atender a los clientes rápidamente. Asimismo Huaman (2020) determinó 

que el sistema basado en los inventarios se relaciona con la liquidez, debido a que se 

evalúa el control de entradas y salidas de materiales. 

Después de comparar los resultados con Rucoba y Segura (2021)  y Huaman 

(2020) podemos precisar que en la empresa materia de estudio, no existe relación entre 

registro de existencias y liquidez donde el valor p, fue de 0.337 mayor al Sig >0.05, 

por otro lado también podemos mencionar que hay una relación positiva baja entre 

registro de existencias y liquidez. 

Con respecto al noveno objetivo específico sobre establecer la relación 

inventarios físicos con la liquidez en la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C de Chimbote 2024, se pudo determinar que si existe relación significativa entre 
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inventarios físicos y liquidez donde el valor de significancia fue de 0.045 menor al 

0.05 por lo que se aceptó que existe relación entre inventarios físicos y liquidez. 

Adicionalmente el coeficiente de Pearson fue del 0.465 siendo una relación positiva 

baja. Es decir mientras incremente los inventarios físicos la liquidez incrementa pero 

de manera baja. Todos estos datos mencionados anteriormente se encuentran en la 

tabla 19. 

Nuestros resultados indicados, líneas arriba, concuerdan con Gomez (2023) 

donde pudo determinar que existe relación entre inventarios físicos y rentabilidad 

donde el valor de significancia fue de 0.000 menor al 0.05. De igual manera según 

Honorio (2024) donde se pudo determinar que el control de inventarios es básicamente 

el uso de manejo de inventarios físicos y que este tiene relación con la liquidez de la 

organización. 

Después de comparar los resultados con Gomez (2023) y Honorio (2024) 

podemos precisar que en la empresa materia de estudio, hay relación entre los 

inventarios físicos y liquidez donde el valor p, fue de 0.045 menor al 0.05 así mismo 

también podemos mencionar que existe una relación positiva baja entre inventarios 

físicos y liquidez.  
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Conclusiones  

En la empresa materia de estudio, existe un nivel de significancia elevada, 

donde el valor de p, es menor a 0.05 (Sig <0.05) así como existe una relación positiva 

alta entre las variables de estudio, control interno de almacén y la liquidez y 

rentabilidad (0.784 y 0.730) aceptándose la hipótesis alterna y rechazándose la 

hipótesis nula, es decir a mayor control interno de almacén se mejora, la liquidez y 

rentabilidad empresarial 

En la empresa investigada, se tiene un nivel bueno con respecto al control 

interno de almacén, situación que se sustenta en la codificación, clasificación y 

rotación adecuada de los inventarios, lo cual permite tener una fluidez óptima de las 

existencias. 

En la empresa en estudio, existe un nivel bueno con respecto a la liquidez, en 

vista que la empresa realiza una adecuada evaluación y control del efectivo, lo cual 

permite gestionar y cumplir oportunamente con las obligaciones contraídas en el corto 

plazo. 

La entidad, posee un buen nivel, con respecto a la rentabilidad, cuyo sustento, 

se encuentra, en que la empresa evalúa y controla las ventas físicas y se evalúan los 

ingresos ordinarios, cuya finalidad es el mejoramiento de la calidad de atención al 

cliente. 

En la empresa materia de estudio, existe un nivel de significancia elevada, 

donde el valor de p, fue menor a 0.05 (Sig <0.05) así como existe una relación positiva 

alta entre clasificación de inventarios y rentabilidad donde el coeficiente de Pearson 

(r=0.784). Por lo tanto se comprobó la relación entre la dimensión y la variable, 

adicionalmente se puede mencionar que a mayor clasificación de inventarios se mejora 

la rentabilidad. 

En la organización, se tiene un nivel de significancia elevada, donde el valor 

de p, fue menor a 0.05 (Sig <0.05) así como existe una relación positiva alta entre 

registro de existencias y rentabilidad donde el coeficiente de Pearson (r=0.758). Por lo 
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tanto se comprobó la relación entre la dimensión y la variable, adicionalmente se puede 

mencionar que a mayor registro de existencia se mejora la rentabilidad. 

En la empresa materia de estudio, no existe un nivel de significancia, donde el 

valor de p, fue mayor a 0.05 (Sig >0.05). Sin embargo existe una relación negativa 

muy baja entre inventarios físicos y rentabilidad donde el coeficiente de Pearson (r=-

0.162). Por lo tanto se comprobó la relación negativa entre la dimensión y la variable, 

adicionalmente se puede mencionar que a mayores inventarios físicos se reduce la 

rentabilidad. 

En la empresa, existe un nivel de significancia elevada, donde el valor de p, fue 

menor a 0.05 (Sig <0.05) así como existe una relación positiva moderada entre 

clasificación de inventarios y liquidez donde el coeficiente de Pearson (r=0.622). Por 

lo tanto se comprobó la relación entre la dimensión y la variable, adicionalmente se 

puede mencionar que a mayor clasificación de inventarios se mejora la liquidez de 

manera moderada. 

En la empresa en estudio, no existe un nivel de significancia, donde el valor de 

p, fue mayor a 0.05 (Sig >0.05). Sin embargo existe una relación positiva baja entre 

registro de existencias y liquidez donde el coeficiente de Pearson (r=0.392). Por lo 

tanto se comprobó la relación positiva baja entre la dimensión y la variable, 

adicionalmente se puede mencionar que a mayor registro de existencia mejora la 

liquidez de una manera baja. 

En la empresa materia de estudio, existe un nivel de significancia elevada, 

donde el valor de p, fue menor a 0.05 (Sig <0.05) así como existe una relación positiva 

baja entre inventarios físicos y liquidez donde el coeficiente de Pearson (r=0.465). Por 

lo tanto se comprobó la relación entre la dimensión y la variable, adicionalmente se 

puede mencionar que a mayor manejo de los inventarios físicos se mejora la liquidez 

de manera baja.  
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Recomendaciones 

Mantener y mejorar el control interno de almacén con la finalidad de mantener 

una capacidad de pago de las obligaciones corriente en forma oportuna, así como que 

la empresa, siga generando rentabilidad, para alcanzar sus metas y objetivos, trazados 

por la alta gerencia. 

Mejorar el seguimiento del control interno de almacén para que la organización 

pueda seguir manteniendo un nivel bueno y posteriormente se puede realizar una 

estandarización con respecto a este control. 

Realizar evaluaciones de liquidez, con mayor frecuencia, para seguir 

incrementando el nivel de la empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo de 

manera natural sin disminuir personal u otros tipos de costos. 

Mejorar los registros de ventas y los costos, cuya finalidad es que, el nivel de 

la rentabilidad pueda incrementar considerablemente y que la empresa pueda alcanzar 

un posicionamiento en el mercado, entre otras empresas del mismo rubro. 

Sistematizar la clasificación de inventarios con la finalidad de poder mantener 

un inventario organizado y actualizado, que permita que la empresa obtenga una mejor 

rentabilidad, debido al manejo de los propios inventarios. 

Realizar capacitaciones periódicas al personal para que puedan implementar 

un registro estandarizado de las existencias, mejorando los registros de existencias para 

que la empresa siga manteniendo una buena rentabilidad. 

Mejorar los inventarios físicos para que la empresa pueda tener una adecuada 

administración de almacén, con la finalidad de evitar errores o pérdidas para la 

organización. Por otro lado, un correcto manejo de inventarios físicos permitirá un 

buen manejo de los procesos de almacén. 

Mejorar la clasificación de inventarios debido a que al estandarizar los 

procesos y tener organización permitirá a la organización incrementar la liquidez para 

que la empresa pueda afrontar sus pasivos corrientes. 
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Mejorar los registros de existencias de tal manera que pueda digitalizarse para 

que el seguimiento de estos sea más estricto y no exista pérdida, y por ende la liquidez 

de la empresa pueda seguir mejorando. 

Mejorar los inventarios físicos realizando etiquetado, orden, limpieza y análisis 

periódicos de los inventarios con el objetivo de mejorar la liquidez y el flujo efectivo 

de dinero de la organización.  
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Anexos   

1. Matriz de operacionalización de variables  

Variables  Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicador Ítem Razón 

Control interno 

de almacén 

De acuerdo Flamarique (2018) expresa que el control 

interno de almacén es el proceso que se encarga de la 

recepción, almacenamiento, y movimiento de la 

mercadería dentro del almacén de una organización. 

El control interno de almacén 

estará medido por tres 

dimensiones que son la 

clasificación de inventarios, 

registro de existencias e 

inventarios físicos 

Clasificación 

de inventarios 

Clasificación por orden 

alfabético 

1,2 Ordinal 

Clasificación por rotación 3,4 

Registro de 

existencias 

Ingreso de existencias 5,6 

Salidas de existencias 7,8 

Inventarios 

físicos  

Frecuencia de existencias 9,10 

Resultados de los 

inventarios 

11,12 

Rentabilidad Rojas et al. (2023) mencionaron que la rentabilidad hace 

referencia a los beneficios que se obtiene de una 

inversión; es decir es la ganancia después de invertir. 

La rentabilidad será medida en 

base a las dimensiones de la 

utilidad operativa y la utilidad 

neta. 

Utilidad 

operativa 

Ventas  13,14 Ordinal 

Costo de ventas 15,16 

Gastos operacionales 17,18 

Utilidad neta Otros ingresos y egresos  19,20 

Impuestos 21,22 

Liquidez Gonzáles et al. (2023) menciona que la capacidad que 

tiene un activo para ser convertido en dinero en efectivo 

sin perder su valor. Así mismo también es la relación del 

dinero y bienes que pueden transformarse en dinero y el 

total activo de un banco o entidad crediticia (pasivo). 

La liquidez estará conformada 

por dos dimensiones para su 

desarrollo que serán la liquidez 

corriente, prueba acidad, prueba 

defensiva y capital de trabajo. 

Liquidez 

corriente 

Activo corriente 23,24 Ordinal 

Pasivo corriente 25,26 

Prueba acida Inventario 27,28 

Prueba 

defensiva 

Caja y bancos 29,30 

Capital de 

trabajo  

Capital de trabajo 31,32 
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2. Matriz de consistencia 

Problema  Variables Objetivos Hipótesis Metodología 

¿Cómo se 

relaciona el 

control 

interno de 

almacén y la 

liquidez y 

rentabilidad 

de la empresa 

VITRO 

ALUMINIOS 

Y 

CRISTALES 

S.A.C. de 

Chimbote, 

2024? 

Control 

interno de 

almacén 

Objetivo General 

Establecer la relación del el control interno de almacén y la liquidez y rentabilidad de la 

empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES. de Chimbote, 2024 

Ha: El control 

interno de 

inventarios se 

relaciona con la 

liquidez y 

rentabilidad de la 

empresa Vitro 

aluminios y cristales 

S.A.C, Chimbote 

2024. 

 

Ho: El control 

interno de 

inventarios no se 

relaciona con la 

liquidez y 

rentabilidad de la 

empresa VITRO 

ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C, 

Chimbote 2024. 

Tipo de investigación:  

Básica 

Descriptivo 

Diseño de la 

investigación:  

No experimental – 

Correlacional- 

transversal 

 

Población y muestra: 

La población estará 

conformada por el total 

de trabajadores de la 

empresa.  

La muestra será igual a la 

población 8 

trabajadores. 

 

Técnica e instrumento de 

recolección de datos:  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Rentabilidad 

Objetivos específicos 

Establecer el nivel del control interno de almacén de la empresa VITRO ALUMINIOS Y 

CRISTALES S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Establecer el nivel de la liquidez de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Establecer el nivel de la rentabilidad de la empresa VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES 

S.A.C. de Chimbote, 2024. 

Determinar la relación de la clasificación de inventarios con la rentabilidad en la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024 

Determinar la relación de registro de existencias con la rentabilidad en la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024 

Determinar la relación de inventarios físicos con la rentabilidad en la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024 

Determinar la relación de la clasificación de inventarios con la liquidez en la empresa 

VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024 

Determinar la relación de registro de existencias con la liquidez en la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024 

Determinar la relación de inventarios físicos con la liquidez en la empresa VITRO 

ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C de Chimbote 2024 

Liquidez 



 

3. Instrumento de recolección de datos. 

Cuestionario  

Datos:   

Profesión u ocupación:  

Cargo. 

Grado instrucción. 

Sexo. 

Antigüedad en la empresa. 

Instrucciones: 

 Estimado colaborador estamos realizando un estudio sobre el control interno de 

almacén, liquidez y rentabilidad, con el fin de mejorar la gestión de la institución, para 

ello solicitamos su colaboración, marcando en el cuestionario que se encuentra a 

continuación, una equis (X) en el casillero respectivo que corresponda a la respuesta 

correcta según su criterio de la pregunta correspondiente, teniendo en cuenta la 

siguiente escala de valoración. La información recogida, tiene fines académicos y es 

estrictamente confidencial. 

Variable de estudio: “Control interno de almacén”, “Liquidez” y “Rentabilidad” 

Escala de valoración 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Clasificación de inventarios           

P1 Se codifican los materiales de la empresa            

P2 Se ordena en orden alfabético los materiales de la empresa           

P3 Se clasifica los materiales por rotación            

P4 Se clasifica los materiales por según criterios de utilización           

Dimensión 2: Registro de existencias            

P5 Se emplea formatos para registrar el ingreso de existencia      

P6 Se aplica criterios para analizar los ingresos de existencia           

P7 Se emplea formatos para registrar la salida existencia           

P8 Se aplica criterios para analizar la salida de existencia      



 

Dimensión 3: Inventarios físicos      

P9 Evalúan la frecuencia de las existencias       

P10 Se ordena las existencias de acuerdo a la frecuencia      

P11 Los resultados obtenidos de las existencias son analizados      

P12 Las existencias físicas concuerdan con las registradas       

Variable Rentabilidad 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Utilidad operativa           

P13 Se registra todas las ventas realizadas           

P14 Las ventas son evaluadas al final del día           

P15 Se registra el costo de venta            

P16 Se realiza un análisis de costo de venta            

P17 Se evalúan los gastos administrativos      

P18 Se evalúan los gastos operacionales           

Dimensión 2: Utilidad neta      

P19 La empresa cuenta con otros ingresos            

P20 La empresa cuanta otros tipos de egresos      

P21 La empresa garantiza el pago de sus trabajadores de manera puntual       

P22 La empresa paga a tiempo sus impuestos      

Variable: Liquidez  1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Liquidez corriente           

P23 Se evalúa el efectivo que tiene la empresa           

P24 Se evalúa el costo de inventarios y cargas diferidas de la empresa           

P25 Se analiza el pasivo corriente de la empresa           

P26 Los pasivos corrientes de la empresa son pagados a tiempo           

Dimensión 2: Prueba acida       

P27 Se realiza un coste de los inventarios           

P28 Se analiza el costo por tener almacenado los inventarios      

Dimensión 3: Prueba defensiva      

P29 Se realiza un análisis de flujo de efectivo      

P30 Se considera como activo corriente en la empresa las cargas diferidas      

Dimensión 4: Capital de trabajo      

P31 Se analiza la ratio de capital de trabajo      

P32 Se toma dediciones en función al capital de trabajo       

 

  



 

4. Evaluación de juicio de expertos  

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

VICERECTORADO ACADÉMICO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD 

 

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Luis Vigo Bardales 

Fecha: 27-03-25 Especialidad: Mg. Contador Público  

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

Autor del instrumento:  

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“CONTROL INTERNO DE ALMACÉN Y LIQUIDEZ Y 

RENTABILIDAD DE VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C 

CHIMBOTE 2024” 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

   17  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

   17  



 

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

   18  

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

    19 

Sumatoria parcial    105 76 

Sumatoria Total  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  



 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

 

 

 

 

 

 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80 – 0,89 Validez buena 

0,90 – 1,00 Validez muy buena 

 

  Coeficiente de Validez 

 

 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable 

                                                    

 

----------------------------------------------------------- 

                                                                    DR. LUIS VIGOBARDALES 

0.905 181 



 

 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION 

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I. Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Jorge lujan torres 

Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Administración  

Autor del instrumento:  TORIBIO VELASQUEZ SANTOS PABLO. 

 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presentan, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“CONTROL INTERNO DE ALMACÉN Y LIQUIDEZ Y 

RENTABILIDAD DE VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C 

CHIMBOTE 2024” 

 cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II. Aspectos a evaluar:  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

Criterios cuantitativos 
Deficiente Regular Bueno 

Muy 

Bueno 
Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje apropiado?    17  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
   17  

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y calidad?    18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los objetivos?    18  

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico científico del 

tema de estudios? 
    19 



 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al propósito del 

estudio? 
    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de teorías? 
    19 

Sumatoria parcial    105 76 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)      

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para 

responder a los objetivos planteados ----------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------- 

Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado  

 

 

Coeficiente de Validez 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

 

                                

  Firma del Experto 

                                                                                           Dr. Jorge Lujan Torres                                                                                                 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy 

buena 

0.905 181 



 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION 

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

III. Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO 

Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Contadora 

Autor del instrumento: TORIBIO VELASQUEZ  SANTOS PABLO 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presentan, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

“CONTROL INTERNO DE ALMACÉN Y LIQUIDEZ Y 

RENTABILIDAD DE VITRO ALUMINIOS Y CRISTALES S.A.C 

CHIMBOTE 2024” 

El cual debe  

l cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

IV. Aspectos a evaluar:  

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

Criterios cuantitativos 
Deficiente Regular Bueno 

Muy 

Bueno 
Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje apropiado?    17  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
   17  

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
    18 

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y calidad?     18 

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los objetivos?     18 

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico científico del 

tema de estudios? 
    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al propósito del 

estudio? 
    19 



 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de teorías? 
    19 

Sumatoria parcial    51 130 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)      

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para 

responder a los objetivos planteados ----------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------- 

Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado  

 

 

Coeficiente de Validez 

 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

     

 

                                

  Firma del Experto 

                                                                                               

                                                    Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO                                                                                                 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy 

buena 

0.905 181 



 

5. Base de datos del cuestionario control interno de almacén, rentabilidad y liquidez. 

 

  



 

6. Estadístico descriptivos del cuestionario aplicado. 

Figura 1.  

Se codifican los materiales de la empresa 

 

Figura 2.  

Se ordena en orden alfabético los materiales de la empresa 
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Figura 3.  

Se clasifica los materiales por rotación 

 

Figura 4.  

Se clasifica los materiales por según criterios de utilización 
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Figura 5.  

Se emplea formatos para registrar el ingreso de existencia 

 

Figura 6.  

Se aplica criterios para analizar los ingresos de existencia 
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Figura 7.  

Se emplea formatos para registrar la salida de existencia 

 

Figura 8.  

Se aplica criterios para analizar la salida de existencia 
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Figura 9.  

Evalúan la frecuencia de las existencias 

 

Figura 10.  

Se ordena las existencias de acuerdo a la frecuencia 
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Figura 11.  

Los resultados obtenidos de las existencias son analizados 

 

Figura 12.  

Las existencias físicas concuerdan con las registradas 
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Figura 13.  

Las existencias físicas concuerdan con las registradas 

 

Figura 14.  

Las ventas son evaluadas al final del dia 
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Figura 15.  

Se registra el costo de venta  

 

Figura 16.  

Se realiza un análisis de costo de venta 
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Figura 17.  

Se evalúan los gastos administrativos 

 

Figura 18.  

Se evalúan los gastos operacionales  
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Figura 19.  

La empresa cuenta con otros ingresos 

 

Figura 20.  

La empresa cuenta con otros tipos de egresos 
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Figura 21.  

La empresa garantiza el pago de sus trabajadores de manera puntual 

 

Figura 22.  

La empresa paga a tiempo sus impuestos 
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Figura 23.  

Se evalúa el efectivo que tiene la empresa 

 

Figura 24.  

Se evalúa el costo de inventarios y cargas diferidas de la empresa 
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Figura 25.  

Se analiza el pasivo corriente de la empresa 

 

Figura 26.  

Los pasivos corrientes de la empresa son pagados a tiempo 
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Figura 27.  

Se realiza un coste de los inventarios 

 

Figura 28.  

Se analiza el costo por tener almacenado los inventarios 
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Figura 29.  

Se realiza un análisis de flujo de efectivo 

 

Figura 30.  

Se considera como activo corriente en la empresa las cargas diferidas 
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Figura 31.  

Se analiza el ratio de capital de trabajo 

 

Figura 32.  

Se toma dediciones en función al capital de trabajo 
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