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RESUMEN 

 

El objetivo de este estudio fue determinar la incidencia entre las terapias alternativas y 

complementarias en la salud de los pacientes de psicología en el Hospital II de 

ESSALUD Cajamarca, en el año 2022. La investigación utilizó métodos cuantitativos, 

descriptivos y diseño no experimental de corte transversal, la población objetivo estuvo 

constituida por 120 pacientes de psicología, la muestra se calculó mediante el muestreo 

no probabilístico hallándose una muestra de 92 pacientes. Se aplicó la encuesta como 

técnica y el cuestionario como instrumento el cual estuvo conformado por 18 

interrogantes. Los datos fueron procesados mediante la estadística empleando el SPSS 

Statistics. Se concluyó que: La terapia alternativa y complementaria que más se utiliza 

por los pacientes de psicología es la masoterapia con un valor del 40.22%, la salud de 

los pacientes presenta un efecto regular (66.30%) producto del uso de terapias 

alternativas y complementarias. Finalmente, las terapias alternativas y 

complementarias indicen muy bajo en la salud de los pacientes de Psicología. Así, lo 

demuestra el coeficiente de Pearson con un valor de 0.28. 

 

Palabras Clave: Terapias alternativas y complementarias, Salud, Paciente de 

Psicología. 
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ABSTRACT

 

The objective of this study was to determine the incidence between alternative and 

complementary therapies in the health of psychology patients at Hospital II of 

ESSALUD Cajamarca, in the year 2022. The research used quantitative and 

descriptive, observational and cross-sectional methods, the population The objective 

was constituted by 120 psychology patients, the sample was calculated by means of 

non-probabilistic sampling, finding a sample of 92 patients. The survey was applied as 

a technique and the questionnaire as an instrument, which consisted of 18 questions. 

The data was processed through statistics using SPSS Statistics. It was concluded that: 

The alternative and complementary therapy that is most used by psychology patients is 

massage therapy with a value of 40.22%, the health of patients has a regular effect 

(66.30%) as a result of the use of alternative and complementary therapies. Finally, 

alternative and complementary therapies have a very low index in the health of 

Psychology patients. Thus, it is shown by the Pearson coefficient with a value of 0.28. 

 

Keywords: Alternative and complementary therapies, Health, Psychology patient. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Antecedentes y fundamentación científica 

Entre los principales antecedentes internacionales podemos mencionar: que el 

74,7% de las mujeres utilizan las terapias alternativas como: la hidroterapia, 

masoterapia, meditación y fitoterapia para aliviar, el dolor, la migraña, tensión y 

depresión (Cruz, Marcela, & Atilio, 2019), de la misma manera, se evidencio que 

75% de los pacientes expresan usar como estrategia para combatir el dolor crónico 

las terapias alternativas, siendo las más usadas los masajes terapéuticos y el yoga 

como prácticas para mejorar la salud física y mental (Campos F. R., 2020), de la 

misma manera, (Sanchéz, 2015) en su investigación uso de terapias 

complementarias y alternativas en niños con cáncer, donde se encontró que los 

efectos terapéuticos asignados a las terapias complementarias someten los síntomas 

de la enfermedad 33.45%, y 62% ha logrado curarse y un 23.10% ha logrado 

controlar efectos de la quimio y radioterapia. De la misma manera, el 10.71% de 

pacientes que utilizó las terapias alternativas presento un progreso en el control de 

la enfermedad.  

Asimismo, se halló que el 74.8 % de los profesionales encuestados opinan que 

las terapias alternativas y complementarias tiene un efecto favorable en la salud de 

los pacientes; mientras que el 25.2% de los profesionales se encuentran en contra 

del uso de estas terapias ya que manifiestan que no producen ningún efecto en la 

salud de los pacientes. por otro lado, entre las terapias más usadas se encuentra los 

masajes en un 66% y la meditación en un 33% (Chas, 2017), así mismo, dentro de 

los estudios a nivel nacional podemos mencionar: un 44.9% de los encuestados tiene 

una impresión regular, un 25.4% impresión buena y un 29.7% impresión mala sobre 
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el uso de las terapias y el efecto que puede tener en la salud en la prevención o 

procedimiento frente al COVID – 19. Además, se demostró que existe una relación 

significativa entre las terapias alternativas y complementarias y la prevención o 

tratamiento para el COVID – 19. Así, lo demuestra el coeficiente de Pearson con un 

valor de 0.62, evidenciando una correlación positiva moderada (Cusi & Limaquispe, 

2021). 

Un 84% de las terapias alternativas y complementarias tiene como único fin 

aliviar los síntomas de dolor y estrés (Martínez & Gallego, 2016). En cuanto a la 

salud de los pacientes se demostró que el 60% de los pacientes con cáncer manifestó 

tener mejoraras en su salud, mediante el uso de la masoterapia, reflexología, 

relajación y la acupuntura (Alvarado, 2020), así mismo, un 85% de los pacientes 

manifestó tener una mejora en su salud mental, física y espiritual, por el uso de las 

terapias alternativas y complementarias (Chaumont, 2016). Sin embargo, en el 

contexto local no se encontraron estudios relacionados al tema de investigación. 

De acuerdo con (Aristizábal, Blanco, Sánchez, & Ostiguin, 2017) expresan 

que el Modelo de Promoción de la Salud (MPS) propuesta por Nola Pender (1996) 

manifiesta dos conceptos primordiales: la conducta previa relacionada y los factores 

personales, en el primer concepto se describe las experiencias pasadas que puedan 

generar un efecto directo e indirecto en la posibilidad de implicarse en las conductas 

de promoción de la salud. En el segundo concepto narra los elementos individuales, 

clasificados como: biológicos, psicológicos y socioculturales, los cuales acorde con 

este modelo son predictivos de una conducta y están relacionadas con el origen de 

las conductas. De la misma manera el modelo manifiesta 6 conceptos como: 

percepción de beneficios de la acción, percepción de barreras para la acción, 
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percepción de auto – eficacia, afectos relacionados de la actividad, influencias 

personales e influencias situacionales, todos estos conceptos ayudan a la adopción 

de un compromiso para un plan de acción y a la conducta promotora de salud, en 

consecuencia, los conocimientos y aficiones propios de las personas conllevan a 

participar o no en comportamiento de la Salud. 

El Modelos de Promoción de la Salud intenta enseñar la naturaleza 

multifacética de los individuos en su interacción con el ambiente cuando intentan 

lograr el estado deseado de salud; resalta la unión entre elementos individuales y 

experiencias, conocimientos, creencias y aspectos situacionales vinculados con los 

comportamientos o conductas de salud que se pretenden lograr. 

Por lo tanto, el Modelo de Promoción de la Salud nos ayuda explicar la 

conducta saludable en base a la experiencia en el desarrollo del comportamiento. De 

la misma manera, el modelo permite agregar enfoques de la enfermería y las ciencias 

de la conducta, y tiene como finalidad auxiliar a los individuos a logar niveles más 

altos de salud y bienestar e identificar los elementos que inciden en la conducta que 

promueva la salud. 

Como expresa (Martínez & Gallego, 2016), las terapias complementarias y 

alternativas (CAM, por sus siglas en inglés) influyen en la salud física y mental, ya 

que busca instaurar un equilibrio mente, cuerpo y espíritu, creando un periodo de 

bienestar a través de las diferentes terapias como la masoterapia, meditación, 

acupuntura y fitoterapia; de la misma manera, las terapias alternativas y 

complementarias trabaja todas las áreas del ser humano de manera exhaustiva y 

entre ellas la mente. De acuerdo con (Peña & Paco, 2017), la Salud física se 

manifiesta en el bienestar del cuerpo y el espléndido desempeño del organismo de 
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las personas, en tal sentido las terapias alternativas y complementarias juegan un 

papel muy importante en el desarrollo adecuado de las funciones del cuerpo 

mediante los ejercicios terapéuticos y agentes físicos como la masoterapia. 

Acorde con (Mebarak & Salamanca, 2019) la salud mental se expresa en el 

estado emocional, psicológico y social de los individuos, que se manifiesta en la 

forma de pensar, sentir y actuar en las diferentes actividades de la vida. De igual 

manera, una alternativa para el tratamiento de las emociones, acciones y 

pensamientos son las terapias alternativas y complementarias como: la relajación, 

meditación, acupuntura, etc., las cuales ayudan a mejorar el estado de la salud 

mental de los individuos. 

Según (Gonzánles, 2018) un paciente de psicología es aquel individuo que 

sufre emocionalmente de algún trauma o problema en su actividad diaria, y que 

busca una solución consultado un psicólogo. Así mismo, este busca solucionar los 

problemas a través de las terapias alternativas y complementarias que le permitan 

solucionar sus problemas físicos y mentales de los cuales adolece. 

El hospital II de ESSALUD Cajamarca, el área de psicología recibe pacientes 

con problemas emocionales, amputaciones, problemas familiares, violaciones, 

abortos, etc. Los cuales presentan diversos síntoma y traumas psicológicos. Sin 

embargo, síntomas de ansiedad, estrés e insomnio son tratados con valeriana, a los 

cuales se les suministra 20 gotitas en medio vaso de agua hervida, fría o tibia, todos 

los días a las 10 pm. Después de una semana los pacientes van presentando los 

beneficios de la valeriana como: favorece la conciliación del sueño, mejora los 

trastornos del sueño, alivio de la ansiedad y el nerviosismo. De igual manera, se 
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utiliza la esencia floral para los mismos síntomas antes mencionados.  El tratamiento 

son 4 gotas sublingual cada 3 horas. 

Los pacientes que sufren de presión arterial, estrés, insomnio, falta de 

coordinación y falta de concentración se utiliza como tratamiento la meditación, 

yoga y el taichí, las cuales se dan dos veces por semana y brinda los siguientes 

beneficios: logra que el cerebro dirija los procesos del ADN en una dirección que 

mejora el bienestar de los pacientes reduciendo el estrés, ansiedad, etc. 

En tal sentido, la presente investigación nos ayuda a determinar los problemas 

psicológicos más frecuentes, los efectos y las razones del uso de las terapias alternas 

y complementarias por parte de los pacientes y encontrar mecanismos que permitan 

ejecutarlas con técnicas adecuadas en beneficio del paciente. 

1.2 Justificación de la investigación 

La presente investigación se justifica, porque en lo científico, aporto con 

conocimientos al uso de las terapias alternativas y complementarias en la salud física 

y mental de los pacientes de psicología, debido que estas terapias se están usando 

en nuevas áreas de la medicina debido a sus diversos beneficios como: No tiene 

efectos secundarios relevantes, sirve como complemento a otros tratamientos, alivia 

las infecciones e inflamaciones, ayuda a las enfermedades crónicas, estado de 

tensión y el costo es muy bajo. 

Así mismo, el uso de las terapias alternativas y complementarias es de mucha 

importancia en el campo de la enfermería, pues permite difundir los nuevos 

procedimientos como vía alterna en el tratamiento en los diversos problemas 

psicológicos. La vinculación de este tipo de prácticas en las actividades de la 
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enfermería podría conllevar una participación más activa y beneficiosa para el 

tratamiento diario de los pacientes de psicología. 

El impacto social de la presente investigación, es que con los resultados 

obtenidos se puede contribuir a la mejora de la salud física y mental de la población, 

a través de una alternativa natural, más accesible y económica; permitiendo así crear 

estrategias y mecanismos que permitan incluir a las terapias alternativas y 

complementarias en la oferta de la salud pública. 

1.3 Problema 

¿Cómo incide las terapias alternativas y complementarias en la salud de los 

pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, en el año 2022? 

1.4 Conceptuación y operacionalización de las variables 

 

Tabla 1  

Conceptualización y Operacionalización de las variables 

Variables Definición  
Conceptual 

Dimensiones Indicadores Tipo de 
escala de 
medición 

 

 

 

 

 

Terapias 

alternativas y 

complementarias 

Las terapias alternativas 

son los conocimientos, 

capacidades y prácticas 

basado en creencias y 

experiencias, mientras que 

las terapias 

complementarias son 

aquellas que se usan 

conjuntamente con la 

medicina convencional 

(Organización Mundial de 

 

 

Masoterapia 

 

Estrés 

Depresión 

Dolor 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

Meditación 

 

Tensión 

Ansiedad 

Dolor crónico 

 

 

Acupuntura 

 

 

Dolor 

Fatiga 

Insomnio 
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la Salud [OMS], 2014, 

pág. 16). 

 

Fitoterapia 

 

estrés 

insomnio 

ansiedad 

 

 

 

Salud 

Es un estado físico y 

mental que las personas 

llegan a sentir de buena 

salud manifestar un alto 

grado de bienestar  

(Lopategui, 2000). 

 

 

Salud Física 

Saludable  

 

Ordinal 

Enfermo 

 

 

Salud Mental 

Saludable 

Enfermo 

 

1.5 Hipótesis 

H1: Las terapias alternativas y complementarias inciden de manera significativa en 

la salud de los pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, 

en el año 2022. 

H0: Las terapias alternativas y complementarias no inciden de manera significativa 

en la salud de los pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD 

Cajamarca, en el año 2022. 

1.6 Objetivos 

1.6.1 Objetivos General 

Determinar la incidencia entre las terapias alternativas y complementarias en 

la salud de los pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD 

Cajamarca, en el año 2022. 

1.6.2 Objetivo Específicos 

a) Identificar las principales terapias alternativas y complementarias de los 

pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, en el 

año 2022. 
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b) Identificar el estado de salud de los pacientes de psicología que utilizan 

terapias alternativas y complementarias en el Hospital II de ESSALUD 

Cajamarca, en el año 2022. 

c) Conocer los efectos del uso de las terapias alternativas y complementarias 

en la salud física y mental de los pacientes de psicología en el Hospital II 

de ESSALUD Cajamarca, en el año 2022. 

 

II. METODOLOGÍA 

2.1 Según su forma: aplicada 

La investigación aplicada tuvo como fin emplear los conocimientos 

adquiridos de manera ordena para conocer la realidad que se desea estudiar (Vargas, 

2009, pág. 5). 

Por lo tanto, la presente investigación a aplicó los conocimientos adquiridos 

con el fin de conocer los efectos del uso de la terapias alternativas y 

complementarias en los pacientes de psicología. 

2.2 Según su enfoque: cuantitativo  

Encarnan un estudio en el cual se ha utilizado la información numérica con el 

fin de tener una visión más clara del problema de estudio.  

2.3 Según su alcance: descriptivo 

Este estudio estuvo encaminado a representar las características del problema 

tal cual se está dando en ese momento sin alterar la realidad (Tantaleán, 2015, pág. 

22). 
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Este estudio nos ayudó a determinar las peculiaridades del uso de las terapias 

alternas y complementarias en los pacientes de psicología y como este se está dando 

en el hospital de Salud y establecer la apreciación por parte de la enfermería. 

2.4 Según su diseño: no experimental, descriptivo Correlacional- transversal. 

De acuerdo a (Alvarez, 2020, pág. 4) este estudio se da en una realidad en la 

cual no se existe manipulación de las variables sino se mide la relación de estas, así 

mismo, busca determinar las características en un lapso de tiempo. 

 

 

 

  Donde:  

  M = Muestra 

  O1 = Observación de las terapias alternativas y complementarias 

  O2 = Observación de salud de los pacientes de psicología 

  r = Correlación entre dichas variables 

2.4.1 Según el tiempo: de corte transversal 

Este estudio nos permitió identificar la frecuencia, magnitud y distribución del 

uso de las terapias alternativas y complementarias por parte de los pacientes de 

psicología en un periodo de tiempo, de la misma manera se realizará la evaluación 

en ese mismo tiempo (Rodriguez & Mendivelso, 2018, pág. 2). 

2.5 Población 

La población objetivo de la presente investigación estuvo constituida por 120 

pacientes de psicología del Hospital II de ESSALUD Cajamarca. 
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2.6 Muestra 

Según la fórmula para poblaciones finitas, la muestra es de 92 pacientes de 

psicología del Hospital II de ESSALUD Cajamarca. 

n =
 ∗ 2 ∗  ∗ 

2 ∗ ( − 1) + 2 ∗  ∗ 
 

    

Donde: 

  n= tamaño de la muestra 

  N= tamaño de la población 

  Z= Nivel de confianza 95% (1.96) 

  e= error de estimación 5% (0.05) 

  p= probabilidad de que ocurra el evento 0.5 

  q= probabilidad de que no ocurra el evento 0.5 

   

n =
10 ∗ (1,96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2 ∗ (10 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

n =
115.48

1.579
 

n = 91.6 

n = 9 pacientes. 

2.7 Técnicas e instrumentos de procesamiento de datos 

La técnica a utilizar fue la entrevista, es un procedimiento para recolectar 

información de un grupo de personas llamada muestra. De la misma manera, es una 

fuente de información fidedigna de primera fuente (Gestión de la experiencia, 2019).  
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La entrevista estuvo dirigida a los pacientes de psicología con el fin de conocer 

los efectos del uso de la medicina alternativa y complementaria. 

El instrumento a utilizar fue el cuestionario estructurado, nos ayudó a 

recopilar información a través de interrogantes y respuestas de los efectos del uso 

de la medicina alternativa y complementaria de los pacientes de psicología. 

La encuesta consta de 18 preguntas con 5 alternativas de respuesta tipo escala 

Likert: Muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo 

(3), de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5). Tratándolas como: efecto bueno (60, 90 

puntos), regular (30, 59 puntos) y malo (0, 29 puntos). 

2.8 Procesamiento y análisis de la información 

La información fue recolectada de forma presencial, para lo cual se tuvo que 

ir al hospital y se esperara los pacientes para darles la encuesta respectiva, con un 

periodo de duración de 5 minutos para desarrollarla. 

El análisis de la información se realizó a través de la estadística descriptiva e 

inferencial empleando el SPSS Statistics, la cual nos permitió determinar los 

porcentajes, efecto y la incidencia que genera el uso de la medicina alternativa y 

complementaria en pacientes de psicología. Estos datos serán presentados en 

cuadros y figuras que nos permitan una mayor interpretación de la información. 

Además, se empleó el coeficiente de Pearson para establecer la incidencia entre las 

dos variables de estudio. 
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III. RESULTADOS  

3.1 Presentación de Resultados 

 
3.1.1 Resultados de acuerdo al objetivo específico 1 

Describir las principales terapias alternativas y complementarias de los pacientes de 

psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, en el año 2022. 

Tabla 2   

Principales Terapias alternativas y complementarias que utilizan los pacientes de 

psicología 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Masoterapia 37 40,2 40,2 40,2 

Meditación 23 25,0 25,0 65,2 

Acupuntura 18 19,6 19,6 84,8 

Fitoterapia 14 15,2 15,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 2, se aprecia que la principal terapia 

alternativa y complementaria utilizada por los pacientes de psicología es la 

masoterapia con un valor del 40.2%, seguida de la meditación con un valor del 25%, 

la acupuntura con un valor de 19,6 y finalmente la fisioterapia con un valor de 

15.22%. 

 

3.1.2 Resultados de acuerdo al objetivo específico 2 

Identificar el estado salud de los pacientes de Psicología en el Hospital II de 

ESSALUD Cajamarca, 2022. 
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Tabla 3  

Salud de los Pacientes de Psicología 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Estado leve 27 29,3 29,3 29,3 

Estado menos grave 61 66,3 66,3 95,7 

Estado grave 4 4,3 4,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
Interpretación: de acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 3, se puede 

percibir que el 66,3% de los pacientes de psicología presentan un estado de salud 

menos grave, el 29.3% presenta un estado de salud leve y el 4,3% de los pacientes 

de psicología presenta un estado de salud grave.  

 
3.1.3 Resultados de acuerdo al objetivo específico 3 

Conocer los efectos del uso de las terapias alternativas y complementarias en la 

salud física y mental de los pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD 

Cajamarca, en el año 2022. 

Tabla 4  

Efectos del uso de las terapias alternativas y complementarias en la salud física 

 

 

 

 

 

 

 

Terapias 

alternativas 

Salud Física 
Total 

Efecto malo Efecto regular Efecto bueno 

n % n % n % n % 

Masoterapia 8 17.02% 12 25.53% 27 57.45% 47 51.09% 

Meditación 1 8.33% 9 75.00% 2 16.67% 12 13.04% 

Acupuntura 8 40.00% 9 45.00% 3 15.00% 20 21.74% 

Fitoterapia 3 23.08% 8 61.54% 2 15.38% 13 14.13% 

TOTAL 92 100% 
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Interpretación: de acuerdo a la tabla 4, se puede apreciar que el 57.45% de 

los pacientes que han utilizado la masoterapia han presentado un efecto bueno en su 

salud física, el 25.53% han presentado un efecto regular y el 17.02% han presentado 

un efecto malo. De los pacientes que han utilizado la meditación, el 75% han 

presentado un efecto regular en su salud física, el 16.67% han presentado un efecto 

bueno y el 8.33% han presentado un efecto malo. De los pacientes que han utilizado 

la acupuntura, el 45% de los pacientes han presentado un efecto regular en su salud 

física, el 40% han presentado un efecto malo y el 15% han presentado un efecto 

bueno. Finalmente, el 61.54% de los pacientes que han utilizado la fitoterapia han 

presentado un efecto regular en su salud física, el 23.08% han presentado un efecto 

malo y 15.38% han presentado un efecto bueno. 

 

Tabla 5  

Efectos del uso de las terapias alternativas y complementarias en la salud mental 

Terapias 

alternativas 

Salud Mental 
Total 

Efecto malo Efecto regular Efecto bueno 

n % n % n % n % 

Masoterapia 7 30.43% 10 43.48% 6 26.09% 23 25.00% 

Meditación 2 5.88% 8 23.53% 24 70.59% 34 36.96% 

Acupuntura 13 61.90% 7 33.33% 1 4.76% 21 22.83% 

Fitoterapia 1 7.14% 4 28.57% 9 64.29% 14 15.22% 

TOTAL 92 100% 

 

Interpretación: de acuerdo a la tabla 5, se puede apreciar que el 43.48% de 

los pacientes que han utilizado la masoterapia han presentado un efecto regular en 

su salud mental, el 30.43% han presentado un efecto malo y el 26.09% han 
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presentado un efecto bueno. De los pacientes que han utilizado la meditación, el 

70.59% han presentado un efecto bueno en su salud física, el 23.53% han presentado 

un efecto regular y el 5.88% han presentado un efecto malo. De los pacientes que 

han utilizado la acupuntura, el 61.90% de los pacientes han presentado un efecto 

malo en su salud mental, el 33.33% han presentado un efecto regular y el 4.76% han 

presentado un efecto bueno. Finalmente, el 64.29% de los pacientes que han 

utilizado la fitoterapia han presentado un efecto bueno en su salud mental, el 28.57% 

han presentado un efecto regular y 7.14% han presentado un efecto malo. 

 

3.2 Prueba de Hipótesis 

H1: Las terapias alternativas y complementarias inciden de manera significativa en la 

salud de los pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, en el año 

2022. 

H0: Las terapias alternativas y complementarias no inciden de manera significativa en 

la salud de los pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, en el 

año 2022. 

Regla de decisión: 

Si: p ≤ 0.05 se rechaza la H0. 

Si: p ≥ 0.05 se rechaza la Ha. 
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Tabla 6 Prueba de Chi – Cuadrado 

 

 
Terapias Alternativas y 

Complementarias (Agrupada) 

Salud de los Pacientes 

(Agrupada) 

Chi-cuadrado 25,196a 53,630a 

gl 2 2 

Sig. asintótica ,000 ,000 

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia 

mínima de casilla esperada es 30,7. 

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 2, se percibe que el grado de 

significancia asintótica (bilateral) es de 0,000 es menor a 0.05 se rechaza la H1: Las 

terapias alternativas y complementarias no inciden de manera significativa en la 

salud de los pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, en 

el año 2022 y se acepta la H1: Las terapias alternativas y complementarias inciden 

de manera significativa en la salud de los pacientes de psicología en el Hospital II 

de ESSALUD Cajamarca, en el año 2022. 

 

IV. Análisis y discusión 

En correspondencia, al primer objetivo específico, se halló que la principal 

terapia alternativa y complementaria utilizada por los pacientes de psicología es 

la masoterapia con un valor del 40.22%, seguida de la meditación con un valor 

del 25%, la acupuntura con un valor de 19,57 y finalmente la fisioterapia con un 

valor de 15.22%. Estos resultados son similares con (Cruz, Marcela, & Atilio, 

2019) quien estudio a las terapias alternas que se implementan como estrategias 

para el abordaje del dolor crónico, hallando que el 74,7% de las mujeres utilizan 

las terapias alternativas como: la hidroterapia, masoterapia, meditación y 
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fitoterapia para aliviar, el dolor, la migraña, tensión y depresión. Sin embargo, 

(Campos F. R., 2020) en su estudio características del uso de terapias alternativas 

complementarias en pacientes con diabetes, encontró que 75% de los pacientes 

expresan usar como estrategia para combatir el dolor crónico las terapias 

alternativas, siendo las más usadas los masajes terapéuticos y el yoga como 

prácticas para mejorar la salud física y mental. 

Con respecto, al segundo objetivo específico, se encontró que el 66,30% de 

los de los encuestados perciben que su estado de salud es regular, producto del 

uso de las terapias alternativas y complementarias, el 29.35% percibe que su 

estado salud es malo y un 4,35% opina que su estado de salud es bueno. Estos 

resultados son similares a (Chas, 2017) en su estudio terapias complementarias: 

Una mirada desde la experiencia de enfermeros de Lanzarote y Gran Canaria, 

donde se evidencio que el 74.8 % de los profesionales encuestados opinan que 

las terapias alternativas y complementarias tiene un efecto favorable en la salud 

de los pacientes; mientras que el 25.2% de los profesionales se encuentran en 

contra del uso de estas terapias ya que manifiestan que no producen ningún efecto 

en la salud de los pacientes. De igual manera, para (Cusi & Limaquispe, 2021) 

en su estudio percepción del uso de medicina alternativa como prevención o 

tratamiento en COVID – 19, se encontró que el 44.9% de los encuestados tiene 

una impresión regular, un 25.4% impresión buena y un 29.7% impresión mala 

sobre el uso de las terapias y el efecto que puede tener en la salud en la prevención 

o procedimiento frente al COVID – 19. Del mismo modo, (Alvarado, 2020) 

demostró que el 60% de los pacientes con cáncer manifestó tener mejoraras en 
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su salud, mediante el uso de la masoterapia, reflexología, relajación y la 

acupuntura. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se encontró que el 57.45% de los 

pacientes que han utilizado la masoterapia han presentado un efecto bueno en su 

salud física, mientras que el 70.59% de los pacientes que han utilizado la 

meditación han presentado un efecto bueno en su salud física; además, el 64.29% 

de los pacientes que han utilizado la fitoterapia han presentado un efecto bueno 

en su salud mental. (Sanchéz, 2015) en su investigación uso de terapias 

complementarias y alternativas en niños con cáncer, donde se encontró que los 

efectos terapéuticos asignados a las terapias complementarias someten los 

síntomas de la enfermedad 33.45%, y 62% ha logrado curarse y un 23.10% ha 

logrado controlar efectos de la quimio y radioterapia. De la misma manera, el 

10.71% de pacientes que utilizó las terapias alternativas presento un progreso en 

el control de la enfermedad. (Cusi & Limaquispe, 2021) en su estudio percepción 

del uso de medicina alternativa como prevención o tratamiento en COVID – 19, 

donde se evidencio la percepción de las personas del manejo de las medicinas 

alternativas, donde la mayoría de los individuos mantiene una percepción común, 

seguida de una buena percepción, seguida de una mala percepción. 

 

V. Conclusiones y Recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

La terapia alternativa y complementaria que más se utiliza por los pacientes 

de psicología es la masoterapia con un valor del 40.22%, seguida de la 
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meditación con un valor del 25%, la acupuntura con un valor de 19,57 y 

finalmente la fisioterapia con un valor de 15.22%. 

 

La salud de los pacientes presenta un efecto regular (66.30%) producto del 

uso de terapias alternativas y complementarias, el 29.35% percibe que la salud 

de los pacientes tiene un efecto malo y un 4,35% tiene un efecto bueno, 

producto del uso de las terapias alternas y complementarias. 

 

Las terapias alternativas y complementarias indicen muy bajo en la salud de 

los pacientes de Psicología. Así, lo demuestra el coeficiente de Pearson con 

un valor de 0.28. Es decir, que la terapias alternativas y complementarias tiene 

un efecto muy bajo en la prevención y tratamiento de la salud de los pacientes. 

 

5.2 Recomendaciones 

Se recomienda a la Universidad San Pedro Filial Cajamarca, incluir a bases 

fundamentales sobre terapias alternativas y complementarias en el plan de 

estudios en la facultad de enfermería con el fin de mejorar la asistencia a la 

salud del paciente. 

Se recomienda al personal de enfermería que forman equipo de áreas medicas 

que utilizan terapias alternativas y complementarias, a realizar 

investigaciones profundas en esta temática, con el propósito de evidenciar el 

aporte de enfermería con la aplicación de las diferentes terapias que influyen 

favorablemente en la salud del paciente. 
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Se recomienda a los profesionales de enfermería a ser participe de acciones 

de promoción, prevención y rehabilitación en las terapias alternativas y 

complementarias con la finalidad de mejorar el bienestar físico, mental y 

social de la población de la región Cajamarca. 
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Anexo 2 

Matriz de consistencia metodológica 

Título: Incidencia de las terapias alternativas y complementarias en la salud de los 

pacientes de psicología en el Hospital II de ESSALUD Cajamarca, 2022. 

 

 

 

 

Tipo de 
Investigación 

Diseño de 
investigación 

Población Muestra Instrumentos 
de 

investigación 

Criterios de 
Confiabilidad y 

Valides 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aplicada 
 

 No 
experimental, 
descriptiva, 
correlacional 

 Estará 
conformada 
por 190 
pacientes 
de 
psicología 
del hospital 
II de 
Essalud 
Cajamarca. 

Estará 
conformad
a por 190 
pacientes 
de 
psicología 
del 
hospital II 
de Essalud 
Cajamarca
. La cual 
fue 
calculada 
por el 
muestreo 
probabilíst
ico para 
poblacione
s finitas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Técnica: La 
encuesta  
Herramienta: 
Cuestionario 
sobre las 
terapias 
alternativas y 
complementaria
s; tipo Likert 
constituido por 
12 preguntas, el 
cual consta de 4 
dimensiones: 
masoterapia, 
meditación, 
acupuntura y 
masajes. 
Cuestionario de 
Salud del 
paciente de 
psicología; tipo 
likert, 
constituido por 
6 preguntas, el 
cual consta de 2 
dimensiones: 
salud física y 
salud mental. 
 
 
 
 
 

Los instrumentos 
se validarán por 
tres jueves 
especialistas en el 
tema.  
La confiabilidad 
del instrumento 
de realizará por 
medio del Alfa de 
Crombach, por 
medio de una 
prueba piloto de 
10 encuestados. 
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Anexo 3 

CUESTIONARIO 

Buenos días/ tardes.  

Estimado (a), el presente cuestionario tiene como propósito conocer tu opinión con respecto 

a la Incidencia de las terapias alternativas y complementarias en la salud de los pacientes de 

psicología. Hospital II Essalud Cajamarca, 2022. El cuestionario es de carácter anónimo, por 

lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando el 

casillero de la alternativa que consideres pertinente. 

 

Instrucciones: Coloque el número de su respuesta en la casilla de alternativas. 

 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Muy  
de acuerdo 

1 2 3 4 5 
 

 

Variable 1: Terapias alternativas y complementarias 

 

 Alternativas 

Dimensión 1: Masoterapia      

1 La masoterapia es efectivo al momento de reducir el 

estrés 

     

2 Los masajes son apropiados para combatir la 

depresión 

     

3 La presión y el movimiento de la piel, cuero 

cabelludo alivian los dolores de cabeza y musculares 

     

Dimensión 2: Meditación      

4 La meditación es útil para regular la tensión 

emocional  

     

5 Los ejercicios mentales disminuyen la ansiedad      
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6 La meditación apacigua el dolor crónico      

Dimensión 3: Acupuntura      

7 La estimulación de puntos de acupuntura ayudan a 

mejorar los dolores de espalda y de cabeza 

     

8 El uso de agujas en puntos estratégicos ayuda a 

mejora la fatiga 

     

9 La acupuntura le ayudo a regular el flujo de sueño, es 

decir ayuda a curar el insomnio 

     

Dimensión 4: Fitoterapia      

10 La valeriana es efectiva para combatir el estrés      

11 El uso de infusiones a base de manzanilla y plátano 

ayuda a combatir el insomnio 

     

12 La hierbas aromáticas como la lavanda ayuda a 

combatir la ansiedad, el sueño y el estado de ánimo. 

     

 

 

Variable 2: Salud 

 

 Alternativas 

Dimensión 1: Salud física      

13 El uso de terapias alternativas y complementarias le 

ayuda a estar saludable 

     

14 El uso de terapias alternativas y complementarias no 

tuvo ningún efecto y sigue enfermo 

     

15 En general, es efectivo el uso de terapias alternativas y 

complementarias en la mejora de salud física. 

     

Dimensión 2: Salud mental      

16 El uso de terapias alternativas y complementarias 

mejoró su bienestar emocional 
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17 El uso de terapias alternativas y complementarias 

mejoró su bienestar social 

     

18 En su opinión, es efectivo el uso de terapias alternativas 

y complementarias en la mejora de salud mental 
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ANEXO 4  

1. Formato de publicación en repositorio 
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ANEXO 5 
Reporte de similitud (Solo las hojas de porcentajes 
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Anexo 6 

Base datos 
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Anexo 7 

Confiabilidad del Instrumento 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,851 18 

 
 

Según Oviedo & Campo (2005) Cuando el coeficiente de Cronbach presenta una 

valoración por debajo de 0.70, la encuesta presenta una mala inconsistencia. Por 

otro lado, si la valoración se encuentra entre 0.71 y 0.89; la consistencia interna de 

los datos es buena. Además, si la valoración es mayor de 0.90 se considera 

duplicación o redundancia. 

Por lo tanto, el instrumento presenta un coeficiente de 0.851 evidenciando que una 

buena consistencia entre los datos. 
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Anexo 8 

 

Resultados e Interpretación 

 

Tabla 7  

La masoterapia es efectivo al momento de reducir el estrés 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

10 10,9 10,9 10,9 

De acuerdo 50 54,3 54,3 65,2 

Muy de acuerdo 32 34,8 34,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
 

Interpretación: de acuerdo a la tabla 2, se puede apreciar que el 54.3% de los 

encuestados está de acuerdo en que la masoterapia es efectivo al momento de reducir el 

estrés, el 34.8% está muy de acuerdo y 10.9% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo en 

que la masoterapia es efectivo al momento de reducir el estrés.

 
 

Tabla 8  

Los masajes son apropiados para combatir la depresión 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 4 4,3 4,3 4,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14,1 14,1 18,5 

De acuerdo 44 47,8 47,8 66,3 

Muy de acuerdo 31 33,7 33,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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Interpretación: de acuerdo a la tabla 3, se puede apreciar que el 47.8% de los 

encuestados está de acuerdo en que los masajes son apropiados para combatir la 

depresión, el 33.7% está muy de acuerdo, 14.1% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo 

y el 4.3% está en muy desacuerdo en que los masajes son apropiados para combatir la 

depresión. 

Tabla 9  

La presión y el movimiento de la piel, cuero cabelludo alivian los dolores de cabeza y 
musculares 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1 

En desacuerdo 1 1,1 1,1 2,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 18,5 18,5 20,7 

De acuerdo 42 45,7 45,7 66,3 

Muy de acuerdo 31 33,7 33,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 4, se puede apreciar que el 45.7% de los 

encuestados está de acuerdo en que la presión y el movimiento de la piel, cuero cabelludo 

alivian los dolores de cabeza y musculares, el 33.7% está muy de acuerdo, 18.5% no está 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.1% está en muy desacuerdo y en desacuerdo en que 

la presión y el movimiento de la piel, cuero cabelludo alivian los dolores de cabeza y 

musculares. 
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Tabla 10  

La meditación es útil para regular la tensión emocional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10,9 10,9 10,9 

De acuerdo 49 53,3 53,3 64,1 

Muy de acuerdo 33 35,9 35,9 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 5, se puede apreciar que el 53.3% de los 

encuestados está de acuerdo en que la meditación es útil para regular la tensión 

emocional, el 35.9% está muy de acuerdo y 10.9% no está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, en que la meditación es útil para regular la tensión emocional. 

 

Tabla 11  

Los ejercicios mentales disminuyen la ansiedad 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 13,0 13,0 13,0 

De acuerdo 54 58,7 58,7 71,7 

Muy de acuerdo 26 28,3 28,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 6, se puede apreciar que el 58.7% de los 

encuestados está de acuerdo en que los ejercicios mentales disminuyen la ansiedad, el 

28.3% está muy de acuerdo y 13% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que los 

ejercicios mentales disminuyen la ansiedad. 
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Tabla 12  

La meditación apacigua el dolor crónico 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 15,2 15,2 15,2 

De acuerdo 43 46,7 46,7 62,0 

Muy de acuerdo 35 38,0 38,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 7, se puede apreciar que el 46.7% de los 

encuestados está de acuerdo en que la meditación apacigua el dolor crónico, el 38% está 

muy de acuerdo y 15.2% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la meditación 

apacigua el dolor crónico.

 

Tabla 13  

La estimulación de puntos de acupuntura ayuda a mejorar los dolores de espalda y de 
cabeza 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1

De acuerdo 26 28,3 28,3 29,3 

Muy de acuerdo 65 70,7 70,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 8, se puede apreciar que el 70.7% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que la estimulación de puntos de acupuntura ayuda 

a mejorar los dolores de espalda y de cabeza, el 28.3% está de acuerdo y 1.1% no está ni 

de acuerdo ni en desacuerdo en que la estimulación de puntos de acupuntura ayuda a 

mejorar los dolores de espalda y de cabeza. 
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Tabla 14  

El uso de agujas en puntos estratégicos ayuda a mejora la fatiga 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5 

De acuerdo 24 26,1 26,1 32,6 

Muy de acuerdo 62 67,4 67,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 9, se puede apreciar que el 67.4% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que el uso de agujas en puntos estratégicos ayuda a 

mejora la fatiga, el 26.1% está de acuerdo y 6.5% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo 

en que el uso de agujas en puntos estratégicos ayuda a mejora la fatiga. 

 

Tabla 15  

La acupuntura le ayudo a regular el flujo de sueño, es decir ayuda a curar el insomnio 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 5,4 5,4 5,4 

De acuerdo 28 30,4 30,4 35,9 

Muy de acuerdo 59 64,1 64,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 10, se puede apreciar que el 64.1% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que la acupuntura le ayudo a regular el flujo de 

sueño, es decir ayuda a curar el insomnio, el 30.4% está de acuerdo y 5.4% no está ni de 

acuerdo ni en desacuerdo en que la acupuntura le ayudo a regular el flujo de sueño, es 

decir ayuda a curar el insomnio. 
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Tabla 16  

La valeriana es efectiva para combatir el estrés 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 8,7 8,7 9,8 

De acuerdo 58 63,0 63,0 72,8 

Muy de acuerdo 25 27,2 27,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 11, se puede apreciar que el 63% de los 

encuestados está de acuerdo en que la valeriana es efectiva para combatir el estrés, el 

37.2% está muy de acuerdo, 8.7% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.1% está 

en desacuerdo en que la valeriana es efectiva para combatir el estrés. 

 

Tabla 17  

El uso de infusiones a base de manzanilla y plátano ayuda a combatir el insomnio 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy en desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1 

En desacuerdo 2 2,2 2,2 3,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 32,6 32,6 35,9 

De acuerdo 28 30,4 30,4 66,3 

Muy de acuerdo 31 33,7 33,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 12, se puede apreciar que el 33.7% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que el uso de infusiones a base de manzanilla y 

plátano ayuda a combatir el insomnio, el 32.6% está ni de acuerdo ni en desacuerdo, 
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30.4% está de acuerdo, 2,2 % está en desacuerdo y el 1.1% está muy en desacuerdo en 

que el uso de infusiones a base de manzanilla y plátano ayuda a combatir el insomnio. 

 

Tabla 18  

Las hierbas aromáticas como la lavanda ayudan a combatir la ansiedad, el sueño y el 
estado de ánimo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 3 3,3 3,3 3,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 26,1 26,1 29,3 

De acuerdo 23 25,0 25,0 54,3 

Muy de acuerdo 42 45,7 45,7 100,0

Total 92 100,0 100,0  

Interpretación: de acuerdo a la tabla 13, se puede apreciar que el 45.7% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que las hierbas aromáticas como la lavanda ayudan 

a combatir la ansiedad, el sueño y el estado de ánimo, el 26.1% está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 25% está de acuerdo y 3.3 % está en desacuerdo en que las hierbas 

aromáticas como la lavanda ayudan a combatir la ansiedad, el sueño y el estado de 

ánimo. 

Tabla 19  

El uso de terapias alternativas y complementarias le ayuda a estar saludable 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy en desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3,3 3,3 5,4 

De acuerdo 51 55,4 55,4 60,9 

Muy de acuerdo 36 39,1 39,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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Interpretación: de acuerdo a la tabla 14, se puede apreciar que el 55.4% de los 

encuestados está de acuerdo en que el uso de terapias alternativas y complementarias 

le ayuda a estar saludable, el 39.1% está muy de acuerdo, 3.3 % está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo y el 2.2% está muy en desacuerdo en que el uso de terapias alternativas 

y complementarias le ayuda a estar saludable. 

 

Tabla 20 

El uso de terapias alternativas y complementarias no tuvo ningún efecto y sigue 
enfermo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje 

acumulado

Muy en desacuerdo 76 82,6 82,6 82,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,2 2,2 84,8 

De acuerdo 5 5,4 5,4 90,2 

Muy de acuerdo 9 9,8 9,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 15, se puede apreciar que el 82.6% de los

encuestados está muy en desacuerdo en que el uso de terapias alternativas y 

complementarias no tuvo ningún efecto y sigue enfermo, 9.8% está muy de acuerdo, el

5.4% está de acuerdo y el 2.2% está ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el uso de 

terapias alternativas y complementarias no tuvo ningún efecto y sigue enfermo. 

 

Tabla 21  

En general, es efectivo el uso de terapias alternativas y complementarias en la 
mejora de salud física. 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 3 3,3 3,3 3,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4,3 4,3 7,6 

De acuerdo 48 52,2 52,2 59,8 

Muy de acuerdo 37 40,2 40,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 16, se puede apreciar que el 52.2% de los 

encuestados está de acuerdo en que es efectivo el uso de terapias alternativas y 

complementarias en la mejora de salud física, 40.2% está muy de acuerdo, el 2.2% 

está ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3.3% está muy en desacuerdo en que es 

efectivo el uso de terapias alternativas y complementarias en la mejora de salud física. 

 

Tabla 22  

El uso de terapias alternativas y complementarias mejoró su bienestar emocional 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,1 1,1 2,2 

De acuerdo 29 31,5 31,5 33,7 

Muy de acuerdo 61 66,3 66,3 100,0

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 17, se puede apreciar que el 66-3% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que el uso de terapias alternativas y 

complementarias mejoró su bienestar emocional, el 31.5% está de acuerdo, el 1.1% 

está ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.1% está muy en desacuerdo en que el uso 

de terapias alternativas y complementarias mejoró su bienestar emocional. 
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Tabla 23  

El uso de terapias alternativas y complementarias mejoró su bienestar social 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 33 35,9 35,9 35,9 

Muy de acuerdo 59 64,1 64,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 18, se puede apreciar que el 64.1% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que el uso de terapias alternativas y 

complementarias mejoró su bienestar social, el 35.9% está de acuerdo en que el uso 

de terapias alternativas y complementarias mejoró su bienestar social. 

 
 

Tabla 24  

En su opinión, es efectivo el uso de terapias alternativas y complementarias en la 
mejora de salud mental 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 22 23,9 23,9 23,9 

Muy de acuerdo 70 76,1 76,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 
Interpretación: de acuerdo a la tabla 19, se puede apreciar que el 76.1% de los 

encuestados está muy de acuerdo en que es efectivo el uso de terapias alternativas y 

complementarias en la mejora de salud mental, el 23.9% está de acuerdo en que es 

efectivo el uso de terapias alternativas y complementarias en la mejora de salud 

mental. 
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          Figura 1  

Principales Terapias alternativas y complementarias que utilizan los pacientes de 
psicología 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Interpretación: de acuerdo a la figura 1, se aprecia que la principal terapia 

alternativa y complementaria utilizada por los pacientes de psicología es la 

masoterapia con un valor del 40.22%, seguida de la meditación con un valor del 25%, 

la acupuntura con un valor de 19,57 y finalmente la fisioterapia con un valor de 

15.22%. 
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Figura 2  

Salud de los Pacientes de Psicología 

  

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

Interpretación: de acuerdo a los datos obtenidos en la figura 2, se puede 

percibir que el 66,3% de los pacientes de psicología presentan un estado de salud 

menos grave, el 29.35% presenta un estado de salud leve y el 4,35% de los pacientes 

de psicología presenta un estado de salud grave.  

  


