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Resumen

La finalidad de esta investigacion fue evaluar el nivel de habilidades sociales en
estudiantes de primero de secundaria de la Institucién Educativa N°84050 San Juan
Bautista en Huacrachuco durante 2023. Se empled una metodologia descriptiva simple
con un disefio no experimental. La muestra fue de 15 alumnos y la metodologia
utilizada fue la indagacion sistematica, con un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el 80% de los educandos mostraba
un nivel deficiente de habilidades sociales, mientras que el 13% exhibia un nivel medio
y sOlo el 7% mostraba un nivel alto. Estos resultados ponen de manifiesto una clara

necesidad de intervencion en este ambito.
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Abstract

The purpose of this research was to evaluate the level of social skills in first year high
school students of the Educational Institution N°84050 San Juan Bautista in
Huacrachuco during 2023. A simple descriptive methodology with a non-experimental
design was used. The sample consisted of 15 students and the methodology used was
systematic inquiry, with a questionnaire as a data collection instrument. The results
indicated that 80% of the students showed a deficient level of social skills, while 13%
showed an average level and only 7% showed a high level. These results show a clear

need for intervention in this area.
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Introduccion

Guallpa (2023) en su estudio con el fin de evidenciar el efecto de las habilidades
sociales en la capacidad de adaptacion de los nifios, ya que es responsabilidad del
profesor cultivar estas habilidades para fomentar relaciones positivas. La metodologia
empleada en este estudio consistio en un enfoque descriptivo exploratorio, centrado en
examinar el impacto de las habilidades sociales en el proceso de adaptacion de los
nifos. La muestra del estudio estaba formada por 26 nifios matriculados en el nivel 2
de preescolar. Para el analisis, el investigador utiliz6 métodos de observacion y
entrevista para recabar datos del profesor. Para ello se utiliz6 un formulario
especialmente preparado con 10 indicadores. La evaluacion de estos factores se realizo
mediante una escala compuesta por tres categorias: "Siempre", "Casi siempre" y
"Nunca". Los datos adquiridos se organizaron en tablas y luego se analizaron e
interpretaron para cada indicacion, lo que dio lugar a la formulacion de conclusiones
y sugerencias. Los logros demuestran que las habilidades sociales son esenciales para
la adaptacion de los nifios, ya que permiten un contacto eficaz tanto con los profesores
como con los compaferos, fomentando un ambiente de aprendizaje tranquilo y

favorable.

Avila (2023) en su investigacion tuvo como objetivo evaluar las habilidades sociales
de educandos de 4 afios de la I.LE. N°84275 de Marafién. En la investigacion se
implemento la metodologia cuantitativa y el disefio no experimental descriptivo. Para
el desarrollo del estudio consideraron 20 educandos como parte de su muestra. La
metodologia empleada consistio en la utilizacion de la observacion, sirviendo de
instrumento la guia de observacion. En los resultados del estudio se indicaron que el

60% de los educandos presentaban un nivel bajo de habilidades sociales.

Andrade y Pillajo (2023) en su investigacion tuvieron como objetivo de este estudio
examinar la correlacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
entre los educandos del nivel secundario de Ecuador. La metodologia de investigacion
empleé una estrategia hibrida que abarcé métodos exploratorios, descriptivos y
correlacionales. Esta técnica facilito la identificacion de relaciones entre las variables



consideradas. Los dispositivos de recogida de datos empleados fue el cuestionario, que
fue sometido a validacion por expertos universitarios. EIl tamafio de la muestra fue de
90 estudiantes. En los resultados mediante la prueba estadistica de Pearson

demostraron que existe una relacion significativa entre los parametros investigados.

Corral y Ugufia (2023) tuvo como finalidad evaluar la correlacion entre habilidades
sociales y logro académico en un grupo de 84 educandos con edades de 12 y 15 afios
en promedio en Ecuador. El estudio empled multiples instrumentos, incluyendo el
consentimiento informado de los estudiantes, el registro familiar, el cuestionario y el
acta de calificaciones del primer semestre. La metodologia empled una combinacion
de métodos para analizar las variables investigadas. Los resultados, derivados
mediante la utilizacion de la formula de Pearson y ANOVA, han demostrado que no
existe una asociacion sustancial entre las variables indagadas. No obstante, se
determind que existian deficiencias en las habilidades sociales de los alumnos, lo que
motivo la sugerencia de crear un manual exhaustivo para abordar estas areas

especificas que necesitan ser mejoradas.

Cueva y Oseda (2021) tuvieron como proposito conocer el efecto del aprendizaje
cooperativo en las habilidades sociales en educandos universitarios de Lima. Este
estudio fue una investigacion basica que pretende describir y establecer correlaciones
entre variables de forma transversal. La muestra estuvo integrada por 149 alumnos, en
la recopilacion de datos se empled el cuestionario. Los resultados revelaron una
asociacion sustancial entre las variables, confirmada por el coeficiente de Spearman
de 0,645, que fue estadisticamente significativo a un nivel de p <0,001. Esto demuestra
que ambos factores estan fuertemente interconectados en los estudiantes

universitarios.

Por otro lado, Alejo (2021) realizo su trabajo con el propdésito de examinar la expresion
de las aptitudes sociales en los alumnos de primaria de Oydn. Adoptando un enfoque
cuantitativo, de un nivel descriptivo simple, caracterizado por un caracter puramente
descriptivo y fundamental. La muestra estaba formada por 51 alumnos, de ambos

sexos, de 2° a 6° afio. La informacion se obtuvo mediante el programa Lista de



Comprobacion de Habilidades Sociales (LCHS). Los resultados revelaron que el 53%
de la poblacién mostraba un nivel normal de desarrollo de habilidades sociales,
mientras que el 33% exhibia un buen nivel, el 10% tenia un nivel bajo y el 4% mostraba
un nivel excelente. En cuanto a las capacidades fundamentales, el 45% mostraba un
nivel medio, el 27% un nivel inferior a la media, el 22% un nivel alto, el 4% un nivel
excepcional y el 2% un nivel bajo. En general, la mayoria de los alumnos de la muestra

demuestran un grado de crecimiento tipico o medio en sus habilidades sociales.

Mamani (2020) se plante6 como proposito de estudio evaluar la progresion de la
aptitud social en infantes de 5 afios de edad de Puno. El estudio empled una
metodologia cuantitativa, utilizando un enfoque descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 18 nifios que fueron elegidos en base al criterio del investigador,
siendo el instrumento el formulario de observacion. El estudio revelé que el 83,33%
de los infantes demostraron habilidades sociales en proceso, mientras que el 16,67%
alcanzo el nivel deseado. Ningun alumno alcanzé el nivel excepcional. Evidenciando
que se deben mejorar sus aptitudes sociales, particularmente en los dominios de
desarrollo social general, habilidades para cooperar y compartir, y capacidades

emocionales y afectivas.

Cruzado y Medina (2020) se planteé como propdsito de estudio evaluar el dominio de
las habilidades sociales en alumnos de educacion primaria de la IE San Ramén de
Cajamarca. Se utilizd6 una metodologia béasica descriptiva, considerando a 28
educandos como muestra. Los investigadores concluyeron que el 50,6% de los
alumnos mostré niveles bajos de habilidades sociales, mientras que el 28,7% exhibio

niveles altos y el 20,6% mostrd niveles moderados.

Iman (2019) tuvo por finalidad evaluar el grado de desarrollo de habilidades sociales
en nifios de sexto grado de primaria de Callao. Para este objetivo especifico se empleo
como instrumento de medicion el Social Skills Checklist. La muestra estuvo
conformada por 120 alumnos, con una distribucion por género de 65 varones y 55
nifias. El investigador concluyé que el 30,83% los alumnos mostraban un grado bajo

en el desarrollo de las habilidades sociales, un 48,33% de niveles moderados y un



20,83% de niveles altos, mientras que alrededor del 33% de la muestra exhibe un grado

deficiente.

Fundamentacién cientifica

Segun Goldstein (1980) las habilidades sociales engloban a todas las capacidades que
uno emplea para relacionarse y conectar eficazmente con los demas, asi como para
abordar y resolver problemas internos de caracter personal y socioemocional. De igual
manera Monjas (2000), sefiala que son las actitudes fundamentales que posibilita una
relacion efectiva y productiva con iguales y adultos, son fundamentales para el
desarrollo de las habilidades sociales. Aunque las definiciones de estas habilidades
presentan similitudes, Goldstein ofrece una definicion general, mientras que Monjas

destaca su importancia especifica para establecer relaciones eficaces.

Las habilidades sociales son un conjunto de competencias interpersonales que facilitan
la interaccion eficaz y adecuada de las personas en diversos entornos sociales. Estas
habilidades abarcan la capacidad de comunicarse eficazmente, atender activamente,
expresar emociones de forma adecuada, resolver conflictos, colaborar con los demés
y adaptarse a diversas situaciones sociales. Es esencial cultivar las habilidades sociales
para gestionar eficazmente los retos sociales y emocionales, participar en actividades

de grupo y establecer y mantener relaciones sanas.

Para interactuar eficazmente con los demas, establecer relaciones sanas y
desenvolverse en diversos contextos sociales, las habilidades sociales son esenciales
para el desarrollo integral de los nifios. Gracias a ellas, los nifios adquieren la capacidad
de comunicarse, expresar sus emociones y exigencias y resolver conflictos de forma
constructiva. Ademas, las habilidades sociales son esenciales para el bienestar
emocional y psicoldgico de las personas, ya que fomentan la empatia, la colaboracién

y la capacidad de formar y mantener amistades (Monjas, 2000).

El cultivo de estas habilidades durante la infancia es esencial para el establecimiento
de una vida social eficaz y el cultivo de una autoestima positiva y una identidad

robusta. Los nifios que destacan en habilidades sociales tienen mas probabilidades de



aclimatarse a su entorno escolar, colaborar eficazmente en actividades de grupo y
afrontar los retos sociales con mayor resiliencia. Por lo tanto, es imperativo cultivar y
potenciar estas habilidades desde una edad temprana para garantizar el desarrollo sano

y equilibrado de los nifios en todos los aspectos de su vida (Monjas, 2000).

Goldstein (1999), sostiene que las habilidades sociales se clasifican en: Habilidades
sociales: Las competencias fundamentales que facilitan una interaccion eficaz y
adecuada en circunstancias cotidianas se conocen como habilidades sociales basicas.
Estas habilidades abarcan la capacidad de entablar y mantener conversaciones, atender
activamente, demostrar respeto y decoro, expresar emociones de forma adecuada y
colaborar con los demaés en tareas y actividades. Estas habilidades son indispensables
para establecer relaciones sanas, integrarse en entornos sociales diversos y
desenvolverse bien en contextos personales y profesionales. La comunicacién, la
comprensién mutua y la cooperacion entre las personas se ven facilitadas por la
adquisicion de las habilidades sociales fundamentales. Su dominio es esencial para una
existencia social sana y gratificante, ya que sirven de base sobre la que se construyen

habilidades sociales mas avanzadas y complejas.

Las habilidades sociales avanzadas. Existe un mayor grado de competencia en la
interaccion social que se manifiesta en habilidades sociales avanzadas. Esto incluye la
capacidad de participar activamente, la capacidad de dar y seguir instrucciones, la
capacidad de disculparse y la capacidad de persuadir a los demas. Durante su estancia
en la escuela, los jovenes desarrollan estas habilidades, que es esencial que tengan para

tener éxito en la universidad y para tener éxito en su futuro empleo.

Las habilidades emocionales. La capacidad de comprender y explicar los propios
sentimientos, de empatizar con los sentimientos de los demés, de transmitir amor, de
regular laira ajena, de vencer el miedo y de ofrecerse a uno mismo un refuerzo positivo
son ejemplos de habilidades emocionales. Estas habilidades surgen a medida que el
nifio pasa de una perspectiva egocéntrica a tener en cuenta las perspectivas de los
demas, adquirir conciencia de si mismo.



Las habilidades alternativas a la agresion abarcan la posibilidad de mostrar
autocontrol, hacer prevalecer sus derechos, manejar las burlas, prevenir los conflictos
con los deméas y abstenerse de los altercados fisicos. Buscar el consentimiento,
cooperar, ayudar a los demas y negociar son algunos de los talentos que se incluyen
en esta categoria. Debido a los nuevos retos que surgen al relacionarse con personas
de otros grupos, son esenciales durante la adolescencia y todo el ciclo de la vida. Estas
habilidades abarcan la comunicacion asertiva, que facilita la expresion de necesidades
y emociones de forma respetuosa y directa; la resolucién pacifica de conflictos, que
pretende identificar resoluciones mutuamente aceptables; y la empatia, que implica
comprender y tener en cuenta las emociones y puntos de vista de los demas. Las
personas pueden fomentar relaciones sanas y un ambiente social armonioso
gestionando eficazmente los desacuerdos y las tensiones mediante el desarrollo de
estas habilidades.

Las habilidades de afrontamiento del estrés abarcan la capacidad de enfrentarse
eficazmente a los contratiempos, resistir los intentos de influencia, gestionar la
informacidn contradictoria, anticiparse a las discusiones desafiantes y sortear las
exigencias sociales. Entre estas habilidades destacan la capacidad de articular y
abordar una queja, mostrar deportividad tras un partido, gestionar los sentimientos de
verglienza, hacer frente al rechazo, defender a un compafiero y reaccionar ante una
ofensa (Goldstein et al., 1989). Las tacticas y métodos que emplea una persona para
controlar y disminuir los efectos perjudiciales que el estrés tiene en su vida son las
denominadas habilidades para afrontar el estrés. Estos talentos permiten a las personas
afrontar y superar los acontecimientos estresantes de un modo més adaptable y

beneficioso para su salud.

Las habilidades de planificacién. Abarcan las habilidades de tomar decisiones
informadas, establecer objetivos claros y abordar eficazmente los inconvenientes
segun su relevancia, manteniendo la concentracion en una tarea determinada. Estas
habilidades implican tomar la iniciativa, identificar con precision las causas profundas
de los problemas, evaluar las propias capacidades y adquirir la informacidn pertinente.
Estas habilidades permiten a las personas elaborar estrategias y fijar objetivos a corto,



medio y largo plazo, asegurandose de que estan en consonancia con su plan de vida
global.

Justificacion de la investigacion. Se basa en la observacion de que existe una
prevalencia significativa de problemas emocionales entre los estudiantes de las
instituciones educativas contemporaneas. Estos problemas abarcan conflictos,
agresion, estrés, tristeza y falta de convivencia, todos los cuales tienen una influencia
directa en el proceso de aprendizaje. Estas situaciones dificultan el trabajo de los
profesores en las aulas, ya que los alumnos encuentran obstaculos para comprender el

curriculo debido a los problemas mencionados.

La relevancia social de la tesis es porque aportara conocimiento Util para la comunidad
académica, identificando aspectos importantes del desarrollo de las habilidades
sociales y asi aportara para que los maestros manejen las verdaderas estrategias y se
socialice con las familias de la comunidad la importancia que tiene tener en cuenta la
mencionada variable. Consecuentemente, en el futuro la comunidad de Chimbote
tendré nifios con habilidades y destrezas lo cual permitird potenciar sus habilidades
sociales.

El estudio se justifica teéricamente porque se cubrird espacios sobre la variable de
estudio contribuyendo con aportes que se haga en la investigacion. Asi mismo, se
propone nuevas definiciones de conceptos de las variables. De igual manera, aportara
el estudio con procedimientos y otras herramientas en una investigacion descriptiva.

como es el caso nuestro.

Por otro lado, el valor metodologico es porgue se podra conocer el nivel de habilidades
sociales correspondiente a sus dimensiones y a su edad, asi como el disefio de nuevos
instrumentos de recojo de informacion esto podrd medir mediante la observacion
sistémica y como instrumento el cuestionario adaptado a nuestro contexto y de esta
manera entender si los estudiantes estan en un nivel acorde a la edad.

Problema. Realidad problematica. En cuanto a la situacion problematica, las
habilidades sociales es un tema que requiere de mucha atencion y preocupacion, en



todos los ambitos y contextos de la persona por ende Las habilidades sociales son
temas que obligatoriamente se deben atender con sumo cuidado.

Hoy en dia los padres descuidad la formacion de habilidades sociales se desprenden
en forma muy temprana de sus nifios, descuidando este aspecto ya sea por un tema
economico, social o laboral.

En la Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, en el aula de
primero de secundaria de manera especifica, encontramos dificultades en los
estudiantes, con respecto a sus interacciones sociales, carentes de una comunicacion
asertiva, empatica que son caracteristicas que priman en muchos de ellos, haciendo
conocer desde ya las dificultades que tienen en el desarrollo social. En ese sentido
resulta muy conveniente interesante plantearnos la siguiente pregunta: ;Cual es el
nivel de las habilidades sociales en estudiantes de primero de secundaria de la
Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco 2023?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables. Habilidades sociales.
Definicion conceptual. Gofii (2007), sefiala que son un conjunto de competencias
interpersonales que facilitan la interaccion eficaz y adecuada de las personas en
diversos entornos sociales. Estas habilidades abarcan la capacidad de comunicarse
eficazmente, atender activamente, expresar emociones de forma adecuada, resolver

conflictos, colaborar con los demaés y adaptarse a diversas situaciones sociales.

Definicidn operacional. Se operacionaliza con un cuestionario con dos opciones de
respuestas, conformada con 18 items adaptado de Goldstein, Sprafkin, Gershaw y
Klein (2019), con valoraciones de un punto para la opcion NO y dos puntos para la
opcion SI.

Hipdtesis. El nivel de las habilidades sociales en estudiantes de primero de secundaria
de la Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023, es de nivel

bajo.



Objetivos. Objetivo general. Determinar el nivel de las habilidades sociales en
estudiantes de primero de secundaria de la Institucion Educativa N°84050 San Juan
Bautista, Huacrachuco, 2023

Objetivos especificos. Identificar el nivel de habilidades sociales basicas en
estudiantes de primero de secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan
Bautista, Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de
primero de secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista,
Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de primero

de secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de las habilidades para hacer frente a estrés en estudiantes de
primero de secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista,

Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de las habilidades de planificacion en estudiantes de primero de

secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.



Metodologia.
Tipo de Investigacion:

El tipo de estudio fue descriptivo simple, el cual, segiin Sanchez y Reyes (2015), se
define como el intento de abordar cuestiones teoricas o sustantivas. Su finalidad es
describir fielmente la realidad para determinar principios fundamentales y reglas

universales que faciliten la construccion de una hipotesis cientifica.

Disefio de investigacion:

Se enmarca dentro de los pardmetros del disefio no experimental, un enfoque que se
distingue por la observacion de eventos en su contexto natural, sin intervencion directa
sobre las variables objeto de analisis, siguiendo el enfoque de Sanchez y Reyes (2015).

El esquema utilizado es el siguiente:

Donde:
M: Estudiantes

O: Nivel de habilidades sociales.

Poblacion y Muestra:
Se consider6 una poblacion muestral, el mismo que fue integrada por 15 estudiantes
de primer afio de la Institucién Educativa N°84050 San Juan Bautista, en Huacrachuco,

durante el afio 2023.

Tabla 1.

Estudiantes de primero afio de la Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista,
Huacrachuco, 2023.

N° de alumnos
Grado Seccion

Varones Mujeres Total

1° afo U 7 8 15

Fuente: Nomina de la I.E.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica de investigacion
Para la recopilacion de datos, se utilizé la técnica de observacion. Segun Arias
(2012), esta técnica implica que el investigador emplea el sentido de la vista para

recolectar datos de manera objetiva sobre un fenémeno especifico.

Instrumento

Se operacionaliza con un cuestionario con dos opciones de respuestas, conformada con
18 items adaptado de Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (2019), con valoraciones
de un punto para la opcion NO y dos puntos para la opcion Sl. Instrumento validado
por especialistas en el tema de estudio, presenta una confiabilidad de 0,767.

Procesamiento y andlisis de la informacion

Los datos fueron organizados en una matriz en MS-Excel, para luego ser procesado en
el programa IBM SPSS Statistics, para tal caso se utilizd las pruebas estadisticas
descriptivas de acuerdo a los objetivos propuestos, dichos resultados se presentaron en

tablas simples y cruzadas, asi como figuras con sus respectivas interpretaciones.
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Resultados

Tabla 2
Niveles de habilidades sociales basicas en estudiantes de primero de secundaria Institucion

Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Dimension Habilidades Sociales Basicas

Niveles
f %
Alto 1 7
Medio 3 20
Bajo 11 73
TOTAL 15 100
12 73%
10
8
6
4 20%
0 N
Alto Medio Bajo

Figura 1. Porcentajes de desarrollo de habilidades sociales basicas en los estudiantes

Interpretacion. Se revelan que una proporcion significativa de los estudiantes,
representando el 73%, se encuentra en un nivel bajo en cuanto al desarrollo de
habilidades sociales basicas. Adicionalmente, un 20% de los educandos se sittan en
un nivel medio, lo que indica que poseen habilidades sociales moderadamente
desarrolladas. Por ultimo, solo un 7% de los estudiantes demuestran un nivel alto de
esta habilidad, lo que implica que un pequefio grupo es capaz de relacionarse de
manera efectiva, demostrando confianza, cooperacion y habilidades interpersonales

avanzadas.
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Tabla 3
Niveles de habilidades sociales avanzadas en estudiantes de primero de secundaria Institucién
Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Dimensién Habilidades Sociales Avanzadas

Niveles
f %
Alto 1 2
Medio 3 20
Bajo 11 73
TOTAL 15 100

73%h

[==]

(=]

T

Alto Medio Bao

Figura. 2. Porcentajes de desarrollo de habilidades sociales avanzadas en los

estudiantes.

Interpretacion. Los resultados del estudio muestran que una mayoria significativa de
los educandos (73%) exhiben un nivel bajo en habilidades sociales avanzadas. Esto
sugiere que la mayoria de los educandos tienen dificultades para manejar situaciones
complejas que requieren habilidades como el asertividad, la toma de decisiones en
grupo y la resolucion de conflictos de manera efectiva. sociales y académicos mas
exigentes. Ademas, un 20% de los estudiantes se encuentran en un nivel medio en
cuanto a habilidades sociales avanzadas. Por ltimo, solo un 7% de los educandos

alcanzan un nivel alto en habilidades sociales avanzadas.
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Tabla 4
Niveles de las habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de primero de

secundaria Institucién Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Dimensién Habilidades Relacionadas con los

Niveles Sentimientos
f %
Alto 1 7
Medio 1 7
Bajo 13 86
TOTAL 15 100
14 86%
12
10
8
6
4
2 7% 7%
. — —
Alto Medio Bajo

Figura 3. Porcentajes de habilidades relacionadas con los sentimientos en los estudiantes

Interpretacion. El 86% de los educandos presenta un nivel bajo de habilidades sociales
relacionadas con la gestion de sentimientos, lo que sugiere dificultades significativas
en el reconocimiento, expresion y manejo de sus emociones. Solo un 7% se encuentra
en un nivel medio, y otro 7% en un nivel alto, lo que evidencia que una minima
fraccion de estudiantes posee la capacidad para gestionar adecuadamente sus
emociones en entornos sociales. Estos datos subrayan la necesidad de intervenciones
educativas dirigidas a fortalecer la inteligencia emocional en la mayoria de la

poblacidn estudiada.
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Tabla 5
Niveles de las habilidades alternativas a la agresion en estudiantes de primero de secundaria

Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Dimension Habilidades Alternativas a la

Niveles Agresion
f %
Alto 1 7
Medio 2 13
Bajo 12 80
TOTAL 15 100

B0%
12
10
B
6

13%
| = -
Alto Medio Bao

Figura 4. Porcentajes de las habilidades alternativas a la agresion en los estudiantes

Interpretacion. EI 80% de los educandos tiene un nivel bajo de habilidades sociales
alternativas a la agresion, lo que sugiere una tendencia a utilizar respuestas agresivas
en lugar de soluciones pacificas en situaciones de conflicto. Solo un 13% de los
educandos se ubica en un nivel medio, y apenas un 7% demuestra un manejo avanzado
de estas habilidades. Estos datos resaltan la necesidad urgente de implementar
estrategias educativas que promuevan comportamientos proactivos y pacificos,

ayudando a los estudiantes.
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Tabla 6.
Niveles de las habilidades para hacer frente a estrés en estudiantes de primero de secundaria

Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Dimension Habilidades para hacer frente a

Niveles Estrés
f %
Alto 1 7
Medio 1 7
Bajo 13 86
TOTAL 15 100
14 86%
12
10
8
6
4
2 7% 7%
. ] ]
Alto Medio Bajo

Figura 5. Porcentajes de habilidades para hacer frente a estrés en los estudiantes

Interpretacion. EI 86% de los educandos evidencia un nivel bajo de habilidades
sociales para afrontar el estrés, lo que sugiere una limitada capacidad para manejar
situaciones de presion de manera efectiva. Solo un 7% de los estudiantes se encuentra
en un nivel medio, y otro 7% alcanza un nivel alto en estas habilidades, lo que indica
gue muy pocos logran gestionar el estrés de forma adecuada. Estos resultados ponen
de relieve la necesidad de reforzar las iniciativas educativas que ensefian a los

estudiantes herramientas para la gestion del estrés y la resiliencia, con el objetivo de
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aumentar el bienestar emocional de los estudiantes, asi como su rendimiento

académico.

Tabla 7
Niveles de habilidades de planificacion en estudiantes de primero de secundaria Institucién
Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Dimension Habilidades de planificacién

Niveles
f %
Alto 1 7
Medio 3 20
Bajo 11 73
TOTAL 15 100
= T3%
10
B
4 20%
? 7%
” Alto Medio Bao

Figura 6. Porcentajes de habilidades de planificacion en los estudiantes de secundaria

Interpretacion. ElI 73% de los educandos evidencia un nivel bajo de habilidades
sociales relacionadas con la planificacion, lo que indica dificultades significativas para
organizar y gestionar tareas o actividades de manera efectiva en un contexto social.
Solo un 20% se sitta en un nivel medio, mientras que apenas un 7% demuestra un
dominio avanzado de estas habilidades. Estos datos destacan la necesidad de reforzar

la ensefianza de estrategias de planificacion y organizacion.
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Tabla 8

Niveles de las habilidades sociales en estudiantes de primero de secundaria Institucion
Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Habilidades Sociales

14

12

10

Niveles
f %
Alto 1 7
Medio 5 13
Bajo 12 80
TOTAL 15 100
80%
13%
7%
— ]
Alto Medio Bajo

Figura 7. Porcentajes de la variable habilidades sociales en los estudiantes

Interpretacion. EI 80% de los educandos evidencia un nivel bajo de habilidades

sociales, lo que sugiere que la mayoria enfrenta desafios significativos en la

interaccion y comunicacion con los demas. Solo un 13% de los estudiantes alcanza un

nivel medio, mientras que apenas un 7% demuestra habilidades sociales avanzadas.

Estos hallazgos subrayan la urgencia de implementar programas educativos para el

desarrollo de competencias sociales, esenciales para mejorar la convivencia, el trabajo

en equipo y la adaptacion a diversos entornos, contribuyendo asi al crecimiento

personal y académico de los estudiantes.
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Analisis y Discusion

En la investigacion desarrollada con la finalidad de determinar el nivel de las
habilidades sociales en estudiantes de primero de secundaria de la Institucion
Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023, mediante el desarrollo de
la estadistica descriptiva se identifico el nivel de las habilidades sociales en la
dimension de habilidades sociales basicas, el cual fue bajo, en un 73%, obteniéndose
los siguientes resultados: 1 estudiante que representa el 7% esta en el nivel alto; 3
estudiantes que representan el 20% estan en el nivel medio y que 11 estudiantes que

representan el 73% estan en el nivel bajo.

De igual manera para el nivel de habilidades sociales avanzadas, los resultados
revelaron que la mayoria de los estudiantes, un 73%, se encuentra en un nivel bajo en
esta dimension. Especificamente, se encontré que 1 estudiante (7%) alcanzo el nivel
alto, 3 estudiantes (20%) se ubicaron en el nivel medio, y 11 estudiantes (73%) fueron
clasificados en el nivel bajo. Respecto a las habilidades relacionadas con los
sentimientos, se identifico que el 86% de los estudiantes se ubicaron en un nivel bajo.
Especificamente, 1 estudiante (7%) alcanzo el nivel alto, 1 estudiante (7%) se situd en
el nivel medio, y 13 estudiantes (86%) estuvieron en el nivel bajo. Para las habilidades
alternativas a la agresion, también se observé un predominio del nivel bajo, con un
80% de los estudiantes en esta categoria. Los resultados muestran que 1 estudiante
(7%) estuvo en el nivel alto, 2 estudiantes (13%) en el nivel medio, y 12 estudiantes

(80%) en el nivel bajo.

Referente a las habilidades para hacer frente al estrés, un 86% de los estudiantes se
ubicaron en el nivel bajo. Los datos revelan que 1 estudiante (7%) alcanzé el nivel
alto, 1 estudiante (7%) se ubicd en el nivel medio, y 13 estudiantes (86%) presentaron
un nivel bajo. Finalmente, para las habilidades de planificacion, el 73% de los
estudiantes fueron clasificados en el nivel bajo. Los resultados fueron los siguientes:
1 estudiante (7%) en el nivel alto, 3 estudiantes (20%) en el nivel medio, y 11

estudiantes (73%) en el nivel bajo.
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Al analizar las estadisticas descriptivas globales de las habilidades sociales en los
estudiantes de primero de secundaria de la institucion, se determind que el 80% de
ellos se encuentra en un nivel bajo en general. Estos hallazgos sugieren una necesidad
urgente de de implementar programas educativos que fomenten el desarrollo de
competencias sociales, esenciales para mejorar la convivencia, el trabajo en equipo y
la adaptacién a diversos entornos, contribuyendo asi al crecimiento personal y

académico de los estudiantes.
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Conclusiones

Se determind que el nivel global de habilidades sociales en los estudiantes de primero
de secundaria de la Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco,
durante el afio 2023, es predominantemente bajo, con un 80% de los estudiantes

ubicandose en esta categoria.

En la dimensién de habilidades sociales basicas, el 73% de los estudiantes se
encontraron en el nivel bajo, indicando una necesidad significativa de desarrollo en

esta area.

La evaluacion de las habilidades sociales avanzadas revelé que el 73% de los
estudiantes también se ubicaron en el nivel bajo, sugiriendo deficiencias en el dominio

de habilidades mas complejas.

Se observo que el 86% de los estudiantes presentaron un nivel bajo en habilidades
relacionadas con los sentimientos, reflejando una dificultad generalizada en esta

dimension especifica.

El 80% de los estudiantes mostraron un nivel bajo en habilidades alternativas a la
agresion, lo que destaca un area critica que requiere atencién para mejorar el manejo

de conflictos y comportamientos agresivos.

En la dimensién de habilidades para enfrentar el estrés, el 86% de los estudiantes se
ubicaron en el nivel bajo, indicando una carencia significativa en estrategias para

gestionar el estrés.

El nivel de habilidades de planificacion también resulté bajo en un 73% de los
estudiantes, subrayando la necesidad de intervenciones para mejorar la capacidad de

organizar y gestionar tareas.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el 80% de los educandos muestran un nivel deficiente de
habilidades sociales, es aconsejable ofrecer un programa integral para el desarrollo de
las habilidades sociales en las escuelas. Este programa debe incluir seminarios y
actividades dirigidos especificamente al desarrollo de habilidades de comunicacion

eficaz, resolucion de conflictos y empatia.

Ademas, se sugiere integrar estos contenidos en el curriculo académico para asegurar
una formacion continua y consistente. Es fundamental que el personal docente reciba
capacitacion en estrategias para promover habilidades sociales, y que se realice un
seguimiento constante del progreso de los estudiantes para ajustar las intervenciones

seglin sea necesario.

Se recomienda desarrollar estudios de tipo comparativo por grado de estudios a fin de
determinar que las actividades desarrolladas en Habilidades sociales sean pertinentes

a el avance de los estudiantes.
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Anexo 3

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
conceptual operacional medicién
Gofii (2007), Se operacionaliza ¢Presto atencion a la persona que me esta hablando y comprendo
Sefiala que es el con un cuestionario | Habilidades lo que esta diciendo? 123
Habilidades | conjunto de con dos opciones de | sociales basicas | ¢lInicio las conversaciones con otras personas y luego las puedo?
Sociales | técnicas que respuestas, ¢Me gusta conocer a nuevas personas por iniciativa propia?
determinan las conformada con 18 ¢Puedo pedir ayuda cuando lo necesito? 45,6
pautas generales items adaptado de | Habilidades ¢Elijo la mejor manera de ingresar en un grupo que esta realizando
que deben seguirse | Goldstein, Sprafkin, | sociales una actividad, y luego se integra en éI?
para comunicarse | Gershaw y Klein avanzadas ¢Explicd indicaciones de tal manera que las personas puedan
oralmente con (2019) cuyas seguirlas facilmente?
efectividad lo que | dimensiones son: 7 Lo ¢Intento comprender y reconocer sus emociones que experimento?
S€ piensa sin tales Habilidades lacionad ¢EXpreso mis sentimientos permitiendo que los demas conozca lo | /89
interferencias. sociales basicas relacionadas ; 5
habilidades sociales | 27 108 que siento: , - 5
avanzadas, sentimientos ¢Puedo expresar afecto a los demés y me intereso por ellos?
habilidades ¢Pido permiso cuando es necesario para hacer algo a la persona | 10,11,12 | 5 qinal
alternativas a la Habilidades indicada?
agresion, alternativas a la | ¢Ofrezco compartir mis cosas a los demas?
habilidades para agresion ¢Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cual es su
hacerse frente a postura?
estrés y habilidades ¢Formulo quejas o reclamos de modo claro, cuando la personas han | 13,14,15
de planificacion . hecho algo que no le gusta?
items. Con Habilidades ¢Escucho a los deméas y respondo imparcialmente cuando ellos se
valoraciones de un | Parahacer quejan de mi?
punto para la frente a estres ;Decido lo i h do los dema i h
K ‘ que quiero hacer cuando los demas quieren que haga
opcion NO 'y dos otra cosa distinta?
puntos para la ¢Intento encontrar algo interesante que hacer? 16,17,18

opcién SI.

Habilidades de
planificacion

¢Si surge un problema, intento determinar que lo caus6?

¢Tomo decisiones realistas sobre lo que me gustaria realizar antes de
comenzar una tarea?
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Anexo 4

Matriz de Consistencia

Habilidades sociales en estudiantes de primero de secundaria Institucién Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023

Problema Variable Objetivo General Hipotesis Metodologia
¢Cudl es el nivel de Habilidades | Determinar el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de primero | El nivel de las Tipo investigacion:
las habilidades sociales de secundaria de la Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista, | habilidades sociales en Descriptivo simple

sociales en
estudiantes de
primero de
secundaria de la
Institucién Educativa
N°84050 San Juan
Bautista,
Huacrachuco, 2023?

Huacrachuco, 2023.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de las habilidades sociales en la dimensién de
habilidades sociales bésicas en estudiantes de primero de secundaria
Institucién Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de las habilidades sociales en la dimensién
habilidades sociales avanzadas en estudiantes de primero de secundaria
Institucién Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de las habilidades sociales en la dimensién de las
habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes de primero
de secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista,
Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de las habilidades sociales en la dimensién de las
habilidades alternativas a la agresién en estudiantes de primero de
secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista,
Huacrachuco, 2023.

Identificar el nivel de las habilidades sociales en la dimensién de las
habilidades para hacer frente a estrés en estudiantes de primero de
secundaria Institucion Educativa N°84050 San Juan Bautista,
Huacrachuco, 2023

Identificar el nivel de las habilidades sociales en la dimensién de las
habilidades de planificacion en estudiantes de primero de secundaria
Institucién Educativa N°84050 San Juan Bautista, Huacrachuco, 2023

estudiantes de primero
de secundaria de la
Institucién Educativa
N°84050 San Juan
Bautista, Huacrachuco,
2023, es nivel de bajo.

Disefio investigacion:
No-experimental

Donde
M = Muestra
O = Observacién

Poblacién y muestra.

La poblacion estara constituida
por 15 estudiantes de primero
de secundaria  Institucién
Educativa N°84050 San Juan
Bautista, Huacrachuco, 2023.

Técnicas e instrumentos
Técnica

Encuesta cuya finalidad es
recopilar informacion
pertinente sobre el nivel de las
habilidades de sociales en
estudiantes de primero de
secundaria.

Instrumento:

Cuestionario

Escala ordinal
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Anexo 5
Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre:

Finalidad EI presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion acerca
de las de habilidades sociales en estudiantes de primero de secundaria.

Instrucciones: Lee con a cada items y marca con (X) segun creas conveniente.

N° | items

Sl

NO

HABILIDADES SOCIALES BASICAS

¢Presto atencién a la persona que me esta hablando y comprendo lo que

1 L g

esta diciendo?
2 | ¢Inicio las conversaciones con otras personas y luego las puedo?
3 | ¢(Me gusta conocer a nuevas personas por iniciativa propia?

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

4 | ;Puedo pedir ayuda cuando lo necesito?

5 ¢Elijo la mejor manera de ingresar en un grupo que esta realizando una
actividad, y luego se integra en él?

5 ¢Explicé indicaciones de tal manera que las personas puedan seguirlas

facilmente?

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

7 | ¢Intento comprender y reconocer sus emociones que experimento?

8 (Expreso mis sentimientos permitiendo que los demas conozca lo que
siento?

9 | ¢Puedo expresar afecto a los demas y me intereso por ellos?

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

10

¢Pido permiso cuando es necesario para hacer algo a la persona indicada?

11

¢Ofrezco compartir mis cosas a los demas?

12

¢Defiendo mis derechos dando a conocer a los demés cual es su postura?

HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

13

¢Formulo quejas o reclamos de modo claro, cuando la personas han hecho
algo que no le gusta?

14

¢Escucho a los demas y respondo imparcialmente cuando ellos se quejan
de mi?

15

¢Decido lo que quiero hacer cuando los demas quieren que haga otra cosa
distinta?

HABILIDADES DE PLANIFICACION

16

¢Intento encontrar algo interesante que hacer?

17

¢Si surge un problema, intento determinar que lo caus6?

18

¢Tomo decisiones realistas sobre lo que me gustaria realizar antes de
comenzar una tarea?

Adaptado de Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (2019)

BAREMOS

Bajo 0-18
Medio 19-36
Alto 37-54
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Nombre

Autor

Forma de aplicacién
Tiempo de aplicacién
Objetivo

Dimensiones que evalua:

Adaptada

Anexo 6

Ficha Técnica

Lista de chequeo y evaluacién de habilidades sociales.

Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein
Individual y colectiva

En promedio de 15 a 20 minutos.

Permite obtener informacion precisa y especifica 24 sobre el

nivel de habilidades sociales de un sujeto

Habilidades sociales bésicas

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas a los sentimientos.
Habilidades alternativas

Habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades de planificacion

Lic. Ambrosio Tomas Rojas entre 1994-95

Br. Ramirez Dominguez Rosinaldo (2023).
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