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Titulo:

“Habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de una

institucion educativa de Chimbote, 2025

“Social skills in secondary school students from an educational

institution in Chimbote, 2025



Resumen

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una I.E. de Chimbote, 2025. La metodologia empleada
fue de tipo bésica, con disefio no experimental, descriptiva, de corte transeccional y
una muestra no probabilistica. La poblacion fue compuesta de 600 educandos y se
determindé como 235 educandos como muestra. Para el proceso de compilacion de
datos se ejecutd la técnica de la encuesta e instrumento el Cuestionario de
Habilidades Sociales. Los hallazgos que se tuvieron fueron que el 41.7% de los
adolescentes se ubican en un grado promedio alto de habilidades sociales, que el

28.5% tiene un nivel promedio y un 1.3% evidenci6 un nivel bajo.
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Abstract

The objective of this study was to determine the level of social skills in
secondary school students at an educational institution in Chimbote 2025. The
methodology used was basic, with a non-experimental, descriptive, cross-sectional
design and a non-probability sample. The population consisted of 600 students, and
the sample was determined to be 235. For the data collection process, the survey
technique and the Social Skills Questionnaire were used. The findings were that
41.7% of adolescents had a high average level of social skills, 28.5% had an average

level, and 1.3% had a low level.
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Introduccion

Las habilidades sociales se reconocen como un componente esencial y
prioritario en el desarrollo integral de toda persona. Se definen como la capacidad de
interactuar con otros de manera aceptada o valorada dentro de un contexto social,
generando beneficios tanto para quien participa en la interaccidon como para los
demas y el entorno en el que se desenvuelven. Facilitar el establecimiento de
relaciones positivas y duraderas es una de sus funciones mas importantes, una
persona que tiene un alto nivel de competencias de socializacion lo transmite a través
de su comportamiento ante el ambiente, estos deben servir para fortalecer la
expresion verbal de emociones, la operacion reflexiva, la velocidad en la respuesta,
la emision de mensajes completos, el fomento de la vinculacidon reciproca, la
exposicion de argumentaciones solidas que logran la persuasion de otros (Wiguna et

al., 2020).

Las competencias interpersonales en la actualidad, en el caso de los
adolescentes, son un conjunto de comportamientos que benefician las conexiones
sociales, asimismo, son de suma importancia para establecer y mantener vinculos
positivos y saludables, estos vinculos son oportunidades clave para el logro de metas
en lo personal y profesional, lo contrario pudiese poner a los adolescentes en
situaciones de riesgo y ocasionar dafios en su bienestar psicologico y en su salud
mental cuando no son desarrolladas correctamente. En este sentido, Gliceria (2024)
sostiene que desarrollar estas capacidades en los alumnados latinoamericanos de
secundaria es esencial ya que las caracteristicas personales, los factores ambientales
y el entorno educativo tienen una llegada significativa en su desarrollo en términos

de bienestar, éxito académico y crecimiento personal.

Asimismo, el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2024), el cual, en su primer reporte sobre el Perti dentro del
estudio Habilidades Sociales y Emocionales (SSES, 2023), revela que el 29,5 % de
los adolescentes manifestd que, con cierta frecuencia, sus companeros difundieron

rumores sobre ellos; el 27,1 % indico haber sido excluido de actividades; el 27,0 %



reporto burlas; el 11,1 % declaré haber experimentado alglin tipo de violencia; y el
7,2 % afirmé haber recibido amenazas. La falta de habilidades sociales en
estudiantes peruanos ha generado un incremento de conductas agresivas, como el
bullying escolar, vinculdindose con baja autoestima, descontrol emocional y
afectaciones en las areas afectivas y sociales (Hernandez et al., 2023). Asimismo,
Bances (2019) afirma que discordia y la intolerancia perjudican el bienestar
emocional, las destrezas interpersonales son un grupo de capacidades que se
despliegan durante la existencia, empiezan a desarrollarse desde la nifiez y estan
constituidas por componentes cognitivos y emocionales, que favorecen la
comunicacion eficaz con otras personas, el establecimiento de vinculos de calidad y

la solucidn constructiva de conflictos.

En concordancia, el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU, 2022) estas
habilidades hacen que los alumnos se sientan mas responsables y les da mas sintomas
de autoestima, asi mismo, los hacen participar mas, por otro lado, la constancia de
comportamientos de importunaciéon educativa sigue estando una intranquilidad.
Segun un articulo de Diario UNO (2024), basado en el informe del MINEDU SiseVe,
el 57 % de los casos denunciados se registran en la formacion secundaria; el 35 %, en
el grado primario, durante el 2024 hubo 798 casos, a esto se afiade la escasez de
psicologos en los centros educativos, lo que restringe las posibilidades de

intervencidn y prevencion en las instituciones educativas.

Numerosos estudios nacionales e internacionales han tratado el tema de las
capacidades sociales en estudiantes encontrando en sus conclusiones problemas y

resultados.

A nivel internacional, Alquinga et al. (2023) desarrollaron un estudio para
detectar las capacidades interpersonales en educandos de 2do afio de secundaria de
una L.E. Quito, Ecuador, 2022-2023. Para ello se ejecutd un método cuantitativo,
descriptiva, con una participacion de 100 estudiantados como muestra entre 15-18
afios, por medio de la guia de preguntas Goldstein. Los hallazgos evidenciaron que

los 6 equipos analizados evidenciaron capacidades interpersonales en grados muy



inferiores y bajos, con puntos que van entre el 60% al 67%. El estudio concluyd que
los puntajes directos ponderados muestran que los educandos sefialan deficiencias
significativas en varias capacidades interpersonales, incluidas las capacidades
primarias y avanzadas, las cuales se vincularon con las emociones, la direccion del

estrés y algunas alternativas relacionadas con la agresion.

En Colombia, Florez y Prado (2021) realizaron un estudio para analizar las
capacidades de sociales en adolescentes de un ente educativa del departamento de
Putumayo. El trabajo ejecuto un disefio cuantitativo, no experimental y transversal.
Se aplico el Inventario ERCA II a una muestra de 37 estudiantados. Los hallazgos
evidencian, el 62 % de los individuos presentd puntuaciones altas en conexiones
interpersonales, el 70 % tuvo puntuaciones medias de empatia y el 92 % tuvo
puntuaciones altas de comunicacion asertiva, como resultado, es evidente que, si bien
los jovenes han logrado avances significativos en la mejora de sus capacidades
sociales y comunicativas, la empatia aun estd moderadamente desarrollada, lo que
indica la necesidad de mejoren su capacidad de identificar y reaccionar ante los

sentimientos de los demas.

Bocanegra y Pérez (2024) realizaron un estudio en Bagua, Amazonas, para
evaluar el grado de competencias interpersonales de los estudiantes. Utilizaron una
ruta cuantitativa con un disefio descriptivo correlacional y un método transeccional.
La poblacion del estudio integro a 130 alumnados de quinto afio de secundaria, y
como muestra de 30 estudiantes. Los hallazgos evidenciaron que el 40% de los
participantes poseia capacidades interpersonales normales, el 30% buenas, el 10 %
excelentes y el 20 % bajas. Concluyeron que, si bien una proporcion considerable de
los adolescentes muestra niveles adecuados o sobresalientes en la variable estudiada,
es crucial implementar estrategias de intervencion dirigidas a aquellos con niveles
medios y bajos, con el fin de promover una convivencia escolar mas positiva y

fortalecer sus habilidades interpersonales.

Calderon (2024) se propuso “identificar el grado de destrezas sociales que

poseen los jovenes de secundaria en la [.LE. Jorge Basadre Grohmann, ubicada en Ilo”.



El estudio ejecuto una ruta cuantitativa, de nivel descriptiva, y fue de caracter no
experimental y transeccional, con una muestra compuesta por 163 alumnos desde el
tercer hasta el quinto afio. Los hallazgos evidenciaron que el 53 % de los educandos
de 3. ° afio, el 55 % de los de 4. ° afio y el 65 % de los de 5. ° afio mostraron un bajo
grado de destrezas interpersonales. En total, el 57 % de los estudiantes que
participaron en la evaluacion presentaba un nivel insuficiente de estas habilidades. El
autor concluy6é que mas de la mitad del estudiantado requiere fortalecimiento en
habilidades sociales, por lo que recomienda la implementacién de intervenciones y
programas formativos en el &mbito escolar que aborden esta carencia para promover

una mejor interaccion y desarrollo personal.

Lopez (2024) realiz6 un estudio destinado a comprender el nivel de destrezas
interpersonales en estudiantados de 5to grado de secundaria en una I.E. de Chiclayo.
El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo y descriptiva con un disefio no
experimental, corte transeccional. La muestra incluyd 104 estudiantados de ambos
géneros. Los hallazgos generales mostraron que el 44,2% de los jovenes se
encontraba en un grado medio en capacidades sociales, un 29,4% en una escala
elevado. Al observar las diferentes dimensiones, los hallazgos fueron los siguientes:
Los resultados muestran que el 38,5 % de los individuos mostré un asertividad fuerte
y el 34,6 % un asertividad medio, se obtuvo una puntuacion alta del 55,8 % y una
puntuacion media del 26,9 % en empatia, el 65,4 % de los encuestados se clasifico

como medianamente resolutivo, mientras que el 26 % se clasificé como deficiente.

Asimismo, Caballero y Salazar (2023), tuvieron por finalidad establecer el
grado de destrezas interpersonales en estudiantados de secundaria de una LE. en
Lima. Con una ruta cuantitativa y disefio descriptivo transversal, se analiz6 a 104
alumnos mediante un instrumento estandarizado de destrezas comunicativas. Los
hallazgos mostraron que un 48.1 % de la muestra presento niveles bajos de destrezas
comunicativas, 27.9 % niveles medios y 24.0 % niveles altos, lo que evidencia una
prevalencia significativa de déficit en competencias sociales en ese contexto escolar
limefio. Se concluyd que existe una necesidad evidente de implementar programas de

desarrollo socioemocional y entrenamiento en habilidades comunicativas en las LE.



de Lima para mejorar la interaccion interpersonal y los resultados psicosociales de

los estudiantes

En tanto, Vasquez y Gonzales (2024) tuvieron como proposito establecer las
destrezas sociales de estudiantados de nivel de secundaria de una I.LE. Abel Carbajal
Pérez en Chota. Los autores sugirieron un estudio descriptivo, cuantitativo y no
experimental para comprender la situacion de aquellos 139 estudiantes con un
muestreo no probabilistico. Se encontré considerablemente en un nivel medio al
tener a un 74.8%, el 23% como niveles bajos y 2.2% altos, ofreciendo asi que dicha
instituciéon mantiene esfuerzos para generar habilidades competitivas. Se observo que
todas sus dimensiones positivas lograron niveles moderados y la dimension negativa

de enojo en un nivel bajo.

Sacaca y Pilco (2022), se propuso analizar el grado de destrezas
comunicativas entre educandos de una L.E. ubicada en Caya — Caya, provincia de
Putina. La investigacion ejecuto una ruta cuantitativa, descriptivo con un disefio no
experimental y un método transversal. Se ha realizado la encuesta 39 estudiantados
de Iro a 5to grado de secundaria. Los resultados mostraron que el 35,9% de los
adolescentes tenia una escala bajo de capacidades sociales. Con respecto a la
autoestima, el 38,5% se encontraba en la categoria media. Ademas , las dimensiones
especificas de asertividad , comunicacion y eleccion de decisiones se encontraron en
un grado bajo a medio , con porcentajes de 43,62%, 33,33% y 41,01%,
respectivamente .Los autores concluyen que un porcentaje significativo de
estudiantes requiere fortalecimiento en estas competencias interpersonales, lo cual
recomienda la importancia de disefiar e integrar programas escolares que promuevan
el desarrollo del asertividad, la comunicacion efectiva y la capacidad de tomar
disposiciones de manera asertiva, para potenciar su bienestar socioemocional y

facilitar una mejor interaccion social en el entorno educativo.

Ayuque et al. (2021) se propuso evaluar el grado de desarrollo de destrezas
comunicativas entre educandos de 4to afio de secundaria en Huancavelica. El estudio

ejecuto una ruta cuantitativa, deductivo y descriptivo con un disefio no experimental



y transeccional, y evalu6 a 269 estudiantes mediante un cuestionario de 50 items. Los
hallazgos determinaron que el 33.22% de los educandos tenian un desarrollo normal
de destrezas interpersonales, por otro lado, el resto se encontraba en niveles bajos o
altos, destacando la necesidad de fortalecer estas competencias. Los autores
concluyeron que, si bien una porcion significativa de los adolescentes tiene
habilidades sociales adecuadas, es necesario implementar programas que exciten la

comunicacion asertiva, la cooperacion y la solucion constructiva de problemas.

Acufia (2021) se propuso determinar el grado de capacidades comunicativas
en educandos de 4.° grado de secundaria de un centro pedagogico de Lima. El trabajo
fue descriptivo, no experimental y transeccional. Se emple6 una muestra de 100
estudiantados. Las datas mostraron que el 46 % de los educandos se encontraba en un
grado moderado, el 36 % en un grado bajo (lo cual es preocupante) y el 18 % en un

nivel alto.

Rodriguez y Ferndndez (2021) se propusieron evaluar el nivel de
competencias interpersonales en alumnos de quinto afio de secundaria de la I. E. P.
Jean Piaget de Iquitos. La investigacion desarrollo una ruta cuantitativa, con un
disefio no experimental y un corte transeccional, abarcando a 51 estudiantados en su
muestra. Las competencias sociales de estos alumnos se hallan en un estado
deficiente, alcanzando un 52. 94% revela los resultados, al analizar la informacion,
en las habilidades sociales basicas, se pudo apreciar que los “a menudo” pueden
escuchar los estudiantes con un 52.94%, mientras que “nunca” se hacen cumplidos
entre si con un 43.14%, en vinculo con las habilidades interpersonales complejas,
“pocas veces” los educandos logran cumplir con las disculpas, 43,14%, y seguir las
instrucciones, 39%. El 50.98% de los estudiantes del practicaron en ocasiones la
autocorreccion, mientras que el 43.14% lo hizo ante sus miedos, en las habilidades
que sustituyen la agresion, poco mas de uno de cada cuatro “a menudo” defiende sus
derechos, con un 35,29 %, segun el estudio de las destrezas interpersonales para
afrontar el estrés, el 49. 13 % manifest6 que “algunas veces” respondo al fracaso, por

ultimo, en las habilidades vinculadas a la planificacion, los educandos “Algunas



veces” estan en capacidad de convocar en una tarea 37. 25% y de tomar decisiones

35.29%.

Los antecedentes revisados evidencia que las destrezas sociales desempefian
una tarea esencial en el crecimiento psicosocial y académico, lo que proporciona
soporte a los fundamentos tedricos de la presente investigacion, segun varios autores,

las habilidades son herramientas fundamentales para una convivencia apropiada.

La variable de estudio habilidades sociales es un grupo de comportamientos
aprendidos, observables y especificas que los sujetos ponen en marcha en contextos
de interaccion social para conseguir los objetivos y al mismo tiempo que mantienen
relaciones interpersonales adecuadas (Barreros & Cuadrado, 2024). No son focos de
personalidad nativos, sino competencias que se pueden adquirir y perfeccionar
mediante la practica y aprendizaje social (De La Barra, 2024). Se entiende por
habilidades sociales a todo un repertorio conductual relacionado con el inicio y
mantenimiento de la conversacion, la adecuada expresion de sentimientos, la
proteccion de los derechos adecuados sin transgredir de los demés(asertividad) y la
resolucion de dificultades. La asistencia del dominio es importante en la adolescencia,
porque permite la adaptacion al medio escolar, la construccién de una comunidad de
ayuda social fuerte y la construccion de una autoestima saludable, falta de destrezas
interpersonales que afecta el bienestar general de un estudiante que pasa a una etapa
de vida adulta. Puede llevar a la desconexion, ansiedad social y bajo rendimiento

(Sacaca & Pilco, 2022).

Las habilidades sociales son herramientas psicosociales muy necesarias que
los adolescentes deben poseer para relacionarse con sus pares, familia y figura de
autoridad, en el marco del desarrollo humano (Gonzales & Molero, 2023). Las
competencias no son solo cuestiones de educacion, sino también de empatia, escucha
activa, negociacion y cooperacion, ademas de autocontrol emocional, las influencias
familiares, escolares y culturales hacen que el desarrollo de capacidades sea un
proceso dinamico (Pefia, 2024). La adecuada dotacion de habilidades sociales

durante la etapa secundaria constituye un componente preventivo frente a



comportamientos de peligro como acoso estudiantil, ingesta de sustancias o
abandono escolar, la educacion no es solo académica, sino que debe ensefiar
logicamente estas habilidades para formar ciudadanos con relaciones interpersonales
sanas, ademas de ser politicos, ser capaces de construir la sociedad en la que viven

(Echeverria & Paredes, 2025)

Por otro lado, el modelo del aprendizaje estructurado de Goldstein et al.
(1987), sefiala que las capacidades sociales son todas aquellas destrezas que logra
potenciar el individuo, a través de un proceso de intervencion o aprendizaje, que le

permiten desarrollarse con €xito en su ambiente sociocultural.

Segun Panayiotou et al. (2022), son un repertorio estructurado, de actitudes
que se adquirieren en contextos sociales especificos y que permiten desarrollar
eficazmente las tareas interpersonales, no se limitan a ciertas acciones, como, por
ejemplo, iniciar una conversacion, cooperar o hacer amigos, involucra también la
capacidad de adecuarse y modular respuestas emocionales y comunicativas en
funcién de la situacion y del grupo con el que se esté interactuando; la capacidad de
elegir de forma estratégica aquellas conductas socialmente pertinentes, facilitadoras
del éxito; y la comprension de las normas informales que rigen cada contexto, que
implica un componente de autorregulacion y conciencia social. De modo que, el
mismo con su estructura dimensional y jerdrquica define un factor general de
competencia social y subcomponentes especificos (cooperacion, inicio de
interacciones o autorregulacion emocional); cuya manifestacion y relevancia varia en

funcioén de la edad, el desarrollo y las caracteristicas culturales o situacionales.

Las habilidades sociales se desarrollan por observacion y practica; las cuales
permiten tener interacciones adecuadas y positivas, es crucial sefalar que, la manera
en que hablamos y coordinamos nuestras acciones, depende de nuestro sexo, edad,
religion, nacionalidad, entre otros factores, por esta razén, cada individuo se

manifiesta a medida que aprende.

Peniafiel y Serrano (2010) establece una clasificacion, tal como lo dice su

definicion, pero con una diferencia.



Cognitivas: Se asocian a los procesos mentales superiores como el
entendimiento, la logica y la destreza de andlisis, permiten al sujeto identificar sus
propias necesidades, deseos y preferencias, asi como reconocer conductas adecuadas
e inadecuadas en si mismo y en los demads, por su parte, los individuos permiten dar
respuesta a las cuestiones mediante alternativas constructivas y no mediante
respuestas, inclusive, esto se refiere a la capacidad de aprender a reconocer como se

siente un compafero o amigo a través de interacciones.

Emocionales: Su relacion o interaccion con el medio fisico y social, que sera
objeto posterior de la ensefianza, el reconocimiento y manejo de estas emociones
resulta muy importante, su pérdida de control puede provocar comportamientos
inadecuados o peligrosos, esta es una persona que puede regular sus emociones,

evitar conflictos.

Instrumentales: Tienen una particularidad e interaccion que presenta
relaciones con el entorno, objeto o su ambiente, la persona que posee estas
habilidades es capaz de iniciar, mantener y cerrar conversaciones de forma
respetuosa, ante provocaciones, rechazo o indiferencia, estas competencias
involucran el uso adecuado del dialogo verbal y no verbal, esta ultima obliga a
regular su tono de voz, mirar atentamente a quien escucha, asi como su postura, gesto

y escucha activa, entre otros, para lograr unas relaciones interpersonales mas sanas.

Conductual: Estan relacionadas con la adquisicion de confianza y seguridad
en contextos de socializacion, especialmente en etapas tempranas de desarrollo. Estas
destrezas ayudan a los individuos en particular a nifios y adolescentes a
desenvolverse en situaciones nuevas, aportando seguridad en su manera de actuar y

fortaleciendo sus vinculos con el entorno social.

Para Papalia et al. (2012) manifiesta que a medida que avanza la nifiez
media se requieren habilidades necesarias  para enfrentar situaciones
sociales y desenvolverse favorablemente en un entorno, sin embargo, es en

la adolescencia que aprenden a identificar la mejor manera de utilizarlas. Se entiende



como las habilidades sociales al grupo de capacidades que posee una persona para

entablar relaciones socio-afectivas favorables (Tacca et al.,2020).

En la adolescencia, el adecuado desarrollo de destrezas sociales se asocia con
un nivel satisfactorio de resiliencia, inteligencia emocional y autoestima, lo que
evidencia un bienestar social que promueve el desarrollo de una calidad de vida

saludable (Gonzélez & Molero, 2022)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) el rango de edad de 10 a
19 afios se conoce como adolescencia, durante el cual las personas se centran en
definir sus identidades y buscar la independencia. Para, el Ministerio de Salud
(MINSA, 2019) la adolescencia, segun su definicion, se define como el periodo
comprendido entre los 12 y los 17 afios (11 meses y 29 dias), la adolescencia
temprana (12-14 afios, 11 meses y 29 dias) y la adolescencia tardia (15-17 afios, 11

meses y 29 dias) constituyen las dos mitades de este periodo.

Por consiguiente, Cacho-Becerra et al. (2019) la adolescencia es un tiempo
crucial establecido por cambios significativos en los dmbitos social, psicologico,
emocional, cognitivo y fisico, los jovenes deben mejorar sus habilidades sociales
para transitar este proceso eficazmente, ya que promueven la independencia y el
desarrollo integral, ademas de fomentar la conciencia y el respeto por diversos
puntos de vista, dichas capacidades ayudan a mejorar los vinculos interpersonales y a

perfeccionar los habitos de comportamiento.

Segun Betancourth et al. (2017) en la fase de la adolescencia, las destrezas
interpersonales son muy esenciales ya que desarrollardn su propia personalidad, por
ello, sienten la necesidad de alejarse del circulo familiar donde se compartia muchas

actividades, ideas y sentimientos, para priorizar a su entorno social.

La adolescencia se considera una etapa intermedia; no es un nifio, pero

tampoco un adulto, en esta etapa, las habilidades sociales se presentan como recursos

10



de gran utilidad para lograr la integracion en el entorno educativo, familiar y
corporativo. Para Portillo et al. (2021), la inexactitud de estas competencias consigue
provocar dificultades de adaptacion, conductas de riesgo y problemas en la

convivencia escolar.

En el ambito educativo, para el MINEDU (2022), tener las destrezas
socioemocionales (HSE) se generan y fortalecen mediante diversas estrategias que
promueven y fortalecen esto en los alumnos, pues contribuye al desarrollo de la
autonomia, la interaccion con los otros y la valoracion hacia si mismo, dado que se
considera un espacio esencial en los adolescentes ya que mantienen constante

interaccion con compaiieros y docentes.

En la escuela los estudiantes no solo aprenden algo que luego tienen que usar
en su vida diaria, sino que también se adaptan y forman sus propios rasgos de
personalidad, los colegios no sélo son un lugar de conocimiento sino también de
interaccion, de este modo, la escuela es un lugar privilegiado donde se puede
aprender a ser empdtico, a escuchar al otro, a tolerar y a ser asertivo (Del Prette &

Del Prette, 2019).

De acuerdo con esto, se puede sefialar que las capacidades sociales en el
entorno académico y educativo cumplen una doble funcion, por un lado, ayudan al
desarrollo socioemocional de los adolescentes, por el otro, mejoran los pasos de
ensefanza-aprendizaje, desde el enfoque de la educacién, las competencias
mencionadas antes deberian ser parte del curriculo formativo, dado que son de uso

esencial para la vida en sociedad.

A continuacién, se exponen estos enfoques tedricos y sus postulados
fundamentales en relacion con los modelos tedricos de las habilidades sociales,
Bandura (1977) fundador de la teoria del aprendizaje social manifiesta que las
personas aprenden una parte significativa de su comportamiento observando e
imitando el comportamiento de otros, esto implica que, incluso sin un cambio de
comportamiento evidente de inmediato, el aprendizaje puede ocurrir, asi mismo, la

adopcion de nuevos comportamientos estd fuertemente influenciada por procesos
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mentales, como la motivacion, el almacenamiento de informacién y la atencion,
durante la adolescencia. En este sentido, los adolescentes suelen imitar
comportamientos sociales observados en su entorno cercano, ya sea en el hogar, en la

institucion o por medio de los medios de comunicacion.

Asi, si los modelos de referencia manifiestan conductas sociales positivas,
como el asertividad, la empatia o la resolucion pacifica de dificultades, es mas
probable que los adolescentes internalicen y reproduzcan dichas habilidades
(Gonzélez, 2016). Enmarcada dentro del cognitivismo social, esta teoria también
conocida como aprendizaje mediante modelamiento o visualizacion describe como
los adolescentes asimilan, incorporan e imitan lo que observan en su ambito. De esta
manera, es relevante que cuenten con modelos adecuados, los cuales suelen
encontrarse principalmente en las figuras de los cuidadores en el hogar y de los

profesores en el entorno escolar (Tortosa Jiménez, 2018).

Asimismo, dentro del marco de la teoria social cognitiva, Bandura (1997)
introduce el concepto de autoeficacia, definido como la creencia personal en la
habilidad de desempeiar con éxito una conducta o accion especifica. Esta idea
resulta fundamental para entender las diferencias en el desempefio social; no es
suficiente tener habilidades o conocimientos, sino que se trata de la conviccion en la
propia capacidad lo que determina si se logra ponerlas en practica en un contexto

determinado.

Dentro de las habilidades sociales, la autoeficacia es una funcion
determinante, cuando los adolescentes perciben que pueden comunicar sus
pensamientos, expresarse y defenderse se comportan de manera més activa y segura,
en cambio, quienes estan en el extremo opuesto, muestra una baja percepcion de
autoeficacia, evitan las situaciones sociales con pasividad y son dependientes de sus

iguales (Bandura, 1997).

La teoria del aprendizaje social de Bandura es clave para entender como los
jovenes desarrollan sus habilidades sociales, en primer lugar, se sefialan los efectos

que el contexto escolar produce sobre competencias como la comunicacion y la
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asertividad, asi mismo, la convivencia cotidiana ofrece multiples oportunidades de

modelado y refuerzo vicario (Rodriguez-Gonzélez et al., 2025).

La propuesta de Bandura esta directamente relacionada con el contexto
escolar, primero, invita a los docentes a ser modelos prosociales mostrando y
promoviendo respeto, cooperacion y resolucion de dificultades. En segundo lugar,
destaca la importancia de ofrecer espacios de practica guiada en los que los
estudiantes no solo observen, sino que reproduzcan comportamientos sociales
pertinentes con retorno positivo, por ultimo, pide que se fortalezca la autoeficacia del
adolescente, para que estos confien en su capacidad para interactuar, comunicarse y

resolver conflictos.

Goldstein et al. (1987) se plantea un modelo organizado fundamentado en
cinco fases: la explicacion de la conducta, el modelamiento, el ensayo conductual, la
retroalimentacion y transferencia a la vida cotidiana, este modelo se fundamenta en
el hecho de que las habilidades sociales se pueden ensefar y desensefar mediante la

aplicacion de programas, por lo que resulta util para aplicaciones en adolescentes.

De igual manera propone un entrenamiento en habilidades sociales que tiene
lugar en sesiones estructuradas practicas, este modelo se basa en el rol playing y el
refuerzo positivo, asi como la practica hasta el cede de conductas, de acuerdo con el
autor, este método le permite al adolescente no sélo conocer las habilidades, sino

practicarlas en situaciones simuladas y generalizarlas a su vida diaria.

En segundo lugar, el modelo de entrenamiento estructurado en habilidades
sociales de Goldstein et al. (1987) destaca como las ensefianzas en conductas
prosociales (en el aula), a través del modelado, la practica guiada o la
retroalimentacion correctiva, esto permite entender que, pese a que los adolescentes
logran aprendizajes adecuados en dimensiones observables (comunicacion, toma de
decisiones se observan dificultades en competencias mas intrapsiquicas como la

autoestima.
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Para analizar las capacidades sociales en un ambiente académico, Goldstein
et al. (1989) crearon seis grupos principales. El grupo I se enfocar en las capacidades
sociales basicas como entrenar mantenerse silencio y una comunicacion. El Grupo II
incluye informacién avanzada sobre complejos eventos sociales, como peticiones y
precauciones, y atraviesa instrucciones. El grupo tres se enfoca en las habilidades de
emocionales, comprendiendo los sentimientos personales y a los demas. El Grupo IV
maneja la informacidon sobre habilidades en las relaciones aventajandose, antes de
quien conocia alguna. El Grupo V se enfoca para administrar el estrés. Las
capacidades del Grupo VI y pasan a ser exactamente como "la toma de decisiones" y

crear objetivos.

Por otro lado, MINSA (2005) sefiala cuatro dimensiones: el asertividad, se
trata de la habilidad de cada individuo para mostrar sus valores, conductas,
pensamientos y actitudes; la comunicacion es otra dimension, la cual implica
trasmitir mensajes verbales o no verbales; la autoestima es la habilidad de
reconocerse y otorgarse una identidad propia. Por ultimo, tenemos la toma de

decisiones de ideas que consiste en identificar alternativas.

La asertividad, se basa a la capacidad que tenemos para defender nuestros
derechos, opiniones, necesidades, de manera firme, clara y respetuosa, esta
dimension se refiere a actuar pidiendo permiso en vez de imponerse, compartir en
vez de acaparar, ayudar a otros cuando corresponde y auto controlarse ante la
frustracion o provocacion, esto también incluye la capacidad de lidiar con burlas o
insultos (o de devolver las cosas de manera amable), negociar soluciones que sean
aceptables para ambas partes y evitar los conflictos. Por influencia de la ensefianza
hemos de llevar a los estudiantes de secundaria a la importancia de la comunicaciéon
asertiva, aprendices que cuentan con este tipo de capacidad poseen un soélido
conocimiento sobre la presion de grupo, tienen la facultad de establecer limites en
sus relaciones personales y de expresar su individualidad sin por ello incurrir en un
ambiente insano como el de hostilidad, todas estas ensefianzas van aportando ademas

una mejora en la seguridad escolar (Quiroz, 2024).
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La comunicacidn, el fundamento sobre el que se construyen todas las demas
relaciones, esta dimension se manifiesta al comportamiento que ayuda a los
individuos dar inicio, continuar y finalizar intercambios sociales, las competencias
basicas de la comunicacion es saber escuchar, no solo la palabra sino el mensaje que
esta encierra, es decir, iniciar un dialogo sin dificultad, mantener un dialogo, hacer
pregunta para demostrar que estamos interesando o aclarar dudas y gracias. El
adquirir esta habilidad de es crucial en el ambito escolar, ya que permite la
integraciéon del alumno a grupos de trabajo; ademas facilita la relacion con los
docentes y compaieros, igualmente evita malas interpretaciones que pueden derivar
en conflictos, los méas importantes que se tienen para poder socializar y establecer

cualquier vinculo afectivo o funcional (Suca, 2022).

La autoestima, nuestra percepcion de valia personal concierne directamente
con la motivaciéon y aprecio por nuestras interacciones académicas. Ademas, los
estudiantes con una sélida autoestima parecen mas obstinados y comprometidos con
sus metas académicas que, aquellos que presentan una autoestima baja (Vallejo-
Sanchez et al., 2020). La autoestima es un elemento mas que garantiza el bienestar
integral de los jovenes, un correcto desarrollo de esta, refuerza la satisfaccion con la
vida y el funcionamiento social, en tanto que una autoestima deficiente incrementa la
vulnerabilidad a presentar sintomas de estrés, depresion y ansiedad, alterando el

ambito biopsicosocial (Mufioz-Albarracin et al, 2023).

De acuerdo con MINEDU (2022), la toma de decisiones se considera una
habilidad socioemocional que implica identificar y valorar alternativas, anticipar
consecuencias, emplear razonamiento légico y creativo, y elegir la opcién mas
adecuada, tomando en cuenta tanto factores internos como externos al individuo. En
este sentido, constituye una competencia que dota a los individuos de herramientas
para analizar distintas posibilidades en un momento determinado, teniendo en cuenta
necesidades, valores, impulsos, influencias externas y las posibles consecuencias,

tanto inmediatas como a largo plazo, en la propia vida y en la de los demés (MINSA,

2020)
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Es importante mencionar y describir Categorias de las areas del instrumento
utilizado para la investigacion segin Sacaca y Pilco (2022), donde las categorias
Bajo y Muy Bajo muestran una falta de habilidades sociales, ya que estas personas
tienen poco refuerzo social positivo y estan aisladas de un entorno familiar
estructurado, Tienden a ser timidos, tienen dificultades para expresar sus
sentimientos y pueden mostrar agresividad defensiva hacia su ambiente. Su
comportamiento puede ser no agradable y a menudo experimentan aislamiento social,
rechazo y baja autoestima porque se consideran socialmente incompetente. Las
personas con falta o ausencia de las habilidades sociales iddneas tienen
complicaciones para relacionarse y comunicarse con los demas. Esto afecta

negativamente su desarrollo personal, social e incluso econémico.

En la categoria promedio, las habilidades sociales son muy bdsicas y
necesitan mas mejora y refuerzo para competir mejor. Tampoco son factibles de
mostrar acuerdos, desacuerdos u opiniones que les ayudarian a realizar positivamente

en su ambiente social.

En lo que respecta a la clasificacion promedio, los jovenes necesitan
fortalecer y aumentar sus capacidades sociales, lo que significa que raramente
alcanzaran la satisfaccion, encontraran obstaculos para cumplir sus metas, mostraran

dudas en situaciones cotidianas y en sus interacciones sociales.

Las puntuaciones en la categoria promedio alta indican buenas habilidades
sociales. Los adolescentes poseen habilidades positivas; por ejemplo, intentan iniciar
y mantener interacciones sociales adecuadas, lo que puede contribuir a su adaptacioén

social y psicologica.

Los adolescentes que se centran en la categoria alta o muy alta se consideran
socialmente competentes. Se esfuerzan por alcanzar sus propias metas, considerando
los intereses de los demas. Cuando se origina conflictos, buscan soluciones que
satisfagan a ambas partes. Experimentan alteraciones en su estilo de vida, lo cual

contribuye de forma positiva a su crecimiento personal y bienestar general.
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La presente investigacion en adolescentes sera de gran aporte teniendo en
cuenta que permitira conocer a la poblaciéon mencionada, y las capacidades que
poseen en el marco de las exigencias en el cual se desarrollan y desempefian en la
vida cotidiana y académica. Por ello, los estudiantes que han desarrollado
competencias sociales demuestran la capacidad de interactuar eficazmente con sus

compaiieros, profesores y otros participantes de la comunidad educativa.

La investigacion tiene una justificacion tedrica, dado que, permite conocer
conceptos basicos y relevantes de la problematica. Asi mismo, los resultados
aportaran a la data de estudio de la variable. Por su parte este estudio demuestra la
relevancia en el &mbito educativo, que aborda un tema para el bienestar y desempefio
de los estudiantes y finalmente este estudio permitira generar nuevos conocimientos

y estrategias de intervencion.

En la justificacion social, los resultados obtenidos produciran informacion
nueva que serd de utilidad para futuros investigadores, de tal modo contribuirdn para
desarrollar estrategias o medidas que permitan la intervencion social e integracion de

los adolescentes a la vida académica, personal y familiar.

La justificacion metodologica, se emplea un enfoque cuantitativo que permita
conocer a fondo la problematica, de la misma manera se utilizara técnicas,

instrumentos y métodos de investigacion para identificar las HS de los adolescentes.

La justificacion cientifica, serd una referencia para las investigaciones futuras
tanto a nivel local, nacional e internacional proporcionando resultados sélidos. Por
ultimo, los hallazgos podran ser aplicados en el entorno educativo aportando a

mejorar la relacion entre los estudiantes y educadores.

Por lo tanto, se planted la siguiente interrogante. ;Cudl es el nivel de
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

de Chimbote, 2025?
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La variable identificada es habilidades sociales la cual es conceptualizada y

operacionalizada de la siguiente manera:
Definicion Conceptual:

Goldstein (1987) indica que las habilidades sociales comprenden un grupo de
capacidades y destrezas que ayudan en la interaccion entre las personas y en la

solucion de conflictos de naturaleza interpersonal y socioemocional.
Definicion Operacional:

Para la evaluacion, se utilizo el Cuestionario de Habilidades Sociales, que
mide cuatro niveles especificos: asertividad, comunicacion, autoestima y eleccion de
ideas. Esta herramienta consta de 42 items con opciones de respuesta en escala Likert:
N = nunca, RV = rara vez, AV = a veces, AM = a menudo y S = siempre. Los items

se presentan como afirmaciones tanto positivas como negativas.

El objetivo general es determinar el nivel de habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Chimbote, 2025.

Como objetivos especificos surgen: Identificar el nivel de habilidades
sociales en la dimension asertividad, identificar el nivel de habilidades sociales en la
dimension comunicacion, identificar el nivel de habilidades sociales en la dimension
autoestima e identificar el nivel de habilidades sociales en la dimension toma de

decisiones.
Metodologia
Tipo y diseiio de la investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, fue bdasica, ya que se orientd a la
generacion y ampliacién del conocimiento tedrico y conceptual. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), un disefio no experimental se caracteriza

porque las variables se analizan tal como se presentan en su entorno natural, sin
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manipulacion deliberada, mientras que el disefio transversal recoge data en un solo

periodo, con el fin de mostrar fendmenos o evaluar relaciones entre variables.

Asimismo, Guevara et al. (2020) refiere que una investigacion de nivel
descriptivo consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos

y personas”.

Poblacion y muestra

La poblacién se centra en el equipo de personas o elementos que distribuyen
caracteristicas comunes y constituyen el foco principal de un estudio. Representa el
grupo sobre el cual el investigador pretende recopilar informacién para comprender,
analizar o explicar un fendmeno especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
En el caso del estudio la poblacion del estudio estuvo organizada por 600

estudiantados del nivel secundario donde las edades oscilan entre los 12 a 17 afios.
Criterios de inclusion:
Estudiantados de secundaria de ambos sexos, de 12 a 17 anos.
Estudiantados que deseen participar en la investigacion.
Estudiantados que asistan a clase el dia de la administracion del cuestionario.
Estudiantados que respondan el cuestionario adecuadamente.
Criterios de exclusion:
Estudiantados de secundaria menores de 12 afos.

Estudiantados que no acepten participar en el estudio.
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Estudiantados que no completen el cuestionario correctamente.

Estudiantados que no asistan a clase el dia de la administracion del

cuestionario.
Muestra:

La muestra representa una porcion de la poblacion elegida para ser analizada,
con el objetivo de recopilar datos que ayuden a hacer deducciones sobre el total.
Elegirla adecuadamente es esencial para asegurar que los hallazgos sean precisos y
aplicables al conjunto poblacional (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En términos amplios, la muestra es una parte pequefia y representativa de la
poblacion, elegida para ser investigada y examinada. Ademas, estuvo compuesta por
235 alumnos de secundaria que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion
que se establecieron.

Por tultimo, para la seleccion de los participantes se empled un muestreo
probabilistico aleatorio simple, el cual brinda a todos los estudiantes de la poblacién
la misma probabilidad de ser elegidos, asegurando la representatividad y reduciendo

sesgos en la seleccion de los datos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Donde: g
NEe, g

e?(N—-1)+Z%-p-q

n =

e N = poblacion = 600

e Z =nivel de confianza (95% — 1.96)

e p=probabilidad de éxito (0.5, porque se desconoce)
e =1-p=0.5q = I-p = 0.5g=1-p=0.5

e ¢ = margen de error (5% — 0.05)
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Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnicas:

Para el desarrollo del estudio, se empleo la técnica de la encuesta, que facilita
la recoleccion de datos sobre opiniones, creencias y actitudes mediante el uso de
cuestionarios estandarizados. La encuesta se impone como una actividad
indispensable para optar informacién precisa y pertinente de una poblacion

determinada. Feria et al. (2020)
Instrumento:

El instrumento empleado fue el cuestionario, que se compone de una serie de
preguntas disefiadas para captar las respuestas de los participantes. Su proposito es
reunir informacion acerca de sus opiniones, actitudes, conocimientos, experiencias o

rasgos demograficos (Arias, 2020).

Para la evaluacion se utilizo el Inventario de Habilidades Sociales del
Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi (2005). Este
cuestionario fue disefiado con base en las dimensiones claves de las capacidades
sociales: asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones. Constd de 42
items que cubrian estas areas, cada uno ofreciendo cinco opciones de respuesta:
nunca (N), rara vez (RV), a veces (AV), a menudo (AM) y siempre (S). A cada

respuesta se le asignd un puntaje que iba del 1 al 5, y el puntaje total permitio
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clasificar las habilidades sociales en siete categorias: muy baja, baja, promedio baja,

promedio, promedio alta, alta y muy alta. (Ministerio de Salud [MINSA], 2005).
Interpretacion de las puntuaciones:

El Cuestionario de Habilidades Sociales clasifica la escala de habilidades
sociales segun el puntaje total obtenido. Un puntaje menor a 88 indica un nivel muy
bajo; entre 88 y 126, bajo; de 127 a 141, promedio bajo; entre 142 y 151, promedio;
de 152 a 161, promedio alto; de 162 a 173, alto; y de 174 a mas, muy alto.

Validez y confiabilidad
Confiabilidad:

El instrumento fue aprobado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2005) por
medio de la prueba Alfa de Cronbach, y la confiabilidad de consistencia interna se

determind con un valor de 0,794.
Validez:

El cuestionario de habilidades sociales fue autorizado por el Instituto
Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo - Noguchi” mediante la
Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada de Salud
Colectiva en el afio 2005, con el propdsito de ser implementado por el Ministerio de
Salud en las instituciones educativas del pais. La aprobacién se emitid a través de la
Resolucion Ministerial N°107-2005/MINSA. Fue validado por medio de un estudio
psicométrico que involucré a 1067 adolescentes de cuatro Instituciones Educativas

en la ciudad de Lima en el afio 2002.
Procesamiento de la informacion

Los datos recopilados, se ingresaron al SPSS, version 27.0, donde se codificaron
y procesaron segin los objetivos de la investigacion. El andlisis descriptivo nos
ayuda establecer el nivel de capacidades sociales en los adolescentes. Toda esta

informacidn se mostro en tablas sencillas con las estadisticas de frecuencia. La
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interpretacion y discusion de los resultados se hicieron teniendo en cuenta las

frecuencias elevadas o su importancia tedrica en el contexto de nuestro estudio.

Resultados:

Tabla 1:
Nivel de habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa de Chimbote, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel de Bajo 3 1,3
Hal?llldades Promedio bajo 6 2,6
sociales ]
Promedio 67 28,5
Promedio alto 98 41,7
Alto 52 22,1
Muy alto 9 3,8
Total 235 100,0
Interpretacion:

La Tabla 1 muestra el nivel de capacidades sociales del alumnado de secundaria. El
41,7 % de los adolescentes muestra un nivel medio alto de capacidades sociales. El

28,5 % presenta un nivel medio y el 1,3 % un nivel bajo.
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Tabla 2:

Nivel de habilidades sociales de la dimension asertividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Dimensién  Bajo 2 9
Asertividad Promedio bajo 3 1,3
Promedio 55 23,4
Promedio alto 93 39,6
Alto 64 272
Muy alto 18 7,7
Total 235 100,0
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Interpretacion:

La tabla N° 2, Los resultados de la dimensién asertividad muestran que el alumnado
de secundaria se enfoca en los niveles promedio alto 39.6 % y nivel alto el 27.2 %, lo
cual indica una tendencia positiva en el desarrollo de habilidades asertivas, presentan
una capacidad para expresar sus opiniones, defender y respetar de los demas. Por
otro lado, un minimo porcentaje 0.9 % se encuentra en el nivel bajo ya que podrian
estar enfrentando dificultades para expresar sus necesidades o establecer limites de

forma adecuada.

Tabla 3:
Nivel de habilidades sociales de la dimension comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Dimension ~ Promedio bajo 12 5,1
Comunicac  Promedio 34 14,5
i6n Promedio alto 103 43.8
Alto 62 26,4
Muy alto 24 10,2
Total 235 100,0

Interpretacion:

Tabla N° 3, los resultados revelan que el 43.8 % de estudiantes evidencian un nivel
promedio alto y el 26.4% un nivel alto, es decir presentan buenas habilidades
comunicativas, lo que indica que la mayoria de ellos logra expresarse con claridad,
escucha activamente, y mantiene interacciones sociales efectivas tanto en contextos
académicos como personales. Sin embargo, un 5.1 % se encuentra en un nivel
promedio bajo, lo cual puede estar experimentando dificultades para comunicarse de
forma efectiva, ya sea por limitaciones en la expresion de ideas, escucha, o

comprension social.

25



Tabla 4:

Nivel de habilidades sociales de la dimension autoestima

Nivel Frecuencia Porcentaje

Dimension  Muy bajo 2 9
Autoestima Bajo 24 10,2

Promedio bajo 115 48,9

Promedio 83 353

Promedio alto 10 4,3

Muy alto | 4

Total 23 100,0

Interpretacion:

Tabla N° 4, los resultados de la dimension autoestima los ubican en un nivel
promedio bajo, con 48,9% de estudiantes que muestran que tienen dificultad para
evaluarse, reconocer sus capacidades y mantener una imagen personal positiva.
Asimismo, el 35.3 % de los estudiantes se encuentra en un nivel promedio, lo que
indica que dicho grupo tiene una autoestima moderadamente desarrollada pero
susceptibles a ser fortalecidos. Finalmente, cabe sefialar que un 0.9 % de los alumnos
presenta un nivel muy bajo de autoestima lo que puede ser un factor de riesgo que
esté asociado con un sentimiento de inseguridad, aislamiento social o baja

motivacion.

26



Tabla 5:

Nivel de habilidades sociales de la dimension toma de decisiones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Dimension ~ Muy bajo 1 4
Toma de Bajo 8 34
decisiones Promedio bajo 21 8,9
Promedio 59 25,1
Promedio alto 79 33,6
Alto 52 22,1
Muy alto 15 6,4
Total 235 100,0

Interpretacion:

Tabla N° 5, los resultados indican que el 33.6 % de los estudiantes evaluados tienen
un nivel promedio alto en tomada de decisidon, lo que indica que estos evaluados
hacen un uso reflexivo y responsable del mismo, en otro sentido, un 25,1 % esta en el
nivel promedio, es decir, poseen cierto rango de habilidades en esta area. Se
encuentran en posibilidad de beneficiarse con actividades que refuercen su
pensamiento critico, manejo de presion social y planificacion personal. Es importante
destacar que un 0.4 % se ubica en el nivel muy bajo, ya que una toma de decisiones
deficiente puede estar asociada a conductas impulsivas, dificultades en la resolucion

de conflictos y baja capacidad para afrontar situaciones.
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Analisis y discusion:

Este estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de wuna institucidon educativa de Chimbote. A

continuacion, se presentan los resultados.

En relacion con la variable general de habilidades sociales (tabla 1), los
resultados muestran que el 41,7 % de los adolescentes se ubica en un nivel medio
alto, lo que refleja su capacidad para iniciar y sostener interacciones positivas, asi
como adaptarse a diferentes situaciones sociales. Este hallazgo difiere con lo
sefialado por Sacaca y Pilco (2022), quienes obtuvieron el 35,9% revelando que los
adolescentes evidenciaron un nivel bajo de habilidades sociales, coincidiendo con los
estudios de Calderén (2024) donde el 57% y Caballero y Salazar (2023) con el
48,1%, donde ambos obtuvieron como resultados un nivel bajo de habilidades
sociales. La explicacion a estos resultados que difieren entre estudios se da por el
diferente contexto social en donde los estudiantes interactiian, conviven y parte de su
comportamiento lo aprenden mediante experiencias en su vida cotidiana, observando
conductas, lo que provoca aprendizajes y cambios. A su vez Bandura (1977), afirma
que parte del comportamiento humano se aprende mediante la observacion e
imitacion de diversos modelos sin necesidad de una experiencia directa. Del mismo
modo, Goldstein (1987) menciona que las habilidades sociales son conductas
aprendidas que se adquieren mediante un proceso sistemdtico que incluye la
explicacion, el modelado, la practica, la retroalimentacion y la transferencia a

contextos reales.

En cuanto a la dimension asertividad (tabla 2), se observa que los estudiantes
obtuvieron un nivel promedio alto con el 39,6%; es decir; cuentan con las
habilidades sociales adecuadas e inician y mantienen una interaccion social positiva.
Sin embargo, una parte de los estudiantes se encuentran de manera dividida entre el
nivel alto con un 27,2 % y el nivel bajo 0,9 %. Estos resultados difieren con el de
Sacaca y Pilco (2022) que obtuvieron el 43,6% posicionandose en un nivel promedio

bajo. En cuanto a la investigacion de Lopez 2024, se diferencian ya que se demostro
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que el 38,5% present6 un nivel alto. En este sentido los estudiantes han internalizado
patrones de conducta que les permiten expresar sus ideas y sentimientos de manera
adecuada, coincidiendo con lo planteado por Bandura (1977), quien propone la teoria
del modelamiento: los jovenes observan y aprenden de sus padres, docentes o
compafieros conductas asertivas que luego reproducen en sus propias interacciones.
Ademas, el asertividad esta estrechamente ligada a la percepcion de autoeficacia, ya
que los adolescentes se atreven a expresar desacuerdos o defender posturas cuando
confian en sus propias capacidades. En este sentido Goldstein (1987), afirma que las
habilidades sociales se atribuyen a la exposicion de situaciones, en donde los
adolescentes han practicado y recibido retroalimentacion positiva, reforzando la

asertividad como habilidad entrenable y susceptible de mejora.

Respecto a la dimension comunicacion (tabla 3), el 43,8 % de los estudiantes
alcanzo un nivel medio alto, lo que indica un desenvolvimiento adecuado en distintos
entornos sociales, caracterizado por la empatia, el respeto y el asertividad. Estos
hallazgos de asemejan a los encontrados por Florez y Prado (2021), en donde la
mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel alto con el 92 %. A
comparacion del estudio de Sacaca y Pilco (2022) que difiere de los resultados
encontrados, porque presenta el 33,3% de promedio bajo. Por lo tanto, Bandura
(1977) refuerza la idea de que los procesos de aprendizaje vicario desempefian un
papel central. Los adolescentes no solo aprenden a comunicarse mediante
experiencias directas, sino también observando cdémo otros se relacionan y ajustan
sus respuestas a los refuerzos sociales obtenidos, este resultado evidencia la
influencia del entorno escolar como un espacio de socializaciéon donde se ensayan y
consolidan tales habilidades. De la misma manera Goldstein (1987), refiere que la
efectividad de los procesos de role-playing y modelamiento social, estan presentes en
la dinamica escolar, donde los adolescentes aprenden a comunicarse de manera mas

eficaz al ensayar conductas y recibir correcciones inmediatas.

En la dimension autoestima (tabla 4), los resultados indican que el 48,9 % de
los estudiantes se encuentra en un nivel medio bajo, reflejando limitaciones en la

expresion de opiniones y en la seguridad personal. Estos datos guardan relacion con

29



los de Sacaca y Pilco (2022), donde el 38,5 % presenta un nivel promedio. Como
indica Bandura (1977) esto podria deberse a la falta de modelos positivos de
autovaloracion o a la exposicion de experiencias sociales negativas que debilitan la
confianza en si mismos, ademds el entorno cumple un papel crucial, ya que los
adolescentes internalizan tanto actitudes constructivas como criticas que afectan
directamente su autoconcepto. Del mismo modo, Goldstein (1987) explica que
cuando los adolescentes no reciben suficientes refuerzos positivos o carecen de
oportunidades estructuradas para reconocer sus logros, se limitan al desarrollo de una

autoestima solida.

Finalmente, en la dimension toma de decisiones (tabla 5), el 33,6 % se
encuentra en un nivel promedio alto, presenta un repertorio conductual adecuado que
les permite desenvolverse en diversos contextos, poseen una buena capacidad de
evaluar situaciones y alternativas de manera eficaz. En tanto se diferencia de la
investigacion realizada por Sacaca y Pilco (2022) que obtuvieron el 41 % ubicandose
en un nivel promedio bajo. A su vez Bandura (1977), menciona que los estudiantes
aprenden a prever consecuencias, evaluar alternativas y elegir conductas adecuadas,
gracias a la retroalimentacion obtenida en experiencias pasadas, ademéas dicho
proceso coincide con la idea de que el aprendizaje social no se limita a la
observacion, sino que incluye la capacidad de auto reforzamiento y autocontrol como
resultado de la autorregulacion. En coincidencia con Goldstein (1987) que resalta la
importancia del analisis de problemas interpersonales y la practica de alternativas de
solucion, existiendo la necesidad de fortalecer estrategias de resolucion de conflictos

en el contexto escolar.
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Conclusiones:

Con relacion al objetivo general la gran parte de los estudiantes del nivel
secundario alcanz6 un nivel de promedio alto con 41.7 % en el desarrollo de las
habilidades sociales, es decir, un adecuado y correcto logro de establecer habilidades
requeridas para poder relacionarse en el medio en que se desenvuelven, por otro lado,

un 28.5 % con un nivel promedio y finalmente 1.3% nivel bajo.

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados evidencian que la
mayoria de los estudiantes de nivel secundario presentan un desarrollo favorable de
esta habilidad social. El 39.6 % se ubica en un nivel promedio alto y el 27.2 % en un
nivel alto, lo que evidencia que mas de dos tercios de la muestra logran expresar
opiniones, defender sus derechos y establecer limites de manera respetuosa y
adecuada. Por su parte, el 0.9 % se ubicod en el nivel bajo, lo que muestra que un
sector reducido de la poblacidon estudiantil atin necesita reforzar esta competencia,
esto con la finalidad de evitar problemas en su dimension social y en el manejo de

conflictos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados reflejan un desarrollo
positivo en su gran mayoria en los estudiantes de nivel secundario se detalla que el
43.8 % se localizd en un nivel promedio alto y el 26.4 % en un nivel alto, lo cual
demuestra que mas de dos tercios de la poblacion poseen un adecuado manejo de
esta competencia social, sin embargo, el 5.1 % est4 en el nivel promedio bajo, lo que
indica que se deben aplicar estrategias de refuerzo que fortalezcan su desarrollo para

evitar limitaciones en su interaccion escolar y social.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, a partir de los hallazgos se
puede notar que, dentro de los estudiantes de nivel secundario, la mayoria se ubican
en un nivel promedio bajo que equivale al (48.9 %), seguido de un nivel promedio
que equivale al (35.3 %), ademas, se ubican en un nivel muy bajo que equivale al

(0.9%). Lo cual evidencia que en el drea evaluada presentan limitaciones importantes.
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Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados evidencian
que un 33.6 % de los estudiantes se ubico en un nivel promedio alto, mientras que un
25.1 % alcanzo un nivel promedio, y un 0.4 % se situé en un nivel muy bajo, lo que
indica que una proporcion considerable de adolescentes presenta un desarrollo
adecuado en la dimension toma de decisiones; sin embargo, también se observa un

sector que aiin manifiesta limitaciones.
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Recomendaciones:

Se sugiere a los directivos de la institucion educativa, fortalecer las
competencias socioemocionales de los estudiantes mediante programas formativos
que incluyan talleres de comunicacion asertiva, trabajo en equipo y resolucion de
conflictos. Asimismo, es pertinente brindar acompafamiento a los estudiantes que
presentan niveles bajos o promedio, a fin de garantizar un desarrollo equitativo de

sus habilidades sociales.

Se propone a los directivos de la IE y la plana docente disefiar e implementar
intervenciones pedagdgicas y psicoeducativas, orientadas al fortalecimiento de la
autopercepcion y el desarrollo personal, con el fin de favorecer el bienestar

socioemocional y la integracion en el entorno escolar.

Se recomienda a los futuros investigadores realizar estudios correlacionales
de habilidades sociales con otras variables como estilos de crianza, motivacion

escolar, clima escolar.

Se sugiere incrementar el nimero de participantes y garantizar una mayor
representatividad de la poblacion, de modo que los resultados puedan ser

generalizados con mayor precision.

Se recomienda realizar estudios comparativos entre instituciones publicas y
privadas, con el propoésito de identificar posibles diferencias derivadas del entorno

escolar.

Se aconseja realizar procesos de validacion y adaptacion cultural de las
escalas empleadas (por ejemplo, Gismero, Goldstein o ERCA II), con el objetivo de

asegurar la confiabilidad y pertinencia en el contexto local.
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Limitaciones

Una de las principales limitantes de este estudio es que se realiz6 en una sola

institucidon educativa.

Al aplicar los cuestionarios, se vio que algunos estudiantes no se
concentraban y conversaban o distraian entre ellos, contraer la intervencion de los
encuestados es la limitacibon que se plantea para la obtencion de datos

verdaderamente confiables.

Mientras aplicdbamos los cuestionarios, habia otro grupo de estudiantes
aplicando su instrumento al mismo tiempo, esta situacion provocé un pequeno
alboroto que pudo haber desviado un poco la atencion, dificultando de esta forma la

respuesta correcta en algunas de éstas.
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Anexo y apéndices

FICHA TECNICA:

Tabla 1

Areas de habilidades sociales

Areas de habilidades sociales Items
Asertividad Plall2
Comunicacion 13al21
Autoestima 22 al 33
Toma de decisiones 34al42

Nota. Adaptado de Ministerio de Salud (MINSA). (2005). Documento técnico:

Orientacion para la atencion integral de salud del adolescente en el primer nivel de

atencion (R.M. N.° 107-2005/MINSA). Ministerio de Salud del Pert.

Tabla 2

Categorias de las habilidades sociales

Puntaje
Puntaje Puntaje Puntaje
directo de
Categorias directo de directo de directo de Total
Toma de
Asertividad Comunicacion Autoestima
decision
Menor a Menor a
Muy bajo 0az20 Menor a 19 Menor a 21
16 88
Bajo 20a32 19a24 21a34 16a24 88al26
Promedio
33 a38 25a29 35a4l 25a29 127 a 141
bajo
Promedio 39a4l 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
Promedio
i 42 a 44 33a3s 47 a 50 34a36 152 a161
alto
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Alto 45a49 36a39 51 as4 37a40 162a173

Muy alto 50 o mas 40 o mas 55 o mas 4l omas 174 o mas

Nota. Adaptado de Ministerio de Salud (MINSA). (2005). Documento técnico:
Orientacion para la atencion integral de salud del adolescente en el primer nivel de

atencion (R.M. N.° 107-2005/MINSA). Ministerio de Salud del Peri.
Tabla 3

Interpretacion de resultados de habilidades sociales

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE HABILIDADES

SOCIALES
: : ; Déficit de habilidades sociales, lo cual

Pusites qUE seabiquen el categatia lo sitia como una/un adolescente en

bajo y muy bajo Al s

20
Puntajes que se ubiquen en la categoria Hablhda.d ©s socu!les muy basicas,
s . requieren de incremento y
promedio bajo

reforzamiento para lograr competencia

Puntajes que se ubiquen en la categoria ~ Requieren consolidar e incrementar sus
de promedio en la suma total de las areas habilidades sociales

Funtajes:que se ublq}len vala salegura Adecuadas habilidades sociales
promedio alto

Puntaj bi la cat i - :
AJes quie sc tiblquen enl i categotia Competentes en las habilidades sociales
alto y muy alto

Nota. Adaptado de Ministerio de Salud (MINSA). (2005). Documento técnico:
Orientacion para la atencion integral de salud del adolescente en el primer nivel de

atencion (R.M. N.° 107-2006/MINSA). Ministerio de Salud del Pert.
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ANEXOS: Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
operacional medicion
Son las puntuaciones de
Goldstein (1987), sefiala tipo ordinal derivadas Asertividad Manifestacion de uno 1,2,3,4,5,6,7,8,9
que las  habilidades mismo en sus valores, 10,
de la clasificacion de 11,12
sociales son un conjunto COIldl:lCt&S, '
de ot g las respuestas en las pensamientos y
competencias ue dimensiones de actitudes.
Habilidades 8 g .
sociales  facilitanlainteraccionde ~ 3S€THVICAG, Comunicacion Expresar algo a través 13,14,15,16,17, Ordinal
las personas y la comunicacion, de los signos verbales 18,19,
resolucion de problemas autoestima y toma de y ho verbales. 20,21
de tipo interpersonal y  decisiones, basadas en :
_ _ Autoestima 22,23,24,25,26,
socioemocional. 42 items con opciones Capacidad de 27,2829,
de respuesta del tipo reconocerse a si mismo 30,31,32,33
atribuirse una
Likert “N=nunca, y ) .
identidad.
RV=rara vez, AV=a
Toma de
veces, AM=a menudo y decisiones 34,35,36,37,38,

S=siempre."

Identificacion de
alternativa

39,40,
41,42
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Matriz de consistencia

Problema Variable Objetivos Metodologia
Objetivo General
: ; : : s ; ; : Tipo de Investigacion:
(Cual es el nivel de Determinar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de secundaria
habilidades sociales en de una institucion educativa de Chimbote, 2025. Bisicx
estudiantes del nivel Diseiio
secundario de una Habilidades Objetivos Especificos de- .
Investigacion:
institucién educativa de sociales Identificar el nivel de habilidades sociales en la dimensién asertividad, No experimental de

Chimbote, 20257

Identificar el nivel de habilidades sociales en la dimension
comunicacion.

Identificar el nivel de habilidades sociales en la dimension autoestima e
Identificar el nivel de habilidades sociales en la dimensiéon toma de

decisiones.

corte transversal,
descriptivo

Poblacion 600
adolescentes y muestra 235
Adolescentes

Técnica e

Instrumentos de recoleccion
de datos: Encuesta
Cuestionario de
habilidades sociales

(MINSA, 2005
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ANEXO. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre las
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa de
Chimbote 2025 Tu participacion es fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

Agradezco tu tiempo y sinceridad al responder. jEstoy seguro que puedo contar contigo!
Instrucciones

Se te presentan 4 dimensiones con un total de 42 items en conjunto, con una ASPA

(X) marca la frecuencia que consideres correspondiente al enunciado.

N =NUNCA RV =RARA AV=A AM=A S =SIEMPRE
VEZ VECES MENUDO
HABILIDAD SOCIALES N|RV | AV | AM | S

DIMENSION 1: ASERTIVIDAD

P1. Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas.

P2. Siun amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

P3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

P4. Si un amigo (a) saca una buena nota en el examen no le
felicito.

P5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

P6. Me acerco a abrazar a mi amigo cuando es cumpleafios.

P7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.

P8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. *

P9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

P10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredir,
exigiendo mi derecho a ser respetado.

P11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere
entrar al cine sin hacer su cola.
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P12. No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir aleohol.

DIMENSION 2: COMUNICACION

P13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

P14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me
dicen.

P15. Miro a los ojos cuando alguien me habla

P16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

P17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

P18. Utilizd un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.

P19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias

P20. Siestoy “nervioso (a)” trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos

P21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

DIMENSION 3: AUTOESTIMA

P22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

P23. No me siento contento con mi aspecto fisico. *

P24. Me gusta verme arreglado (a)

P25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
de que estoy equivocado (a)

P26. Me da vergiienza felicitar a un amigo cuando realiza algo
bueno.

P27. Reconozeo facilmente mis cualidades positivas y negativas.

P28. Puedo hablar sobre mis temores

P29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera

P30. Comparto mi alegria con mis amigos (as)

P31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante

P32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as)

P33. Rechazo hacer las tareas de la casa *
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DIMENSION 4: TOMA DE DECISIONES

P34. Pienso en varias soluciones frente a un problema

P35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema *

P36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones

P37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas

P38. Hago planes para mis vacaciones

P39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro

P40. Me cuesta decir no por miedo a ser criticado

P41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados(as)

P42. Si me presionan para ir a la playa escapaindome del
colegio, puedo rechazarla sin tener temor y vergiienza a los
insultos
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Habilidades Sociales en estudiantes de una Institucion educativa

de Chimbote, 2025.

Estimados estudiantes, es grato dirigirnos a ustedes y a la vez presentarnos,
pues somos egresadas de Psicologia de la universidad San Pedro, estamos realizando
un ftrabajo de investigacion y queremos invitarlos a participar en la siguiente
investigacion titulada “Habilidades Sociales en estudiantes de una Institucién

educativa de Chimbote, 2025.

Nuestra investigacion busca identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de Chimbote.2025. Para eso necesitamos

que marques con un aspa (X), respondiendo todas las preguntas en el instrumento.
También me informaron que:

s Mi participacion es voluntaria.
* Sino quiero contestar alguna pregunta, no tengo obligacion de hacerlo.

¢ Puedo dejar de participar en cualquier momento, sin que esto me ocasione
ningun problema.

* Nadie fuera del equipo de investigacion sabra mis respuestas, ya que seran
tratadas de manera andnima y confidencial.

Entiendo lo que me han explicado v acepto participar de manera libre y voluntaria

en este estudio.

Firma del participante:

Fecha: / !
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

-JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Chimbote, abril 30 de 2025

CARTA N° 002-2025-USP-FCS-PPSIC/D

Sra.
FLOR AZUCENA LOPEZ VILLON

DIRECTORA DE LA LE. SANTA MARIA REINA
Presente.-

Asunto: Solicita autorizacion para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de
Psicologia

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo personal e
institucional y en nombre de la Universidad San Pedro Sede Chimbote, informarle que
como parte del desarrollo académico de Elaboraciéon de Tesis en Psicologia solicito su
despacho, su autorizacién para las BACHILLERES AQUINO CARRANZA LIZETH
YOLANDA con codigo N° 1118100361 y ACOSTA PEREDA YURI MARINA con
coédigo N°1118100771, puedan ejecutar su Proyecto de investigaciéon titulada:
“HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CHIMBOTE 2025.", en la Institucién que
Ud. dignamente dirige, por tal motivo presento a las estudiantes, para que le brinde las
facilidades correspondientes.

Agradeciendo la atencion que le brinde a la presente.

Atentamente,
f‘—\ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
cca Archivo. i u‘s"! ?‘égzg
MAO/c yc. - i

Dr. Manuel A. Alva Olivos

Director (o) Programa de Psicologia

Correo: escuela.psicologia@usanpedro.edu.pe

CHIMBOTE: Av. Francisco Bolognesi 770/ Teléfono: 990584366
PIURA: Zona Indusmal Castlilla Carretera Piura Chulucanas Km 4.1 / Teléfono: 073 283950
HUARAZ: La Rivera Mz A Lt 01 - Sector Shancayan / Telélono: 959422325

HUACHO: Calle Ausejo Salas 362 [ Teléfono: 014145306  Universidad San Pedro =
CAJAMARCA: Jr. Huanuco 2512 /Barrio San Sebastian Celulares: 990563493 985850715 WWW.Usanpedro.edu.pe
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INSTITUCION EDUCATIVA SANTA
MARIA REINA

Ministerio de Educacién “Ano de la Recuperacion y la Consolidacion de la

REPUBLICA DEL PERU

Economia Peruana”

» Srta. Acosta Pereda Yuri Marina
(Egresada de Psicologia)
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

» Srta. Aquino Carranza Lizeth Yolanda
(Egresada de Psicologia)
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA EJECUCION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a ustedes y saludarles cordialmente, en calidad
de directora de la LE “Santa Maria Reina”, y expresarle que, a su solicitud se
autoriza la ejecucién de su proyecto de investigacion “HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE CHIMBOTE,2025".

Se entrega la presente autorizacién, a solicitud escrita de los interesados para
los fines que estimen conveniente.

Chimbote, 6 de mayo del 2025

Atentamente,

Dra. 1o Azucena Lopez Tillon
DIRECTORA
1032211137
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