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TITULO:

“INCIDENCIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-
19 EN LAS VENTAS DE PRENDAS DE VESTIR DE LA
EMPRESA CAMILAS - CHIMBOTE, 2022”



Resumen

La investigacion titulada “Incidencia de emergencia sanitaria por el covid-19 en las
ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas - Chimbote, 2022”, TENDRA como
propdsito determinar la Incidencia de emergencia sanitaria por el covid-19 en las
ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas - Chimbote, 2022, con una
metodologia basica-descriptiva, la misma que corresponde al estudio no experimental
ya que se centrd en analizar las variables en estudio. Y de corte transversal debido a

que la recoleccion de datos se realizara en un solo momento en un tiempo Unico.

Se espera obtener resultados sobre la Incidencia de emergencia sanitaria por el covid-
19 en las ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas, con la finalidad de
comprobar si la problematica del covid-19 tienes efectos negativos en la venta de

prendas de vestir.



Abstract

The research titled "Incidence of health emergency due to covid-19 in sales of clothing
of the company Camilas - Chimbote, 2022", WILL HAVE the purpose of determining
the Incidence of health emergency due to covid-19 in sales of clothing. dress from the
company Camilas - Chimbote, 2022, with a basic-descriptive methodology, the same
that corresponds to the non-experimental study since it focused on analyzing the
variables under study. And cross-sectional because the data collection was carried out

at a single moment in a single time.

It is expected to obtain results on the incidence of health emergency due to covid-19
in the sales of clothing of the Camilas company, in order to verify if the problem of

covid-19 has negative effects on the sale of clothing.
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1. INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

(Alencastre Miranda, 2021), Sefiala que en los primeros 7 dias de cargo de
congresista de la nacion la Sra. Alencastre Norma perteneciente al partido de
Somos Peru, hizo la peticion a la méxima autoridad del Ministerio de Trabajo
al Sr. Palacios Gallegos Eduardo como también al cargo méximo del Ministerio
de Economia el Sr. Mendoza Bellido Waldo, con la finalidad de que los

comerciantes activos del C.C.

LOS FERROLES” puedan ser incluidos en la siguiente etapa de reactivacion
econdmica de nuestro pais, con la finalidad de poder reinventarse y puedan
obtener ingresos con la cual puedan sobrevivir esta pandemia y no echen a
perder sus inversiones. Se realizo este pedido tras corroborar que mas de 1500
microempresarios fueron perjudicados debido a la gran problematica del

Covid-19 que viene atravesando nuestro pais.

El 100% de los comerciantes del C.C.F detallaron que no fueron beneficiados
con el bono brindado por la Nacion ni apoyados por el Reactiva Peru, la cual
sirvio de mucho apoyo a diversos empresarios para poder reinventarse y poder

mantener a flote sus negocios en plena pandemia.

(DOMINGO, 2021), Anuncio que debido a la nueva cuarentena en nuestra
Region de Ancash los microempresarios del C.C. LOS FERROLES,
anunciaron que cerraran sus tiendas ya que los casos de Covid-19 ha aumentado
considerablemente. La cual consideran que dentro de todas las restricciones
dictadas por e Estado ellos son unos de los sectores mas perjudicados ya que
en el afio 2020 no pudieron abrir sus tiendas durante 7 meses del afio y un nuevo
cierre de sus puestos puede poner en Jaque Mate sus inversiones y el sustento

para su familia.

El presidente del Centro Comercial Los Ferroles tratan de reinventarse

realizando las ventas por Delivery, pero también relatan que den permanecer



en sus puestos en el cual puedan atender a sus clientes ya que es imposible
trasladar todas sus existencias a los domicilios de los clientes. El presidente de
la misma también hizo la peticion a las autoridades encargadas que se les pueda
otorgar el permiso de poder movilizarse con normalidad sin intervenciones de
la policia para que pueden realizar sus ventas por delivery y asi puedan
compensar sus ingresos obtenidos antes del Inicio de la Pandemia. Por lo
consiguiente el gerente de Desarrollo econdmico del municipio informo que
dara a conocer el pedido de los comerciantes ante el Coprosec. Se espera el
apoyo del ente mencionado con la finalidad de frenar de a pocos el comercio
ambulatorio ya que es un riesgo muy alto la cual puede ocasionar el aumento

de los contagios en nuestro pais.

(INEI, 2020), El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica informo que
el sector del comercio en el 2020 disminuyo un 15.98% a comparacion del
2019 este informe incluye las 3 areas que conforman el comercio, al por mayor,

menor y el comercio automotriz.

En el caso del comercio al por mayor sufrié una reduccién del 15.06% debido
a que hubo una disminucién en el comercio de otro tipo de maquinarias y
equipos para las confecciones de prendas, el punto mas resaltante es que
también influencio las actividades de produccién y transformacion como
también la poca demanda para adquirir maquinarias par realizacion de prendas,
también debido a los productos que se utilizan para realizar manteamientos a

las maquinas.

Del mismo modo el los materiales para la realizacion de construcciones sufrio
una disminucion esto incluyo articulos de ferreteria, ya que debido a la
pandemia se paralizaron obras la cual era beneficiados los negocios del sector
mencionado. Del mismo modo se disminuyeron las ventas de productos
textiles, calzado y prendas de vestir debido a la poca demanda de tiendas
minoristas, entro otros sectores del comercio que fueron afectos pero no todos

fueron perjudicados La venta de abarrotes y tabaco fueron unos de los pocos



sectores beneficiados debido a que las familias se abastecieron de los productos
de primera necesidad con la finalidad de sobrevivir ante esta problematica, y
no dejando por debajo de estas al sector farmacéutico la cual fue uno de los que
aumento considerablemente debido a que las personas solian recurrir a este en

caso de contagio.

(CASTRO, 2020). Las ventas en Chimbote Model Market han bajado un 20%
este aflo en comparacion con el afio pasado. Los mas afectados son los
comerciantes que se dedican a la venta de ropa y calzado. En cuanto a los
vendedores, la crisis econdmica y la falta de obras publicas y pesca estan detras
del descenso de las ventas. “Todo esta bajo, pero esperamos que las ventas
aumenten en estos Ultimos dias del afio”, dijo Marcial Terrones Coérdova,
presidente de la Asociacion de Comerciantes de Mercados Modelo de
Chimbote. El directivo también coment6 que ni siquiera por la fiesta navidefia
se observd ningln aumento en las ventas. Recordd que este afio los
comerciantes han invertido en mejorar los puestos de todos los mercados, por
lo que esperan que el flujo de publico aumente y las ventas aumenten durante
estos dias. (RM - Noticias RSD).

(ANDINA, 2020) La crisis sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19
ha suspendido temporalmente un total de 2.294 emprendimientos comerciales
en las provincias de Santa, Casma y Huarmey, en la costa de la region Ancash.
Asi lo confirmaron los empadronadores de la Oficina Regional del Instituto de
Estadistica e Informatica (INEI), que recopila datos como parte del VV Censo.
La mayoria de estos comercios se dedicaban a la venta de ropa y estaban

ubicados en su mayoria en mercados.

(FIGUEROA QUITO, 2020). En los tltimos meses, la pandemia ha afectado
a las micro y pequefias empresas de la region de Huaraz del comercio minorista
de ropay calzado, generando pérdidas en sus ventas, dejandolas en dificultades.
ofrecer sus productos online, lo que requiere un adecuado marketing digital

para potenciar mas ventas y lograr la sostenibilidad; Se propuso un objetivo



general: incluir mejoras en los elementos esenciales del marketing digital para
la sostenibilidad empresarial en las micro y pequefias empresas y en prendas
de vestir y calzado, Distrito de Huaraz 2020. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva, no experimental, transversal, se tomaron en cuenta 171 muestras
de MYPES.

Los resultados descriptivos fueron: el 52% de los representantes tienen entre
18 y 30 afios y el 74% son mujeres. De las MYPES, el 67 por ciento tiene una
antiguedad de 0 a 3 afios y el 74 por ciento tiene de 1 a 5 empleados. 53% de
la sostenibilidad corporativa regularmente reconocen los problemas sociales de
su entorno, el 63% utiliza habitualmente la creatividad y la tecnologia en sus
actividades empresariales. En cuanto al marketing digital, el 52% logra la
comunicacion con los clientes via Internet, el 53% cuenta con redes sociales
atractivas para el cliente. La conclusion fue que la mayoria de los
representantes no tienen conocimientos suficientes sobre marketing digital, por

lo tanto estas empresas no tendrian una sostenibilidad empresarial positiva.

(JAIRO BECERRA, 2020) Avalancha de cancelaciones, impagos y fabricas
cerradas. El corte drastico en la demanda de moda en todo el mundo esta
afectando profundamente a la industria textil: sin clientes y sin tiendas, nadie

necesita mas stock.

Los pedidos se han reducido un 31% desde el estallido de la pandemia y los
empresarios prevén una caida de ingresos de hasta el 28% este afio. Los
productores peruanos han sido los mas afectados, con una caida del 41% de los

pedidos desde el estallido de la pandemia.

(R. La Camara De Comercio, 2020), Informo que durante el confinamiento
el Covid19 ha ocasionado un considerable impacto en la economia del Perd,
este es el caso de la industria textil siendo mas precisos la industria de la Moda
ya que debido a las restricciones dictadas por el Estado se tuvieron que cerrar
las tiendas donde se vendian prendas de vestir, se cerraron las fabricas de

confeccion, se cancelaron eventos internacionales de moda, cancelacién de



exportacion de ropa de moda, entre otras, la cual ocasionaron que diversas
empresas dedicadas a este rubro se declaren en quiebra. La industria de la moda
de lujo es la mas afectada dentro del sector textil ya que el cliente prefiere
adquirir prendas de vestir mas econdémicas debido a la crisis econémica que

atraviesa el pais.

Debido a la coyuntura economica ocasionada por el Covid-19 se cancelaron
muchos pedidos la cual se iban a exportar, la cual fue imposible realizar nuevas
negociaciones a futuro, esto ocasiono que las empresas dedicadas a este rubro
pierdan liquidez y como consecuencia de esta problematica los llevaron a
declararse en banca rota a muchas empresas de produccion textil,

confeccionistas de prendas entre otros.

(Gémez Garcia, Teran Pareja, Ticona Vicufa, & Zevallos Godinez, 2020),
Mencionaron que las autoridades del emporio comercial mas grandes del Perd
y Sudamérica buscan brindar sus productos mediante el aplicativo movil
GamarritApp con la finalidad de presentar una soluciéon que ayude a los
emprendedores de dicho emporio a un desarrollo sostenible, de manera
innovadora y exponencial, de tal forma que se puedan captar la mayor cantidad
de clientes posibles y puedan ir aumentar sus ingresos en base a las ventas
realizadas. En el informe nos expresa que se han cumplido con los objetivo de
poder detectar las micros, pequefias y medianas empresas, también se pudo
identificar las caracteristicas que posee los vendedores y compradores, y por
ultima y de gran importancia era brindar la informacion necesaria para poder
crear un canal de ventas digital con la finalidad de ayudar a los miro, pequefios
y medianos empresarios a aumentar sus ingresos proporcionando un nuevo
modelo de desarrollo sostenible con la finalidad de afrontar la crisis econémica

que viene azotando nuestro pais debido a la pandemia.

Recordemos que Gamarra es un centro de productividad y donde se
comercializa la ropa més importante del pais, por lo cual es muy importante

este sector ya que aporta el 1.2% del PBI nacional, dentro del cual representa



el 20.2% del sector manufacturero que general la capital. Resaltemos que el
género mas afectado por la pandemia dentro del emporio de Gamarra es el
género femenino el cual representa el 61% de los que fueron encuestados las
cuales se encuentran muy afectados y preocupados por la baja clientela la cual

pone en riesgo sus negocios como también para la mayoria sus empleos.

(Saldafia, 2020), Sefialo que las autoridades del Emporio Comercial de
Gamarra crearon una aplicacion que sera de gran ayuda aproximadamente a 31
mil comerciantes pertenecientes a ducho emporio, con lo cual se busca afrontar
de manera segura y responsable la crisis econdmica ocasionada por la

pandemia del Covid-19.

Los empresarios de gamarra vienen luchando afios a afio desde hace 60 afios
por mantener a flote al mencionado emporio ya que de ello no solo depende de
las 31 mil pequefias y medianas empresas existentes si no los trabajadores que
laboran en ellas y lo mas importantes las familias la cual cuenta con dicho
sustento para poder sobrevivir. Resalta que las empresas que confeccionan
dichos productos se encuentran en banca rota por lo cual sus trabajadores sufren
las repercusiones de la crisis. Por lo consiguiente las autoridades han creado la
plataforma digital la cual se centre en vender productos textiles y moda y se da
indicios que en base a este aplicativo mas de 31 mil empresarios estan entrando
en accion en dicha plataforma brindando la mejor informacion posible y el

mejor precio que puedan brindar.

(CUSTODIO, 2020). En cualquier caso, los problemas de la industria no
comenzaron con el Covid-19. La industria textil y su negocio nacional ya han
vivido una situacion dificil en los Gltimos afios. Segun el Ministerio de la
Produccion, la produccion textil del pais ha disminuido continuamente en un
promedio de -7,16% entre 2012 y 2016.

En la industria lo atribuyen a las importaciones, principalmente de China,
gracias a un tratado de libre comercio (TLC) que entr6 en vigor en 2010 y

actualmente se encuentra en proceso de actualizacion.



Una de las mayores quejas de la industria textil es el ingreso de importaciones
chinas, las cuales estan por debajo del valor de la produccion procesada en el

mercado peruano.

(UNIVERSIDAD NACIONAL DE LIMA, 2020) En este sentido, el precio
de importacion de prendas de punto cayo drasticamente. Cayo de un promedio
de 3,11 dolares por unidad a 1,40 dolares. Por otro lado, segin Reafio, las
exportaciones peruanas en mayo fueron de 25 millones de dolares, de los cuales
14 millones se dirigieron a Estados Unidos. Esto se compara con los 120
millones de dblares que nuestro pais exportd al mundo en mayo pasado. Esta
es la situacion actual y la industria ha sufrido bastante por ello.

Ante esta realidad, el profesor Ulima recomienda que el gobierno peruano tome
medidas para evitar que textiles y prendas de vestir de bajo precio ingresen al
mercado interno. Estos productos en su mayoria tienen precios inferiores,

incluso por debajo del valor de la materia prima.

La experta en textiles y confeccion describid la decision del gobierno de
promover la compra de prendas de vestir al por mayor por parte de agencias
gubernamentales, ya que proporciona empleo a toda la cadena, desde las
pequefias hasta las grandes empresas. En este sentido, se refirié a la Buy
American Act vigente en Estados Unidos y menciond que nuestro pais también

deberia tener un tipo de Buy Peruan Act.

(LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA, 2020) EI COVID-19 ha tenido
un fuerte impacto econémico a nivel mundial, siendo la industria de la moda
una de las mas afectadas debido al cierre de tiendas y fabricas, aplazamientos
de ferias y semanas de la moda internacionales y cancelacion de pedidos de
exportacion. El exceso de ropa en el mercado local entre varios factores mas
que incluso llevaron a la quiebra de varias empresas. El sector de la moda de
lujo también es uno de los més afectados porque el consumidor no prioriza la

compra de este tipo de productos debido a la alta incertidumbre.



En Peru, el sector textil y de confeccion ya se contrajo el afio pasado debido a
la produccion a precios mundiales muy bajos, cuando la feroz competencia por
el suministro nacional obligd a la formalizacién de las empresas de Gamarra
como una especie de reestructuracion de la industria textil. la falta de valor

afiadido que sitda a nuestra industria en un exceso de oferta global.

Tras la declaracion del estado de alarma y cuarentena general que entro en
vigor el 16 de marzo, no fue posible exportar los pedidos, lo que obligo a
negociar, en el mejor de los casos, nuevas fechas de entrega; o por el contrario
cancelar pedidos por falta de produccion, quiebra, insolvencia financiera o
incertidumbre de los compradores internacionales, problemas de liquidez,

inventario no rotativo, etc.

(MINISTERIO DE LA PRODUCCION PERU, 2020) A raiz de la
pandemia, casi 600 mil empresas quebraron o se informalizaron durante 20201
, ¥ lamanufactura es uno de los sectores mas afectados, especialmente el sector
textil y del vestido, que esta formado principalmente por empresas MyPE. Los
efectos negativos se pueden apreciar en la reduccion de 33.3 por ciento de los
negocios formales durante 2020, al existir 12 mil 554 negocios en las 13
subdivisiones de la Clasificacion Industrial Internacional (ClIU), segin la
SUNAT de la Administracién Aduanera y Tributaria. 14 dejaron de declarar

ingresos y/o quebraron este afio, lo que significd un aumento de ingresos.

La informalidad del sector y la consiguiente disminucion del empleo formal.
Ademas, debido a la pandemia de COVID-19, los problemas que ya enfrentaba
la industria se han agravado, por lo que las empresas han tenido que lidiar con
la paralizacion de sus areas de produccion y la reduccién de recursos humanos.
Asimismo, un nimero importante de empresas dejaron de asistir personalmente
a ferias y ruedas de negocios nacionales e internacionales; A ello se sumo el
aumento del precio de las materias primas; y que un gran niumero de empresas
tuvieron que cancelar pedidos nacionales y extranjeros. Si bien existen varios

sistemas aduaneros en el sector textil y del vestido que permiten promover el



comercio, la débil competitividad de los productos peruanos no permite la
expansion de los mercados objetivo de las exportaciones. Por tanto, todavia

existen diferencias significativas en productividad y calidad.

(IndustriALL Global Union, 2020), En sus lineas informo que debido a la gran
crisis que atraviesa en mundo entero debido a la Covid-19 los minoritas han sido
obligados a cerras sus tiendas, de tal forma las fabricas de produccion de prendas de
vestir han parado sus labores de manera alarmante la cual se muestran las

repercusiones de esta problematica en los trabajadores dedicado a este rubro.

IndustriALL Global Union se manifestd con sus afiliados los cuales se
encargan de afiliar a trabajadores dedicados al rubro de la confeccién para
obtener informacidn y saber cuéntas fabricas de produccién han cerrado y para
de esa forma ver cuantos trabajadores resultaron perjudicados, también saber
cdémo las autoridades de los gobiernos y empresas estan actuando ante esta
problemética. Podemos notar que hay expectativas no muy alentadoras, esto se
debe a las medidas tomadas por los gobiernos las cuales los mas perjudicados
son las fabricas que producen prendas de vestir, las marcas y los minoristas ya
que estan cancelando futuras ventas como también muchos se redsan a hacerse
cargo de las prendas que ya fueron fabricadas, la cual no solo perjudica a las
fabricas también afectan a los trabajadores que laboran en dichas fabricas.

(CEPAL N., 2020), En el sexto informe realizado por CEPAL con relacion a
las repercusiones y evolucion de la pandemia del Covid-19 en Latinoamérica
y el Caribe. La cual nos brinda la informacion donde las areas mas perjudicas
fueron las importaciones y exportaciones como también es el caso de la
logistica y el transporte. La Covid-19 ha debilitado el comercio mundial esto
no sucedia desde la crisis financiera sufrida en 2008 — 2009, por lo cual las
medidas acatadas por los gobiernos han traido consecuencias considerables en
la economia mundial, por lo cual el area productiva no pasa desapercibida esta

es el caso de Europa, Asia América del norte al igual en todo el mundo debido
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a que se han cerrado las fronteras con la finalidad de detener la propagacion

del virus.

Debido a la crisis sanitaria y economica del Covid-19 en el 2020 el comercio
mundial registro la mayor contraccion desde hace décadas cuando sucedio lo
mismo en la segunda guerra mundial, tanta fueron las repercusiones que el
volumen del comercio mundial que en mayo del 2020 se contrajo un 17.7% a
comparacion del afio 2019, las informacidn procesada nos da indicios de que
los primeros 5 meses de confinamientos fueron donde se suscitaron mayores
consecuencias ya que colapso el turismo, las importacién y exportaciones, el

transporte internacion, la cual provoco esta caida en el comercio mundial.

(Kohlmann, 2020), Sefiala que debido a la crisis sanitaria los paises europeos
vienen luchando con las consecuencias traida por las misma, en Asia las
empresas textiles luchan para mantener a flote sus negocios dentro de lo

mencionado los paises més afectados son Camboya, Bangladés y Myanmar.

La encargada de la asociacion de manufactura y exportadores de vestuario de
Bangladés relatd que cada dia que pasa se cancelan pedidos y esto es
devastador ya que estos paises mencionados dependen mucho de sector textil
ya que su principal fuente de recursos son las exportaciones de prendas de
vestir por lo cual al no tener pedidos de exportacién muchas de estas empresas
deciden cerrar. China sufre la misma consecuencia ya que después de
Bangladés ellos son unos de los paises exportadores en productos textiles por
lo cual en este afio se tiene conocimiento de que se podria perder hasta 6000
millones de dolares tan solo en exportaciones de este sector, por lo consiguiente
ocasionaria miles de desempleo de tal forma que la crisis econdmica en las

familias seguiria en aumento.

(LANDABURU, 2020). EI COVID 19 ha creado una crisis sanitaria y economica
mundial que ha afectado al mercado laboral. Este estudio desarrolla sus
implicaciones. Industria de la confeccion caracterizada por una cadena de

produccidn fragmentada, donde gran parte de la produccion se realiza en paises
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que suministran reducir los costos laborales y algunas multinacionales lo han
hecho adopto6 préacticas cuestionables que afectan a los fabricantes de ropa, y
con ello a sus empleados. Segun afirma la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el impacto del COVID-19 en las ventas ha sido extremadamente
negativo, provocando un agudo

su caida. Por ejemplo, en la Union Europea se prevé que las ventas de
aproximadamente el sector textil y de la confeccion puede reducirse en un 50
por ciento este afo, y la prevision de pérdidas corporativas es grande, lo cual
es provocd la caida del precio de sus acciones. Actualmente, la reanudacion
de operaciones en algunos paises ha supuesto la reapertura de locales
comerciales. Sin embargo, considerando el stock de ropa en tiendas y
almacenes y en espera

Envio de fabrica, la produccion de ropa no ha vuelto a su estado anterior a una
crisis sanitaria. Ademas, es imposible predecir cuanto. Cuanto méas dure la
pandemia, mayor serd la incertidumbre, no sélo en los gobiernos y los
ciudadanos, sino también en las empresas. Aunque se reiniciaron las fabricas,
esto sucedi6 También se vieron afectados lentamente por el aumento de los

costos y la escasez de materias primas.

(JLL (Jones Lang LaSall), 2020). La industria de la moda se encuentra en
medio de un desarrollo extremadamente rapido. La nueva pandemia de
coronavirus ha derribado casi todos los sectores de la industria en cuestion de
semanas, ya que personas de todo el mundo siguieron las ordenes de quedarse
en casa sin querer ni necesitar usar mucho mas que ropa. accidentalmente Sin
una hoja de ruta para afrontar este desafio sin precedentes, muchos minoristas

se han declarado en quiebra.

Otros aprovechan las oportunidades para cambiar sus habitos comerciales y
encontrar nuevas formas de llegar a los clientes e inspirarlos. Estan repensando
las cadenas de suministro y los procesos mediante los cuales se fabrica la ropa

y trasladando las ventas a plataformas de comercio electronico; centrarse en las
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Ilamadas tareas domeésticas de hoy; y adaptacion de planes y procedimientos
de tienda. "Estamos evolucionando hacia lo que todo el mundo sabe que es la
nueva normalidad”, dijo Pete Nordstrém, presidente de Nordstrom, en un panel

de Vogue en abril. "Tenemos que ser flexibles".

(LOPEZ, 2020). Segun Brand Finance, consultora de valoracion de empresas
que ha evaluado el impacto del Covid-19 en el valor de las empresas, la
industria de la confeccion es una de las mas afectadas tras las subvenciones de
la crisis. "Sin duda, la industria de la confeccion se vera muy afectada por la
pandemia de Covid-19: Brand Finance ha pronosticado que el valor de marca

de las marcas de ropa podria disminuir hasta un 20%.

A medida que estas marcas negocian cierres de tiendas y fabricas, cadenas de
suministro y bases de atencion al cliente se han visto perturbados por una
incertidumbre econdémica sin precedentes, deben prepararse para un viaje
dificil y tumultuoso, dijo el director ejecutivo de Brand Finance, Richard
Haigh. Pero como ocurre con la mayoria de las industrias, el dafio causado
depende en gran medida de como las marcas respondan a los desafios. Es
probable que a las empresas agiles les vaya mucho mejor que a sus contrapartes
inflexibles, y los minoristas con ideas innovadoras de comercio electrénico
saldran mas fuertes. La advertencia coincidio con la publicacién del ranking de

Brand Finance de las marcas de ropa mas valiosas del mundo.

(Hughes, 2020). Segun algunos informes, la industria textil y de la confeccion
de Europa podria enfrentar una caida del 50 por ciento en las ventas debido a
la pandemia de Covid-19, mientras lucha con las unidades financieras y
logisticas para mitigar la crisis. Segln una encuesta de empresas europeas
realizada por la Confederacion Europea de la Confeccion y los Textiles
(Euratex), mas de la mitad espera que las ventas y la produccion caigan mas
del 50 por ciento, mientras que casi nueve de cada diez dicen que enfrentan

serios problemas financieros.
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El 80 por ciento de las empresas ya estan despidiendo a algunos trabajadores y
una cuarta parte dice que esta considerando cerrar. Datos recientes de Eurostat
muestran que la industria textil y de la confeccion europea ya ha luchado por
sobrevivir en 2019, a pesar de los sélidos resultados del comercio minorista y
las exportaciones, y se espera que la continua propagacion del nuevo

coronavirus exacerbe esta tendencia.
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Fundamentacién Cientifica

Emergencia sanitaria por el Covid-19
(Muller-Plotnikow, 2020). Sefala que la OMS determina una emergencia de

salud publica de interés internacional, cuando se reporta el brote de un virus la
cual resulta perjudicando a dos o més naciones la cual se debe actuar de la
manera mas rapida posible utilizando estrategias que vayan en coordinacion
con las demas para poder afrontar la problematica, la cual a un cierto plazo
indefinido va a causar repercusiones alarmantes en la salud publica. Por lo
tanto, después de haber realizado las coordinaciones necesarias la
responsabilidad de tomar la decision de tomar una emergencia de salud publica
a nivel global es de la OMS, lo que es hoy en dia etioe Tedros Adhonom

Ghebreyesus.

Cuando el panorama se presenta en casos extremos como el que vivimos hoy
en dia la OMS basandose en las normas sanitarias internaciones la cual se
requiere el llamado a comité de emergencia del reglamento sanitario.
Representantes y expertos internacionales responsables que comunicaron sobre
el evento sanitario en curso son llamados a asesorarse para tener en cuenta los
pasos a seguir y poder afrontar de manera responsable la problematica, con la
finalidad de brindar informacion concreta deduciendo causas y consecuencias,

numero de contagios y decesos.

Definicion: COVID-19

(Vieta Pascual, 2020), Sefialo que el Covid-19 son un cierto grupo de virus que
atacan generalmente a los animales, existen casos donde los animales
transmiten este virus a humanos causando enfermedades respiratorias la cual

se manifiesta con leves sintomas.

Se conoce que la variedad de coronavirus existentes provoca infecciones la cual
se manifiestan desde un resfriado normal hasta enfermedades del sindrome

respiratorio de oriente medio (MERS) que se descubri6 en 2012 como también
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el sindrome respiratorio agudo méas conocidos en sus siglas en inglés como
SARS la cual se descubrio en 2002.

El Covid-19 conocido cientificamente como SARS-CoV-2 es la nueva version

del coronavirus la cual viene afectando a las personas, dicho enfermedad
reporto su caso por primeras ves en 2019 en el mes diciembre en Wuhan-China,
se tiene conocimiento que en el total de los casos al 80% le causa leves
sintomas respiratorios. Respecto a la denominacion del virus se le conoce como
Coronavirus SARS-CoV-2 la cual causa la enfermedad denominada como
COVID-19.

La COVID-19y las industrias de los textiles de prendas de vestir

(Barrie, Just-Style, 2020). Como bien sabemos el Covid-19 viene causando
muchos problemas en el mundo del trabajo la cual no se ha presentado esta
crisis durante los 100 afios de existencia que tiene la (OIT)Organizacion
Internacional Trabajo, lo cual a lo largo de la duracion de la pandemia viene
causando dafios en la economia mundial, dolor en las personas al perder sus
seres queridos, trastornos en la vida de los seres humanos debido al

confinamiento.

A lo largo del confinamiento se vienen aumentando esfuerzos para frenar la
probleméatica del COVID-19 que se viene presentando, la cual viene

presentando diversas repercusiones:

1. Debido a la Covid-19 los diversos sectores sociales como también
econdmicos vienen teniendo un gran impacto, la cual se viene reflejando
en la industria textil la cual incluye los vestidos, el calzado y el cuero. El
confinamiento, el cierre de las tiendas dedicadas a estos rubros, el aumento
de casos COVID y por ultimo la disminucion de los sueldos de los
trabajadores ha ocasionado repercusiones la cual la demanda de los

consumidores se encuentra por los suelos.
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2. Como bien sabemos la industria textil en una industrial completamente
globalizada la cual estd dejando graves consecuencias ya que los
trabajadores debido a la pandemia deben permanecer en sus casas, la cual
provoca que las fabricas paralicen y la cadena de suministros se detenga.
Como se manifiesta el virus ademé&s de ser un riesgo sanitario también
vienen causando consecuencias devastadoras en la economia las fabricas
industriales como también en diversas empresas complicando la vida de
empleadores y trabajadores que laboran en dicho rubro. Se da indicios que
las (Pymes) pequefias y mediana empresas que son fuente de desarrollo y
empleo para un pais sera el mas afectado ya que no cuenta con un gran

soporte a comparacion de las grandes empresas.

El impacto de la COVID-19 en las industrias de los textiles de Prendas de
Vestir:

(Barrie , Just Style, 2020). EI Covid-19 a ocasionado el cierre de comercios
minoritas y también las fabricas industriales a nivel internacional lo que viene
poniendo en riesgo la continuidad de las empresas la cual tendr4& como
repercusiones el despido o suspensién de una gran cantidad de trabajadores.
Las Mypes son fuente vital de crecimiento y empleo en la industria textil como

en otras, posiblemente sean las mas afectadas a raiz de la pandemia.
» Ventas

Debido a la Covid-19 la industria de la vestimenta ha sufrido el impacto de
gran magnitud ya que los gobiernos han impuestos restricciones a todos los
ciudadanos de quedarse en casa por lo tanto esto ha causado que las ventas
del comercio se vayan de picada abruptamente ya que a raiz de la
problematica se vienen cerrando todas las tiendas donde se comercia las
prendas de vestir. Se comunica segun estadisticas que en los Gltimos meses
en la Unién Europea los ingresos del sector textil y prendas de vestir se
habria reducido en un 50% en el afio 2020. En el mundo las marcas de gran

imponencia han venido teniendo una crisis en sus ingresos desde antes del

17



Covid-19 por lo cual en el presente se complicaria ain mas la cosa, ya que
a raiz de esta situacion el panorama podria empeorar los proximos meses,

ejemplo de esta situacion tenemos:

e Como bien sabemos el Covid-19 en China se presentd en diciembre del
2019 los cual a afectados los ingresos de la imponente Marca ADIDAS
las cuales han disminuido en un 80% se calcula en los meses de enero
y febrero del afio 2020, como no resulta suficiente se calcula que las
pérdidas de dicha marca podrian aumentar a $ 1, 130 millones de
dolares estadounidenses.

e El gigante de moda estadounidense Ralph Lauren estima que sus
pérdidas a nivel mundial se podrian calcular en unos $ 70, 000 millones
estadounidenses.

e Una de las empresas textiles estadounidenses mas importante como lo
es GAP tiene un promedio en pérdidas de mas de $ 100 millones
estadounidenses durante los primeros 3 meses del 2020.

e EIl grupo multinacional de fabricacién textil INDITEX a raiz de la
Covid-19 ha venido cerrando 3 785 tiendas lo que se calcula que son
50% del total de sus tiendas en los 39 mercados que opera, la cual se
vieron las repercusiones en sus ventas tanto fisicas como por internet la
cual tuvo una reduccion abrupta del 24% en los primero 15 dias de
marzo del 2020. Debido a la covid-19 alrededor del mundo los
mercados burséatiles han tenido una gran disminucién causada por la
crisis la cual se estima que puede ocasionar una recesion a nivel
mundial. Prueba de esta crisis es que al culminar el mes las acciones
han venido perdiendo valor en la mayoria de marcas, incluyendo a las

grandes marcas como H y M, Adidas, Gap.

Podemos aportar que es muy apresurado decir que las ventas online vas a
contrarrestar de una u otra manera las ventas perdidas por el confinamiento.
Los duefios de negocios, puestos de prendas de vestir buscan aplicar métodos

las cual le permita ahorrar gastos de traslados, la cual permita brindar un
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producto accesible a los clientes y asi animarlos a comprar por internet. Las
compras en linea pueden ser una buna opcion para vender, pero sin embargo
el desempleo va en aumento, la cual los consumidores no tienen liquidez para
adquirir productos y de pronto deja de ser prioridad, por lo tanto, las empresas
solo vienen registrando perdidas cada mes, lo que va a ocasionar que los

desempleos sigan en aumento.
Produccion

Cuando el virus llego al punto més alto de contagios en el pais de China, los
insumos y las materias primas fue una de grandes problemas para las
empresas productoras de prendas de vestir la cual ocasiono una crisis a as
industrias manufactureras a nivel mundial, principalmente a los grandes

productores de prendas de vestir en el Sureste Asiético.

Después de China el virus se fue desplazando hacia Europa para luego Ilegar
hacia los Estados Unidos y de alli esparcirse por todo el mundo, lo cual fue
ocasionando un impacto econdémico, las grandes fabricas productoras de
diversos paises se vieron forzadas a cerras sus puertas. Es el caso de México
donde la industria maquiladora tanto como diversas fabricas productoras se
vieron en la obligacién de parar sus producciones y cerrar debido a la
promulgacion de un acuerdo federal donde en sus lineas decia que debian
poner un stop a las actividades que no consideraban esenciales por al menos
30 dias, lo cual causo que més de 2,1 millones de empleados no tenga un

sustento para poder sobrevivir.

Las fabricas de prendas de vestir en China si bien sabemos vienen reanudando
sus labores, muchas de ellas estan teniendo muchos obstaculos para poder
reactivar su produccion ya que los costos han aumentado y también no hay

materia prima suficiente.

En Bangladesh la Asociacion de Fabricantes y Exportadores de Prendas de
Vestir (BGMEA), informo que a raiz de diversas series de pedidos que se
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hicieron, estas fueron canceladas incluyendo prendas de vestir que estaban
produciéndose o ya culminadas, lo cual ha ocasionado que las fabricas

resulten afectadas y cierren definitivamente.

BGME también agrego que las perdidas en los ingresos serian un promedio
de $ 3 000 millones ddélares estadounidenses la cual a perjudicado a 2,17
millones de empleados, las repercusiones han tenido brote en la cadena de
suministros como también en el algoddn la cual muestra sus precios mas bajos

lo que no se veia desde el 2008 causado por la crisis financiera.
Comercio

En China la cadena de suministro viene tomando rumbo normal de forma
escalonada, pero la problematica que viene atravesando es la poca demanda
en las economias mas importantes ya que resulta ser el principal factor la cual
limita a que se pueda reactivar el comercio. Este es el caso de América Central
donde Nicaragua ha comunicado que se ha visto en la obligacion de disminuir
las exportaciones durante un afio, también Guatemala informo que debido a

la crisis los productos tendran retrasos para ser enviados a su destino.

A un mediano plazo no podemos realizar una evaluacion concreta sobre lo
que realmente a ocasionado la pandemia ya que los paises que son los
principales importadores de mercados donde mayormente se presentan mayor
comercio recién vienen recuperandose de la peor crisis sanitaria causada por
el Covid-19. Se agrego que a largo plazo la pandemia puede ocasionar
repercusiones tanto en la composicion como en los intercambios comerciales
de las diversas cadenas que suministran el sector textil, el cuero, vestido y

calzado, la cual amenaza con devolver las producciones enviadas.
Empleo y Condiciones De Trabajo

La imponente baja en el sector productivo y ventas ha tenido considerables

consecuencias en los empleados como también en las condiciones laborales:
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e En Camboya al menos 200 fabricas productoras han paralizado o
disminuido su produccién y se promedia que 5000 trabajadores se han
quedado sin trabajo.

e En el caso de Myramar el panorama viene mostrandose peor de lo que se
pensaba ya que la materia prima que es traida desde China esta escasa lo
que ha causado que un promedio de 20 fabricas cierre lo que a la vez ha
provocado que mas de 10 000 personas queden sin empleos, también el
namero y pedidos se ha reducido.

e En el caso de Viet Nam se tiene un promedio de al menos 700 000
trabajadores podrian recibir las consecuencias de las crisis quedandose sin
empleos o podrian reducir las horas de trabajos donde es preciso decir que
recibirian un menor salario de lo habitual, se estima que si la situacién
continua de la misma forma en unas semanas la cifra afectada aumentaria
alrededor de 1,3 millones de personas.

¢ El caso de Bangladesh es mas impactante ya que debido a la crisis causada
por el Covis-19 més de 2,17 millones de personas han quedado sin empleo
lo cual se debe a que las grandes empresas que tenia pedidos con las
fabricas productoras locales han cancelado sus pedidos, se tiene
conocimiento que tan solo 20% de estas empresas pueden mantenerse a
flote y pagar el sueldo por 30 dias también se sabe que mas de un millén

de personas han sido despedidas de sus puestos de trabajo.

Sabemos que los salarios no pagados a los trabajadores que laboraban en las
fabricas son realmente duros ya que ellos no cuentan con un buen sistema

de proteccion social.

Respuesta de los Mandatarios de los Gobiernos ante la COVID-19

(OIT, 2020), A raiz de la crisis ocasionada por el Covid-19 tanto los
gobiernos como los empleadores y trabajadores de la industria dedicada al
sector textil, el vestido, cuero, se han visto en la obligacion de tomar medidas

de emergencia para adaptarse a las crisis que se viene atravesando. La cual se
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ha tomado medidas para poder estimular la economia y a la alta demanda de
mano de obra como también ayudar a las empresas, empleos, ingresos y los
mas importante proteger a los trabajadores ya que necesitan un lugar de
trabajo con condiciones de salubridad seguras, también apoyandose en las
negociaciones colectivas como también mantener un dialogo social para que

juntos se encuentre una solucién.

» Gobiernos

o A nivel mundial los gobiernos estan tomando medidas para mitigar la crisis
ocasionada por a COVID-19 en la economia. EI Fondo Monetario
Internaciones ha hecho una recopilacion de datos donde las respuestas de
politicas han sido aplicadas por 192 economias hasta el dia de hoy.

o el grupo de paises industrializados y emergentes (G-20) realizo una
declaracion conjunta el 26 de marzo del afio 2020, donde los gobiernos se
mostraron comprometidos a valorar la vida de cada individuo, a nos dejar
que siga aumentado el desempleo donde las personas puedan tener un
sustento en casa para poder subsistir, devolver la confianza, mantener una
estabilidad financiera, continuar desarrollandonos, revertir los efectos
negativos tanto como en el comercio y las cadena de suministros a nivel
mundial, brindar ayuda a los paises mas afectados por la crisis de la
pandemia y por ultimo no menos importantes tomar medidas para mejorar
la salud publica como también financiera.

o La Organizacion Internacional del Trabajo estd promoviendo a los
gobiernos a brindar proteccion para su sociedad, mediante la cual ofrece
asesorar para que se puedan tomar medidas la cual permitan retener a los
empleados a seguir laborando, lo cual se basa en acortar la jornada laboral
ofreciéndoles vacaciones pagadas como otros beneficios cuando los
mercados y las industrias logren reestablecerse de esta crisis.

o Aun es incierto si las medidas y politicas macroeconémicas adoptadas
tendran buenos resultado ya que no es seguro que la industria textil incluidas

dentro de ello el vestido, el cuero; por lo general si las micro o pequefias
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empresas de las cadenas de suministras podran ser parte de las medidas
financieras tomadas como tampoco no es seguro que los paises principales
productores puedan ser beneficiados de estas ayudas.

o Principales paises productores se han ofrecido a brindas apoyo directamente
al sector de prendas de vestir como es el caso de Myramar donde comunico
que ya se habilito un paquete inicial de 70 millones de dolares
estadounidenses para incentivar a los sectores de prendas de vestir y
turismo; en Bangladesh el gobierno de turno viene tomando medidas de una
misma similitud ya que muchos paises dependen de sus industrias
exportadoras la cual generan ingresos de mayor cantidad a los montos de las
ayudas manifestadas, los expertos en el tema se pronuncian manifestando
que existe pocas probabilidades de que las medidas tomadas logren mitigar
de gran manera la crisis que se viene atravesando con los empleadores como
también la gran cantidad de desempleo en las industrias mencionadas.

o Enel caso de Sri Lanka las empresas de las regiones pertenecientes a dicha
pais han cerrado sus negocios de manera temporal adoptando las medidas
dictadas por las directivas gubernamentales donde se establece que los
trabajadores gozan de derecho a ser remunerados durante el cierre temporal.
En el caso de las empresas que siguen funcionando deben tomar las medidas
de salubridad dictadas por las imparciales directicas del gobierno en curso.

o En Camboya el gobierno de turno viene tomando medidas similares a las
antes mencionadas donde menciona que los trabajadores que fueron
suspendidos de sus labores tienen derecho a recibir el 40% del total del
salario de los empleadores y ademas el 20% mas les brinda el gobierno. El
gobierno de igual forma se manifesto diciendo que las fabricas textiles y de
prendas de vestir que estan siendo afectadas por los escases de materia prima
a raiz de la crisis por el Covid-19, lo cual tienen la autorizacion de detener
los pagos de las cotizaciones al fondo nacional de seguridad social.

» Empleadores
o Las entidades como son la Confederacion Sindical Internacional (CSI) y la

Organizacién Internacional de Empleadores en se manifestaron mediante
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una sola declaracion con respecto a la COVID-19, donde en sus lineas
redacta que debe haber mas apoyo y contante coordinacién de todos los
entes involucrados del sistema multilateral y se recalca con firmeza que se
tiene que fortalecer el dialogo social para mantener asi al virus controlado
dentro y fuera de los lugares de labores lo que va a permitir volver a tener
ingresos considerables de forma escalonada.

En los Estados Unidos las organizaciones de empleadores de las industrias
de prendas de vestir han hecho la peticién de que se frene el pago de
derechos aduaneros, también desean que se les facilite créditos con la
finalidad de poder realizar los pagos salariales en la cual estan involucrados
alrededor de 4 millones de empleado que se desempefian en la cadena de
suministros.

Las empresas productoras de prendas de vestir estan reenfocdndose en
producir mascarillas y otras prendas que se necesite para la proteccion
personal debido a que es lo que esta saliendo méas en el mercado mundial.
Los compradores de gran importancia a nivel mundial han hecho el
compromiso de que los pedidos realizados antes de la pandemia seran
recibidos sin discusion alguna, este es el caso de Bangladesh donde las
grandes empresas como Kiabi, H'y M, INDITEX, dichas empresas se han
comprometido a cancelar los productos con pagos diferidos ya que resulta
altamente riesgoso pagar completamente por que debido a la crisis no
cuentan con tanta liquidez, pero también existe el caso de otras empresas
qgue no pueden asumir la responsabilidad de recibir los pedidos y poder
cancelarlos.

Diversas empresas dedicas al sector textil para ser exactos han cerrados
acuerdos-marcos a nivel mundial con las grandes empresas como
IndustriALL y con UNI Global Union las cuales son empresas que sirven
de gran ayuda en tiempos complicados y también sirven de gran apoyo para
mitigar las consecuencias y empezar un nuevo camino la cual permita un

desarrollo sostenible.
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» Trabajadores

o Como se menciono anteriormente la comunicacion conjunta del CSl y la
OIE, también se pronuncia la impresa internacional INDUSTRIALL
GLOBAL UNION que en compafiia de otras entidades sindicales a tamafio
internacional, se han manifestado diciendo que los representantes de los
trabajadores de cada nacion puedan orientarse de manera que puedan
identificar y poder mitigar las consecuencias que pueda ocasionar en la salud
de los trabajadores asi como también ofrecer un bienestar de la misma,
dentro de la orientacion que se brinda tiene la finalidad de que tanto el
empleador como los trabajadores estén el capacidad de tomar decisiones
convenientes en el lugar de labores la cual no ponga en riesgo a todos los
que la integran. Industrial insiste que la prioridad principal es proteger a los
tragadores que continGan con sus labores la cual incluye, las medidas
sanitarias correspondientes para mantener su salud a salvo de cada uno de
ellos, contar con equipos de proteccion personal, que los proveedores tengan
acceso, trabajar de manera conjunta con las personas encargadas de
seguridad lo cual el ente encargado es el SST-Peru en nuestro pais. También
manifiesta que las personas desempleadas cuyas labores se vieron en la
obligacion de frenar reciban apoyo correspondiente como realizandoles el
pago de sus remuneraciones como también darle acceso a proteccion para
su salud. IndustriALL representante de un grupo de empresas también
comunico que estan en comunicacion con diversas marcar para contrarrestar
el impacto de la crisis que vienen dejando la pandemia en los fabricantes
como en los trabajadores.

o Una organizacion afecta a IndustriALL Global Union, Sindicato
Sudafricano de trabajadores de las Industrias Textiles y de prendas de vestir
en sus siglas SACTWU; vienen llevando a cabo de manera conjunta el
orientar a los trabajadores con respecto a la propagacion que se viene dando
con respecto a la Covid-19 dentro de las fabricas textiles en las cuales tiene
presencia este sindicato. En Sudafrica a fine de marzo cuando el

confinamiento empez6 por 3 semanas la Organizacion SACTWU hizo un
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acuerdo con las industrias dedicadas a la confeccion de prendas para que se

les pagara a los méas de 80 000 trabajadores sus salarios el tiempo que detuvo

las actividades.

o En Myramar la confederacion de sindicatos indico que al realizarse diversas

reuniones tripartias entre el gobiernos y empleadores se lleg6 al acuerdo

donde los trabajadores recibirian sus pagos a pesar de haber parado sus

actividades y también los que seguian podrian recibir prestaciones por haber

sido contagiados del virus, estos acuerdos también se tuvieron en cuenta a

los empleadores donde se consideré medidas de alivio fiscal lo cual tienen

acceso a créditos con bajas tasas de interés.
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Ventas

(Editorial ETECE, 2021). En sus lineas define a los ingresos
principalmente como unas de los principales componentes de vital
importancia y de gran relevancia para poder trabajar, se entiende por
ingresos a todo el dinero que ingresa al conjunto total del presupuesto de
una empresa o entidad, esta puede ser publica como también privada, ya sea
de manera individual o grupal. En palabras sencillas los ingresos vienen a
ser elementos econdémicos como también no monetarios la cual se generan

mediante la modalidad de consumo y ganancia.

Se afirma que los ingresos también se relacionan con diversos aspectos
econdémicos como también sociales ya que en base esto se puede determinar
el estilo de vida de una persona o familia, como también puede definir la
calidad de desarrollo de una entidad o empresa econdmica. Los ingresos
son de grandes importancias para cualquier entidad ya que se va a contar
con liquidez para futuras inversiones a realizar, también servira para realizar
mejoras en los ambientes de trabajo y de vida de los trabajadores, también
se utilizan para incrementar y empezar a producir a mayor escala. La cual
genera flujos de elementos que bien serd o no dinero, la cual entra en

constante movimiento.

(NIC18, 2020). ElI en el marco conceptual para la preparacion y
presentacion de EE. FF define a los ingresos como aumentos de beneficio
econdémico que se hayan obtenido en el periodo, ya sean de forma de
entradas o aumentado el valor de sus activos, también disminuyendo los
pasivos la cual tiene como conclusion incrementos en el patrimonio sin

intervencion o aportes de los socios de la empresa.

Los ingresos se pueden percibir tanto en actividades ordinarios como
también en las ganancias. En el caso de las actividades ordinarias se generan
cuando se hace la venta de bienes u otras operaciones siempre y cuando el

patrimonio aumente y esta no sea intervenida por los accionistas.
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Esta norma tiene como objetivo establecer el tratamiento contable ingresos
que tengan actividades ordinarias las cuales surgen de eventos u otras
transacciones, la problematica en la contabilidad es de reconocer cuando son
ingresos ordinarios y después de identificarlos realizar una correcta
contabilizacién de lo mencionado. Esta norma permite identificar cuando

los ingresos cumplen los requisitos para ser ordinarios.

Comerciantes Locales afectados por la COVID -19

(KIT CARE, 2020), Sefiala a raiz de la pandemia del COVID-19 muchos
negocios pequefios han recibidos las consecuencias de la crisis, debido a
esta han tenido que cerrar sus puestos acatando las medidas de cuarentena
dictadas por los gobiernos. Muchos de estos negocios pequefios cerraron
definitivamente debido a la falta de liquidez ya que no tuvieron ventas por

muchos meses.

El Banco Interamericano de Desarrollo hizo investigaciones donde nos da
una muestra de que 8 de cada 10 negocios en Latinoamérica y El Caribe
estan recibiendo consecuencias devastadoras debido a la crisis dejandolos al
borde de quebrar, se estima que los negocios con menos experiencias y poca
liquidez estan siendo los mas golpeados de igual maneras, en el caso de los
negocios y empresas tecnoldgicas es distinto ya que los consumidores

vienen adquiriendo productos con frecuencia.

Los negocios pequefios han sido afectados rotundamente debido a la
emergencia sanitaria lo cual han tenido muchas dificultados para poder
reinventarse, tenemos el ejemplo de lo complicado que es adquirir insumos
por la falta de transporte, las fabricas no producen debido a que no hay

personal, la falta de recursos para vender por internet.

La crisis en Per( ha dejado a muchos ciudadanos sin un sustento diario,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) afirma que

en Lima alrededor de 2,1 millones de personas se quedaron sin empleos lo
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cual al verse en desesperacion muchos de los ciudadanos sin empleos han
Visto como una opcidn hacer prestamos 0 empezar a sacar sus ahorros. El
Instituto de Estudios Peruanos (IEP) realizo una investigacion donde afirma
segun los resultados que el 75% de los ciudadanos peruanos ha utilizados
sus ahorros para poder subsistir ante tan devastadora crisis, este tipo de casos

se dio en los trabajadores independientes.
Medidas para mitigar el impacto de la pandemia en mi negocio

El jefe de inclusion financiera de CARE Peru, Jack Burga busca cuidar a los
negocios con la finalidad de mitigar el impacto de la pandemia del Covid-
19 por lo sefiala que debemos acceder a un refinanciamiento de deudas lo

cual debemos tener en cuenta tres aspectos relevantes:

La tasa de interés efectiva de la refinanciacion.

El plazo en el cual se realizara la refinanciacion.

La cuota mensual a pagar, la cual no deberia ser mas del 40% de la utilidad
net de la empresa. Se conoce que este punto también es importante pero
también es opcional acceder a otro financiamiento para poder contrarrestar
el capital perdido, pero si no fuese posible se debe pagar con el 40% maés, lo
cual la empresa solo percibiria el 20% para poder reponer el capital que se

perdio raiz de la crisis.

Es de vital importancia adaptarse a las nuevas realidades que atravesamos
en este caso ir teniendo presencia en las redes sociales, mostrar los productos
en internet ya que hoy en dia la modalidad mas accesible de comprar son las

plataformas virtuales.

En el caso de los emprendimientos 0 negocios que se estan poniendo en
marcha recientemente lo mejor que pueden hacer al empezar su negocio es

contar con un profesional capacitado para poder difundir y ofrecer sus
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productos mediante las redes sociales ya que hoy dia se esta utilizando
mucho estas modalidades ofreciendo los productos embolsados dando

seguridad a los consumidores y aplicar la cobranza contra entrega.

Los pequefios negocios deben anclarse al programa del Ministerio de
Produccidn para que asi puedan llegar a més clientes, las bodegas también
tienen una opcion la cual es adherirse al programa TU EMPRESA donde en
la pagina pueden ofrecer sus productos y el cliente tiene acceso a la

direccién donde se encuentra para poder ir a adquirirlos.

Las ventas prendas de vestir cayeron mas de 80% por el efecto de la
pandemia del COVID-19

(Becerra Elejalde, 2020), Sefialo que a raiz del confinamiento durante los
tres primeros meses del afio las ventas de prendas de vestir para nifios

tuvieron una caida abrupta del 56,7%, segun lo sefialado por FollowUP.

A raiz de la pandemia las compras de prendas de vestir han sido unos de los
sectores que se cortaron al inicio de la pandemia del Covid-19, se sefiala que
mas del 46% de ciudadanos colombianos optaron por ahorrar, a pesar de que
el comercio cerrd sus puertas, se suma a que las ventas de prendas de vestir

cayeran exorbitantemente un 85%.

Segun la compafia Chilena-Japonesa Follow UP, sefialo que entre los fines
de marzo y los primeros dias de Julio las ventas en prendas de vestir para
varon y mujer en el pais cayeron un 84,6% a comparacion de los mismo
meses del 2019, la ventas de ropa interior cayeron un 82,6% y las prendas
para nifios un 84,5%
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Follow UP, también realizo un estudio donde participaron grandes marcas
de talla internacionales como Bata, Americano, GAP, Offcorss, entre otras,
donde informan que el ingreso de personas a sus establecimientos cay6 un
93,3% donde se ofrecen prendas de vestir para adultos, también el mismo
caso se presenta donde se ofrecen ropa interior la cual disminuyo un 91,6%,

en las prendas de vestir para nifios un 92,2%.

En base a esto se vienen evaluando las tasas de conversion ya que se tiene
conocimientos de que la mayoria de los clientes que ingresa a los
establecimientos comerciales tiene un porcentaje de intencién de comprar

muy significativo.

Las prendas de vestir tienen una alta probabilidad de que el cliente al
ingresar al establecimiento compre segln estudio existe una probabilidad de
entre 89% y el 100%, en el caso de los retailers tienen que aventurarse a
hacer ventas personalizada de manera que entusiasme al consumidor a
volver a comprar en un futuro, esto también va de la mano con ofrecer un

buen servicio lo que aumenta la probabilidad de que las ventas suban.
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La presidenta ejecutiva de Offcorss, Londofio Diosa Yanet, sefialo que por
la situacion que vienen atravesando como empresa se han visto en la
necesidad de reinventarse con la finalidad de continuar siendo un de las
primeras marcas posicionadas en prendas de vestir para nifios, brindando un

productos innovadores y funcionales.

Recomendaciones Para Reactivar Las Ventas En Tu Negocio en
tiempo de covid-19

(Alvites, 2020), sefiala que de forma escalonada van abriendo nuevamente
los negocios, después de tantos meses de gran incertidumbre por volver a
reactivar las ventas, con mucha méas razon si eres una Pyme 0 un negocio
pequefio donde se necesita obtener fuentes de ingreso para que tu negocio

pueda recuperar rentabilidad.

Debemos ser conscientes que nada volvera hacer como era antes, las
circunstancias son distintas por eso es necesarios actuar de manera
estratégica, manteniendo la calma y siendo consciente con cada paso que se
dé.

Para seguir manteniendo tu negocio en marcha debemos saber actuar en
estos momentos ya que nadie conoce tu negocio mejor que tu, tu conoces a
tus clientes y los mas importante conoces tus fortalezas, sin dejar de lado tu
instinto emprendedor que sera tu principal guia para poder reinventarte y

poder brindarle a tu negocio un desarrollo sostenible post COVID-19.

Reinvéntate y aprende

Este es el punto mas importante para poder empezar a reinventarte ya que
se necesita salir de la zona de confort en que te encuentras para poder

adaptarte a las circunstancias de hoy en dia e ir en busca de opciones.

En relevante tener en cuenta que muchos negocios aun no se seran
reactivados y otros solo funcionan con aforos muy limitados la reactivacion

es lenta pero ya esta en marcha, ejemplo de ellos son los negocios como,
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cines, discotecas, agencias de viajes, restaurantes, entre otros negocios que

impliquen un amplio aforo de personas.

Se conoce que hubo muchos negocios que cerraron debido a la pandemia
también hay negocios que su realidad es distinta ya que nunca se detuvieron
como es el caso de las bodegas, minimarkets, mercados de abarrotes, y los
negocios mas beneficiados son los que se dedican a la venta de equipos de
proteccidn personal (guantes, mascarillas, protectores faciales, entre otros.)
debido a la crisis quizd te estés preguntas lo siguiente para poder

reinventarte:

¢Cuentas con buena infraestructura para cambiar de giro de negocio?
Si la respuesta a la pregunta es no, necesitas realizar una inversion que te

permita aplicar ese cambio que estas buscando para poder reinventarte.

¢Considera que es importante la experiencia para cambiar de rubro?

Si, es importante, pero si no la tienes recibe informacion eddcate lo mas
que puedas, luego haz un analisis de tu negocio para comprobar si estas en
las condiciones de hacer un cambio de rubro la cual tenga la capacidad de
poder mantenerse en el transcurso del tiempo. Dejemos claro que no es lo
mismo administrar una discoteca que un minimarket, se requiere saber si
necesitas sacar permisos municipales distintos, cumplir con las
condiciones de salubridad, etc.

¢ Es importante asesorarte sobre los nuevos procesos a implementar?

Si es de vital importancia recibir una asesoria desde la parte de capital
humano, logistica, ventas, proveedores y todo lo conlleve a lograr una
buena gestién del nuevo negocio en marcha la cual garantice un desarrollo

para la misma.

Segun la investigacion de Global Entrepreneurship Monitor Perd, informa
que 1 de cada 4 peruanos viene iniciando un negocio propio o ya es un

emprendedor con un negocio recién creado.
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Es de gran relevancia tener la capacidad de ver si algo no estd dando
resultados para automaticamente cambiar de plan y corregir el error, es
importante tener en cuenta y hacer lo que dice tu instinto emprendedor sin

deja de conocer a tus clientes.

» Apuesta por la tecnologia

Durante la crisis ocasionada por la Covid-19 la tecnologia no ha demostrado
gue nos brinda la oportunidad de seguir con nuestro trabajo de manera
remota y que si se puede trabajar de manera eficaz y eficiente incluso nos
ofrece que desde el hogar podamos gestionar y administras las ventas de

nuestros HGQOCiOS.

Es importante poder contar con los siguientes recursos o elementos:

v Tener a disposicién un software de ventas que permita administrar tu
negocio de manera remota: es de gran importancia los sistemas online
por qué vas a tener la posibilidad de administrar tus ventas, controlar tus
existencias y mas importante emitir tus comprobantes de manera
electronica lo que disminuira los costos, tener tu reportes de ventas es la
otra ventaja que ofrece manteniendo el control de tu stock y los méas
importante es que puedes administrar todo esto desde cualquier parte solo

con el acceso a internet.

v" Debemos tener en cuenta que no debemos perder las ventas, se debe
seguir vendiendo en cualquier lugar y momento incluso desde el
celular: Debemos tener herramientas a la mano que permitan gestionar tu
negocio online, si no cuentas con una laptop, si no tienes luz en casa que
no sea un impedimento para seguir con tu negocio puedes utilizar tu celular

ya que hoy en dia todos cuentan con uno de estos equipos moviles.
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v Elemprendedor debe incursionar a nuevos métodos para poder llegar
a mas clientes: Es importante este punto ya que va a permitir obtener una
gran cartera de clientes para lo cual tiene que realizar publicidad a través
de las redes sociales o Google, hoy en dia existe un gran nimero de
consumidores que ven como la mejor opcidn realizar comprar por internet,
€S MAas seguro que ir a exponerse a un centro comercial, entonces tienes
que empezar a mostrar tu negocio via internet para que sea visible y

empiecen a comprarte.

v Optimizar tu sitio web para moviles: Es importante tener un sitio web
optimizado para que dispositivos maviles, laptops, tablets, a esto le
denomina (método responsive), para puedan acceder a ver tu negocio y de
tal forma tus productos sean mas vistosos y puedan comercializarse de la

mejor manera.

v Habilitar los pagos sin tener contacto fisico: es una de las modalidades
mas usadas a raiz de la pandemia, debes implementar este punto a tu
negocio si aun no lo tienes como son las transferencias, Yyape,
cancelaciones con codigo QR, pagos con tarjetas, entre otras modalidades
que permitan transmitir al consumidor seguridad y menos riesgo a

contagiarse.

» Prepara tu inventario

La mercaderia es dinero invertido, lo cual es importante mantenerlo
organizado, actualizado y listo para entrar en movimiento, para asi evitar
cualquier perdida como también que el producto se arruine, lo cual una vez
tenerlo bien administrado procederlo a vender y que tus clientes puedan

tener una buena impresion del producto.

Para una buena preparacion del inventario ten en cuenta lo siguiente
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Revisar las fechas de caducidad del producto: Hoy en dia es importante
percatarse de la fecha de caducidad debido a que los productos se han
mantenido estancados durante mucho tiempo y es importante revisar antes

de ponerlo a la venta.

Actualizar el inventario: Se debe tener en cuenta que constantemente se
debe actualizar el stock, por que debes recordar que ya utilizas un sistema
de ventas donde te permite tener controlado tu inventario por lo tanto la
mercaderia que tengas a la mano debe coincidir al registro que tienes en el

sistema.

Suprimir la mercaderia que se ha dafiado debido al paso del tiempo:
esto incluye a los productos que ya se encuentren en mal estado tales como
prendas de vestir dafiadas por la humedad y moho, empaques decolorados
0 picados, este punto se debe considerar para evitar una mala imagen futura

con los clientes.

Tener en cuenta los productos de temporadas: Es importante hacer un
historico de ventas e investigar las nuevas tendencias en la moda, para que

los productos puedan ser adquiridos por los consumidores.

Es muy probable que a muy corto plaza desees recupera las pérdidas que
ha generado la pandemia ya que tu punto de ventas fue cerrado, tus ventas
bajaron rotundamente, pero debes tener en cuenta que elevando los precios
de los productos no es una buena opcién, debes aplicar medidas que
reduzcan las promociones y permitan aumentar los margenes, no debes

desesperarte y aumentar los precios por que puedes fracasar totalmente.
Implementacion de medidas de seguridad e higiene post Covid-19

Este punto es muy estratégico ya que todos tenemos conocimiento e as
medidas que tenemos que tener en cuenta con respecto a la atencion al

publico, pero no solo basta con ponerlas en préactica si no también en
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comunicarlas no importa la modalidad de venta si es por delivery o en tu

establecimiento de ventas.

De la misma forma es relevante que garantices la seguridad tanto como de
tus clientes y empleados de igual manera, las medidas dictadas por el
gobierno se vienen acatando con normalidad segun el rubro, aparte de eso

se debe considerar lo siguiente:

v" Horarios de atencién: Los negocios se han visto en la obligacion de
acortar los horarios de atencion con la finalidad de que la limpieza tenga
mayor tiempo y sea minuciosa y también para que sus trabajadores
retornen a sus casas antes que empiece el toque de queda.

v' Limpiar las compras: Es importante limpiar los productos y a su vez
desinfectarlos antes de que puedan ser vendidos, los clientes se llevan una
buena imagen de tu negocio ya que no solo te preocupas por tus ventas

sino también por el bienestar de tus consumidores.

v Facilitar el distanciamiento Social: es preciso decir que contar con
sefializacion, disminuir el aforo, y habilitar zona de ingresos y salida por
diferentes lados es importante para evitar la aglomeracion y evitar futuros

contagios.

v" No descuidar a los clientes mas vulnerables: Es importante tener en
cuenta a personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres en
gestacion, entre otras; se debe implementar métodos como una caja rapida

exclusivamente para estas personas lo cual no ponga en riesgo su salud.

En una gran posibilidad de atraer cliente publicando en las redes sociales
sobres las nuevas medidas de bioseguridad con las que cuenta tu negocio,

la cual generara confianza al asistir a tu establecimiento comercial.

> Pasalavoz
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Si tu negocio ya entro en funcionamiento es importante que comuniques e
invites a los consumidores a conocer tus productos con finalidad de empezar

obtener ingresos y también a captar nuevos clientes.

Para una Pyme es importante que lo clientes empiecen a reactivarse ya que de
los clientes habituales que tiene depende un tercio de sus ingresos de cada
periodo. Se tiene conocimiento que este tipo de clientes habituales van a gastar

el triple comprando a comparacion de los nuevos clientes.

Se cuenta con idea de marketing para animar a que tus clientes vuelvan a

consumir tus productos, la cual son los siguientes puntos:

v"Incentivos: Dentro de esto tenemos a los descuentos por compras, ofertas,
promociones lo que para los clientes sera de gran atractivo. Otra modalidad
seria las ventas por internet donde el delivery sea gratuito, obsequio,
recibir descuentos por comprar online, estos son puntos muy atractivos
para los clientes lo cual va a permitir impulsar tus ventas. También es
importante el ticket promedio donde permita brindar productos

complementarios adicionales.

v Base de clientes: Es de gran importancia contar con un sistema en la cual
se tengan almacenado los correos 0 numeros telefonicos de antiguos
clientes para que mediante mensajes informar que el local comercial ha
reabierto sus puertas, también para mantener informados sobre los
productos con mayor compra Yy articulos de moda, para brindar
promociones y los mas importante invitar a que visiten los
establecimientos con las medidas de bioseguridad respectivas, esto hara

sentir a los clientes especiales.

v" No olvidar la publicidad: Este punto es muy importante ya que se debe
informar mediante las redes sociales o banners que tu negocio ha vuelto a

abrir y estan listo para atenderlo.
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> Ventas omnicanal

La realidad que vivimos hoy en dia debido a la crisis nos ha dejado la ensefianza
de que debemos buscar distintas alternativas para ofrecer y vender nuestros

productos.

¢Qué es la venta omnicanal?, La venta onmicanal, para hacerlo mas
entendible es ofrecer tus productos no solo en tu establecimiento, también
se puede buscar distintas vias para la venta tales como ventas online, por

teléfono, redes sociales, etc.

¢Por vender por otros canales es importante?, Porque a raiz de la
pandemia la via mas segura para los consumidores es la compra mediante
las redes sociales u online, utilizan este método con la finalidad de no
abandonar sus hogares mientras adquieren productos, por lo tanto, la venta
via online para muchos emprendedores se ha vuelta la opcion mas acertada

para poder mantener a flote sus negocios en los ultimos tiempos.

Segun una encuesta realizada a nivel global sobre las perspectivas de
los consumidores 2020, tuvo como resultado que alrededor del 86% de
los consumidores tienen pensado seguir adquiriendo productos via
online tras ya haberse levantado las restricciones por Covid-19 que

impedian asistir a los establecimientos.

Debido al comportamiento que tiene en los ultimos tiempos el consumidor
debido a la pandemia pone en la obligacion a las Pymes a incursionar por
la via online, y si usted estd pensando en vender por internet debe tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

v' Contrata un modelo de comercio electrénico (ecommercer) que se
adapte a las necesidades de tu negocio: vender por internet no solo debe
ser una si no una necesidad indispensable la cual va ayudar a obtener

mayor cantidad en ventas. Es cierto que tener un sitio web atractivo es
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importante, pero de mucha mas importancia es una tienda en linea la cual
ayuda mucho a gestionar las ventas como recibir notificaciones cuando se
hallan ordenado compras, permite un mayor control del inventario, brindar
cupones de descuentos a tus clientes, brindas distintas formas de pago y no
menos importante que tus clientes puedan acceder de forma facil a tus

productos por la web y segura.

v" Vender a través de las Redes Sociales: para que esto sea posible debemos
tener en cuenta en qué tipo de red social puedes encontrar a tu publico y
de esa forma imponer tu presencia. En nuestro pais Per( la red social mas
utilizadas por varios afios sigue siendo Facebook, pero también hay
plataformas como Ecommerce, Bsale, que permiten hacer publicidad de

tus productos con tan solo un click.

v Incursionar en nuevos canales: Los Marketplace vienen siendo una de
las mejores opciones para poner a la venta los productos, tengamos en
cuenta que en esta modalidad también existen otros negocios brindando
sus productos y que estan en constante competencia con tu negocio, vender
por esta modalidad también sirve como complemento a las ventas

realizadas en tu propio negocio fisico y tu propio sitio web.

A raiz que el problema aun no desaparezca las ventas por los canales
digitales seguiran en aumento debido a que el consumidor quiere evitar
concurrir en sitios donde exista aglomeracion de personas y pongan en

riesgos sus vidas.
» Resiliencia y paciencia

Es tiempo de que tu y tu negocio reflexionen y empiecen a adaptarse a las
nuevas circunstancias de vida, como tu lo has hecho miles de negocios también
vienen tomando el mismo camino, capacitdndose, para poder adquirir las
herramientas digitales indispensables para poder llegar a los clientes que cada

dia buscan cuidarse y adquirir los productos de la mejor manera posible.
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Si eres un emprendedor que ya tiene suficiente experiencia vendiendo via
online, pero nunca lo tomaste tanta atencion a este tipo de via por que las ventas
fisicas era mucho mayores, es tiempo de que te adaptes por que el modo de
ventas hoy en dia a cambiado, y que pongas la actitud y el esfuerzo de un

emprendedor que es lo que caracteriza a los peruanos.

Por la gran crisis que atravesamos debido a la pandemia los estudios
demuestran que las empresas han sufrido una acelerada digitalizacion,
obligando a poder desarrollarse en diversas competencias para que el cambio
o transformacion digital que se atraviesa se logre con éxito es distintos aspectos

tales como marketing, ventas logisticas, comunicacion, etc.

Es el momento idoneo para empezar a aprender para poder asegurar el bien
tanto de los miembros que conformar tu negocio como el bienestar de tus
clientes. Los cambios que se han realizado son muy buenos ya que mediante
estas modalidades de ventas se busca evitar las aglomeraciones de personas, lo
cual esta modalidad permite al cliente adquirir sus productos de manera

tranquila y segura.

Hoy en dia existe mucha informacion para empezar a operar tu negocio en linea
asi que recibe informacién, edlcate y adquiere herramientas y software que
permitan ofrecer tus productos con la finalidad de ir reinventandote de manera

escalonada.

Verifica los beneficios que brinda el Gobierno

El gobierno viene brindando apoyo a los negocios con la finalidad de que
puedan reactivarse, lo cual tiene diversas intenciones al otorgar apoyo a tu
negocio como puede ser que necesites capital para cambiar de rubro, digitalizar
tu negocio, cancelar deudas, pagar los salarios a tus trabajadores, etc. Las

ayudas que esta brindando el Gobierno del Peru son las siguientes:
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v' REACTIVA PERU y FAE-MYPE: Donde accedieron alrededor de

232,800 micro y pequefias empresas a créditos con absoluta garantia.

v REACTIVA PERU: Para poner en marcha este programa de apoyo el
gobierno designo S/ 30 mil millones de soles, mediante el 66% del total
esta dirigido para micro y pequefias empresas, asi menciono la maxima
autoridad de MEF.

Es tiempo de poner en marcha los propdsitos que se tienen en mente para
recuperar las ventas perdidas, por lo tanto, necesitas ser creativo y preparar a

tu negocio para adaptarse a las nuevas modalidades de ventas y compras.

¢Cémo emprendedor cual es la experiencia que quiere brindas mas
adelante?, Para ello debes enfocarte que cada decision que tomes no solo va a
regresar a tu negocio, también debes reflejar a tus clientes que los tienes en
cuenta tanto en los cuidados y medidas de salubridad con el que cuentas como

también brindando tus productos a precios accesibles.

Consecuencias del COVID-19 en los negocios

(Smith Bingham & Hariharan, 2021), Las pandemias mundiales son la
principal razén por las que las gestiones de riegos de muchos paises entran en
hacke mate, un ejemplo es la influenza pandémica que ocupa el primer lugar
en la matriz de los peligros naturales del registro natural de riesgo britanico,
también los virus altamente infecciosos que estan identificados como una
importante problemética. Viendodolo desde otra perspectiva resulta ser un
problema medico cada vez que se reporta el brote de una enfermedad nueva o
ya sea de mucho riesgo, donde las autoridades a cargo buscan las medidas
necesarias para aplicarlas de manera que no se propague rapido y poder frenar

al inicio del brote.

A pesar que tratan de controlar la situacion, el panorama es cada vez mas
alarmante, los gobiernos vienen trabajando de la mano con las agencias

supranacionales las cuales luchan para lograr equilibrar la seguridad sanitaria
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y también las repercusiones econdmicas y sociales que viene dejando la
pandemia. Es un gran desafio para el gobierno de turno evitar las repercusiones
a largo plazo en las empresas y comunidades que las conforman, muy aparte
de esto tienen que tomar medidas para poder adaptarse al comportamiento

humano.
Dilemas de gestion y pérdida de confianza

la enfermedad generada por la Covid-19 se convirtié en una pandemia mundial,
ya que se generd en China la cual se origind en un centro de fabricacion y
transporte, la cual desde ese preciso momento se ha expandido por mas de 29

paises.

En el caso del Ebola que se generd en Africa occidental en los afios 2013-2016,
es un virus mas mortal pero menos contagioso, se tiene conocimiento que hoy
en dia estd controlado al menos por los paises mas pudiente de dicho
continente. También se ha producido la pérdida de confianza entre paises, con
gobiernos actuando bajo presion con los problemas sociales que se atraviesan

y las repercusiones econdémicas que viene dejando a las principales potencias

Para poder controlar a la crisis que atravesamos en el presente como lo es la
pandemia se necesita empezar por una preparacion y a la vez responder con
buenas medidas ante la problematica, lo cual va a permitir una pronta
recuperacion tanto local, nacional e internacionalmente. Segun los estudios
muchos paises no estan preparados para afrontar a una pandemia, otro patdogeno
o tipo de virus en el presente ni mas adelante, ya que no cuentan con los equipos

primordiales para mitigar la crisis.}
Negacion, encubrimientos y fallas del gobierno

Existen diversas estrategias para enfrentar a la crisis, una de ellas es desdefiar
0 extremar las crisis dejando que los negocio estén abiertos la mayor cantidad

de horas posibles en lugar de volver a abrir sus puertas automaticamente. La
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pandemia del Covid-19 ha puesto en exposicion a las tendencias de diversos
paises de manera que se nieguen o encubran banderas rojas para prevenir
sensaciones tanto en lo econdmico como politico pero este tipo de alternativa

puede no resultar efectivo.

En china decena de millones de trabajadores se encuentran sin trabajo debido
a la cuarentena, el pais asiatico esta luchando para volver a reactivar la
economia. Los paises que cuentas con una desarrollada gestion de riesgo de
crisis especializadas en salud se encuentran superando las repercusiones
generadas por la Covid-19, aunque hay que ser claros que esos no los vuelve

inmunes a las repercusiones econémicas ni politicas, ni mucho menos al virus.

La covid-19 a puesto en vitrina a las autoridades que no estan capacitadas para
afrontar tremenda crisis por la que esta atravesando el mundo en general por
mas que sumen esfuerzos por recuperar la estabilidad si no estan debidamente
capacitados es casi imposible. Ciudadanos y paises enteros lucha por recuperar
la confianza y ayudarse, por otro lado, las medidas dictadas por lo gobiernes
pueden retrasar la propagacion del virus porque parece imposible detenerla de
raiz ya que no existe una fuerte resistencia individual ni mucho menos

comunitaria lo cual puede poner las cosas mas complejas.

Las medidas de cuarentena alrededor del mundo vienen estigmatizando a los
gue nos encontramos en confinamiento las cual también ponen en riesgo la
salud mental de cada individuo, ya que conforme pasa el tiempo la ansiedad
aumenta, el estrés y el pleno control de sus vidas que ya no se encuentra en
manos de ellos. Los viajes se prohibieron lo cual generan repercusiones en lo
social, econdmico y politico lo que ocasiona que las personas ya no tengan el
deseo de viajar, ni compartir informacion ni mucho menos que el virus se siga
propagando. Los gobiernos con un sistema de salud defectuoso buscan mitigar
las consecuencias que vienen dejando la crisis debido a la pandemia, lo cual

resulta muy complicado por las personas a cargo.
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» El panico se extiende mas rapido que las pandemias

Confiar en la informacién brindada por las redes sociales es un desafio por lo
que se tiene que trabajar, ya que el panico suele propagarse mas rapido que la
pandemia esto se debe a que hoy en dia vivimos en un mundo globalizado
donde mediante las redes sociales podemos adquirir informacion instantanea
de lo que viene pasando en el mundo, pero no siempre estas informaciones son
veraces, como muchas de ellas se han dado en la pandemia con informacién
falsa que generan miedo en la poblacion. Este temor en la ciudadania hace que
pierdan la confianza en la capacidad que tienen los gobiernos para cuidarlos y
también irdn en aumento el estrés, lo cual se vuelve un problema psicoldgico

que pueden perjudicar a la sociedad.
¢Cual es el Impacto en los Negocios?

En el caso de la pandemia generada por la Covid-19 los gobiernos tuvieron
que me tomar medidas sumamente estrictas la cual los negocios o empresas

resultaran afectados a corto o largo plazo:

v" En China las restricciones impuestas por el gobierno han afectado a
millones de personas por que las fabricas dejaron de funcionar lo cual se
han frenado la cadena de suministros y de la mano han puesto en hacke
las ventas de industrias de tecnologia, industria farmacéutica, bienes
consumos, entre otras.

v Los precios han reducido de los productos basico esto fue como una
respuesta al poco consumo de materias primas de china, por lo que los
productores creen conveniente disminuir su produccion.

v Debido a la pandemia la movilidad tanto como las interrupciones en la
labor ha traido consecuencias como el descenso en el consumo de China,
desnivelando a las empresas transnacionales del pais asiatico, incluyendo
en la educacién extranjera, el entretenimiento, bienes de consumo vy el

lujo, etc.
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VARIABLES

TECNICAS/INST.

Variable
Dependiente

INGRESOS

DIMENSIONES INDICADORES
Comerciantes » Los negocios pequefios
locales afectados han sido afectados
por la COVID -19
Medidas para » acceder aun
mitigar el impacto refinanciamiento
de la pandemia en
mi negocio
Las ventas » Prendas de vestir han sido
prendas de vestir unos de los sectores que
cayeron mas de se cortaron al inicio de la
80% por el efecto pandemia del Covid-19
de la pandemia
del covid-19
Recomendaciones
para reactivar las » Reinvéntate Yy aprende.
ventas en tu » Apuesta por la tecnologia
negocio en tiempo » Implementacion de
de covid-19 medidas de seguridad e
higiene post Covid-19
» Ventas omnicanal
» Verifica los beneficios

que brinda el Gobierno
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Justificacion de la investigacion (individual)

Justificacion Tedrica

Mediante la investigacion los principales beneficiados seran los encargados
de la empresa ya que los resultados podran ser considerados como una
herramienta para enfrentar cualquier desastre o pandemia futuras.
Justificacion Metodoldgica

Para la investigacion se utilizaras herramientas que nos ayuden a recolectar
datos de forma eficiente, con la finalidad de detectar si la Covid-19 incidio
negativamente en las ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas
SAC.

Justificacién Practica

Los resultados obtenidos de la presente investigacion ayudaran a mitigar
cualquier eventualidad que surjan en el futuro, ya que no se tuvo planes de
contingencia para poder enfrentar estas problematicas, dentro de la
investigacion existira informacion para poder hacerles frente y lograr que

la empresa Camilas S.A.C, no tenga problemas en sus ventas.

Problema

¢Como incide la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 en las ventas de

prendas de vestir de la empresa Camilas - Chimbote, 2022?
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Conceptuacion Y Operacionalizacion De Las Variables

Variable Dependiente:

Variable 01: Emergencia sanitaria por el Covid-19

Definicion Conceptual:

Sefiala que la OMS determina una emergencia de salud publica de interés
internacional, cuando se reporta el brote de un virus la cual resulta
perjudicando a dos 0 mas naciones la cual se debe actuar de la manera mas
rapida posible utilizando estrategias que vayan en coordinacion con las
demés para poder afrontar la problemética, la cual a un cierto plazo

indefinido va a causar repercusiones alarmantes en la salud publica.
Definicion Operacional:

Sefialo que el Covid-19 son un cierto grupo de virus que atacan
generalmente a los animales, existen casos donde los animales transmiten
este virus a humanos causando enfermedades respiratorias la cual se

manifiesta con leves sintomas.
Variable Independiente:
Definicién Conceptual:

En sus lineas define a los ingresos principalmente como unas de los
principales componentes de vital importancia y de gran relevancia para
poder trabajar, se entiende por ingresos a todo el dinero que ingresa al
conjunto total del presupuesto de una empresa o entidad, esta puede ser

publica como también privada, ya sea de manera individual o grupal.
Definicion Operacional:

En palabras sencillas los ingresos vienen a ser elementos econémicos como
también no monetarios la cual se generan mediante la modalidad de

consumo y ganancia.
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Objetivo General:
» Determinar el nivel de incidencia de la emergencia sanitaria por el covid-19 en

las ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas - Chimbote, 2022.

Objetivos Especificos

» Analizar la incidencia de emergencia sanitaria por el covid-19 en las ventas de
prendas de vestir de la empresa Camilas, 2022.

» Analizar el desarrollo comercial frente a la emergencia sanitaria por el covid-
19 en las ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas, 2022.

» ldentificar las consecuencias que ocasiono la emergencia sanitaria por el

covid-19 en las ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas, 2022.

2. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo y disefio de investigacion:

La indagacion de la presente investigacion es basica/descriptiva, de
estudio no experimental, de corte transversal.

v Investigacion basica: Busca el conocimiento de la realidad o de los
fendmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas
avanzada y que de tal forma responda cada vez mejor a los retos de la
humanidad como lo que venimos atravesando debido al Covid-19.

v Investigacion descriptiva: Por que trabaja sobre las realidades de hechos,
y su caracteristica mas importante es la de revelar una interpretacion
correcta. Para la investigacion descriptiva, su principal inquietud es en
descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos.

v' Estudio no experimental: En la cual que se realiza sin tergiversar
deliberadamente variables. Lo cual, nos dice que es una investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes.

Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos

49



tal y como se muestran en su forma natural, para después proceder a
analizarlos.

v De corte transversal: Debido a que la recoleccion de datos sera en un solo
momento en un tiempo Unico. El propoésito de esta es describir las variables
y poder analizar su incidencia e interrelacion en un momento pactado sin

alterar sus variables.

7.1 Poblacién y muestra

Est& formada por 9 trabajadores de la Empresa Camilas S.A.C. los

mismos que seran utilizado para la muestra.
7.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

» Latécnica: En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta,
la cual se basa en una serie de interrogantes con relacion a un tema
especifico, la cual nos va a permitir obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz.

» Instrumento: Se recurri a la elaboracion del cuestionario de 20
preguntes las mismas que seran aplicadas a la muestra con la finalidad

de obtener resultados, junto a la guia de analisis documental.

Procesamiento y analisis de la informacion

Se elaboraré la recopilacion de datos a traves de los cuestionarios detallados,
luego se dara paso a plasmar los datos obtenidos en cuadros estadisticos,
la cual nos permitira tener un analisis de cada cuestionario realizado que

se aplico en la encuesta 9 trabajadores de la Empresa Camilas S.A.C.
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3. RESULTADOS

De la guia de la entrevista.

Variable 1: Emergencia Sanitaria

TABLA N°01: Emergencia Sanitaria causante del cierre temporal de tiendas

RESPUESTAS NUMERO %
S| 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la tabla N°01, obtenemos el resultado de que el 89% de los trabajadores
encuestados si acepta que la emergencia sanitaria es el causante del cierre
temporal de las tiendas de prendas de vestir y tan solo el 11% no acepta que la
emergencia sanitaria es el causante.
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TABLA N°02: Propietarios poniendo en riesgo su negocio.

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la tabla N°02, obtenemos el resultado de que el 56% de los trabajadores
encuestados tienen conocimiento que debido a los contagios muchos propietarios
de las demas tiendas han puesto en riesgo su negocio y el 40% afirma que no se
han presentado casos de los mismo.
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TABLA N°03: No atencién de pedidos de mis proveedores

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°03, obtenemos el resultado que debido a la emergencia sanitaria el
89% de los trabajadores encuestados si acepta que debido a la emergencia
sanitaria muchos de los pedidos que realizo la empresa a sus proveedores no
fueron concretados debido a la afectacion de la cadena de suministros, el 11%
afirma que no se presentaron dichos casos, que sus proveedores atendieron con
normalidad sus pedidos.
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TABLA N°04: No atencién a clientes por no estar abastecido.

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 6 63%
NO 3 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Informacion obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°04, obtenemos el resultado que el 63% de los trabajadores
encuestados afirma que si se han presentado casos en que no han atendido a sus
clientes por no estar abastecidos y el 37% afirma que no han sucedido estos casos
ya que siempre estuvieron abastecidos.
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TABLA N°05: Covid-19 causante de la disminucion de ventas

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°05, obtenemos el resultado donde el 100% de los trabajadores
encuestados si considera que el Covid-19 es el causante de la disminucion de sus
ventas.

55



TABLA N°06: Disminucién de ventas del mes actual con el anterior.

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De latabla N°06, obtenemos el resultado donde el 56% de los trabajadores
encuestados si afirma que sus ventas a comparacion del mes anterior han
disminuido, pero el 44% considera que no han disminuido.
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TABLA N°07: Produccién de prendas afectada por la emergencia sanitaria.

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la tabla N°07, obtenemos el resultado el cual nos dice que el 100% de
los trabajadores encuestados afirma que la produccién de prendas de vestir
fue afectada por la emergencia sanitaria.
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TABLA N°08: Comercio de prendas de vestir afectados por la emergencia
sanitaria

RESPUESTAS NUMERO %
Si 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°08, obtenemaos el resultado en el cual el 78% de los trabajadores

encuestados si considera que el comercio de prendas de vestir fue totalmente
afectado por la emergencia sanitaria y el 22% considera que la emergencia
sanitaria no tuvo incidencia negativa para resultar afectados.
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TABLA N°09: Mejoras en las condiciones de trabajo debido a la emergencia
sanitaria

RESPUESTAS NUMERO %
Si 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°09, obtenemos el resultado el cual el 78% de los
trabajadores encuestados si considera que las condiciones de trabajo
debido a la emergencia sanitaria han mejorado, el 22% considera que
la no considera que las condiciones de trabajo han mejorado con la
finalidad de proteger la vida de los mismos.
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TABLA N°10: Medidas sanitarias del gobierno para mitigar consecuencias por
COVID-19.

RESPUESTAS NUMERO %
Si 7 771%
NO 2 23%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°10, obtenemos el resultado en el cual 78% los trabajadores
encuestados si afirman que las medidas sanitarias que tomo el gobierno
con la finalidad de mitigar consecuencias del Covid-19 son correctas, el
22% considera que las decisiones tomadas no fueron las correctas ya que
influyeron mucho con la disminucion de sus ingresos.
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TABLA N°11: Empleadores toman medidas sanitarias para proteger la vida de
sus trabajadores

RESPUESTAS NUMERO %
Si 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la adores encuestados si considera que los empleadores tomaron mtabla
N°11, obtenemos el resultado en el cual el 100% de los trabajedidas
sanitarias para proteger la vida de cada uno.
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TABLA N°12: Charlas a los trabajadores para evitar la propagacion del Covid-

19
RESPUESTAS NUMERO %
SI 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la tabla N°12, obtenemos el resultado en el cual el 56% de los
trabajadores encuestados afirma que si han recibido charlas para evitar
la propagacion del virus en su lugar de labores, por otra parte, el 44%
de los mismo afirma que no recibieron charlas para evitar la

propagacion del virus.
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1.1.1  Variable 2: Ingresos

TABLA N°13: Disminucion de ingresos en el ultimo afio en la empresa Camilas

sac.
RESPUESTAS NUMERO %
Si 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De latabla N°01, obtenemos el resultado donde el 89% de los trabajadores
encuestados si aceptan que los ingresos han disminuido en el ultimo afio,
por otra parte, solo el 11% considera que sus ingresos no han disminuido
en el cual también hubo opiniones que afirman que aumentaron sus
ingresos.
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TABLA N°14: Covid-19 causante de la baja de ingresos del altimo periodo
econdémico

RESPUESTAS NUMERO %
S 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacion obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°02, obtenemos el resultado en el cual el 100% de los
comerciantes encuestados si confirma que el Covid-19 es el principal
factor que sus ingresos hayan disminuido en el altimo afio.
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TABLA N°15: Acceder a un refinanciamiento de sus créditos es lo ideal.

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la tabla N°03, obtenemos el resultado donde el 89% de los

trabajadores encuestados si considera que debido al Covid-19 acceder a
un refinanciamiento de créditos otorgados antes de la pandemia es la
mejor opcion y el 11% considera que no es una opcion debido al interés

que aumentan.
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TABLA N°16: Pérdidas financieras en el comercio de prendas de vestir en el
ultimo afio

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 29 97%
NO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°04, obtenemos el resultado donde el 89% de los
trabajadores encuestados si considera que se han producido pérdidas
financieras considerables en el Gltimo afio debido a la pandemia y el 11%
considera gue no se han producido pérdidas financieras.
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TABLA N°17: Reinventarse y aprender estrategias de ventas.

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°05, obtenemaos el resultado en el cual el 100% acepta que
para volver a obtener ingresos de forma escalonada necesita
reinventarse y aprendes nuevas estrategias de ventas.
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TABLA N°18: Actualizacion de stock con prendas de estacion

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°06, obtenemos el resultado donde el 89% de los

trabajadores encuestados acepta que deben actualizar su stock
constantemente con prendas de estacion para obtener mas ingresos y
solo el 11% considera que no es necesario.
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TABLA N°19: La tecnologia oportunidad para tener ingresos

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la tabla N°07, obtenemos el resultado en el cual el 100% de los
trabajadores encuestados afirman contundentemente que el uso de la
tecnologia es de gran importancia para obtener ingresos debido a la

situacion que se viene atravesando.
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TABLA N°20: Herramienta digital opcién para realizar ventas de manera

remota
RESPUESTAS NUMERO %
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:

De la tabla N°08, obtenemos el resultado donde el 80% de los
trabajadores encuestados si considera importante el uso de una
herramienta digital el cual permita realizar sus ventas de manera
remota para obtener ingresos, por otra parte, el 20% considera que el
uso de dicha herramienta digital no es importante para vender.
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TABLA N°21: Implementacion de medidas de bioseguridad

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°08, obtenemos el resultado en donde el 100% de los
trabajadores encuestados afirman rotundamente que es indispensable
implementar medidas de bioseguridad para que el establecimiento tenga
la aceptacion del publico y acceda a la misma.
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TABLA N°22: Las ventas online ideales para obtener ingresos

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°10, obtenemos el resultado donde el 89% de los

encuestados si considera que las ventas online son importantes para
obtener ingresos y por otra parte solo 11% no considera que las ventas
online sean importantes.
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TABLA N°23: Empresa Camila sac a otorgado Reactiva Perua por el gobierno a
empresarios.

RESPUESTAS NUMERO %
Si 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores (jefes de area) de las tiendas de
prendas de vestir del Camilas sac.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la tabla N°11, obtenemos el resultado donde el 100% de los trabajadores
encuestados afirma que la empresa accedio al Reactiva Per( que otorgo a los
negocios.
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TABLA N°24: Perdida de confianza de clientes en asistir a los establecimientos

RESPUESTAS NUMERO %
Sl 9 100%

NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Informacidn obtenida a partir del procesamiento de encuestas.

Interpretacion:
De la tabla N°12, obtenemos el resultado donde el 100% de los encuestados si
afirma que a raiz del Covid-19 los clientes han perdido confianza en ir a
establecimientos donde exista aglomeracion de gente.
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4. Analisis y discusion
» Determinando el nivel de incidencia de la emergencia sanitaria por el covid-
19 en los ingresos de prendas de vestir la empresa Camilas sac - Chimbote,
se obtuvo los siguientes resultados de la Variable 01 - Emergencia
Sanitaria, de la (Tabla N°01) donde el 89% de los trabajadores encuestados
si acepto que la emergencia sanitaria fue el causante del cierre temporal de
las tiendas de prendas de vestir, en la (Tabla N°06) donde el 89% de los
encuestados si afirma que sus ventas a comparacion del mes anterior han
disminuido debido a la emergencia sanitaria, en la tabla (Tabla N°10) donde
se indica que el 77% de los encuestados si afirman que las medidas sanitarias
que tomo el gobierno con la finalidad de mitigar consecuencias del Covid-19
son correctas, en la tabla (Tabla N°11) se obtuvo el resultado donde el 100%
de los encuestados si consideraria que los empleadores si tomaron medidas
sanitarias para proteger la vida de los trabajadores, en la (Tabla N°12) se tuvo
el resultado en el cual el 56% de los encuestados afirma que si han recibido
charlas para evitar la propagacion del virus en su lugar de labores en el cual
también existe un porcentaje considerable del 44% donde se provoca una
controversia en cuanto la coordinacién que existe entre las autoridades
encargadas de la empresa Camilas sac, para evitar la propagacion del virus.
En la Variable 02 — Ingresos, de la (Tabla N°13) donde indica que el 89%
de los encuestados si afirma que sus ingresos han disminuido en el tltimo afio
debido a la propagacion del virus en el cual el resultado afirma que tuvo
bastante incidencia negativa el covid-19, en la (Tabla N°14) donde 100% de
los encuestados si considera que el Covid-19 es el principal factor para que
los ingresos hayan disminuido en el ultimo periodo econdémico. Resultados
que son compatible (DOMINGO, 2021), donde sefialaba que al igual que la
empresa Camilas sac, los comerciantes del C.C. los Ferroles también se
sintieron en la obligacion de cerrar sus puestos con la finalidad de evitar que
el virus siga propagandose donde en dichos establecimientos exista
aglomeracion de personas, valorando la vida de sus trabajadores y también la

de los clientes que concurren a dicho sitio, mientras tanto el (INEI, 2020),
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quien preciso que se habia tenido pérdidas en el comercio y fabricacion de
prendas de vestir de 15.98% comparacion del 2019, el cual podemos afirmar
que dichos datos estadisticos son correctos ya que en su mayoria precisamente
el 90% de la (TABLA N°06); los encuestados de la empresa Camila sac
afirmo que se obtuvo perdidas en el ejercicio 2022.

Analizando la incidencia de emergencia sanitaria causada por la covid-19 en
los ingresos de la empresa Camilas sac, Chimbote, se obtuvo los siguientes
resultados en la Variable 01 — Emergencia Sanitaria, de la (Tabla N°05) en
el cual el 100% de los encuestados si considero que el Covid-19 es el causante
de la disminucion de sus ventas en el afio 2022 debido al confinamiento, por
otra lado la (Tabla N°09) donde el 78 % de los encuestados si considera que
las condiciones de trabajo debido a la emergencia sanitaria han mejorado con
la finalidad de evitar la propagacién del virus pero existe un porcentaje del
22% considerable el cual cree que las condiciones de trabajo no hay cambiado
en nada ni por lo menos para valorar la vida de los que frecuentas los
establecimientos. En la Variable 02 — Ingresos, de la (Tabla N°21), donde
se obtuvo el resultado es unanime con una aprobacion del 100% el cual
confirma contundentemente que el implementar medidas de bioseguridad en
el negocio es fijamente importante ya que a partir de ahi la gente va a volver
a ingresar al negocio ya que tendrd mas tranquilidad, en otro punto de la
(Tabla N°23) en el cual el 100% de los encuestados afirma que la empresa
accedi6 al Reactiva Per( que puso en marcha el gobierno para los negocios
se reactiven economicamente. Los resultados concuerdan con los sefialado
por (CEPAL N. , 2020), en resumen el cual sefialo que la Covid-19 ha
incidido negativamente en cuanto a la disminucion de la ventas en el comercio
de prendas de vestir ya que esta descenso no se daba desde la crisis financiera
del 2008-2009, en el cual también aclara que las medidas sanitaria tomadas
fueron las ideales para proteger la vida de todos los seres humanos pero fue
fatal en el ambito econdomico ya que debido al cierre de las tiendas provoco
fuertes pérdidas y se espere que con el transcurso de los meses estas se vengan

recuperando de manera escalonada con el transcurso del tiempo.
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» Analizando el desarrollo comercial frente a la emergencia sanitaria por el
covid-19 en los ingresos de empresa Camila sac- Chimbote, en la Variable 01
— Emergencia Sanitaria precisamente en la (Tabla N°03) en donde se obtuvo
el resultado donde un 89% de los encuestados si acepto que debido a la que
debido a la emergencia sanitaria muchos de los pedidos que hicieron a sus
proveedores no fueron concretados como bien sabemos esto se dio ya que se
presentaron dificultados para poder abastecer a los negocios debido al
confinamiento pero en el caso del 11% restante su respuesta fue que no ya que
aseguran que si recibieron su mercaderia con total normalidad, en la (Tabla
N°07) en el que se obtuvo el resultado de manera unénime donde el 100% de
los encuestados afirmo que la produccidn de prendas de vestir se vio afectada
debido a la emergencia sanitaria que ocasiono la Covid-19, a continuacion en
la (Tabla N°08) el 93% de los comerciantes encuestados si estd de acuerdo que
el comercio de prendas de vestir fue uno de los sectores més afectados debido
a la coyuntura por la Covid-19. En la Variable 02 — Ingresos, siendo mas
precisos en la (Tabla N°17) un 100% de los encuestados si acepta y considera
que para volver a obtener ingresos de forma escalonada necesitan reinventarse
y aprender nuevas estrategias de ventas ya que debido a la pandemia no se
pueden realizar las ventas de manera presencial, en la (Tabla N°18) en el cual
el 89% de los encuestados ha aceptado que para volver a obtener buenos
rendimientos en sus ventas es necesario tener actualizado su stock ya que va a
permitir elevar las ventas con prendas de estacion, en la (Tabla N°19) el
resultado es contundente y se presentd de manera unanime con una votacion
del 100% de los encuestados donde si afirma que el uso de la tecnologia es una
gran oportunidad para poder volver a obtener ingresos sin poner en riegos la
vida del vendedor y del comprador, en la (Tabla N°20) donde el 67% de los
encuestados ha afirmado que el uso de un Software de ventas en una
herramienta importante hoy en dia para poder realizar acuerdos de ventas y asi
ir compensando los ingresos que no se han podido obtener y por otra parte 33%
el cual no cree conveniente utilizar dicha herramienta, en la (Tabla N°22)

donde 89% si afirma que la ventas online son la forma més segura de realizar
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las ventas en estos tiempos sin correr riesgos de contagios y también para poder
obtener ingresos. De acuerdo a los resultados obtenidos existe concordancia
con (R. La Camara De Comercio, 2020), ya que en su mayoria la produccion
de prendas de vestir se vio afectada por la pandemia del Covid-19 el cual se
vieron en la obligacion de parar sus producciones afectando asi también la
cadena de suministros perjudicando al comerciante el cual no tenia abastecido
su almacén, muchas fabricas se han declara en banca rota teniendo que cerrar
definitivamente y dejando a trabajadores sin un sustento para su hogar, por su
parte (IndustriALL Global Union, 2020) también informo el cual los
comerciantes y como lo sefialaba la cAmara de comercio las produccion de
prendas de vestir se ha visto interrumpida, existen pérdidas millonarias y las
medidas tomadas por los gobiernos de turno no dan expectativas muy
alentadoras ya que muchas fabricas han quedado con pérdidas irreparables
dejando sin trabajo a las personas que laboran en estos establecimientos mucho
peor es el caso de la cancelacion de pedidos el cual ha complicado el panorama
de poder levantarse de esta crisis. Mientras tanto (Gomez Garcia, Teran
Pareja, Ticona Vicufia, & Zevallos Godinez, 2020) la idea crear una
aplicacion que permita realizar sus ventas de manera online ofreciendo sus
productos sin poner en riesgo la vida de las personas ni mucho menos la de los
vendedores esto concuerda con las expectativas de la empresa Camilas sac 1os
cuales ven con buenos ojos el uso de la tecnologia a su favor utilizando canales
de ventas, redes sociales, la herramienta de software de ventas, con la finalidad
de poder ofrecer sus productos y evitar la aglomeracion de personas hasta que
los contagios desciendan. En lo que respecta (Saldafia, 2020), también
comento sobre la idea de generar ingresos mediante aplicativos el cual como
mencionaba en el anterior punto lo mas rescatable del analisis es que no solo
se toca tema de las ventas si no que se han presentado muchos casos en el cual
por la baja de ingresos muchos negocios han decidido cerrar sus puertas
dejando despedidos a muchos trabajadores los cuales contaban con dichos
sustentos para poder sobrevivir en medio de esta pandemia por eso afirmamos

que el uso de la tecnologia es importante ya que se va a poder evitar que mucha
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gente pierda sus trabajos y no corran el riesgo de quedarse sin un sustento para
sus familias. Asimismo (Alencastre Miranda, 2021), también recalco que los
comerciantes de las prendas de vestir puedan ser incluidos en la etapa de
reactivacion econémica para que puedan volver a obtener ventas de manera
presencial en lo cual afirmamos que este punto tiene relacion a los resultados
obtenidos con la finalidad de reinventarse y utilizar las medidas necesarias para

poder recuperar la condicién econdmico del negocio de manera escalonada.

Identificando las consecuencias que ocasiono la emergencia sanitaria por el
covid-19 en los ingresos de prendas de vestir de la empresa Camilas sac -
Chimbote, en la Variable 01 — Emergencia Sanitaria, para ser precisos en la
(Tabla N°02) en el cual el resultado se muestra partido donde hay un 56% de
los encuestados el cual si afirma que los propietarios de los negocios se han
contagiado con el virus el cual ha puesto en riesgo sus vidas y la existencia de
sus negocios mientras tanto el 40% no ha considerado que se hallan presentado
estos casos como para poner en riesgo los negocios, en la (Tabla N°04) existe
un resultado muy discutible ya que el 63% de los encuestados si afirmo que en
el negocio se presentaron casos en los que no pudo concretar ventas ya que no
estaba abastecido por mercaderia que requerian los clientes y por otra parte
existe un 37% el cual no afirmo que se presentaron ocasiones en los que ya se
encontraban abastecidos y podrian. Asimismo en la Variable 02 — Ingresos,
en la (Tabla N°15) en el cual el 89% de los encuestados si considero que un
refinanciamiento de sus créditos que fueron otorgados antes de la pandemia es
lo ideal ya que debido a la crisis no es posible cumplir con las cuotas pero un
11% no considero que sea necesario ya que creen que la empresa debe hacer
un mayor esfuerzo para cumplir con las cuotas ya que al acceder un
refinanciamiento conlleva a que los intereses aumenten, en la (Tabla N°16) el
97% del total de encuestados ha considerado que en el 2022 se han producido
pérdidas financieras catastroficas en cuanto al comercio y produccion de
prendas de vestir el cual ha sido generado por la pandemia del Covid-19, en la

(Tabla N°24) el resultado se presenta de manera unanime ya que el 100% de
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los encuestado estd de acuerdo que los clientes han perdido confianza al
frecuentar establecimientos en los cuales no se cuenten con las medidas de
bioseguridad que garanticen al menos la baja probabilidad de contagiarse. En
cuanto a los resultados obtenidos existe concordancia con los resultados y lo
sefialado por (Kohlmann, 2020), ya la Covid-19 ha ocasionada consecuencias
devastadoras el cual muchos negocios han cerrado ya que no cuentan con
liquidez debido a que se presentan diversas obligaciones las cuales deben
cumplir este es el caso de los créditos que adquirieron antes de la pandemia los
cuales no se pueden cancelar debido a la falta de liquidez, otras de la
consecuencias es que muchos propietarios han puesto en riesgo sus vidas y las
de sus negocios atendiendo en medio de los contagios, el punto que ha
perjudicado mas a los comerciantes es que las personas han perdido confianza
al frecuentar los establecimiento en donde no existan medidas de bioseguridad
que garanticen la baja probabilidad de contagio dentro de ella
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CONCLUSIONES

> El nivel de incidencia que ha tenido la emergencia sanitaria causada por el
Covid-19 en los ingresos de la empresa Camila sac de Chimbote en el afio
2022 ha sido rotundamente alto, ya que nos refleja en la TABLA 01 que el
97% de los encuestados esta de acuerdo que la emergencia sanitaria causada
por el Covid-19 ha sido el causante de que sus tiendas tuvieran que cerrar por
un tiempo indeterminado asimismo en la TABLA 13 el 93% de los
encuestados afirmo que sus ventas disminuyeron en el Gltimo afio (2022) a

comparacion del afio 2019 esto debido a la emergencia sanitaria

» Analizando la incidencia que ha tenido la emergencia sanitaria causada por la
Covid-19 en los ingresos de la empresa Camila sac de Chimbote en el afio
2022, podemos que afirmar que si ha influido negativamente en su mayoria
con la finalidad de proteger la vida de todos los clientes, ya que en la TABLA
09 el 78% afirma que las condiciones de trabajo debido a la Covid-19 han
mejorado, asimismo el resultado se muestra de forma unanime en la TABLA
11 donde el 100% de los comerciantes encuestados si considero que es
totalmente importante implementar medidas de bioseguridad para evitar la
propagacion del virus dentro de su negocio y va brindas confianza a los
clientes lo que permitira tener nuevamente acogida, lo que nos hace reafirmar
que la Covid-19 ha tenido mucho influencia en la ventas de laempresa Camila
sac de Chimbote en el afio 2022

> De acuerdo a los resultado obtenidos del andlisis del desarrollo comercial
frente a la Emergencia Sanitaria por el Covid-19 en los ingresos de la empresa
Camila sac de Chimbote en el afio 2022, no se ha podido desarrollar en su
totalidad debido a la coyuntura que se atraviesa lo cual nos refleja en la
TABLA 03 donde el 89% de los encuestados afirmo que mucho de los
pedidos que se hicieron antes del confinamiento no se pudieron concretar
debido a la pandemia del Covid-19, asimismo en la TABLA 16 un 93% de

los encuestados afirmo que el comercio de predas de vestir fue uno de los
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sectores mas perjudicados a raiz de la pandemia, también el resultado se
presenta de manera unanime por lo que en la TABLA 19 el 100% de los
encuestados si consideran que para seguir su desarrollo comercial deben hacer
uso de la tecnologia como una herramienta principal para poder obtener

ingresos

A raiz de la emergencia sanitaria causada por el covid-19 en los ingresos de la
empresa Camila sac de Chimbote en el afio 2022, se han detectado
consecuencias significativas, la cual es el resultado en la TABLA 02 donde un
60% de los encuestados sefialo que si han existido negocios que se han puesto
en riesgo a raiz que los duefios contrajeron el virus del Covid-19, asimismo en
la TABLA 16 el 97% los comerciantes nos afirma que se han producido
pérdidas financieras tanto para comerciantes como para los que producen
prendas de vestir, esto a raiz del confinamiento que ha producido la Covid-19,
para reafirmar nuestra conclusion con respecto a la consecuencias que ocasiono
la COvid-19 en los comerciantes, nos centramos en la TABLA 24 donde el
100% de los encuestados afirmo que los clientes han perdido confianza al

acudir a sus puestos de ventas por temor a contraer el virus.

82



RECOMENDACIONES

» Debido al alto nivel de incidencia negativa que ha tenido el Covid-19 en los
ingresos de laempresa Camila sac de Chimbote en el afio 2022, se recomienda
acatar el confinamiento con la finalidad de proteger la vida de cada uno de los
comerciantes y cliente, pero a la vez buscar nuevas modalidades para poder
incrementar los ingresos que a raiz de la coyuntura que se atraviesa no se ha

podido una modalidad es ofrecer los productos via online.

> Debido al analisis donde se arrojo6 que la coyuntura por el covid-19 ha influido
en mayoria en los ingresos de la empresa Camila sac de Chimbote en el afio
2022, se recomienda seguir implementando con productos de higiene y
desinfeccion (alcohol gel, mascarillas), letreros donde indique como usar la
mascarillas y productos correctamente y colocarlos en sitios estratégicos del
mercado, recibiendo charlas constantemente por personas expertas que
ayuden a organizarse dentro del mercado con la finalidad de seguir evitando
la propagacion del virus lo cual provocara que los clientes tengan confianzas
por lo tanto se irdn incrementando las ventas de manera escalonada con el

transcurso del tiempo.

> A raiz de la pandemia el desarrollo comercial de la empresa Camila sac de
Chimbote en el afio 2022 no se ha desarrollado en su totalidad por lo cual se
recomienda, realizar marketing online con una persona empapada del tema
creando una pagina web del negocio con la finalidad de llegar al cliente y se
puedan realizar ventas online, ya sea realizando descuentos a los productos lo
cual atrae mucho a los clientes, actualizar el stock constantemente de acuerdo
a la estacion, tratar de reinventarse y ampliando la cartera de prendas
comercializando productos méas populares hoy en dia como prendas de
proteccién contra el virus (mamelucos), guantes caretas faciales, entre otros
y més importante seguir implementando las medidas de bioseguridad en tu

negocio.
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» Para seguir evitando consecuencias en su negocio debido al Covid-19, se
recomienda que se debe usar correctamente la mascarilla con la finalidad de
cuidar la salud del vendedor y cliente, asimismo debemos reinventarnos y
contar con un experto en el ambito financiero el cual pueda manejar nuestro
capital con total cautela y evitar riesgo que se puedan presentar debido a lo
que se viene atravesando y tener en cuenta el contar con los protocolos de
bioseguridad el cual causa que el cliente confié nuevamente y pueda entrar a
comprar a tus instalaciones los cual lograra que tus ingresos vayan en

aumento.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Coémo incide la emergencia
sanitaria generada por el
COVID-19 en las ventas de
prendas de vestir de la
empresa Camilas?

OBJETIVO GENERAL:
Determinar el nivel de

incidencia de la
emergencia sanitaria por
el covid-19 en las ventas
de prendas de vestir de la
empresa  Camilas -
Chimbote, 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.Analizar la incidencia de
emergencia sanitaria por
el covid-19 en las ventas
de prendas de vestir de la
empresa Camilas, 2022.

2. Analizar el
desarrollo comercial
frente a la emergencia
sanitaria por el covid-19
en las ventas de prendas de
vestir de la empresa
Camilas, 2022.

Justificacion Teorica

Mediante la investigacion
los principales beneficiados
seran los encargados de la

empresa ya que los
resultados  podran  ser
considerados como una

herramienta para enfrentar
cualquier desastre 0
pandemia futuras.

Justificacion Metodologica
Para la investigacion se
utilizaras herramientas que
nos ayuden a recolectar
datos de forma eficiente, con
la finalidad de detectar si la
Covid-19 incidio
negativamente en las ventas
de prendas de vestir de la
empresa Camilas SAC.

Justificacion Practica

La emergencia sanitaria
por el covid-19 incide
negativamente en las
ventas de prendas de vestir
de la empresa Camilas -
Chimbote, 2022.

TIPO:

- Bésica, descriptiva.
DISENO

- Estudio no experimental.
De corte transversal.

POBLACION

MUESTRA

TECNICAS

INSTRUMENTOS
RECOLECCION
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3. Identificar las | Los resultados obtenidos de
consecuenclas Queé | la presente investigacion
ocasiono la emergencia | ayydaran a mitigar cualquier

sanitaria por el covid-19 eventualidad que surjan en
en las ventas de prendas de
el futuro, ya que no se tuvo

vestir de la empresa ) i
Camilas, 2022. planes de contingencia para

poder  enfrentar  estas
problematicas, dentro de la
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ANEXO N°02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TEC/INST.
Causas
LA COVID-19 consecuencias
INDEPENDIENTE
- Ventas
EMERGENCIA SANITARIA - Produccion
) _ ) _ EL IMPACTO - Comercio
(Muller-P_Iotnlkow, 292(_)). Sen_ala que la OM$ determina una - Empleo y condiciones de
emergencia de salud publica de interés internacional, cuando se bai
reporta el brote de un virus la cual resulta perjudicando a dos o trabajo
mas naciones la cual se debe actuar de la manera mas rapida
posible utilizando estrategias que vayan en coordinacion con | REPRESENTANTES - Gobiernos
las demas para poder afrontar la problematica INSTITUCIONALES - Empleadores
- Trabajadores ENCUESTA/

DEPENDIENTE
VENTAS

(Editorial ETECE, 2021), En sus lineas define a los ingresos
principalmente como unas de los principales componentes de
vital importancia y de gran relevancia para poder trabajar.

COMERCIANTES

- VVolumen de ventas

PROPUESTAS

- Refinanciamiento

EFECTOS

- Sector prendas de vestir
afectado

RECOMENDACIONES

- Reinvéntate y aprende.

CUESTIONARIO
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- Prepara tu inventario

- Apuesta por la tecnologia

- Medidas de seguridad

- Ventas omnicanal

- Verifica los beneficios
que brinda el Gobierno

CONSECUENCIAS

- Dilemas de gestion y
pérdida de confianza
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ANEXO N°03: CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

Buenos dias, la encuesta que se lleva a cabo es para evaluar la Incidencia de la emergencia sanitaria
por el covid-19 en las ventas de prendas de vestir de la empresa Camilas.

INSTUCCIONES: A continuacién, encontrara una serie de preguntas a las que deber& marcar con un
(x), la respuesta que considere correcta, indicandole a usted que el cuestionario de recoleccion de datos
(encuesta) es de caracter confidencial por lo tanto agradeceremos a usted sinceridad de respuestas.

EMERGENCIA SANITARIA

1. ¢Usted cree que el covid-19 es el causante del cierre temporal de la tienda Camilas?
Si ) )
2. ¢ Tiene usted conocimientos que sus clientes han sido contagiados con el covid-19, poniendo en riesgo

la existencia del negocio?

Si D No

i

3. ¢En oportunidades se ha visto afectada con la no atencién de su proveedor a sus pedidos?
Si D No D
4, ¢Se han presentado casos que no ha atendido a clientes por no estar abastecido?
Si D No D
5. ¢Considera usted que fue el covid-19 el causante en la disminucion de las ventas?
Si () No ()
6. ¢Si comparara las ventas actuales con las del periodo 2021 disminuyeron?
Si C] No ()
7. ¢Cree usted que la produccion de prendas de vestir se vio afectada por la emergencia sanitaria?
Si (] No ()

8. ¢Afirma que la emergencia sanitaria ha afectado a todos los comerciantes dedicados al comercio de

prendas de vestir?

Si D No

9. ¢Debido a la emergencia sanitaria las condiciones de trabajo han mejorado con la finalidad de proteger

B

la vida y la salud de los empleados y clientes?

Si () No
10. ¢Las medidas sanitarias que ha tomado el gobierno para mitigar las consecuencias que ha originado la
COVID-19 han sido las correctas?

Si D No

11. ¢Usted cree que los empleadores, han tomado medidas necesarias para proteger la vida de los

]

i

trabajadores dentro de su centro laboral durante emergencia sanitaria?

O O
12. ¢Debido a la emergencia sanitaria los trabajadores que laboran dentro de su negocio han recibido charlas

para evitar la propagacion del virus en sus puestos de trabajo?
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Si D No D

INGRESOS
1. ¢Afirmaria usted que en el tltimo afio sus ingresos han disminuido en la empresa Camilas sac?
Si D No D
2. ¢Consideraria usted que el Covid-19 fue el causante de la baja de ingresos en el Gltimo periodo
econdémico?
Si D No D
3. ¢Debido a la crisis econdmica que ha causado la Covid-19 considera usted que acceder a un

refinanciamiento de sus créditos otorgados antes de la pandemia es la mejor opcién?

Si D No D
4. ¢Afirmaria que el comercio de prendas de vestir en general en el Gltimo afio ha tenido pérdidas
financieras considerables debido a la Covid-19?

Si D No D
5. ¢Considera que para volver a obtener ingresos postpandemia es necesario reinventarse y aprender
nuevas estrategias de venta?

Si D No D
6. ¢Afirmaria usted que el actualizar su stock con prendas que se adquieren de acuerdo a la estacién va a
permitir el aumento de sus ingresos?

Si D No D
7. ¢Cree usted que el uso de la tecnologia en general permite a los comerciantes reinventarse y volver a
obtener ingresos?

Si D No D
8. ¢Afirma usted que el uso de herramientas digitales como el software de ventas el cual permite manejar
su negocio de manera remota es una opcion para ir obteniendo ingresos de forma escalonada?

Si D No D
9. ¢Usted cree que el implementar medidas de bioseguridad e higiene en su negocio va a tener nuevamente
acogida la cual permitira reactivar sus ingresos?

Si D No D
10. ¢Considera que la modalidad de ventas online, tales como las ventas por pagina web, redes sociales es
lo ideal para volver a obtener ingresos?

Si D No D
11. ¢La empresa Camilas sac ha podido acceder a Reactiva Per( que ha brindado el goberné para que los
negocios se reactiven econémicamente?

Si D No D
12. ¢Afirma que a raiz de la Covid-19 los consumidores han perdido confianza al ir a establecimientos con

los que no se cuentan con medidas de bioseguridad?
L O

95



FUENTE: Elaboracion propia.

ATERNATIVAS

SI(X)

NO (X)
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1. Evaluacion de Juicio de experto

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

|.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha: 15/12/2023

Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Cardenas Velasquez Jeffry Aldair

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opiniénsobre el
instrumento de la investigacion titulada:

“Incidencia de emergencia sanitaria por el covid-19 en las ventas de prendas de
vestir de la empresa Camilas - Chimbote, 2022”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen
a una misma dimensién
bastan para obtener Ia
medicidn de ésta.

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel
. Moderado nivel

. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la

dimension.

-Los items miden algun aspecto de la dimensidn,
pero no corresponden con la dimensidn total.

-Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensiéon completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir su
sintdctica y semantica son

adecuadas.

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel
. Moderado nivel

. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.
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-Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacidn

légica con la dimensién o

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel

. Moderado nivel

-El item no tiene relacién légica con la dimensidn.

-El item tiene una relacidon tangencial con la
dimensién.

indicador que esta
midiendo. Alto nivel -El item tiene una relacidn moderada con la
- Alto nive dimensidn que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA .No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicidn de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo nivel

importante; es decir, debe
ser incluido.

. Moderado nivel

. Alto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: INCIDENCIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19 EN LAS VENTAS DE PRENDAS DE VESTIR DE LA EMPRESA

CAMILAS - CHIMBOTE, 2022.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un
item por favor indique)

LA COVID

¢Usted cree que el covid-19 es el
causante del cierre temporal de la
tienda Camilas?

¢Tiene usted conocimientos que sus
clientes han sido contagiados con el
covid-19, poniendo en riesgo la
existencia del negocio?

EL IMPACTO

¢(En oportunidades se ha visto
afectada con la no atencion de su
proveedor a sus pedidos?

¢Se han presentado casos que no ha
atendido a clientes por no estar
abastecido?

¢Considera usted que fue el covid-19
el causante en la disminucion de las
ventas?




EFECTOS

¢Si comparara las ventas actuales con
las del periodo 2021 disminuyeron?

¢Cree usted que la produccion de
prendas de vestir se vio afectada por
la emergencia sanitaria?

¢Afirma que la emergencia sanitaria
ha afectado a todos los comerciantes
dedicados al comercio de prendas de
vestir?

REPRESENTANTES
INSTITUCIONALES

¢Debido a la emergencia sanitaria las
condiciones de trabajo han mejorado
con la finalidad de proteger la vida y
la salud de los empleados y clientes?

10.

¢Las medidas sanitarias que ha
tomado el gobierno para mitigar las
consecuencias que ha originado la
COVID-19 han sido las correctas?

EFECTOS

11.

¢Usted cree que los empleadores, han
tomado medidas necesarias para
proteger la vida de los trabajadores
dentro de su centro laboral durante
emergencia sanitaria?

12.

¢Debido a la emergencia sanitaria los
trabajadores que laboran dentro de su
negocio han recibido charlas para
evitar la propagacion del virus en sus
puestos de trabajo?
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EFECTOS

13.

¢Afirmaria usted que en el ultimo afio
sus ingresos han disminuido en la
empresa Camilas sac?

14,

¢Consideraria usted que el Covid-19
fue el causante de la baja de ingresos
en el ultimo periodo econémico?

15.

¢Debido a la crisis econdmica que ha
causado la Covid-19 considera usted
gue acceder a un refinanciamiento de
sus créditos otorgados antes de la
pandemia es la mejor opcién?

16.

¢ Afirmaria que el comercio de
prendas de vestir en general en el
Glitimo afio ha tenido pérdidas
financieras considerables debido a la
Covid-19?

17.

¢, Considera que para volver a obtener
ingresos postpandemia es necesario
reinventarse 'y aprender nuevas

estrategias de venta?

PROPUESTAS

18.

¢Afirmaria usted que el actualizar su
stock con prendas que se adquieren de
acuerdo a la estacion va a permitir el

aumento de sus ingresos?

19.

Cree usted que el uso de la tecnologia
en general permite a los comerciantes
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reinventarse 'y volver a obtener
ingresos?

PROPUESTAS

20.

¢(Afirma usted que el uso de
herramientas  digitales como el
software de ventas el cual permite
manejar su negocio de manera remota
es una opcion para ir obteniendo
ingresos de forma escalonada?

RECOMENDACIONES

21.

¢Usted cree que el implementar
medidas de bioseguridad e higiene en
su negocio va a tener nuevamente
acogida la cual permitira reactivar sus
ingresos?

RECOMENDACIONES

22.

;Considera que la modalidad de
ventas online, tales como las ventas
por pagina web, redes sociales es lo
ideal para volver a obtener ingresos?

RECOMENDACIONES

23.

¢La empresa Camilas sac ha podido
acceder a Reactiva Peri que ha
brindado el goberné para que los
negocios se reactiven
econdémicamente?

RECOMENDACIONES

24.

¢Afirma que a raiz de la Covid-19 los
consumidores han perdido confianza
al ir a establecimientos con los que no
se cuentan con medidas de
bioseguridad?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En casodeser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ

APLICABLE

5.:! NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

SI}: NO

Validado por: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha: 15/12/2023

Firma: Teléfono:

g .

1.2 Email:

Yesenia.avila@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Fecha: 15/12/2023 Especialidad: Economista
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Cardenas Velasquez Jeffry Aldair
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinionsobre el
instrumento de la investigacion titulada:

“Incidencia de emergencia sanitaria por el covid-19 en las ventas de prendas de
vestir de la empresa Camilas - Chimbote, 2022

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
dimensidn.
Los items que pertenecen | 2. Bajo nivel

a una misma dimension -Los items miden algun aspecto de la dimensidn,

3. Moderado nivel

bastan para obtener la pero no corresponden con la dimensidn total.

medicion de ésta.

4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su modificacién muy grande en el uso de las palabras de

3. Moderado nivel

sintactica y semantica son acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas. . mismas.
4. Alto nivel

-Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacidn

légica con la dimensién o

. No cumple con el criterio
. Bajo nivel

. Moderado nivel

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

-El item tiene una relacidon tangencial con la
dimensién.

indicador que esta
midiendo. Ao nivel -El item tiene una relacidn moderada con la
- Alto nive dimensién que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA . No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicidn de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo nivel

importante; es decir, debe
ser incluido.

. Moderado nivel

. Alto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: INCIDENCIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19 EN LAS VENTAS DE PRENDAS DE VESTIR DE LA EMPRESA

CAMILAS - CHIMBOTE, 2022.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un
item por favor indique)

LA COVID

¢Usted cree que el covid-19 es el
causante del cierre temporal de la
tienda Camilas?

¢Tiene usted conocimientos que sus
clientes han sido contagiados con el
covid-19, poniendo en riesgo la
existencia del negocio?

EL IMPACTO

¢(En oportunidades se ha visto
afectada con la no atencion de su
proveedor a sus pedidos?

¢Se han presentado casos que no ha
atendido a clientes por no estar
abastecido?

¢Considera usted que fue el covid-19
el causante en la disminucion de las
ventas?




EL IMPACTO

¢Si comparara las ventas actuales con
las del periodo 2021 disminuyeron?

¢Cree usted que la produccion de
prendas de vestir se vio afectada por
la emergencia sanitaria?

¢Afirma que la emergencia sanitaria
ha afectado a todos los comerciantes
dedicados al comercio de prendas de
vestir?

REPRESENTANTES
INSTITUCIONALES

¢Debido a la emergencia sanitaria las
condiciones de trabajo han mejorado
con la finalidad de proteger la vida y
la salud de los empleados y clientes?

10.

¢Las medidas sanitarias que ha
tomado el gobierno para mitigar las
consecuencias que ha originado la
COVID-19 han sido las correctas?

EFECTOS

11.

¢Usted cree que los empleadores, han
tomado medidas necesarias para
proteger la vida de los trabajadores
dentro de su centro laboral durante
emergencia sanitaria?

12.

¢Debido a la emergencia sanitaria los
trabajadores que laboran dentro de su
negocio han recibido charlas para
evitar la propagacion del virus en sus
puestos de trabajo?
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EFECTOS

13.

¢Afirmaria usted que en el ultimo afio
sus ingresos han disminuido en la
empresa Camilas sac?

14,

¢Consideraria usted que el Covid-19
fue el causante de la baja de ingresos
en el ultimo periodo econémico?

15.

¢Debido a la crisis econdmica que ha
causado la Covid-19 considera usted
gue acceder a un refinanciamiento de
sus créditos otorgados antes de la
pandemia es la mejor opcién?

16.

¢ Afirmaria que el comercio de
prendas de vestir en general en el
Glitimo afio ha tenido pérdidas
financieras considerables debido a la
Covid-19?

17.

¢, Considera que para volver a obtener
ingresos postpandemia es necesario
reinventarse 'y aprender nuevas

estrategias de venta?

PROPUESTAS

18.

¢Afirmaria usted que el actualizar su
stock con prendas que se adquieren de
acuerdo a la estacion va a permitir el

aumento de sus ingresos?

19.

Cree usted que el uso de la tecnologia
en general permite a los comerciantes
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reinventarse 'y volver a obtener
ingresos?

PROPUESTAS

20.

¢(Afirma usted que el uso de
herramientas  digitales como el
software de ventas el cual permite
manejar su negocio de manera remota
es una opcion para ir obteniendo
ingresos de forma escalonada?

RECOMENDACIONES

21.

¢Usted cree que el implementar
medidas de bioseguridad e higiene en
su negocio va a tener nuevamente
acogida la cual permitira reactivar sus
ingresos?

RECOMENDACIONES

22.

;Considera que la modalidad de
ventas online, tales como las ventas
por pagina web, redes sociales es lo
ideal para volver a obtener ingresos?

RECOMENDACIONES

23.

¢La empresa Camilas sac ha podido
acceder a Reactiva Peri que ha
brindado el goberné para que los
negocios se reactiven
econdémicamente?

RECOMENDACIONES

24.

¢Afirma que a raiz de la Covid-19 los
consumidores han perdido confianza
al ir a establecimientos con los que no
se cuentan con medidas de
bioseguridad?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estdn distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En casodeser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afadir.
Hay alguna dimensidn que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ

APLICABLE

}:'l NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

S!:.: NO

Validado por: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha: 16/12/2023

Firma:

JL C_f_&‘é‘- ? J )

Teléfono:

+51 969571693

Email:

carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

Fecha: 15/12/2023

Especialidad: Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Cardenas Velasquez Jeffry Aldair

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opiniénsobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Incidencia de emergencia sanitaria por el covid-19 en las ventas
de prendas de vestir de la empresa Camilas - Chimbote, 2022

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su
opinidn respecto a cadacriterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

bastan para obtener la
medicidn de ésta.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | -Los items no son suficientes para medir la
criterio dimensiodn.
Los items que
pertenecen a  una | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la
misma dimensién dimensién, pero no corresponden con la

dimensidn total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las




sintdctica y semdntica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificaciéon muy especifica
de algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensidn
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion légica con la
dimensidn.

-El item tiene una relacidn tangencial con la
dimensiodn.

-El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que esta midiendo.

-El item se encuentra completamente

relacionado con la dimensiéon que esta

midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,

debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: INCIDENCIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19 EN LAS VENTAS DE PRENDAS DE VESTIR DE LA EMPRESA

CAMILAS - CHIMBOTE, 2022.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un
item por favor indique)

LA COVID

¢Usted cree que el covid-19 es el
causante del cierre temporal de la
tienda Camilas?

¢Tiene usted conocimientos que sus
clientes han sido contagiados con el
covid-19, poniendo en riesgo la
existencia del negocio?

EL IMPACTO

¢(En oportunidades se ha visto
afectada con la no atencion de su
proveedor a sus pedidos?

¢Se han presentado casos que no ha
atendido a clientes por no estar
abastecido?

¢Considera usted que fue el covid-19
el causante en la disminucion de las
ventas?




EL IMPACTO

¢Si comparara las ventas actuales con
las del periodo 2021 disminuyeron?

¢Cree usted que la produccion de
prendas de vestir se vio afectada por
la emergencia sanitaria?

¢Afirma que la emergencia sanitaria
ha afectado a todos los comerciantes
dedicados al comercio de prendas de
vestir?

REPRESENTANTES
INSTITUCIONALES

¢Debido a la emergencia sanitaria las
condiciones de trabajo han mejorado
con la finalidad de proteger la vida y
la salud de los empleados y clientes?

10.

¢Las medidas sanitarias que ha
tomado el gobierno para mitigar las
consecuencias que ha originado la
COVID-19 han sido las correctas?

EFECTOS

11.

¢Usted cree que los empleadores, han
tomado medidas necesarias para
proteger la vida de los trabajadores
dentro de su centro laboral durante
emergencia sanitaria?

12.

¢Debido a la emergencia sanitaria los
trabajadores que laboran dentro de su
negocio han recibido charlas para
evitar la propagacion del virus en sus
puestos de trabajo?
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EFECTOS

13.

¢Afirmaria usted que en el ultimo afio
sus ingresos han disminuido en la
empresa Camilas sac?

14,

¢Consideraria usted que el Covid-19
fue el causante de la baja de ingresos
en el ultimo periodo econémico?

15.

¢Debido a la crisis econdmica que ha
causado la Covid-19 considera usted
gue acceder a un refinanciamiento de
sus créditos otorgados antes de la
pandemia es la mejor opcién?

16.

¢ Afirmaria que el comercio de
prendas de vestir en general en el
Glitimo afio ha tenido pérdidas
financieras considerables debido a la
Covid-19?

17.

¢, Considera que para volver a obtener
ingresos postpandemia es necesario
reinventarse 'y aprender nuevas

estrategias de venta?

PROPUESTAS

18.

¢Afirmaria usted que el actualizar su
stock con prendas que se adquieren de
acuerdo a la estacion va a permitir el

aumento de sus ingresos?

19.

Cree usted que el uso de la tecnologia
en general permite a los comerciantes
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reinventarse 'y volver a obtener
ingresos?

PROPUESTAS

20.

¢(Afirma usted que el uso de
herramientas  digitales como el
software de ventas el cual permite
manejar su negocio de manera remota
es una opcion para ir obteniendo
ingresos de forma escalonada?

RECOMENDACIONES

21.

¢Usted cree que el implementar
medidas de bioseguridad e higiene en
su negocio va a tener nuevamente
acogida la cual permitira reactivar sus
ingresos?

RECOMENDACIONES

22.

;Considera que la modalidad de
ventas online, tales como las ventas
por pagina web, redes sociales es lo
ideal para volver a obtener ingresos?

RECOMENDACIONES

23.

¢La empresa Camilas sac ha podido
acceder a Reactiva Peri que ha
brindado el goberné para que los
negocios se reactiven
econdémicamente?

RECOMENDACIONES

24.

¢Afirma que a raiz de la Covid-19 los
consumidores han perdido confianza
al ir a establecimientos con los que no
se cuentan con medidas de
bioseguridad?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estdn distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En casodeser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensidn que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ

APLICABLE

}:'l NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

S!:.: NO

Validado por: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

Fecha: 16/12/2023

Firma:

Loy

Teléfono:

+51 943930026

Email:

jessica.luis@usanpedro.edu.pe
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