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Titulo

Cultura Tributaria y cumplimiento de obligaciones Tributarias de los comerciantes
del mercado las Flores, Independencia - Huaraz — 2024.
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Resumen

El presente estudio se planted como objetivo, determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024. Los comerciantes del referido
mercado parecen no estar dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias. De
ahi que se formulé como problema ¢Qué relacion existe entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las
Flores, Independencia - Huaraz —2024? Este estudio se desarrolld en el marco del
paradigma cuantitativo, como una investigacion basica, con un disefio no
experimental, transversal correlacional. La poblacion de comerciantes del referido
mercado es de 50 personas, y se determind una muestra censal de todos los 50
comerciantes. Por lo que, como conclusion se determind que existe relacion positiva
y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between tax culture
and compliance with tax obligations of merchants in the Las Flores market,
Independencia - Huaraz —2024. The merchants in the aforementioned market seem to
be unwilling to comply with their tax obligations. Hence, the problem was
formulated: What relationship exists between tax culture and compliance with tax
obligations of the merchants of the Las Flores market, Independencia - Huaraz —
20247 This study was developed within the framework of the quantitative paradigm,
as a basic research, with a non-experimental, cross-sectional correlational design.
The population of merchants in the aforementioned market is 50 people, and a census
sample of all 50 merchants was determined. Therefore, as a conclusion, it was
determined that there is a positive and significant relationship between tax culture
and compliance with tax obligations of merchants in the Las Flores market,

Independencia - Huaraz —2024.



Introduccion

Como antecedentes internacionales destacan no pocos interesantes estudios. El
trabajo de Morales & Cedefio (2023) tiene como objetivo principal analizar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de la obligacion tributaria de la
patente municipal, en el contexto de los profesionales del canton Manta. A través de
un disefio metodoldgico cuantitativo descriptivo y una muestra de 80 profesionales,
se evidencia que el conocimiento de las obligaciones tributarias no es un predictor
suficiente para garantizar el pago oportuno del impuesto.

Mora y Pefia (2023), en su estudio sobre la cultura tributaria y la incidencia en el
pago de impuestos, Mercado Central del cantén, Ecuador; precisé como objetivo
analizar la cultura tributaria como elemento que incide en el pago de impuestos. Uséd
como metodologia un enfoque cuantitativo, fue no experimental, descriptiva,
correlacional y documental. Utilizé la encuesta a los vendedores del mercado central.
Como resultado obtuvo que los comerciantes no cuentan con conocimiento de cultura
tributaria, asi también se encontr6 que los comerciantes no son formales lo que es
relevante en cuanto a su conocimiento de cultura tributaria, exponiéndoles a
sanciones o multas. Como conclusion se precisé que, una cultura tributaria impulsa a
que los comerciantes se formalicen y puedan acceder a beneficios que se le otorgara

cuando cumplan con sus deberes tributarios puntualmente.

De acuerdo con Quimis y Quifionez (2023), en su estudio sobre la cultura tributaria y
los valores o actitudes para cumplir con los deberes tributarios, indicé como objetivo
el analizar el cumplimiento de los deberes tributarios en base al conocimiento de la
cultura tributaria en los mercaderes de Guayas. Como metodologia us6 un enfoque
mixto, fue no experimental, descriptiva, correlacional y documental. Como
instrumento usé una encuesta. Como resultado se obtuvo que, el 71 % desconoce lo
que es cultura tributaria y el 70 % precisan que no pueden realizar el aporte de sus
deberes tributarios por diversos factores como el de no tener la solvencia econdémica
y otro es que no conocen el uso del dinero que aporten. Como conclusion, se preciso
que es importante que se fortalezca el conocimiento en base a la cultura tributaria y

asi se desvanezcan los temores de los comerciantes ante sus deberes tributarios, para



que conozcan los beneficios que pueden obtener si ejecutan correctamente sus pagos

de impuestos.

La investigacion de Palma et al (2022) tuvo como objetivo principal evaluar el nivel
de cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
comerciantes afiliados a la Camara de Comercio del Canton Quevedo. A través de un
disefio metodologico cuantitativo, se empled una encuesta a una muestra de 173
comerciantes. Los resultados obtenidos evidencian un bajo nivel de conocimiento
tributario entre los encuestados, lo que se traduce en un incumplimiento generalizado
de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer las

acciones de difusion y educacion tributaria dirigidas a este sector.

Romero y Palma (2022), en su estudio sobre la cultura tributaria y el cumplimiento
de deberes en vendedores de la plaza Bahia de Babahoyo, Ecuador; indic6, como
objetivo analizar la cultura tributaria como elemento trascendental en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Us6 como metodologia un enfoque
mixto, fue no experimental, descriptiva, correlacional y documental. Utilizo la
encuesta a los vendedores de la plaza y entrevista a un experto tributario. Como
resultado obtuvo que los comerciantes no cuentan con conocimiento ilustrativo en
base a la cultura tributaria, asi también se encontré que los mercaderes no son en su
mayoria formales lo cual es preocupante, lo que debe ser de relevancia para la
institucion tributaria. Como conclusion se precisé que, una cultura tributaria con
todos sus elementos incentiva a que los comerciantes puedan acceder al
cumplimiento de sus deberes tributarios de forma voluntaria, para evitar multas o

sanciones.

Como antecedentes nacionales cabe mencionar la investigacion de Quifidonez &
Villegas (2023), la cual tiene como objetivo principal determinar la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
de Produccion Agropecuaria las Lagunas. A través de un disefio metodologico mixto,
se empled una encuesta a los 24 socios para evaluar el nivel de conocimiento y

percepcion sobre la tributacion. Los resultados obtenidos evidencian un bajo nivel de



conocimiento tributario entre los asociados, lo que resalta la necesidad de
implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para fortalecer la cultura

tributaria en la organizacion.

En su estudio, Lugo (2023) busco determinar como la cultura tributaria influye en la
recaudacion de impuestos en la provincia de Huaura en 2018. A través de una
encuesta a 120 personas relacionadas con el dmbito tributario, se encontrd que la
mayoria considera que una solida cultura tributaria contribuye positivamente a
aumentar la recaudacion fiscal. Los resultados sugieren que fomentar una mayor
conciencia tributaria en la poblacion puede tener un impacto positivo en los ingresos
publicos. Estos hallazgos respaldan la idea de que promover valores como la
integridad y la responsabilidad en materia tributaria puede contribuir a mejorar la

eficiencia del sistema fiscal.

La investigacion de Custodio & Zavaleta (2023) tuvo como objetivo principal
determinar el grado de incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de Distribuidora Mayrin S.A.C. durante el afio 2023. A
través de una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo y no experimental, se
empled una muestra no probabilistica de seis colaboradores y se realizé un analisis
documental de los informes contables del periodo 2022. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que la cultura tributaria ha ejercido una influencia positiva en el
comportamiento tributario de la empresa, facilitando el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales y consolidando su posicion como contribuyente formal.

Chavez & Oblitas (2022) en su estudio buscan establecer la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales en la empresa Dream Color
E.LLR.L. durante el afio 2020. Los autores demuestran que existe una relacion directa
y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Dream Color E.ILR.L. Los resultados obtenidos revelan que
una mayor conciencia y conocimiento tributarios se traducen en un mayor
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de

implementar estrategias para fortalecer la cultura tributaria en las organizaciones.



Chavez & Oblitas (2022) en su estudio buscan establecer la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales en la empresa Dream Color
E.LLR.L. durante el afio 2020. Los autores demuestran que existe una relacion directa
y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Dream Color E.I.LR.L. Los resultados obtenidos revelan que
una mayor conciencia y conocimiento tributarios se traducen en un mayor
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de

implementar estrategias para fortalecer la cultura tributaria en las organizaciones.

Cubas & Banda (2022) evaluaron la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Sdocota. Los resultados, obtenidos a
través de un andlisis correlacional, revelan una alta correlacion positiva entre ambas
variables, lo que confirma la hipotesis de investigacion. La investigacion concluye
que existe una estrecha relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes minoristas de Socota. Los hallazgos
sugieren que fomentar una mayor conciencia y educacion tributaria puede contribuir

a mejorar la recaudacion fiscal en la localidad.

El estudio de Taipe (2022) se propuso identificar y describir como la cultura
tributaria influye en la reduccion de infracciones y sanciones de los comerciantes de
ferreterias en el distrito de Independencia - Huaraz durante el 2018. La investigacion,
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional,
encuesto a una muestra de 10 comerciantes de un total de 20 dedicados a la venta de
herramientas y suministros de construccion. Los principales hallazgos fueron: Un
70% de los comerciantes encuestados demostré desconocimiento sobre sus
obligaciones tributarias. El 80% presentd un nivel bajo de cultura tributaria. Un 60%
admiti6 haber incurrido en infracciones y sanciones. Un 90% manifestd su
disposicion a recibir capacitacion en temas tributarios para evitar futuras infracciones
y sanciones que conlleven multas. El andlisis de los resultados reveldo que los
comerciantes consideran que una mejor cultura tributaria y capacitaciones por parte
de las entidades correspondientes contribuirian a evitar infracciones y sanciones. En

conclusion, la investigacion determind que la falta de cultura tributaria es un factor



que propicia que los comerciantes de ferreterias incurran en infracciones y sanciones.
El estudio evidencid una clara relacion entre la baja cultura tributaria de los
comerciantes de ferreteria y la comision de infracciones y sanciones, destacando la
necesidad de implementar programas de capacitacion para mejorar el conocimiento y

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El estudio de Granados (2021) determiné la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion de impuestos en los negocios de Lan Center en Huaraz durante el 2019. Se
emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo no experimental. Se
encuestd a los 11 trabajadores que conformaban la poblacion y la muestra. Los
hallazgos revelaron que la mayoria de los encuestados: Practicaban la conciencia
tributaria (64%), consideraban que la capacitacion mejora la cultura tributaria (73%),
percibian que los trabajadores de sus microempresas tenian cultura tributaria (55%);
emitian comprobantes de pago por los servicios prestados (55%); realizaban el pago
puntual de tributos (73%); identificaban la complejidad de las normas (64%), el
factor sociocultural (64%) y el alto indice de informalidad (73%) como factores que
contribuyen a la evasion tributaria. Consideraban que el sistema tributario generaba
evasion (73%), realizaban las declaraciones de sus tributos (82%), atribuian la

evasion tributaria principalmente al factor economico (91%).

Con base en Lima, Quispe y Tapahuasco (2024), en su estudio sobre la cultura
tributaria y la incidencia del cumplimiento de deberes tributarios en comerciantes de
mercados publicos en Huancayo. Como objetivo preciso, determinar la incidencia de
la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes tributarios. Como metodologia
us6 un enfoque cuantitativo, relacional y no experimental, realiz6 un cuestionario, en
la cual participaron 177 comerciantes. Como resultado se indico que los
comerciantes no conocen la cultura tributaria lo que los lleva a cometer faltas que
recaen en multas o sanciones que perjudica sus comercios, debido a que, si cuentan
con RUC, pero no emiten comprobantes infringiendo la norma lo que genera que no
realicen el pago de sus impuestos debido a su desconocimiento de cultura tributaria,
en la parte estadistica se determind un valor p de 0,000 y una confianza de 95%.

Como conclusiéon se precisd que, si existe una incidencia positiva entre la cultura



tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios, lo que indica que cuando se

carece de conocimiento en cultura tributaria no se cumple con los deberes tributarios.

Mendoza (2024), en su estudio sobre la cultura tributaria y la incidencia en el
acatamiento de deberes tributarias en el mercado "La Parada"; con metodologia de
enfoque cuantitativo, aplicada, correlacional y no experimental, realizd un
cuestionario, como poblacion se contdé con 580, en la cual participaron 232
comerciantes en la muestra. Como resultado se indicd que los comerciantes en un
39,2 % tienen un conocimiento en cultura, este conocimiento es minimo y solo el 37,
9 % cumplen con sus deberes tributarios, en la parte estadistica se determin6 un valor
p de 0,000 y una correlacion de 0, 521. Como conclusion se precisé que, si existe una
incidencia positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes
tributarios, lo que indica que la carencia de cultura tributaria perjudica el

cumplimiento de los deberes tributarios.

Aguilar y Lopez (2023), en su estudio sobre la cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de deberes tributarias de comerciantes en un mercado mayorista en
Trujillo. Como objetivo precisod el conocer como incide la cultura tributaria en el
cumplimiento de deberes tributarios de los comerciantes. Como metodologia us6 un
enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, realizé un cuestionario, en la
cual participaron 323 comerciantes. Como resultado se indicd que los comerciantes
poseen un nivel bajo de cultura tributaria en 47.68% y el nivel de cumplimiento de
deberes tributarias es de 49.61%, en la parte estadistica se determind un valor p de
0,000 y una correlacion media de 0, 412. Como conclusion se precis6d que, si existe
una incidencia positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes

tributarios en los comerciantes de un mercado mayorista en Trujillo.

Flores y Fernandez (2022), en su estudio sobre la cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de deberes tributarias de comerciantes del mercado el Huayco.
Como objetivo precis6 el conocer como incide la cultura tributaria en los
cumplimientos de deberes tributarios de los comerciantes. Como metodologia aplico

enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, realizd un cuestionario, en la



cual participaron como poblacion y muestra 75 comerciantes. Como resultado se
indicé que los comerciantes no conocen la cultura tributaria lo que los lleva a
cometer faltas que recaen en multas o sanciones que perjudica sus comercios,
también no poseen un nivel alto de conciencia en que son usados sus tributos, en la
parte estadistica se determind un valor p de 0,000 y una correlacion de 0, 824. Como
conclusion se precisod que, si existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de deberes tributarios, lo que indica que a falta de conocimiento

en cultura tributaria no habra conciencia de cumplimiento de los deberes tributarios.

Chinchay (2021), en su estudio sobre la cultura tributaria y la incidencia en el
acatamiento de deberes tributarias en la Av. 27 de noviembre - Huaraz. Como
metodologia us6 enfoque cuantitativo, aplicada, correlacional y no experimental,
realizé una encuesta, como poblacion y muestra de 17 comerciantes. Como resultado
se indicod que los comerciantes en un 53 % no recibieron alguna orientacion a cerca
de cultura tributaria y el 47 % no emiten comprobantes, en la parte estadistica se
determin6 un valor p de 0,000 y una correlacion de 0, 721. Como conclusion se
precisO que, si existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de deberes tributarios, lo que indica que la carencia de cultura
tributaria perjudica el cumplimiento de los deberes tributarios, debido a que los
comerciantes al no estar orientados poseen un temor a realizar sus deberes

tributarios.

La fundamentacion cientifica de las variables del presente estudio, se basa en varios
autores. Con respecto a Cultura Tributaria, Galvez & Shioda (2021) afirman que la
cultura tributaria es un conjunto de elementos interrelacionados (conocimientos,
valores y actitudes) que moldea la forma en que las personas y las instituciones
perciben y act@ian en el dmbito tributario. En esa misma linea, Huatay y Sanchez
(2018) sostienen que la cultura tributaria se refiere a los valores, conocimientos y
habilidades que influyen en la forma en que las personas cumplen con sus

obligaciones fiscales.

Galvez & Shioda (2021) distinguen tres dimensiones de la cultura tributaria:

Conocimiento, Conciencia y Habitos. Definen el conocimiento tributario como el



conjunto de informacidon que poseen las personas sobre el sistema tributario,
incluyendo las obligaciones fiscales y los derechos de los contribuyentes. Asimismo,
dicen que el conocimiento tributario es el nivel de informacion que adquieren las

personas con respecto a lo establecido en la normativa tributaria.

Galvez & Shioda (2021) precisan que “conocimiento tributario” implica
informacion, valores y actitudes que tienen las personas cuando realizan sus
actividades econdmicas. Por lo que las dimensiones de la cultura tributaria estdn en
funcién a los conocimientos, los valores y las experiencias de cada uno de los

contribuyentes.

Galvez & Shioda (2021) sefialan que la conciencia tributaria se manifiesta cuando las
personas reconocen que evadir impuestos es perjudicial y prefieren cumplir con sus
obligaciones fiscales, confiando en que el gobierno utilizara los recursos de manera

adecuada.

Galvez & Shioda (2021) senalan que la conciencia tributaria refleja la disposicion de
un individuo a cumplir con sus deberes fiscales. Esta actitud se fundamenta en la
comprension de que los impuestos son un mecanismo fundamental para financiar las

actividades del Estado.

Galvez & Shioda (2021) precisan que los habitos tributarios son las costumbres
arraigadas de los contribuyentes en relacion con el cumplimiento de sus deberes
fiscales, lo cual incluye el registro contable de sus transacciones y el pago oportuno

de los impuestos correspondientes.

Galvez & Shioda (2021) sostienen que el objetivo primordial de fomentar una cultura
tributaria radica en evitar el incumplimiento de las obligaciones fiscales, con el fin de
garantizar la dptima operatividad del Estado al disponer de los recursos financieros

indispensables.

Con relacién a la variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, Galvez &
Shioda (2021) sostienen que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
constituye el vinculo fundamental entre el contribuyente y las autoridades fiscales,

materializandose en el pago de impuestos o la prestacion de servicios establecidos



por ley. Asimismo, se entiende por cumplimiento de la normativa tributaria el
conjunto de acciones que el contribuyente realiza para dar cabal cumplimiento a sus

deberes fiscales.

SUNAT (2020) distingue dos dimensiones del cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias: Obligaciones Formales y Obligaciones Sustanciales.

Las obligaciones tributarias formales engloban los tramites necesarios para obtener el
Registro Unico de Contribuyente (RUC) de una empresa, constituyendo el punto de
partida para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, entre las que se destaca

la emision y exigencia de comprobantes de pago (SUNAT, 2020).

Las obligaciones formales, también denominadas accesorias, surgen como
consecuencia de la relacion entre el Estado y el contribuyente, y tienen como

objetivo garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias principales

(SUNAT, 2020).

En suma, el cumplimiento de las obligaciones formales implica la obligacion de las
empresas de reportar su situacion financiera a la Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria.

De acuerdo con SUNAT (2020), las obligaciones tributarias sustanciales se refieren a
los deberes fundamentales de los contribuyentes, consistentes en el pago puntual de
tributos y el cumplimiento de otras obligaciones de cardcter fiscal. Estas
obligaciones, al implicar una prestacion econdémica, constituyen el nucleo de la

relacion tributaria.

Segun SUNAT (2020), los regimenes tributarios son clasificaciones en las que todas
las personas o empresas deben inscribirse ante la Administracion Tributaria, ya sea
que estén ejerciendo o inicien una actividad econdmica. Estos regimenes determinan

la manera en que los contribuyentes deben calcular y pagar sus impuestos.

SUNAT (2020) clasifica a los contribuyentes en cuatro regimenes tributarios, entre
los cuales destaca el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), dirigido a

pequefios negocios que comercializan sus productos o servicios al publico en



general. Este régimen se caracteriza por su simplicidad contable y un pago Unico

mensual.

El Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) es el segundo régimen tributario
y aplica a personas naturales y juridicas que obtienen ingresos de actividades
comerciales o de servicios. Este régimen establece una tasa mensual del 1.5% sobre
la renta neta y una tasa del 18% por el Impuesto General a las Ventas (IGV),

eximiendo a los contribuyentes de presentar una declaracion jurada anual.

El Régimen MYPE Tributario (RMT) es el tercer régimen tributario, disefiado para
personas naturales y juridicas cuyos ingresos anuales no superan las 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). Este régimen permite desarrollar cualquier tipo de
actividad econdmica y emitir todo tipo de comprobantes de pago, sin restricciones en

cuanto al monto de las compras.

Y por ultimo, el Régimen General (RG) es el régimen tributario mas amplio,
aplicable a todas las personas naturales o juridicas que desarrollan alguna actividad
econdmica, sin importar el tipo o el monto de sus ingresos. Este régimen exige llevar
contabilidad completa y el pago mensual de dos impuestos: el Impuesto a la Renta
(1.5% sobre las ventas netas) y el Impuesto General a las Ventas (18% sobre las
compras netas). Ademads, se debe presentar una declaracion jurada anual y pagar un

impuesto adicional del 29.50% sobre la renta neta.

La justificacion tedrica de la presente investigacion se fundamenta en la necesidad
de comprender sobre la relacion entre la cultura tributaria y el comportamiento de los
comerciantes respecto a sus obligaciones fiscales. La literatura existente muestra que
una mayor cultura tributaria estd asociada con un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias , ya que los comerciantes que entienden la importancia de
contribuir al sistema tributario tienden a cumplir méas con sus deberes. Este estudio
ampliard el marco tedrico sobre la cultura tributaria, proporcionando nuevos datos

que podrian ser ttiles para futuras investigaciones.
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Desde una perspectiva practica, esta investigacion puede ofrecer recomendaciones
concretas para mejorar el cumplimiento tributario entre los comerciantes del mercado
Las Flores. Al identificar las areas donde la cultura tributaria es deficiente, se podran
disefiar programas de capacitacion y sensibilizacion que fomenten una mayor
conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales. Esto no
solo beneficiara a los comerciantes al evitar sanciones, sino que también contribuira

a aumentar la recaudacion fiscal del Estado.

La justificacion metodologica radica en el enfoque cuantitativo que se utilizara para
analizar la relacion entre las variables. La aplicacion de encuestas y analisis
estadisticos permitird obtener datos empiricos que apoyen, validen o refuten las
hipdtesis planteadas. Este enfoque facilitard una comprension mas profunda de como
diferentes aspectos de la cultura tributaria afectan el cumplimiento fiscal. Ademas, el
uso de métodos estadisticos robustos garantizard la fiabilidad y validez de los

resultados obtenidos.

Desde un punto de vista cientifico, esta investigacion contribuira al cuerpo de
conocimiento existente sobre economia, contabilidad y administracion publica. Al
explorar la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en un contexto
especifico como el mercado Las Flores, se generaran evidencias que podrian ser
utilizadas por académicos y profesionales para desarrollar teorias mas completas
sobre el comportamiento tributario en economias informales. Ademas, los hallazgos
podrian ser relevantes para politicas publicas dirigidas a mejorar la formalizacion de

pequeiios comerciantes.

La justificacion social se centra en el impacto positivo que un mayor cumplimiento
tributario puede tener en la comunidad. Al fomentar una cultura tributaria sélida
entre los comerciantes del mercado Las Flores , se puede contribuir a una mayor
equidad fiscal y a una mejor provisiéon de servicios publicos en la region. Esto es
especialmente relevante en contextos donde la informalidad es alta y donde los
recursos del Estado son limitados. Un aumento en el cumplimiento tributario podria

resultar en mas recursos para programas sociales y desarrollo comunitario.
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A nivel global, promover una cultura tributaria solida es un desafio constante.
Muchos ciudadanos, especialmente aquellos con menos recursos o conocimientos,
enfrentan dificultades para entender la complejidad del sistema tributario. Esto limita
su capacidad para tomar decisiones informadas y cumplir con sus responsabilidades

fiscales (OCDE, 2021).

La pandemia de COVID-19 ha reconfigurado el panorama global, ejerciendo una
presion sin precedentes sobre los sistemas de salud, las politicas fiscales y las
economias de todos los paises. Ante esta crisis sanitaria de caracter mundial, los
gobiernos han implementado una variedad de medidas, disefiadas a la medida de las
circunstancias especificas de cada nacion (OCDE, 2021); (Mauro, 2024); (Galvez &
Shioda, 2021).

Los impuestos son la principal fuente de ingresos para los gobiernos, los cuales
utilizan estos fondos para proporcionar servicios esenciales a la poblacion. La
evasion fiscal rompe este ciclo, afectando la calidad y cantidad de los servicios

publicos (Hurtado et al., 2023).

En Perq, la falta de conocimiento sobre impuestos entre vendedores ambulantes e
informales impide que cumplan con sus obligaciones tributarias. Es fundamental que
la poblacion entienda que los impuestos financian servicios basicos y promueven el
desarrollo. Los gobiernos deben fomentar una cultura tributaria desde la escuela para
ampliar la base tributaria y garantizar la sostenibilidad de los servicios publicos

(SUNAT, 2020).

A través de una delegacion de facultades legislativas, el Congreso peruano habilito al
Poder Ejecutivo a establecer medidas de politica fiscal, entre ellas, la creacion del
programa Reactiva Perd, cuyo proposito es fomentar el capital de trabajo de las

empresas y contribuir a la estabilidad econdmica del pais (Galvez & Shioda, 2021).

La desconfianza de los ciudadanos en el uso de los recursos publicos, agravada por

los casos de corrupcion, ha generado una cultura de evasion fiscal. La fiscalizacion

12



tributaria se vuelve compleja ante esta situacion, ya que muchos contribuyentes no

ven incentivos para cumplir con sus obligaciones (Galvez & Shioda, 2021).

Las estrategias de fiscalizacion, por si solas, no son suficientes para reducir la
evasion tributaria. La falta de conciencia tributaria y la percepcion de inequidad en la
distribucion de los recursos publicos son factores determinantes. Para mejorar el
cumplimiento voluntario, es necesario implementar politicas de educacion fiscal y
adaptar las estrategias de recaudacioén a las caracteristicas socioecondmicas de la

poblacion (Géalvez & Shioda, 2021).

A nivel local, el Mercado Las Flores del barrio de Nicrupampa Distrito de
Independencia - Huaraz — Ancash — 2024, es un centro de actividad econdémica
vibrante, donde tanto comerciantes establecidos como vendedores informales
participan en una variedad de negocios. Estos incluyen desde tiendas de comestibles,
frutas y verduras, hasta carnicerias, panaderias, tiendas de ropa, puestos de
electrodomésticos, productores de aceitunas y articulos para el hogar, entre otros.
Ademas, el mercado atrae a turistas, lo que contribuye a su dinamismo comercial.
Los residentes locales han desarrollado habilidades empresariales para generar
ingresos y satisfacer sus necesidades econdmicas, impulsados por la naturaleza activa

del mercado.

En el mercado referido, los comerciantes muestran un bajo nivel de cumplimiento de
sus obligaciones tributarias debido a la falta de conocimiento sobre conceptos
basicos de impuestos y a percepciones erroneas sobre los mismos, lo que se traduce
en una cultura tributaria débil. Los contribuyentes carecen de conciencia tributaria y
no cumplen voluntariamente con sus obligaciones, ademas de que no existe
motivacion para tributar, ya que desconocen los beneficios que esto aporta a la
sociedad. La falta de educacion tributaria por parte de la SUNAT, que no implementa
programas educativos efectivos para crear conciencia tributaria en los ciudadanos,
agrava el problema. Por otro lado, la complejidad del sistema tributario y la falta de
orientaciéon adecuada, sumado a que las charlas virtuales no son suficientes ni
accesibles para todos los contribuyentes, dificultan alin mas el cumplimiento

tributario.
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La clave para mejorar el cumplimiento tributario reside en la promocion de una
solida cultura tributaria. Al fortalecer esta cultura, se incentiva a los ciudadanos a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales, lo que a su vez se traduce en
un aumento en la recaudacién de impuestos. Este incremento en los ingresos del
Estado permite mejorar la calidad de los servicios publicos que se ofrecen a la

sociedad.

En este sentido, resulta fundamental que la administracion tributaria implemente
estrategias y medidas de control efectivas, tales como la difusiéon de informacion
relevante, la organizacion de charlas informativas y la prestacion de asesoramiento
personalizado a los contribuyentes. De esta manera, se fomenta una cultura tributaria
en la que los ciudadanos comprendan la importancia de cumplir con sus deberes
fiscales de manera voluntaria, como un pilar fundamental para el desarrollo

econdmico y social del pais.

Los beneficios de una cultura tributaria solida se extienden a diversos ambitos de la
sociedad, como la educacion, la cultura, la recreacion, la salud, la seguridad, el
transporte y los programas de inversion. Al contribuir con el pago de impuestos, los
ciudadanos se convierten en actores clave en la construccion de un futuro préspero

para su comunidad y para el pais en su conjunto.

Formulacién del problema. ;Qué relacion existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las

Flores, Independencia - Huaraz —2024?

La Cultura Tributaria se define como un conjunto de elementos interrelacionados
(conocimientos, valores y actitudes) que moldea la forma en que las personas y las

instituciones perciben y actian en el ambito tributario (Galvez & Shioda, 2021).

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye el vinculo fundamental
entre el contribuyente y las autoridades fiscales, materializdndose en el pago de
impuestos o la prestacion de servicios establecidos por ley. Asimismo, se entiende

por cumplimiento de la normativa tributaria el conjunto de acciones que el
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contribuyente realiza para dar cabal cumplimiento a sus deberes fiscales (Galvez &

Shioda, 2021).

Para efectos de la ddefinicion ooperacional de la variable 1, CULTURA
TRIBUTARIA, se mide con un cuestionario de 10 items de preguntas para cinco
escalas de valoracion de las 3 dimensiones. Con escala Likert, su categorizacion es :
1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De acuerdo), 5 (Muy

de acuerdo)

Y, para la ddefinicion ooperacional de la variable 2, CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, se mide con un cuestionario de 10 items de
preguntas para cinco escalas de valoracion de las 2 dimensiones. La Categorizacion
también es con escala Likert: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi

siempre), 5 (Siempre). (Ver en Anexo 04: Operacionalizacion de las variables).

Por lo tanto, se infiere la siguiente hipotesis: Existe relacion positiva y significativa
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

En ese sentido se plantea como Objetivo General: Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024. Y, como objetivos
especificos: 1. Determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del
mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024. 2. Determinar el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las
Flores, Independencia - Huaraz -2024. 3. Determinar la relacion entre las
dimensiones de la cultura tributaria y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —
2024,

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion
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Tipo de investigacion

En este trabajo de investigacion, enmarcado en el paradigma cuantitativo, se
empled métodos numéricos para explorar la conexién existente entre dos
variables especificas. Al tratarse de un estudio bésico, se busca contribuir al
acervo de conocimiento cientifico sobre el tema, sin una aplicacion practica
inmediata. La metodologia correlacional permitio evaluar si las variables
(cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias) estaban
relacionadas de manera estadisticamente significativa (Thompson & Skau,
2023); (Méndez, 2024); (Rovetto, 2018); (Hernandez et al, 2014).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es un plan estratégico (hoja de ruta ) que orienta el
proceso investigativo. Actla como una brdjula, indicando el camino a seguir
para recopilar la informacion necesaria y responder a las preguntas de

investigacion (Hernandez et al, 2014).

M / (11
\ T

Donde;

M: Representa la Muestra de Comerciantes del mercado Las Flores,
Independencia - Huaraz —2024.

O1: Representa la variable: Cultura Tributaria
02: Representa la variable: Obligaciones Tributarias

r: Representa la relacion entre las 2 variables.
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Poblacion y Muestra

La poblacion de la presente investigacion fue de 50 comerciantes del mercado Las
Flores, Independencia - Huaraz —2024 (Hernandez et al, 2014).

La muestra de la presente investigacion es censal ya que se encuestdé a los 50
comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024 (Hernandez et
al, 2014).

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

Para esta investigacion, se empled la encuesta como método Unico para
recopilar datos, debido a su comprobada efectividad para obtener informacion
de manera simultanea en grandes grupos de personas. Esta caracteristica la
posiciona como una herramienta esencial en campos como las ciencias

sociales y la salud.

Instrumentos

A fin de medir cada variable, se administra un cuestionario que incluye una
escala de Likert. Este instrumento de medicion, compuesto por una serie de
afirmaciones, posibilita la recoleccion de datos numéricos sobre las opiniones
de los participantes. Los cuestionarios son recursos habituales en la
investigacion debido a su utilidad para obtener informacidon especifica y

mensurable (Hernandez et al, 2014).

La Variable 1, Cultura Tributaria se midié con un cuestionario de 10 items de

preguntas para cinco escalas de valoracion de las 3 dimensiones; cuya
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categorizacion va desde 1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3

(Indiferente), 4 (De acuerdo), y 5 (Muy de acuerdo).

La Variable 2, Cumplimento de obligaciones tributarias se midido con un
cuestionario de 10 items de preguntas para cinco escalas de valoracion de las
2 dimensiones; ; cuya categorizacion va desde 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A

veces), 4 (Casi siempre), y 5 (Siempre ).

Procesamiento y andlisis de la informacion

En el presente estudio se utiliz6 los programas Excel y SPSS version 25 para el

procesamiento de los datos obtenidos.

Validez y confiabilidad

Validez

La validez de un instrumento alude a su capacidad para medir con exactitud el
concepto que se desea evaluar. Para asegurar la validez de contenido, se suele
solicitar la opinion de un panel de expertos. Estos evaluadores examinan
minuciosamente cada pregunta del instrumento, verificando su claridad, pertinencia y
capacidad para medir el constructo en cuestion. Este proceso es esencial para

garantizar la calidad y fiabilidad de los datos obtenidos (Hernandez et al, 2014).

Por lo que, mediante el juicio de 3 expertos se determina la validez de los 2

instrumentos del presente estudio.
Confiabilidad

La confiabilidad indica el grado en que un instrumento de mediciéon produce
resultados consistentes. A través de una prueba piloto, se verifica la claridad de las
preguntas del cuestionario y la estabilidad de las respuestas. Si los resultados de la
prueba piloto son congruentes con lo esperado, se puede concluir que el cuestionario

posee un nivel aceptable de confiabilidad (Hernandez et al, 2014).
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Por lo que, se utiliza el estadigrafo Alfa de Cronbach para determinar la

confiabilidad de los 2 instrumentos del presente estudio.

Los 2 cuestionarios (prueba piloto) se aplicaron en el mercado denominado “Gran
Mercado Popular de Huaraz”. Los andlisis de consistencia interna, mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, reportaron valores de 0,849 para el instrumento de la
variable “Cultura tributaria” y 0,926 para el instrumento de la variable
“Cumplimiento de obligaciones tributarias”. Estos resultados indican que los
instrumentos utilizados son altamente confiables y adecuados para medir los
constructos de interés en el contexto del mercado Las Flores, Independencia -

Huaraz.

Para analizar los niveles de las dos variables, se elabor6 los siguientes dos baremos

de rango de puntuaciones y sus niveles respectivos para cada una de ellas.

Tabla 1

Baremo de rango de puntuaciones y los niveles respectivos de la Variable 1: Cultura

tributaria.
Dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto

1 Conocimiento 5-11 12-18 19 -25
(1-5)

2 Conciencia 3-7 8—11 12-15

(6-8)

3 Habitos 2-4 5-7 8-10

(9-10)
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Total: 10-23 24-37 38-50

Cultura Tributaria

Nota. Elaboracion de la investigadora.

Tabla 2

Baremo de rango de puntuaciones y los niveles respectivos de la Variable 2:

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto
1  Obligaciones 8-18 19-29 30-40
Formales
(I-8)
2 Obligaciones 2 -4 5-7 8—-10
Sustanciales
(9-10)
Total: Cumplimiento De 10-23 24-37 38 -50
Obligaciones
Tributarias

Nota. Elaboracion de la investigadora.

Resultados

Del objetivo general.
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Tabla 3

Asociacion entre los niveles de la cultura tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia -

Huaraz —2024.

Niveles de Cumplimiento de Obligaciones

Niveles Tributarias Total
Bajo Medio Alto
f 0 0 0 0
Bajo
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cultura . f 2 21 0 23
Tributari Medio
ributaria % 4.0% 42.0% 0.0% 46.0%
f 0 11 16 27
Alto
% 0.0% 22.0% 32.0% 54.0%
f 2 32 16 50
Total
% 4.0% 64.0% 32.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 3, de los comerciantes encuestados del mercado
referido, afio 2024, el 32% tiene un nivel alto de Cultura Tributaria (CT), y un nivel

alto de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (COT). Y, el 42% tiene un nivel

medio de CT , y un nivel medio de COT.

Figura 1
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Dispersion entre las puntuaciones de la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia

- Huaraz —2024.

Correlacion
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30 e 0000
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Puntuaciones del cumplimiento de
obligaciones tributarias

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Puntuaciones de cultura tributaria

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 1 muestra que las puntuaciones de la CT van en aumento, y
sucede igualmente con las puntuaciones de la COT de los comerciantes encuestados
del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuacién lineal tiene un
coeficiente (m=1,08) positivo, segun el modelo de regresion lineal aplicado. Este
valor sefiala una directa relacion entre los puntajes de ambas variables. Y, significa
que a medida que aumenta la CT, se espera un aumento proporcional en el 77,25 %
de COT, tal como se refleja en el coeficiente de determinacién (R? = 0,7725). Es
decir, el 77,25% de la variabilidad en el COT puede ser explicado por la CT en este

modelo.
Andlisis descriptivo
Con relacion al objetivo especifico 1.

Determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.
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Tabla 4

Nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.

Conocimiento = Consciencia | Habitos

Bajo 0 0 23
Medio 20 35 0
Alto 30 15 27
Total 50 50 50

Conocimiento = Consciencia | Habitos

Bajo 0% 0% 46%
Medio 40% 70% 0%
Alto 60% 30% 54%
Total 100% 100% = 100%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

La Tabla 4 muestra en cuanto a la dimension Conocimiento de Cultura Tributaria
(CT), que el 60% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel

alto; y el 40% restante, en el nivel medio.

Con respecto a la dimension Consciencia de CT, la Tabla 4 muestra que el 30% de
los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 70% en el

nivel medio.

Y con relacién a la dimension Héabitos de CT, la Tabla 4 muestra que el 54% de los
comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 46% restante, en

el nivel bajo.
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La Tabla 4 muestra que el 48% de los comerciantes del mercado referido se
encuentra en el nivel alto de cultura tributaria; el 36,67% en el nivel medio; y el

15,33 % en bajo nivel de cultura tributaria .

En ese sentido, con la Tabla 4, se determina el nivel de cultura tributaria de los

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.
Con relacion al objetivo especifico 2.

Determinar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes

del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Tabla 5

Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado

Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Obligaciones formales | Obligaciones Sustanciales

Bajo 2 1
Medio 29 29
Alto 19 20
Total 50 50

Obligaciones formales | Obligaciones Sustanciales

Bajo 4% 2%
Medio 58% 58%
Alto 38% 40%
Total 100% 100%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

La Tabla 5 muestra en cuanto a la dimension Obligaciones formales de COT, que el
38% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 58%

restante, en el nivel medio.

24



Con respecto a la dimension Obligaciones sustanciales de COT, la Tabla 5 muestra
que el 40% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y

el 58% en el nivel medio; y apenas el 2% en el nivel bajo.

La Tabla 5 muestra que el 39% de los comerciantes del mercado referido se
encuentra en el nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias; el 58% en el

nivel medio; y el 3 % en el nivel bajo.

En ese sentido, con la Tabla 5, se determina el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia -

Huaraz —2024.
Con relacion al objetivo especifico 3.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y la dimension
Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia -

Huaraz —2024.

Tabla 6

Asociacion entre los niveles en la dimension conocimiento de la cultura tributaria y
la dimension Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de

los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Obligaciones Formales

Niveles Total
Bajo Medio Alto
f 0 0 0 0
Bajo
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Conocimiento f 2 18 0 20
Medio
% 4.0% 36.0% 0.0% 40.0%
Alto f 0 11 19 30

25



% 0.0% 22.0% 38.0% 60.0%

f 2 29 19 50
Total

% 4.0% 58.0% 38.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 6, de los comerciantes encuestados del mercado referido,
el 38% tiene un nivel alto en la dimension conocimiento de Cultura Tributaria (CT),
y un nivel alto en la dimension de Obligaciones Formales de Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias (COT). Y, el 36% tiene un nivel medio en la dimension
conocimiento de CT , y un nivel medio en la dimensiéon de Obligaciones Formales

de COT.

Figura 2

Dispersion entre las puntuaciones en la dimensién conocimiento de la cultura
tributaria y en la dimension de Obligaciones Formales del cumplimiento de

obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —

2024.
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Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 2 muestra que las puntuaciones de la dimension
conocimiento de la CT, van en aumento, y sucede igualmente con las puntuaciones
de la dimension de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes encuestados
del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuacion lineal tiene un
coeficiente (m=1,52) positivo, segun el modelo de regresion lineal aplicado. Este
valor indica una directa relacion entre los puntajes de las subvariables. Y, significa
que a medida que aumenta la dimensién conocimiento de la CT, se espera un
aumento proporcional en el 71,40 % de la dimensién de Obligaciones Formales del
COT, tal como muestra el coeficiente de determinacion (R? = 0,7140). Es decir, el
71,40% de la variabilidad en la dimension de Obligaciones Formales del COT, puede

ser explicado por la dimensioén conocimiento de la CT en este modelo.

Tabla 7

Asociacion entre los niveles en la dimension conciencia de la cultura tributaria y la
dimension Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de

los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Obligaciones Formales

Niveles Total
Bajo Medio Alto
f 0 0 0 0
Bajo
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
f 2 28 5 35
Consciencia Medio
% 4.0% 56.0% 10.0% 70.0%
f 0 1 14 15
Alto
% 0.0% 2.0% 28.0% 30.0%
f 2 29 19 50
Total
% 4.0% 58.0% 38.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).
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Interpretacion: La Tabla 7 muestra que de los comerciantes encuestados del mercado
referido, el 28% tiene un nivel alto en la dimension conciencia de Cultura Tributaria
(CT), y un nivel alto en la dimensién de Obligaciones Formales de COT. Y, el 56%
tiene un nivel medio en la dimensidén conocimiento de CT, y un nivel medio en la

dimension de Obligaciones Formales de COT.

Figura 3

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension conciencia de CT y de la
dimension de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes del mercado Las

Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Correlacion
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Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 3, muestra que, las puntuaciones de la dimension
conciencia de la CT, van en aumento, y sucede igualmente con las puntuaciones de la
dimension de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes encuestados
del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuacién lineal tiene El
coeficiente m=2,67, positivo, segiin el modelo de regresion lineal aplicado. Ese valor
sefiala una directa relacion entre las puntuaciones de las subvariables. Y, quiere

decir, que a medida que aumenta la dimension conciencia de la CT, se espera un
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aumento proporcional en el 70,75 % de la dimensién de Obligaciones Formales del
COT, tal como se muestra en el coeficiente de determinacion (R? = 0,7075). Es decir,
el 70,75% de la variabilidad en la dimension de Obligaciones Formales del COT,

puede ser explicado por la dimensién conciencia de la CT en este modelo.

Tabla 8

Asociacion entre los niveles en la dimension Hébitos de la CT y la dimension

Obligaciones Formales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.

Obligaciones Formales

Niveles Total
Bajo Medio Alto
f 2 21 0 23
Bajo
% 4.0% 42.0% 0.0% 46.0%
f 0 0 0 0
Habitos Medio
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
f 0 8 19 27
Alto
% 0.0% 16.0% 38.0% 54.0%
f 2 29 19 50
Total
% 4.0% 58.0% 38.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Tabla 8 muestra que de los comerciantes encuestados del mercado
referido, el 38% tiene un nivel alto en la dimensién Habitos de Cultura Tributaria
(CT), y un nivel alto en la dimension de Obligaciones Formales de COT. Y, el 04%

tiene un nivel bajo en la dimension Habitos de CT, y un nivel bajo en la dimensioén

de Obligaciones Formales de COT.

Figura 4
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Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 4 muestra que, las puntuaciones de la dimension hébitos de
cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con las puntuaciones de
la dimension de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes encuestados del
mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuacion lineal tiene el
coeficiente m=3,22, positivo, segin el modelo de regresion lineal aplicado. Ese
valor sefiala una directa relacion entre las puntuaciones de las subvariables. Y,
significa que a medida que aumenta la dimension habitos de CT, se espera un
aumento proporcional en el 67,70 % de la dimension de Obligaciones Formales del
COT, tal como se muestra en el coeficiente de determinacion (R? = 0,6770). Es decir,
el 67,70% de la variabilidad en la dimension de Obligaciones Formales del COT,

puede ser explicado por la dimension habitos de CT en este modelo.
Con relacion al objetivo especifico 4.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la CT y la dimensién Obligaciones
Sustanciales de los encuestados del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —

2024.
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Tabla 9

Asociacion entre los niveles en la dimension conocimiento de la CT y la dimension

Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.

Obligaciones Sustanciales

Niveles Total
Bajo Medio Alto
f 0 0 0 0
Bajo
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
f 1 19 0 20
Conocimiento Medio
% 2.0% 38.0% 0.0% 40.0%
f 0 10 20 30
Alto
% 0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
f 1 29 20 50
Total
% 2.0% 58.0% 40.0% 100.0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 9, de los comerciantes encuestados del mercado
referido, el 40% tiene un nivel alto en la dimensién conocimiento de Cultura
Tributaria (CT), y un nivel alto en la dimensiéon de Obligaciones Sustanciales de

COT. Y, el 38% tiene un nivel medio en la dimension conocimiento de CT, y un

nivel medio en la dimension de Obligaciones Sustanciales de COT.

Figura 5
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Dispersion entre las puntuaciones de la dimension conocimiento de CT y de la
dimension de Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado

Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Correlacion
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Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Figura 5, se muestra que las puntuaciones de la dimension
conocimiento de cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con
las puntuaciones de la dimension de Obligaciones Sustanciales del COT de los
comerciantes encuestados del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la
ecuacion lineal tiene un valor de coeficiente (m=0,47), positivo, segiin el modelo de
regresion lineal aplicado. Ese valor indica una directa relacion entre las puntuaciones
de las subvariables. Y, significa que, a medida que aumenta la dimension
conocimiento de CT, se espera un aumento proporcional en el 59,98% de la
dimension de Obligaciones Formales del COT, tal como se muestra en el coeficiente
de determinacién (R?> = 0,5998). Es decir, el 59,98% de la variabilidad en la
dimension de Obligaciones Sustanciales del COT, puede ser explicado por la

dimension habitos de CT en este modelo.
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Tabla 10

Asociacion entre los niveles en la dimension conciencia de la CT y la dimension

Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.

Obligaciones Sustanciales

Niveles Total
Bajo Medio Alto
f 0 0 0 0
Bajo
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
f 1 28 6 35
Consciencia Medio
% 2.0% 56.0% 12.0% 70.0%
f 0 1 14 15
Alto
% 0.0% 2.0% 28.0% 30.0%
f 1 29 20 50
Total
% 2.0% 58.0% 40.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 10, de los comerciantes encuestados del mercado
referido, el 28% tiene un nivel alto en la dimension conciencia de Cultura Tributaria
(CT), y un nivel alto en la dimension de Obligaciones Sustanciales de COT. Y, el
56% tiene un nivel medio en la dimension conciencia de CT, y un nivel medio en la

dimension de Obligaciones Sustanciales de COT.

Figura 6
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Dispersion entre las puntuaciones de la dimension conciencia de CT y de la
dimension de Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado

Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Correlacion
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Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Figura 6, se muestra que las puntuaciones de la dimension
conciencia de cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con las
puntuaciones de la dimension de Obligaciones Sustanciales del COT de los
comerciantes encuestados del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la
ecuacion lineal tiene un valor de coeficiente (m=0,87), positivo, segun el modelo de
regresion lineal aplicado. Este valor indica una relacion directa entre las
puntuaciones de las subvariables . Y, significa que, a medida que aumenta la
dimension conciencia de CT, se espera un aumento proporcional en el 66,10% de la
dimension de Obligaciones Sustanciales del COT, tal como se muestra en el
coeficiente de determinacion (R? = 0,6610). Es decir, el 66,10% de la variabilidad en
la dimension de Obligaciones Sustanciales del COT, puede ser explicado por la

dimension conciencia de CT en este modelo.

Tabla 11
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Asociacion entre los niveles en la dimension Hébitos de la CT y la dimension

Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.

Obligaciones Sustanciales

Niveles Total
Bajo Medio Alto
f 1 21 1 23
Bajo
% 2.0% 42.0% 2.0% 46.0%
f 0 0 0 0
Habitos Medio
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
f 0 8 19 27
Alto
% 0.0% 16.0% 38.0% 54.0%
f 1 29 20 50
Total
% 2.0% 58.0% 40.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 11, de los comerciantes encuestados del mercado

referido, el 38% tiene un nivel alto en la dimensién Habitos de Cultura Tributaria

(CT), y un nivel alto en la dimension de Obligaciones Sustanciales de COT. Y, el

02% tiene un nivel bajo en la dimension Habitos de CT, y un nivel bajo en la

dimension de Obligaciones Sustanciales de COT.

Figura 7
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Dispersion entre las puntuaciones de la dimension Habitos de CT y de la dimension
de Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.
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Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Figura 7, se muestra que las puntuaciones de la dimension
Habitos de cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con las
puntuaciones de la dimension de Obligaciones Sustanciales del COT de los
comerciantes encuestados del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la
ecuacion lineal tiene un valor de coeficiente (m=0,97), positivo, segiin el modelo de
regresion lineal aplicado. Este valor indica una directa relacion entre las
puntuaciones de las subvariables. Y, significa que, a medida que aumenta la
dimension Habitos de CT, se espera un aumento proporcional en el 53,64% de la
dimension de Obligaciones Sustanciales del COT, tal como se refleja en el
coeficiente de determinacion (R? = 0,5364). Es decir, el 53,64% de la variabilidad en
la dimension de Obligaciones Sustanciales del COT, puede ser explicado por la

dimension Habitos de CT en este modelo.

Prueba de Hipdtesis

36



Los datos fueron sometidos a la prueba de normalidad para determinar el tipo de

prueba de contrastacion de hipotesis.

Prueba de Normalidad

Hipotesis:

Ho: La distribucion de los datos es normal.

H;: La distribucion de los datos no es normal.

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: Si la significacion observada “p” es menor que a , se rechaza Ho.

Estadistico de prueba: Dado que la muestra es menor a 50 unidades, se aplico la

prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad con SPSS V.25

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1-Cultura tributaria ,616 50 ,000
V2-Cumplimiento de ,725 50 ,000

obligaciones tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Al analizar la Tabla 12, se muestra que tanto la Cultura tributaria
como el Cumplimiento de obligaciones tributarias presentan desviaciones
significativas respecto a una distribucion normal (p < 0.05). Por lo tanto, se rechaz6

Ho y se decidio utilizar pruebas estadisticas no paramétricas (coeficiente de
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correlacion de Spearman “p”) para determinar el grado de relacion entre las variables
“Cultura tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”, cuyos resultados

en la Tabla 12 indican que las variables no corresponden a una distribucién normal.
Formulacion de la hipdtesis estadistica general:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las

Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las

Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre las variables “Cultura
tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias” de los comerciantes del
mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Correlaciones
Cumplimiento
de
Cultura obligaciones
tributaria tributarias
Tau_b de Kendall Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 7217
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Cumplimiento de Coeficiente de 7217 1,000
obligaciones tributarias  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,733"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50
Cumplimiento de Coeficiente de , 733" 1,000

obligaciones tributarias  correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: Seglin indica la Tabla 13, se prueba que la “CT” y “COT” del
mercado en estudio, estan relacionadas de manera directa en nivel relativamente alto
(Rho=0,733) y relativamente fuerte, y significativa (P-valor=0.000 menor a a. =0.05),

por lo que, se rechaza la Ho.
Formulacion de la hipotesis estadistica especifica 1:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura
tributaria y la dimension Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado

Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura
tributaria y la dimension Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado

Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre las dimensiones de la
variable “Cultura tributaria” y la dimensién Obligaciones Formales de la variable
“COT” de los comerciantes del mercado referido.
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Dimension

Obligaciones
Rho de Spearman Formales de la
variable
“Cumplimient
0 de
obligaciones
tributarias”
Conocimiento Coeficiente de ,733**
correlacion
) ) Sig. (bilateral) ,000
Dimensiones
de la variable N 50
“Cultura :
tributaria” Conciencia Coeficiente de ,620%*
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50
Habitos Coeficiente de ,770%*
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05). Nota: Elaboracion propia de la
investigadora.

Interpretacion: De la Tabla 14, se prueba a través de los coeficientes de correlacion
de Rho (p) de Spearman entre las dimensiones de la variable “CT” y la dimension
Obligaciones Formales de la variable “COT” de los comerciantes del mercado

referido, que existe correlacion, a detallar:
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Entre la dimension Conocimiento de CT y la dimension Obligaciones Formales de
COT existe una relacion directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,733) y significativa

(P-valor=0.000 menor a o =0.05), en los comerciantes del mercado referido.

Entre la dimension Conciencia de CT y la dimension Obligaciones Formales de COT
existe una relacion directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-

valor=0.000 menor a a =0.05), en los comerciantes del mercado referido.

Entre la dimension Habitos de CT y la dimension Obligaciones Formales de COT
existe una relacion directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,770) y significativa (P-

valor=0.000 menor a a =0.05), en los comerciantes del mercado referido.
Formulacién de la hipotesis estadistica especifica 2:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura
tributaria y la dimension Obligaciones Sustanciales de los comerciantes del mercado

Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura
tributaria y la dimension Obligaciones Sustanciales de los comerciantes del mercado

Las Flores, Independencia - Huaraz —202

Tabla 15

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre las dimensiones de la
variable “Cultura tributaria” y la dimensién Obligaciones Sustanciales de la variable
“COT” de los comerciantes del mercado referido.

Dimension
Obligaciones
Sustanciales de
la variable
“Cumplimient
0 de
obligaciones

Rho de Spearman
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tributarias”

Conocimiento Coeficiente de ,630%*
correlacion
] ) Sig. (bilateral) ,000
Dimensiones
de la variable N 50
“Cultura
tributaria” Conciencia Coeficiente de ,620**
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50
Habitos Coeficiente de ,687**
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). Nota: Elaboracién propia de la
investigadora.

Interpretacion: De la Tabla 15, se prueba a través de los coeficientes de correlacion
de Rho (p) de Spearman entre las dimensiones de la variable “CT” y la dimensiéon
Obligaciones Sustanciales de la variable “COT” de los comerciantes del mercado

referido, que existe correlacion, a detallar:

Entre la dimension Conocimiento de CT y la dimension Obligaciones Sustanciales de
COT existe una relacion directa de nivel moderadamente alto y fuerte (Rho=0,630)
y significativa (P-valor=0,000 menor a a =0,05), en los comerciantes del mercado

referido.

Entre la dimension Conciencia de CT y la dimension Obligaciones Sustanciales de
COT existe una relacion directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-

valor=0,000 menor a a. =0,05), en los comerciantes del mercado referido.
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Entre la dimension Habitos de CT y la dimension Obligaciones Sustanciales de COT
existe una relacion directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,687) y significativa (P-

valor=0.000 menor a a =0.05), en los comerciantes del mercado referido.

Andlisis y discusion

Con respecto al objetivo general, como se puede apreciar en la Tabla 3 y en la Figura
1 , los resultados estan en linea con otros estudios que analizan la relacion entre la
CT y el COT, como el estudio de Lima et al (2024), cuyos resultados determinaron
un p valor de 0,000 con una probabilidad de error del 5% y un nivel de confianza de

95%, concluyendo que, existe una correlacion positiva y significativa entre la cultura

tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios en los comerciantes estudiados.

Estos hallazgos también coinciden con los resultados de la investigacion de Mendoza
(2024), que determinaron un p valor de 0,000 y correlacion de 0,521. El investigador
concluyo que, existe una correlacion positiva entre la CT y el cumplimiento de
deberes tributarios en el mercado "La Parada". También estdn en linea con los
resultados del estudio de Aguilar y Lopez (2023), quienes determinaron un p valor
de 0,000 y una correlacion moderada de 0,412. Y concluyeron que existe una
correlacion positiva moderada entre la CT y el cumplimiento de deberes tributarios

en los comerciantes del mercado mayorista en Trujillo.

De igual modo, otros antecedentes apoyan los resultados obtenidos en la presente
investigacion como el estudio de Flores y Fernandez (2022), cuyos resultados
indicaron un p valor de 0,000 y una correlacion de 0,824. Concluyeron que, existe
una correlacion positiva y significativa entre la CT y el cumplimiento de deberes
tributarios de los comerciantes del mercado El Huayco. También, la investigacion de
Chinchay (2021) en Huaraz, cuyos resultados indicaron un p valor de 0,000 y una
correlacion de 0,721; concluyendo que, existe una correlacion positiva y significativa

entre la CT y el cumplimiento de deberes tributarios de los comerciantes estudiados.
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Con relacion al objetivo especifico 1: Determinar el nivel de cultura tributaria de los

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

La Tabla 4 muestra en cuanto a la dimension Conocimiento de CT, que el 60% de los
comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 40% restante, en
el nivel medio. Con respecto a la dimension Consciencia de CT, la Tabla 4 muestra
que el 30% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y
el 70% en el nivel medio. Y con relacion a la dimension Habitos de CT, la Tabla 4
muestra que el 54% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el
nivel alto; y el 46% restante, en el nivel bajo. La Tabla 4 muestra que el 48% de los
comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto de cultura tributaria;

el 36,67% en el nivel medio; y el 15,33 % en bajo nivel de cultura tributaria.

Es decir, mas del 50% de los encuestados se encuentra practicamente entre los
niveles medio y bajo de cultura tributaria. En ese sentido, estos hallazgos son
respaldados por la investigacion de Palma et al (2022), cuyos resultados evidencian
un bajo nivel de conocimiento tributario entre los encuestados, lo que se traduce en
un incumplimiento generalizado de las obligaciones fiscales. También estan en linea
con los resultados del estudio de Morales & Cedefio (2023) , cuyos resultados
evidencian que el conocimiento de las obligaciones tributarias no es un predictor
suficiente para garantizar el pago oportuno del impuesto. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion también son apoyados por la investigacion de Mendoza
(2024), que revelan que el 39,2 % de los comerciantes tienen un conocimiento

insuficiente en cultura tributaria.

Asi también, la presente investigacion concuerda con los resultados del estudio de
Mora y Pefia (2023), cuyos resultados evidencian que los comerciantes no cuentan

con suficiente conocimiento de cultura tributaria, exponiéndose a sanciones o multas.

Los resultados de la presente investigacion también estan en linea con la
investigacion de Quimis y Quifionez (2023), en que, el 71 % de los encuestados no

conoce sobre cultura tributaria y que no conocen el uso del dinero que aporten.
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Ademés, estos resultados son corroborados por el estudio de Romero y Palma (2022)
sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes en vendedores de la plaza
Bahia de Babahoyo, cuyos resultados evidencian que los comerciantes no cuentan

con conocimiento basico sobre cultura tributaria.

Otro respaldo al presente estudio los brinda la investigacion de Quifionez & Villegas
(2023) en la Asociacion de Produccion Agropecuaria las Lagunas, cuyos resultados
encontraron un bajo nivel de conocimiento tributario entre los asociados. Asi
también, la investigacion de Granados (2021), cuyos hallazgos revelaron que el 64%
de los encuestados practicaban la conciencia tributaria, el 73% consideraban que la

capacitacion mejora la cultura tributaria.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia -

Huaraz —2024.

La Tabla 5 muestra en cuanto a la dimension Obligaciones formales de COT, que el
38% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 58%
restante, en el nivel medio. Con respecto a la dimension Obligaciones sustanciales de
COT, la Tabla 5 muestra que el 40% de los comerciantes del mercado referido se
encuentra en el nivel alto; y el 58% en el nivel medio; y apenas el 2% en el nivel
bajo. La Tabla 5 muestra que el 39% de los comerciantes del mercado referido se
encuentra en el nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias; el 58% en el

nivel medio; y el 3 % en el nivel bajo.

Es decir, mas del 60% de los encuestados se encuentra practicamente entre los
niveles medio y bajo en cumplimiento de obligaciones tributarias. En ese sentido,
estos hallazgos son respaldados por la investigacion de Quimis y Quifionez (2023),
en que, el 70 % de los encuestados precisan que no pueden realizar el aporte de sus
deberes tributarios por diversos factores como el de no tener la solvencia econdmica.

Los resultados del presente trabajo también son apoyados por la investigacion de
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Mendoza (2024), que indican que solo el 37,9 % cumplen con sus deberes

tributarios.

De igual modo, hay apoyo con el estudio de Custodio & Zavaleta (2023), cuyos
resultados dicen que la cultura tributaria ha ejercido una influencia positiva en el
comportamiento tributario de la empresa, facilitando el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y consolidando su posiciéon como contribuyente formal. Asi
también, con el estudio de Chavez & Oblitas (2022), cuyos resultados revelan que
una mayor conciencia y conocimiento tributarios conducen a un mayor cumplimiento

de las obligaciones fiscales en la empresa Dream Color E.ILR.L.

Estos resultados también coinciden con los del estudio de Lugo (2023) y de Mora y
Pena (2023), cuyos resultados evidencian que los comerciantes no cuentan con

suficiente conocimiento de cultura tributaria, exponiéndose a sanciones o multas.

Con relacion al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones
de la cultura tributaria y la dimension Obligaciones Formales de los comerciantes del

mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

De la Tabla 14, se ha demostrado a través de los coeficientes de correlacion de Rho
(p) de Spearman entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y la
dimension Obligaciones Formales de la variable “Cumplimiento de obligaciones
tributarias” de los comerciantes del mercado referido, que existe correlaciéon positiva
y significativa entre las dimensiones de la cultura tributaria y la dimension
Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia -

Huaraz —2024.

Los coeficientes de correlacion de Rho (p) de Spearman entre las dimensiones de la
variable “Cultura tributaria” y la dimensién Obligaciones Formales de la variable
“Cumplimiento de obligaciones tributarias” son: Rho= 0,733 (Conocimiento); Rho=
0,620 (Conciencia) y Rho= 0,770 (Hébitos). Ademas, la relacion es directa de nivel
alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-valor=0,000 menor a a =0,05), en los

comerciantes del mercado referido.
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Como se puede apreciar, estos resultados estdn en linea con otros estudios que
analizan la relacion entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y las
dimensiones de la variable “Cumplimiento de obligaciones tributarias”; como el
estudio de Mendoza (2024), quien concluy6 que, existe una correlacion positiva entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios en el mercado "La
Parada", basandose en un p valor de 0,000 y correlacion de 0,521. También el de
Lugo (2023), cuyos resultados sugieren que fomentar una mayor conciencia

tributaria en la poblacion puede tener un impacto positivo en los ingresos publicos.

También, respaldan estos resultados la investigacion de Custodio & Zavaleta (2023),
cuyos resultados dicen que la cultura tributaria ha ejercido una influencia positiva en
el comportamiento tributario de la empresa, facilitando el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y consolidando su posicion como contribuyente formal. De
igual modo, el estudio de Chévez & Oblitas (2022), cuyos resultados revelan que una
mayor conciencia y conocimiento tributarios conducen a un mayor cumplimiento de

las obligaciones fiscales en la empresa Dream Color E.I.R.L.

Con respecto al objetivo especifico 4: Determinar la relacién entre las dimensiones
de la cultura tributaria y la dimension Obligaciones Sustanciales de los comerciantes

del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.

De la Tabla 15, se ha demostrado a través de los coeficientes de correlacion de Rho
(p) de Spearman entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y la
dimension Obligaciones Sustanciales de la variable “Cumplimiento de obligaciones
tributarias” de los comerciantes del mercado referido, que existe correlacién positiva
y significativa entre las dimensiones de la cultura tributaria y la dimension
Obligaciones Sustanciales de los comerciantes del mercado Las Flores,

Independencia - Huaraz —2024.

Los coeficientes de correlacion de Rho (p) de Spearman entre las dimensiones de la
variable “Cultura tributaria” y la dimensién Obligaciones Sustanciales de la variable
“Cumplimiento de obligaciones tributarias” son: Rho= 0,630 (Conocimiento);

Rho=0,620 (Conciencia) y Rho=0,687 (Habitos). Ademas, la relacion es directa de
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nivel alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-valor=0,000 menor a o =0,05), en

los comerciantes del mercado referido.

Estos hallazgos concuerdan con los resultados del estudio de Taipe (2022), que
revelan que el 70% de los comerciantes encuestados mostraron desconocimiento
sobre sus obligaciones tributarias, el 80% mostré un nivel bajo de cultura tributaria;
el 60% admitio haber incurrido en infracciones y sanciones. El analisis de los
resultados evidencido una fuerte relaciéon entre la baja cultura tributaria de los

comerciantes ferreteros y la comision de infracciones y sanciones.

Del mismo igual modo, con la investigacion de Cubas & Banda (2022) cuyos
resultados revelan una alta correlacion positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes minoristas de

Sécota, lo que aporta evidencias a favor de la hipotesis de investigacion.
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Conclusiones

Con relacion al objetivo general “Determinar la relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las
Flores, Independencia - Huaraz -2024.”, se logr6é tal objetivo, como se ha
demostrado el logro en cada uno de los objetivos especificos tratados.  En ese
sentido, y con relacion a la hipotesis general “Existe relacion positiva y significativa
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.”; se acepta la
hipotesis porque se ha demostrado un coeficiente con un nivel relativamente alto
(Rho=0,733) y relativamente fuerte, y significativa (P-valor=0.000 menor a o =0.05),

por lo que, se rechaza la Ho.

Con respecto al objetivo especifico 1: “Determinar el nivel de cultura tributaria de
los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.”, se logro
tal objetivo, al determinar que, mas del 50% de los encuestados se encuentra

practicamente entre los niveles medio y bajo de cultura tributaria.

Con relacion al objetivo especifico 2: “Determinar el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia -
Huaraz —2024.”, se logré tal objetivo, al determinar que mas del 60% de los
encuestados se encuentra practicamente entre los niveles medio y bajo en

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Con respecto al objetivo especifico 3: “Determinar la relacion entre las dimensiones
de la cultura tributaria y la dimension Obligaciones Formales de los comerciantes del
mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.”, se logro tal objetivo, como se
ha demostrado estadisticamente que existe correlacion positiva ( Rho= 0,733 en
dimension Conocimiento; Rho= 0,620 en dimension Conciencia, y Rho= 0,770 en
dimension Habitos) y significativa (P-valor=0,000 menor a o =0,05) entre las
dimensiones de la cultura tributaria y la dimension Obligaciones Formales de los

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.
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Con relacién al objetivo especifico 4: “Determinar la relacion entre las dimensiones
de la cultura tributaria y la dimension Obligaciones Sustanciales de los comerciantes
del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.”, se logré tal objetivo,
como se ha demostrado estadisticamente que existe correlacion positiva ( Rho=
0,630 en dimension Conocimiento; Rho= 0,620 en dimension Conciencia, y Rho=
0,687 en dimension Habitos) y significativa (P-valor=0,000 menor a a =0,05) entre
las dimensiones de la cultura tributaria y la dimension Obligaciones Sustanciales de

los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024.
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Recomendaciones

A las autoridades tributarias y a los dirigentes de comerciantes.

Desarrollar capacitacion con talleres dirigidos a los comerciantes sobre la
importancia de la cultura tributaria y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
Esto puede incluir informacion sobre cémo los impuestos contribuyen al desarrollo

local y nacional.

Promover campafias de sensibilizacion que destaquen los beneficios del
cumplimiento tributario, no solo para el Estado peruano, sino también para los
propios comerciantes, como el acceso a servicios publicos mejorados y la estabilidad

econdmica de la comunidad.

Organizar talleres, seminarios y cursos en linea que aborden temas fundamentales
como la importancia de los impuestos, el proceso de declaracion y pago, y las

consecuencias del incumplimiento.

Lanzar campaias en redes sociales y medios locales que resalten los beneficios del
cumplimiento tributario, como el desarrollo comunitario y la mejora de servicios

publicos.

Establecer un servicio de asesoria fiscal donde los comerciantes puedan recibir
orientacion personalizada sobre sus obligaciones, ayudandoles a resolver dudas y a

realizar sus declaraciones correctamente.
A los investigadores de las ciencias econdmicas y sociales.

Adoptar enfoques metodologicos mixtos que combinen métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprension mas completa de las dindmicas
tributarias. Esto permitird captar tanto datos estadisticos como narrativas que

expliquen el comportamiento de los contribuyentes.
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Investigar la efectividad de programas de educacion tributaria en diferentes
contextos. Evaluar como estos programas pueden ser disefiados para mejorar la

comprension y el cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los comerciantes.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 1-CULTURA TRIBUTARIA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CUESTIONARIO 1- CULTURA TRIBUTARIA

Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta es ANONIMA, por lo que, le solicitamos que responda con sinceridad. De esa
manera, podremos obtener informacion sobre la CULTURA TRIBUTARIA de los comerciantes del mercado Las Flores,
Independencia - Huaraz —2024. Marque con una “X” la alternativa (en PUNTAJE) que usted considere conveniente segin el

siguiente recuadro con codigos.

PUNTAJE
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
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NO

ITEMS

PUNTAIJE

3 4

(Considera usted correcto que existan instituciones que recauden

1 . ]
los tributos en el pais?

2 , Considera usted que la recaudacion tributaria beneficia al pais?
b q p

3 (Es importante tener conocimiento de sus deberes y derechos
tributarios?

4 (Es importante que existan regimenes tributarios de acuerdo al
tipo de empresa?

5 (Considera correctos los porcentajes aplicados a cada tributo, de
acuerdo al régimen tributario?

6 (Es correcto para usted evadir un impuesto?

7 (Es uusted honesto al pagar todos sus tributos?

g (Considera uusted que el gobierno hace buen uso de los
impuestos?

9 (Es uusted puntual en los pagos de impuestos u otras

obligaciones?
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‘ 10 ‘ (Lleva usted diariamente un control de sus compras y ventas? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ANEXO 2. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 2-CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO 2-CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta es ANONIMA, por lo que, le solicitamos que responda con sinceridad. De esa
manera, podremos obtener informacion sobre el CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS de los comerciantes
del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —2024. Marque con una “X” la alternativa (en PUNTAJE) que usted considere

conveniente segun el siguiente recuadro con cédigos.

PUNTAJE
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
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NO

ITEMS

PUNTAJE

3

4

(Mantiene usted su informacion actualizada en los registros de la

! Administracion Tributaria?

) (Sabe cudl es el procedimiento para la obtenciéon del RUC de su
negocio?

3 | (Emite usted facturas en cada operacion que realiza ?

4 | ;Emite usted boletas de venta en cada operacion que ejecuta?

5 | ¢Emite usted tickets de maquina registradora cuando efectia?

6 |/ Emite usted guias de remision en las actividades que ejecuta?

7 | Exige usted los comprobantes de pago por las compras que realiza?

8 | (Guarda y archiva usted sus documentos por las compras y ventas?

9 | (Cumple usted con el pago u otra obligacién que le corresponde?

10 | ;Calcula usted las obligaciones tributarias que le corresponde?
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —

2024.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y
dimensiones

Metodologia

Problema general

¢Qué relacidn existe entre la
cultura tributaria y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado Las Flores,
Independencia - Huaraz
20247

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes  del
mercado Las  Flores,
Independencia - Huaraz —
2024.

Hipdtesis principal

Variable principal

Existe relacion positival Variable 1.

y significativa entre la
cultura tributaria y el
cumplimiento de

obligaciones tributarias _conocimiento

de los comerciantes del
mercado Las

Flores,

Independencia - Huaraz -Conciencia

—2024.

-Habitos
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Cultura tributaria;

Enfoque de investigacion

Cuantitativo
Enfoque de investigacion:

Cuantitativo.

Tipo de Investigacion: Bésica
Nivel de Investigacion:
Descriptivo- correlacional
Disefio de Investigacion:

No experimental,

Descriptiva —

Transversal

Poblacion:

- 50 comerciantes del mercado Las




Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis secundarias
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Flores, Independencia - Huaraz —
2024.

Muestra (censal):

- 50 comerciantes del mercado Las
Flores, Independencia - Huaraz —
2024,

Técnicas de recoleccion de datos :
-Encuesta

Instrumentos:

-Cuestionario con escala de Likert.
Teécnicas estadisticas:

Se aplicara estadistica descriptiva,
prueba de normalidad y estadistica

inferencial.




1. ;Cudl es el nivel de
cultura tributaria de los
comerciantes del mercado
Las Flores, Independencia
- Huaraz —2024?

2. ¢Cudl es el nivel de
cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los  comerciantes  del
mercado  Las  Flores,
Independencia - Huaraz —

20247

3..Qué relacion  existe
entre las dimensiones de la
cultura tributaria y la
variable cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los  comerciantes  del
Flores,

mercado Las

1. Determinar el nivel
de cultura tributaria de
los comerciantes del
mercado Las Flores,
Independencia - Huaraz

—2024.

2. Determinar el nivel
de cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
mercado Las Flores,
Independencia - Huaraz

—2024.

3.Determinar la
relacion  entre  las
dimensiones de la
cultura tributaria y la
variable cumplimiento

de obligaciones

1. El nivel de cultura
tributaria  de los
comerciantes del
mercado Las Flores,
Independencia -

Huaraz -2024 es
bajo.

2. El nivel de
cumplimiento de
obligaciones

tributarias de los
comerciantes del
mercado Las Flores,

Independencia -

Huaraz 2024 es
bajo.

3. Existe relacion
positiva y

significativa entre las

Variable 2.

Cumplimiento de
obligaciones
tributarias:

-Obligaciones
Formales

-Obligaciones
Sustanciales
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20247

Independencia - Huaraz — | tributarias  de

comerciantes

—2024.

mercado Las Flores, | variable

Independencia - Huaraz | cumplimiento de

los | dimensiones de Ila

del | cultura tributaria y la

obligaciones
tributarias  de los
comerciantes del
mercado Las Flores,
Independencia -
Huaraz —2024.

ANEXO 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz —

2024.
. i ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
La cultura tributaria es un conjunto de | La Variable 1, CULTURA TRIBUTARIA Institucién que 1 Ordinal
CULTURA elementos interrelacionados | se medird con un cuestionario de 10 items recauda
TRIBUTARIA (conocimientos, valores y actitudes) | de  preguntas para cinco escalas de (Categorica )
que moldea la forma en que las | valoracion de las 3 dimensiones.
personas y las instituciones perciben La recaudacion 2
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y acttan en el ambito tributario
(Galvez & Shioda, 2021).

Categorizacion : 1 (Muy en desacuerdo), 2
(En desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De
acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)

Conocimiento

beneficia

Derechos y deberes
tributarios

Regimenes
Tributarios

Tasas de regimenes
tributarios

Conciencia

Evasion del
impuesto.

Pago de impuesto

Buen uso de
impuesto

Habitos

Puntualidad en el
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pago

Control de compra y | 10 “
venta
El cumplimiento de las obligaciones | La Variable 2, CUMPLIMIENTO DE Actualizacion en la | 1 “
tributarias  constituye el vinculo | OBLIGACIONES  TRIBUTARIAS se Administracion
fundamental entre el contribuyente y | medird con un cuestionario de 10 items de Tributaria
las autoridades fiscales, | preguntas para cinco escalas de valoracion
materializdndose en el pago de | delas 2 dimensiones. Inscripcién del RUC | 2 “
impuestos o la prestacion de servicios
CUMPLIMIEN | ablecidos por ley. Asimismo, se | Categorizacion : 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), Emisién de factura 3 “
TO DE ’ . .
i imi 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre L
OBLIGACION entlend.e poT cu@pllmlentq de la ( ), 4 ( pre), 5 ( pre ) Obligaciones Erdm de boleta 1 -
normativa tributaria el conjunto de
ES 3 . wib . i Formales
acciones que el contribuyente realiza
TRIBUTARIAS | 2°100¢s du i Emision de tickets | 5
para dar cabal cumplimiento a sus
deberes fiscales (Galvez & Shioda, Emision de guias do | 6 -
2021).
R.
Exigencia de pago 7 “
Archivo de | 8 “
documentos
Obligaciones Cumplimiento de | 9 “
Sustanciales pago
Calculo de | 10 “
obligaciones
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ANEXO 5. MATRIZ DE PUNTUACIONES Y

NIVELES DE LAS VARIABLES.

VARIABLE 01: Cultura Tributaria
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| WARIABLE 02: Cumplimiento de Ohlizaciones Triburarias
‘ Pre _ Dir_rvensiona i EROM
i =Zun Oblizaciones formales Oblizaciones TOTAL e
4 Enc| P [ Pol e | Pa| P | PR | P | P [TotalProm| By | P, [TotalProm Obligacion Obligaci| TOTAL
5 E00] 4 | 4| afla|s|a|s5]|a|[33|a]|5]a]|sa|s 42 4 Alto Alto Alto
E00d 4 | 4| afa|a| 5| a4]a|33|4]|5]a]|]sa(s 42 4 Al Alto Alo
E003 4 | 4| afa|a|a]alal3z|as]|5]a]lsa(s 41 4 Al Alto Alo
2 B0 4 | 4]l afla|l 5| a4]|a]al33|a]5]a]sa(s 42 4 Al Alto Alo
3 EO0 4 | 4|l aflala|a]a]laf32|a]5]a]sa(s 41 4 Al Alto Alo
0O EoDd 4 | 4| 4] afala]4a]4a|32|a|5]|]a]|89]|s 41 4 Alto Alto aho
1 B0 4 | 4| 4| a4 a|4]4)4a|32|a|5]|4a|89]|s5 41 4 Alto Alto aho
2 EoDf 4 | 4| 4| a4 ala]4]a|32|a|5]|a]|89]|s 41 4 Alto Alto aho
3 B0 4 | 4| 4] afala]a]a|32|a|5]|a|89]|s 41 4 Alto Alto aho
2 EQiQ 4 4 4 4 4 4 4 4 132 4 5 4 8 5 41 4 Alto Alto Alto
15 B014 4 | 4 | a | a | a | a]|d]|al[32|a]|]5]a]|sa(s>s 41 4 Alto Alto Alto
5 B0l 4 | 4 | 4| 4| a4 4] a|32|a|5]|4]|8]|s5 41 4 Alto Alto Alto
B0 3 |4l afa|a|a|]a|la|mxa|ld|5]a]|]sa(s 40 4 Alto Alto Alto
2 B0l 3 | 4| 4| aala] 4] a|31|a|lala|E]|a 38 4 Alto Alto Alto
12 B0l 3 | 4 | 4| a4 | 2| 4] 4[5 2]|a|E]|[2 32 4 Al Alto Alo
20 E01d 3 | 3| ala|a|la]alal3o|la]3]|3]|8](3 36 4 Al Wedio | Medio
21 E013 3 | 3| afla|a|la]alal3ola]3]|3]|8](3 36 4 Al Wedio | Medio
2 EO1f 3 | 4| ala]| 3| a4]4a]lal30ls]a]|a|E|a 38 4 Al Alto Alo
23 Eo1d 3 | 4| a|la]| a4 a]3]al3a]3]|3|8](3 36 4 Alto wedio | Medio
24 E020 3 | 4| 3| a]| 3|3 ]|a|lal2E|la]|a]|lalEe|a 36 4 Medio alte | medio
25 E021 3 | 3| 33| 3| 3| 3|3 [2a|3|3|3|86]|3 30 3 Medio  medio | mMedio
26 E02d 3 | 4|3 a3 | 3]|alal2slas]|a|lale|a 36 4 Medio alte | medio
27 B 3 3 3 3 3 3 3 3|1 24( 3 3 3 [ 3 30 3 Medio Medio | Medio
8 E024 3 | 3 [ 3[3| 3| 3| 3|3 [22|3]|]3]|3|86]|3 30 3 Medio  Medio | Medio
3 E02y 3 | 4| 3| a| 3|3 |a|lalxw|s]|a]|a|s|a 36 4 Medio Alto | Medio
30 E02 3 | 3|3 [ 3| 3| 3| 3]|3[22|3|3|3|86]|3 30 3 Medio  Medio | Medio
31 B2y 3 | 3| 33| 3| 3| 3]|3[=22|3|3|3|86]|3 30 3 Medio  Medio | Medio
32 E02f 3 | 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3|24 3| 3|3|8]|3 30 3 Medio  Wedio | Medio
33 E028 3 | 4| 3| a| 3| 3| a4]|]al3E|ls]a]|a|E]|a 36 4 Medio Ao | Medio
34 B3 3 | 3| 33| 3| 3| 3|3 [2a|3]|3|3|86]|3 30 3 Medio  Wedio | Medio
35 B34 3 | 3 | 33| 3| 3| 3|3 [2a|3]|3]|3|8]|3 30 3 Medio  Wedio | Medio
3 B34 3 | 3/ 33| 3| 3| 3|3 [2a|3|3|3|8]|3 30 3 Medio  medio | mMedio
37 B3 3 | 3| 33| 3| 3| 3] 3[2a|3]|3)|3|86]|3 30 3 Medio  medio | mMedio
3 B3 3 | 3| 33| 3| 3| 3|3 [2a|3]|]3|3|86]|3 30 3 Medio  medio | mMedio
33 B39 3 | 3| 33| 3| 3| 3|3 [2a|3]|3|3|86]|3 30 3 Medio  medio | mMedio
40 E0O3§ 3 3 3 3 3 3 3 3|1 24( 3 3 3 [ 3 30 3 Medio Medio | Medio
11 B03 3 | 3| 3|13 (3| 3| 3| 3[22[3]3]|3|6]|3 30 3 Medio  Medio | Medio
22 B03 3 | 3| 3|3 [ 3| 3| 3| 3|23 3]|3|86]|3 30 3 Medio  Medio | Medio
23 B03 3 | 3| 3|3 [ 3| 3| 3| 3|23 3]|3|86]|3 30 3 Medio  Medio | Medio
4 B0 3 | 3| 3|33 | 3| 3| 3|23 3]|3|86]|3 30 3 Medio  Medio | Medio
5 B0 3 | 3| 3] 33| 3| 3| 3|23 3]|3|86]|3 30 3 Medio  Wedio | Medio
% B04d 3 | 3| 31 33| 3| 3|3 [2a[3]3]|3|6(3 30 3 Medio  Wedio | Medio
7 B4 3 | 3| 31 33| 3| 3| 3[2a[3]|]3]|3|6(3 30 3 Medio  Wedio | Medio
i B04d 3 | 3| 31 33| 3| 2]|3[33[3]|]3]|3|6](3 i) 3 Medio  Wedio | Medio
solead s [ s sz s szl =[s]z]z]6]z 28 3 Medio  medio | mMedio
50 E04 3 | 3 | 3| 3| 2| 3| z|2|xa[3]| 32|53 26 3 Medio  medio | mMedio
51 B4 3 | 2| 3| 23| 2] 2| 3|[2[3]3]|2|5](3 25 3 Medio  medio | mMedio
52 B04 3 | 3 | 3| 3| 2| 2]|]z2z| 2|23 3]|2]|5]|3 25 3 Medio  medio | mMedio
53 EDdY 3 2 2 r 2 2 2 r iv] 2 3 2 5 3 22 2 Bajo Medio | Bajo
54 E0s] 3 | 2| 2| 2|2 | 2| 2|3 [.|2]2]2]|4a|z= 22 2 Bajo Bajo Bajo
oo EmE

w
-

VARIABLE_D1 VARIABLE_D2 Tabla_Contingencia_V1x
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ANEXO 6A. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CULTURA TRIBUTARIA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,849 10

a AP BUIG]I DIJE L FEIG B LU kLR L
1 VARIABLE 1-CT
2 Preg Dimensiones |
3 unta
4 Encul P, | P | P P | P [ BT P[P [ R lRy
S 80| 4 | 4| s | 4| 4| 4| a|]a]3]4
¢ g2l 5| 5| 4]ls|4|s|s|s]|al|s
760 4| 4| 5| a|3]| 4] a]|a|s]|a
s g4 ] 5| s [s|s|[s]|s|s|[a]s]|s>s
o g8 ] 4| 5| s | 5| 4| 4| a]|s]|4a]a
1088 | 3 [ 5| 4| 4| 4| 4|3 |a]|3]a
1Y 4| 4| al s | 3a|3]|a|a]a]a
1288 5| 4| s s | a|s|a|[3]a]a
138 ] 5| s [ s|s|s|a]|s|[s]|s]|s>s
mgd] « | 5| s | 3[a[s|s]|s]|a]|a
15688 5| 4| a | a| S| s | 5| a]| a0
k2] s | s | sl s|s|[s]|s|[s]|s]|s
17eal s | s | s | s|[s|[s|s|s5]|s|s
1 EM] 4| 5| 4| 4| 3| 4] 4| s3] a
19 Al s|s]|s]| a|[s]|]ae]a]da]s
20 EA
21
K<« 2 VARABLE 2COt VARIABLE 1.CY  Hgad +
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ANEXO 6B. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,926 10

E:G:=53$anucuuu~n.

18 E

60 0 0 VARASLEZCOT  VARWRLICT  Hopd  +
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CULTURA TRIBUTARIAYY CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAS
FLORES, INDEPENDENCIA - HUARAZ - 2024.

INFORME DE ORIGINALIDAD

26, 22, 13,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 6
0

Fuente de Internet

.

repositorio.continental.edu.pe 3<y
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.unp.edu.pe 2
Fuente de Internet %

e

tesis.unsm.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.upeu.edu.pe Z‘V
0

Fuente de Internet

e

cybertesis.unmsm.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.unc.edu.pe 1
0

Fuente de Internet

BH B

Submitted to Universidad Continental 1 o
0

Trabajo del estudiante




Submitted to Universidad Ricardo Palma

Trabajo del estudiante

(K

N
(@)

Submitted to Universidad Nacional de Canete

Trabajo del estudiante

(K

—
—

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

(K

—_
N

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

(K

Submitted to uncedu
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to Universidad Tecnologica de los <1 0%
Andes
Trabajo del estudiante
Submitted to unasam
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to Universidad Andina del Cusco <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Catolica Los
19 <l%

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante




tesis.ucsm.edu.pe
Fuente de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Tecnologica del <1 o
Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Privada Antenor <1
%
Orrego
Trabajo del estudiante
repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
revistas.uexternado.edu.co
Fuente de Internet <1 %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 6 words

Excluir bibliografia Activo



