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Resumen 

 

El presente estudio se planteó como objetivo, determinar la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. Los comerciantes del referido 

mercado parecen no estar dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias. De 

ahí que se formuló como problema ¿Qué relación existe entre la cultura tributaria y 

el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024? Este estudio se desarrolló en el marco del 

paradigma cuantitativo, como una investigación básica, con un diseño no 

experimental, transversal correlacional. La población de comerciantes del referido 

mercado es de 50 personas, y se determinó una muestra censal de todos los 50 

comerciantes. Por lo que, como conclusión se determinó que existe relación positiva 

y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias 

de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 
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Abstract 
 

The objective of this research was to determine the relationship between tax culture 

and compliance with tax obligations of merchants in the Las Flores market, 

Independencia - Huaraz –2024. The merchants in the aforementioned market seem to 

be unwilling to comply with their tax obligations. Hence, the problem was 

formulated: What relationship exists between tax culture and compliance with tax 

obligations of the merchants of the Las Flores market, Independencia - Huaraz –

2024? This study was developed within the framework of the quantitative paradigm, 

as a basic research, with a non-experimental, cross-sectional correlational design. 

The population of merchants in the aforementioned market is 50 people, and a census 

sample of all 50 merchants was determined. Therefore, as a conclusion, it was 

determined that there is a positive and significant relationship between tax culture 

and compliance with tax obligations of merchants in the Las Flores market, 

Independencia - Huaraz –2024. 
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Introducción 

 

Como antecedentes internacionales destacan no pocos interesantes estudios. El 

trabajo de Morales & Cedeño (2023) tiene como objetivo principal analizar la 

incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de la obligación tributaria de la 

patente municipal, en el contexto de los profesionales del cantón Manta. A través de 

un diseño metodológico cuantitativo descriptivo y una muestra de 80 profesionales, 

se evidencia que el conocimiento de las obligaciones tributarias no es un predictor 

suficiente para garantizar el pago oportuno del impuesto.  

Mora y Peña (2023), en su estudio sobre la cultura tributaria y la incidencia en el 

pago de impuestos, Mercado Central del cantón, Ecuador; precisó como objetivo 

analizar la cultura tributaria como elemento que incide en el pago de impuestos. Usó 

como metodología un enfoque cuantitativo, fue no experimental, descriptiva, 

correlacional y documental. Utilizó la encuesta a los vendedores del mercado central. 

Como resultado obtuvo que los comerciantes no cuentan con conocimiento de cultura 

tributaria, así también se encontró que los comerciantes no son formales lo que es 

relevante en cuanto a su conocimiento de cultura tributaria, exponiéndoles a 

sanciones o multas. Como conclusión se precisó que, una cultura tributaria impulsa a 

que los comerciantes se formalicen y puedan acceder a beneficios que se le otorgará 

cuando cumplan con sus deberes tributarios puntualmente. 

De acuerdo con Quimis y Quiñonez (2023), en su estudio sobre la cultura tributaria y 

los valores o actitudes para cumplir con los deberes tributarios, indicó como objetivo 

el analizar el cumplimiento de los deberes tributarios en base al conocimiento de la 

cultura tributaria en los mercaderes de Guayas. Como metodología usó un enfoque 

mixto, fue no experimental, descriptiva, correlacional y documental. Como 

instrumento usó una encuesta. Como resultado se obtuvo que, el 71 % desconoce lo 

que es cultura tributaria y el 70 % precisan que no pueden realizar el aporte de sus 

deberes tributarios por diversos factores como el de no tener la solvencia económica 

y otro es que no conocen el uso del dinero que aporten. Como conclusión, se precisó 

que es importante que se fortalezca el conocimiento en base a la cultura tributaria y 

así se desvanezcan los temores de los comerciantes ante sus deberes tributarios, para 
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que conozcan los beneficios que pueden obtener si ejecutan correctamente sus pagos 

de impuestos. 

La investigación de Palma et al (2022) tuvo como objetivo principal evaluar el nivel 

de cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los 

comerciantes afiliados a la Cámara de Comercio del Cantón Quevedo. A través de un 

diseño metodológico cuantitativo, se empleó una encuesta a una muestra de 173 

comerciantes. Los resultados obtenidos evidencian un bajo nivel de conocimiento 

tributario entre los encuestados, lo que se traduce en un incumplimiento generalizado 

de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer las 

acciones de difusión y educación tributaria dirigidas a este sector. 

 

Romero y Palma (2022), en su estudio sobre la cultura tributaria y el cumplimiento 

de deberes en vendedores de la plaza Bahía de Babahoyo, Ecuador; indicó, como 

objetivo analizar la cultura tributaria como elemento trascendental en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Usó como metodología un enfoque 

mixto, fue no experimental, descriptiva, correlacional y documental. Utilizó la 

encuesta a los vendedores de la plaza y entrevista a un experto tributario. Como 

resultado obtuvo que los comerciantes no cuentan con conocimiento ilustrativo en 

base a la cultura tributaria, así también se encontró que los mercaderes no son en su 

mayoría formales lo cual es preocupante, lo que debe ser de relevancia para la 

institución tributaria. Como conclusión se precisó que, una cultura tributaria con 

todos sus elementos incentiva a que los comerciantes puedan acceder al 

cumplimiento de sus deberes tributarios de forma voluntaria, para evitar multas o 

sanciones. 

Como antecedentes nacionales cabe mencionar la investigación de Quiñónez & 

Villegas (2023), la cual tiene como objetivo principal determinar la incidencia de la 

cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociación 

de Producción Agropecuaria las Lagunas. A través de un diseño metodológico mixto, 

se empleó una encuesta a los 24 socios para evaluar el nivel de conocimiento y 

percepción sobre la tributación. Los resultados obtenidos evidencian un bajo nivel de 
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conocimiento tributario entre los asociados, lo que resalta la necesidad de 

implementar programas de capacitación y sensibilización para fortalecer la cultura 

tributaria en la organización. 

En su estudio, Lugo (2023) buscó determinar cómo la cultura tributaria influye en la 

recaudación de impuestos en la provincia de Huaura en 2018. A través de una 

encuesta a 120 personas relacionadas con el ámbito tributario, se encontró que la 

mayoría considera que una sólida cultura tributaria contribuye positivamente a 

aumentar la recaudación fiscal. Los resultados sugieren que fomentar una mayor 

conciencia tributaria en la población puede tener un impacto positivo en los ingresos 

públicos. Estos hallazgos respaldan la idea de que promover valores como la 

integridad y la responsabilidad en materia tributaria puede contribuir a mejorar la 

eficiencia del sistema fiscal. 

La investigación de Custodio & Zavaleta (2023) tuvo como objetivo principal 

determinar el grado de incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de Distribuidora Mayrin S.A.C. durante el año 2023. A 

través de una metodología cuantitativa de tipo descriptivo y no experimental, se 

empleó una muestra no probabilística de seis colaboradores y se realizó un análisis 

documental de los informes contables del periodo 2022. Los resultados obtenidos 

permitieron concluir que la cultura tributaria ha ejercido una influencia positiva en el 

comportamiento tributario de la empresa, facilitando el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales y consolidando su posición como contribuyente formal. 

Chávez & Oblitas (2022) en su estudio buscan establecer la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales en la empresa Dream Color 

E.I.R.L. durante el año 2020. Los autores demuestran que existe una relación directa 

y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en la empresa Dream Color E.I.R.L. Los resultados obtenidos revelan que 

una mayor conciencia y conocimiento tributarios se traducen en un mayor 

cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de 

implementar estrategias para fortalecer la cultura tributaria en las organizaciones. 
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Chávez & Oblitas (2022) en su estudio buscan establecer la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales en la empresa Dream Color 

E.I.R.L. durante el año 2020. Los autores demuestran que existe una relación directa 

y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en la empresa Dream Color E.I.R.L. Los resultados obtenidos revelan que 

una mayor conciencia y conocimiento tributarios se traducen en un mayor 

cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de 

implementar estrategias para fortalecer la cultura tributaria en las organizaciones. 

Cubas & Banda (2022) evaluaron la relación entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en Sócota. Los resultados, obtenidos a 

través de un análisis correlacional, revelan una alta correlación positiva entre ambas 

variables, lo que confirma la hipótesis de investigación. La investigación concluye 

que existe una estrecha relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en los comerciantes minoristas de Sócota. Los hallazgos 

sugieren que fomentar una mayor conciencia y educación tributaria puede contribuir 

a mejorar la recaudación fiscal en la localidad. 

El estudio de Taipe (2022) se propuso identificar y describir cómo la cultura 

tributaria influye en la reducción de infracciones y sanciones de los comerciantes de 

ferreterías en el distrito de Independencia - Huaraz durante el 2018. La investigación, 

de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y alcance descriptivo correlacional, 

encuestó a una muestra de 10 comerciantes de un total de 20 dedicados a la venta de 

herramientas y suministros de construcción. Los principales hallazgos fueron: Un 

70% de los comerciantes encuestados demostró desconocimiento sobre sus 

obligaciones tributarias. El 80% presentó un nivel bajo de cultura tributaria. Un 60% 

admitió haber incurrido en infracciones y sanciones. Un 90% manifestó su 

disposición a recibir capacitación en temas tributarios para evitar futuras infracciones 

y sanciones que conlleven multas. El análisis de los resultados reveló que los 

comerciantes consideran que una mejor cultura tributaria y capacitaciones por parte 

de las entidades correspondientes contribuirían a evitar infracciones y sanciones. En 

conclusión, la investigación determinó que la falta de cultura tributaria es un factor 
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que propicia que los comerciantes de ferreterías incurran en infracciones y sanciones. 

El estudio evidenció una clara relación entre la baja cultura tributaria de los 

comerciantes de ferretería y la comisión de infracciones y sanciones, destacando la 

necesidad de implementar programas de capacitación para mejorar el conocimiento y 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

El estudio de Granados (2021) determinó la relación entre la cultura tributaria y la 

evasión de impuestos en los negocios de Lan Center en Huaraz durante el 2019. Se 

empleó un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo no experimental. Se 

encuestó a los 11 trabajadores que conformaban la población y la muestra. Los 

hallazgos revelaron que la mayoría de los encuestados: Practicaban la conciencia 

tributaria (64%), consideraban que la capacitación mejora la cultura tributaria (73%), 

percibían que los trabajadores de sus microempresas tenían cultura tributaria (55%); 

emitían comprobantes de pago por los servicios prestados (55%); realizaban el pago 

puntual de tributos (73%); identificaban la complejidad de las normas (64%), el 

factor sociocultural (64%) y el alto índice de informalidad (73%) como factores que 

contribuyen a la evasión tributaria. Consideraban que el sistema tributario generaba 

evasión (73%), realizaban las declaraciones de sus tributos (82%), atribuían la 

evasión tributaria principalmente al factor económico (91%). 

Con base en Lima, Quispe y Tapahuasco (2024), en su estudio sobre la cultura 

tributaria y la incidencia del cumplimiento de deberes tributarios en comerciantes de 

mercados públicos en Huancayo. Como objetivo precisó, determinar la incidencia de 

la cultura tributaria en el cumplimiento de los deberes tributarios. Como metodología 

usó un enfoque cuantitativo, relacional y no experimental, realizó un cuestionario, en 

la cual participaron 177 comerciantes. Como resultado se indicó que los 

comerciantes no conocen la cultura tributaria lo que los lleva a cometer faltas que 

recaen en multas o sanciones que perjudica sus comercios, debido a que, si cuentan 

con RUC, pero no emiten comprobantes infringiendo la norma lo que genera que no 

realicen el pago de sus impuestos debido a su desconocimiento de cultura tributaria, 

en la parte estadística se determinó un valor p de 0,000 y una confianza de 95%. 

Como conclusión se precisó que, si existe una incidencia positiva entre la cultura 
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tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios, lo que indica que cuando se 

carece de conocimiento en cultura tributaria no se cumple con los deberes tributarios. 

Mendoza (2024), en su estudio sobre la cultura tributaria y la incidencia en el 

acatamiento de deberes tributarias en el mercado "La Parada"; con metodología de 

enfoque cuantitativo, aplicada, correlacional y no experimental, realizó un 

cuestionario, como población se contó con 580, en la cual participaron 232 

comerciantes en la muestra. Como resultado se indicó que los comerciantes en un 

39,2 % tienen un conocimiento en cultura, este conocimiento es mínimo y solo el 37, 

9 % cumplen con sus deberes tributarios, en la parte estadística se determinó un valor 

p de 0,000 y una correlación de 0, 521. Como conclusión se precisó que, si existe una 

incidencia positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes 

tributarios, lo que indica que la carencia de cultura tributaria perjudica el 

cumplimiento de los deberes tributarios. 

Aguilar y López (2023), en su estudio sobre la cultura tributaria y su incidencia en el 

cumplimiento de deberes tributarias de comerciantes en un mercado mayorista en 

Trujillo. Como objetivo precisó el conocer como incide la cultura tributaria en el 

cumplimiento de deberes tributarios de los comerciantes. Como metodología usó un 

enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, realizó un cuestionario, en la 

cual participaron 323 comerciantes. Como resultado se indicó que los comerciantes 

poseen un nivel bajo de cultura tributaria en 47.68% y el nivel de cumplimiento de 

deberes tributarias es de 49.61%, en la parte estadística se determinó un valor p de 

0,000 y una correlación media de 0, 412. Como conclusión se precisó que, si existe 

una incidencia positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes 

tributarios en los comerciantes de un mercado mayorista en Trujillo. 

Flores y Fernández (2022), en su estudio sobre la cultura tributaria y su incidencia en 

el cumplimiento de deberes tributarias de comerciantes del mercado el Huayco. 

Como objetivo precisó el conocer como incide la cultura tributaria en los 

cumplimientos de deberes tributarios de los comerciantes. Como metodología aplicó 

enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, realizó un cuestionario, en la 
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cual participaron como población y muestra 75 comerciantes. Como resultado se 

indicó que los comerciantes no conocen la cultura tributaria lo que los lleva a 

cometer faltas que recaen en multas o sanciones que perjudica sus comercios, 

también no poseen un nivel alto de conciencia en que son usados sus tributos, en la 

parte estadística se determinó un valor p de 0,000 y una correlación de 0, 824. Como 

conclusión se precisó que, si existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria 

y el cumplimiento de deberes tributarios, lo que indica que a falta de conocimiento 

en cultura tributaria no habrá conciencia de cumplimiento de los deberes tributarios. 

Chinchay (2021), en su estudio sobre la cultura tributaria y la incidencia en el 

acatamiento de deberes tributarias en la Av. 27 de noviembre - Huaraz.  Como 

metodología usó enfoque cuantitativo, aplicada, correlacional y no experimental, 

realizó una encuesta, como población y muestra de 17 comerciantes. Como resultado 

se indicó que los comerciantes en un 53 % no recibieron alguna orientación a cerca 

de cultura tributaria y el 47 % no emiten comprobantes, en la parte estadística se 

determinó un valor p de 0,000 y una correlación de 0, 721. Como conclusión se 

precisó que, si existe una incidencia positiva entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento de deberes tributarios, lo que indica que la carencia de cultura 

tributaria perjudica el cumplimiento de los deberes tributarios, debido a que los 

comerciantes al no estar orientados poseen un temor a realizar sus deberes 

tributarios. 

La fundamentación científica de las variables del presente estudio, se basa en varios 

autores. Con respecto a Cultura Tributaria, Gálvez & Shioda (2021) afirman que la 

cultura tributaria es un conjunto de elementos interrelacionados (conocimientos, 

valores y actitudes) que moldea la forma en que las personas y las instituciones 

perciben y actúan en el ámbito tributario. En esa misma línea, Huatay y Sánchez 

(2018) sostienen que la cultura tributaria se refiere a los valores, conocimientos y 

habilidades que influyen en la forma en que las personas cumplen con sus 

obligaciones fiscales. 

Gálvez & Shioda (2021) distinguen tres dimensiones de la cultura tributaria: 

Conocimiento, Conciencia y Hábitos. Definen el conocimiento tributario como el 
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conjunto de información que poseen las personas sobre el sistema tributario, 

incluyendo las obligaciones fiscales y los derechos de los contribuyentes. Asimismo, 

dicen que el conocimiento tributario es el nivel de información que adquieren las 

personas con respecto a lo establecido en la normativa tributaria. 

Gálvez & Shioda (2021) precisan que “conocimiento tributario” implica 

información, valores y actitudes que tienen las personas cuando realizan sus 

actividades económicas. Por lo que las dimensiones de la cultura tributaria están en 

función a los conocimientos, los valores y las experiencias de cada uno de los 

contribuyentes. 

Gálvez & Shioda (2021) señalan que la conciencia tributaria se manifiesta cuando las 

personas reconocen que evadir impuestos es perjudicial y prefieren cumplir con sus 

obligaciones fiscales, confiando en que el gobierno utilizará los recursos de manera 

adecuada.  

Gálvez & Shioda (2021) señalan que la conciencia tributaria refleja la disposición de 

un individuo a cumplir con sus deberes fiscales. Esta actitud se fundamenta en la 

comprensión de que los impuestos son un mecanismo fundamental para financiar las 

actividades del Estado. 

Gálvez & Shioda (2021) precisan que los hábitos tributarios son las costumbres 

arraigadas de los contribuyentes en relación con el cumplimiento de sus deberes 

fiscales, lo cual incluye el registro contable de sus transacciones y el pago oportuno 

de los impuestos correspondientes. 

Gálvez & Shioda (2021) sostienen que el objetivo primordial de fomentar una cultura 

tributaria radica en evitar el incumplimiento de las obligaciones fiscales, con el fin de 

garantizar la óptima operatividad del Estado al disponer de los recursos financieros 

indispensables.  

Con relación a la variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, Gálvez & 

Shioda (2021) sostienen que el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

constituye el vínculo fundamental entre el contribuyente y las autoridades fiscales, 

materializándose en el pago de impuestos o la prestación de servicios establecidos 
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por ley. Asimismo, se entiende por cumplimiento de la normativa tributaria el 

conjunto de acciones que el contribuyente realiza para dar cabal cumplimiento a sus 

deberes fiscales. 

SUNAT (2020) distingue dos dimensiones del cumplimiento de las Obligaciones 

Tributarias: Obligaciones Formales y Obligaciones Sustanciales. 

Las obligaciones tributarias formales engloban los trámites necesarios para obtener el 

Registro Único de Contribuyente (RUC) de una empresa, constituyendo el punto de 

partida para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, entre las que se destaca 

la emisión y exigencia de comprobantes de pago (SUNAT, 2020). 

Las obligaciones formales, también denominadas accesorias, surgen como 

consecuencia de la relación entre el Estado y el contribuyente, y tienen como 

objetivo garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias principales 

(SUNAT, 2020). 

En suma, el cumplimiento de las obligaciones formales implica la obligación de las 

empresas de reportar su situación financiera a la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria. 

De acuerdo con SUNAT (2020), las obligaciones tributarias sustanciales se refieren a 

los deberes fundamentales de los contribuyentes, consistentes en el pago puntual de 

tributos y el cumplimiento de otras obligaciones de carácter fiscal. Estas 

obligaciones, al implicar una prestación económica, constituyen el núcleo de la 

relación tributaria. 

Según SUNAT (2020), los regímenes tributarios son clasificaciones en las que todas 

las personas o empresas deben inscribirse ante la Administración Tributaria, ya sea 

que estén ejerciendo o inicien una actividad económica. Estos regímenes determinan 

la manera en que los contribuyentes deben calcular y pagar sus impuestos. 

SUNAT (2020) clasifica a los contribuyentes en cuatro regímenes tributarios, entre 

los cuales destaca el Nuevo Régimen Único Simplificado (NRUS), dirigido a 

pequeños negocios que comercializan sus productos o servicios al público en 
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general. Este régimen se caracteriza por su simplicidad contable y un pago único 

mensual. 

El Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) es el segundo régimen tributario 

y aplica a personas naturales y jurídicas que obtienen ingresos de actividades 

comerciales o de servicios. Este régimen establece una tasa mensual del 1.5% sobre 

la renta neta y una tasa del 18% por el Impuesto General a las Ventas (IGV), 

eximiendo a los contribuyentes de presentar una declaración jurada anual. 

El Régimen MYPE Tributario (RMT) es el tercer régimen tributario, diseñado para 

personas naturales y jurídicas cuyos ingresos anuales no superan las 1700 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT). Este régimen permite desarrollar cualquier tipo de 

actividad económica y emitir todo tipo de comprobantes de pago, sin restricciones en 

cuanto al monto de las compras. 

Y por último, el Régimen General (RG) es el régimen tributario más amplio, 

aplicable a todas las personas naturales o jurídicas que desarrollan alguna actividad 

económica, sin importar el tipo o el monto de sus ingresos. Este régimen exige llevar 

contabilidad completa y el pago mensual de dos impuestos: el Impuesto a la Renta 

(1.5% sobre las ventas netas) y el Impuesto General a las Ventas (18% sobre las 

compras netas). Además, se debe presentar una declaración jurada anual y pagar un 

impuesto adicional del 29.50% sobre la renta neta. 

La justificación teórica de  la presente investigación se fundamenta en la necesidad 

de comprender sobre la relación entre la cultura tributaria y el comportamiento de los 

comerciantes respecto a sus obligaciones fiscales. La literatura existente muestra que 

una mayor cultura tributaria está asociada con un mejor cumplimiento de las 

obligaciones tributarias , ya que los comerciantes que entienden la importancia de 

contribuir al sistema tributario tienden a cumplir más con sus deberes. Este estudio 

ampliará el marco teórico sobre la cultura tributaria, proporcionando nuevos datos 

que podrían ser útiles para futuras investigaciones. 
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Desde una perspectiva práctica, esta investigación puede ofrecer recomendaciones 

concretas para mejorar el cumplimiento tributario entre los comerciantes del mercado 

Las Flores. Al identificar las áreas donde la cultura tributaria es deficiente, se podrán 

diseñar programas de capacitación y sensibilización que fomenten una mayor 

conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales. Esto no 

solo beneficiará a los comerciantes al evitar sanciones, sino que también contribuirá 

a aumentar la recaudación fiscal del Estado. 

La justificación metodológica radica en el enfoque cuantitativo que se utilizará para 

analizar la relación entre las variables. La aplicación de encuestas y análisis 

estadísticos permitirá obtener datos empíricos que apoyen, validen o refuten las 

hipótesis planteadas. Este enfoque facilitará una comprensión más profunda de cómo 

diferentes aspectos de la cultura tributaria afectan el cumplimiento fiscal. Además, el 

uso de métodos estadísticos robustos garantizará la fiabilidad y validez de los 

resultados obtenidos. 

Desde un punto de vista científico, esta investigación contribuirá al cuerpo de 

conocimiento existente sobre economía, contabilidad y administración pública. Al 

explorar la relación entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en un contexto 

específico como el mercado Las Flores, se generarán evidencias que podrían ser 

utilizadas por académicos y profesionales para desarrollar teorías más completas 

sobre el comportamiento tributario en economías informales. Además, los hallazgos 

podrían ser relevantes para políticas públicas dirigidas a mejorar la formalización de 

pequeños comerciantes. 

La justificación social se centra en el impacto positivo que un mayor cumplimiento 

tributario puede tener en la comunidad. Al fomentar una cultura tributaria sólida 

entre los comerciantes  del mercado Las Flores , se puede contribuir a una mayor 

equidad fiscal y a una mejor provisión de servicios públicos en la región. Esto es 

especialmente relevante en contextos donde la informalidad es alta y donde los 

recursos del Estado son limitados. Un aumento en el cumplimiento tributario podría 

resultar en más recursos para programas sociales y desarrollo comunitario. 
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A nivel global, promover una cultura tributaria sólida es un desafío constante. 

Muchos ciudadanos, especialmente aquellos con menos recursos o conocimientos, 

enfrentan dificultades para entender la complejidad del sistema tributario. Esto limita 

su capacidad para tomar decisiones informadas y cumplir con sus responsabilidades 

fiscales (OCDE, 2021). 

La pandemia de COVID-19 ha reconfigurado el panorama global, ejerciendo una 

presión sin precedentes sobre los sistemas de salud, las políticas fiscales y las 

economías de todos los países. Ante esta crisis sanitaria de carácter mundial, los 

gobiernos han implementado una variedad de medidas, diseñadas a la medida de las 

circunstancias específicas de cada nación  (OCDE, 2021);  (Mauro, 2024); (Gálvez & 

Shioda, 2021). 

Los impuestos son la principal fuente de ingresos para los gobiernos, los cuales 

utilizan estos fondos para proporcionar servicios esenciales a la población. La 

evasión fiscal rompe este ciclo, afectando la calidad y cantidad de los servicios 

públicos (Hurtado et al., 2023). 

En Perú, la falta de conocimiento sobre impuestos entre vendedores ambulantes e 

informales impide que cumplan con sus obligaciones tributarias. Es fundamental que 

la población entienda que los impuestos financian servicios básicos y promueven el 

desarrollo. Los gobiernos deben fomentar una cultura tributaria desde la escuela para 

ampliar la base tributaria y garantizar la sostenibilidad de los servicios públicos 

(SUNAT, 2020). 

A través de una delegación de facultades legislativas, el Congreso peruano habilitó al 

Poder Ejecutivo a establecer medidas de política fiscal, entre ellas, la creación del 

programa Reactiva Perú, cuyo propósito es fomentar el capital de trabajo de las 

empresas y contribuir a la estabilidad económica del país (Gálvez & Shioda, 2021). 

La desconfianza de los ciudadanos en el uso de los recursos públicos, agravada por 

los casos de corrupción, ha generado una cultura de evasión fiscal. La fiscalización 
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tributaria se vuelve compleja ante esta situación, ya que muchos contribuyentes no 

ven incentivos para cumplir con sus obligaciones (Gálvez & Shioda, 2021). 

Las estrategias de fiscalización, por sí solas, no son suficientes para reducir la 

evasión tributaria. La falta de conciencia tributaria y la percepción de inequidad en la 

distribución de los recursos públicos son factores determinantes. Para mejorar el 

cumplimiento voluntario, es necesario implementar políticas de educación fiscal y 

adaptar las estrategias de recaudación a las características socioeconómicas de la 

población (Gálvez & Shioda, 2021). 

A nivel local, el Mercado Las Flores del barrio de Nicrupampa Distrito de 

Independencia - Huaraz – Ancash – 2024,  es un centro de actividad económica 

vibrante, donde tanto comerciantes establecidos como vendedores informales 

participan en una variedad de negocios. Estos incluyen desde tiendas de comestibles, 

frutas y verduras, hasta carnicerías, panaderías, tiendas de ropa, puestos de 

electrodomésticos, productores de aceitunas y artículos para el hogar, entre otros. 

Además, el mercado atrae a turistas, lo que contribuye a su dinamismo comercial. 

Los residentes locales han desarrollado habilidades empresariales para generar 

ingresos y satisfacer sus necesidades económicas, impulsados por la naturaleza activa 

del mercado.            

En el mercado referido, los comerciantes muestran un bajo nivel de cumplimiento de 

sus obligaciones tributarias debido a la falta de conocimiento sobre conceptos 

básicos de impuestos y a percepciones erróneas sobre los mismos, lo que se traduce 

en una cultura tributaria débil. Los contribuyentes carecen de conciencia tributaria y 

no cumplen voluntariamente con sus obligaciones, además de que no existe 

motivación para tributar, ya que desconocen los beneficios que esto aporta a la 

sociedad. La falta de educación tributaria por parte de la SUNAT, que no implementa 

programas educativos efectivos para crear conciencia tributaria en los ciudadanos, 

agrava el problema. Por otro lado, la complejidad del sistema tributario y la falta de 

orientación adecuada, sumado a que las charlas virtuales no son suficientes ni 

accesibles para todos los contribuyentes, dificultan aún más el cumplimiento 

tributario.  
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La clave para mejorar el cumplimiento tributario reside en la promoción de una 

sólida cultura tributaria. Al fortalecer esta cultura, se incentiva a los ciudadanos a 

cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales, lo que a su vez se traduce en 

un aumento en la recaudación de impuestos. Este incremento en los ingresos del 

Estado permite mejorar la calidad de los servicios públicos que se ofrecen a la 

sociedad.  

En este sentido, resulta fundamental que la administración tributaria implemente 

estrategias y medidas de control efectivas, tales como la difusión de información 

relevante, la organización de charlas informativas y la prestación de asesoramiento 

personalizado a los contribuyentes. De esta manera, se fomenta una cultura tributaria 

en la que los ciudadanos comprendan la importancia de cumplir con sus deberes 

fiscales de manera voluntaria, como un pilar fundamental para el desarrollo 

económico y social del país. 

Los beneficios de una cultura tributaria sólida se extienden a diversos ámbitos de la 

sociedad, como la educación, la cultura, la recreación, la salud, la seguridad, el 

transporte y los programas de inversión. Al contribuir con el pago de impuestos, los 

ciudadanos se convierten en actores clave en la construcción de un futuro próspero 

para su comunidad y para el país en su conjunto.   

Formulación del problema.  ¿Qué relación existe entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024?  

La Cultura Tributaria se define como un conjunto de elementos interrelacionados 

(conocimientos, valores y actitudes) que moldea la forma en que las personas y las 

instituciones perciben y actúan en el ámbito tributario (Gálvez & Shioda, 2021).  

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye el vínculo fundamental 

entre el contribuyente y las autoridades fiscales, materializándose en el pago de 

impuestos o la prestación de servicios establecidos por ley. Asimismo, se entiende 

por cumplimiento de la normativa tributaria el conjunto de acciones que el 
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contribuyente realiza para dar cabal cumplimiento a sus deberes fiscales (Gálvez & 

Shioda, 2021).  

Para efectos de la ddefinición ooperacional de la variable 1, CULTURA 

TRIBUTARIA, se mide con un cuestionario de 10 ítems de  preguntas para cinco 

escalas de valoración de las 3 dimensiones. Con escala Likert, su categorización es : 

1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De acuerdo), 5 (Muy 

de acuerdo)  

Y, para la ddefinición ooperacional de la variable 2, CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, se mide con un cuestionario de 10 ítems de 

preguntas para cinco escalas de valoración de las 2 dimensiones. La Categorización   

también es con escala Likert: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi 

siempre), 5 (Siempre). (Ver en Anexo 04: Operacionalización de las variables). 

 

Por lo tanto, se infiere la siguiente hipótesis: Existe relación positiva y significativa 

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los 

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

En ese sentido se plantea como Objetivo General: Determinar la relación entre la 

cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes 

del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024.  Y, como objetivos 

específicos: 1. Determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del 

mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 2. Determinar el nivel de 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024. 3. Determinar la relación entre las 

dimensiones de la cultura tributaria y la variable cumplimiento de obligaciones 

tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –

2024. 

 Metodología  

Tipo y diseño de investigación  
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O1 

M 

O2 

Tipo de investigación 

En este trabajo de investigación, enmarcado en el paradigma cuantitativo, se 

empleó métodos numéricos para explorar la conexión existente entre dos 

variables específicas. Al tratarse de un estudio básico, se busca contribuir al 

acervo de conocimiento científico sobre el tema, sin una aplicación práctica 

inmediata. La metodología correlacional permitió evaluar si las variables 

(cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias) estaban 

relacionadas de manera estadísticamente significativa (Thompson & Skau, 

2023); (Méndez, 2024);  (Rovetto, 2018); (Hernández et al, 2014). 

Diseño de investigación  

El diseño de investigación es un plan estratégico (hoja de ruta ) que orienta el 

proceso investigativo. Actúa como una brújula, indicando el camino a seguir 

para recopilar la información necesaria y responder a las preguntas de 

investigación (Hernández et al, 2014). 

     

Dónde: 

 

M: Representa la Muestra de Comerciantes del mercado Las Flores,  

Independencia - Huaraz –2024. 

 

O1: Representa la variable: Cultura Tributaria 

 

O2: Representa la variable: Obligaciones Tributarias  

r: Representa la relación entre las 2 variables. 

 

r 
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Población y Muestra  

La población de la presente investigación fue de 50 comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024 (Hernández et al, 2014). 

La muestra de la presente investigación es censal ya que se encuestó a los 50 

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024 (Hernández et 

al, 2014). 

Técnicas e instrumentos de investigación  

 

 

Técnicas 

Para esta investigación, se empleó la encuesta como método único para 

recopilar datos, debido a su comprobada efectividad para obtener información 

de manera simultánea en grandes grupos de personas. Esta característica la 

posiciona como una herramienta esencial en campos como las ciencias 

sociales y la salud. 

 

Instrumentos 

A fin de medir cada variable, se administra un cuestionario que incluye una 

escala de Likert. Este instrumento de medición, compuesto por una serie de 

afirmaciones, posibilita la recolección de datos numéricos sobre las opiniones 

de los participantes. Los cuestionarios son recursos habituales en la 

investigación debido a su utilidad para obtener información específica y 

mensurable (Hernández et al, 2014).  

La Variable 1, Cultura Tributaria se midió  con un cuestionario de 10 ítems de  

preguntas para cinco escalas de valoración de las 3 dimensiones; cuya 
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categorización va desde 1 (Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 

(Indiferente), 4 (De acuerdo), y  5 (Muy de acuerdo).  

La Variable 2, Cumplimento de obligaciones tributarias  se midió con un 

cuestionario de 10 ítems de  preguntas para cinco escalas de valoración de las 

2 dimensiones; ; cuya categorización va desde 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A 

veces), 4 (Casi siempre), y 5 (Siempre ).  

 

Procesamiento y análisis de la información 

En el presente estudio se utilizó los programas Excel y  SPSS versión 25 para el 

procesamiento de los datos obtenidos. 

Validez y confiabilidad 

Validez  

La validez de un instrumento alude a su capacidad para medir con exactitud el 

concepto que se desea evaluar. Para asegurar la validez de contenido, se suele 

solicitar la opinión de un panel de expertos. Estos evaluadores examinan 

minuciosamente cada pregunta del instrumento, verificando su claridad, pertinencia y 

capacidad para medir el constructo en cuestión. Este proceso es esencial para 

garantizar la calidad y fiabilidad de los datos obtenidos (Hernández et al, 2014). 

Por lo que, mediante el juicio de 3 expertos se determina la validez de los 2 

instrumentos del presente estudio.  

Confiabilidad 

La confiabilidad indica el grado en que un instrumento de medición produce 

resultados consistentes. A través de una prueba piloto, se verifica la claridad de las 

preguntas del cuestionario y la estabilidad de las respuestas. Si los resultados de la 

prueba piloto son congruentes con lo esperado, se puede concluir que el cuestionario 

posee un nivel aceptable de confiabilidad (Hernández et al, 2014). 
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Por lo que, se utiliza el estadígrafo Alfa de Cronbach para determinar la 

confiabilidad de los 2 instrumentos del presente estudio.  

Los 2 cuestionarios (prueba piloto) se aplicaron en el mercado denominado “Gran 

Mercado Popular de Huaraz”. Los análisis de consistencia interna, mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, reportaron valores de 0,849 para el instrumento de la 

variable “Cultura tributaria” y 0,926 para el instrumento de la variable 

“Cumplimiento de obligaciones tributarias”. Estos resultados indican que los 

instrumentos utilizados son altamente confiables y adecuados para medir los 

constructos de interés en el contexto del mercado Las Flores,  Independencia - 

Huaraz. 

 

Para analizar los niveles de las dos variables, se elaboró los siguientes dos baremos 

de rango de puntuaciones y sus niveles respectivos para cada una de ellas. 

Tabla 1 Tabla 1 Baremo de rango de puntuaciones y los niveles respectivos de la Variable 1: Cultura tributaria. 

Baremo de rango de puntuaciones y los niveles respectivos de la Variable 1: Cultura 

tributaria. 

Dimensiones Niveles 

  Bajo Medio Alto 

1 
Conocimiento 

     (1-5) 

5 – 11 12 – 18 19 – 25 

2 Conciencia 

(6-8) 

3 – 7 8 – 11 12 – 15 

3 Hábitos 

(9 - 10) 

2 – 4   5 – 7 8 – 10 
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Nota. Elaboración de la investigadora. 

 

Tabla 2 Tabla 2 Baremo de rango de puntuaciones y los niveles respectivos de la Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias.  

Baremo de rango de puntuaciones y los niveles respectivos de la Variable 2: 

Cumplimiento de obligaciones tributarias. 

Dimensiones Niveles 

  Bajo Medio Alto 

1 Obligaciones 

Formales 

(1 - 8) 

8-18 19-29 30-40 

2 Obligaciones 

Sustanciales 

(9 - 10) 

2  –  4 5 – 7 8 – 10 

Total:   Cumplimiento De 

Obligaciones 

Tributarias 

  10 – 23  24– 37 38 – 50 

Nota. Elaboración de la investigadora. 

Resultados 

 

Del objetivo general. 

Total:   

Cultura Tributaria 

  10 – 23  24– 37 38 – 50 
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 Tabla 3 Tabla 3 Asociación entre los niveles de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Asociación entre los niveles de la cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - 

Huaraz –2024. 

 Niveles  

Niveles de Cumplimiento de Obligaciones 

Tributarias 
Total 

Bajo Medio Alto 

Cultura 

Tributaria 

Bajo 

f 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Medio 

f 2 21 0 23 

% 4.0% 42.0% 0.0% 46.0% 

Alto 

f 0 11 16 27 

% 0.0% 22.0% 32.0% 54.0% 

Total 

f 2 32 16 50 

% 4.0% 64.0% 32.0% 100.0% 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

 

Interpretación: En la Tabla 3, de los comerciantes encuestados del mercado 

referido, año 2024, el 32% tiene un nivel alto  de  Cultura Tributaria (CT), y un nivel 

alto de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (COT). Y, el 42% tiene un nivel 

medio de CT , y un nivel medio de COT.  

Figura 1 Figura 1 Dispersión entre las puntuaciones de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 
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Dispersión entre las puntuaciones de la cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores,  Independencia 

- Huaraz –2024. 

 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: La Figura 1 muestra que las puntuaciones de la CT van en aumento, y 

sucede igualmente con las puntuaciones de la COT de los comerciantes encuestados 

del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuación lineal tiene un 

coeficiente (m=1,08) positivo, según el modelo de regresión lineal aplicado. Este 

valor señala una directa relación entre los puntajes de ambas variables. Y, significa 

que a medida que aumenta la CT, se espera un aumento proporcional en el 77,25 % 

de COT, tal como se refleja en el coeficiente de determinación (R2 = 0,7725). Es 

decir, el 77,25% de la variabilidad en el COT puede ser explicado por la CT en este 

modelo. 

Análisis descriptivo 

Con relación al objetivo específico 1.  

Determinar el nivel de cultura tributaria  de los comerciantes del mercado Las Flores,  

Independencia - Huaraz –2024. 

y = 1.08x - 5.3433
R² = 0.7725
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Tabla 4 Tabla 4 Nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –2024. 

 Conocimiento Consciencia Hábitos 

Bajo 0 0 23 

Medio 20 35 0 

Alto 30 15 27 

Total 50 50 50 

    

 Conocimiento Consciencia Hábitos 

Bajo 0% 0% 46% 

Medio 40% 70% 0% 

Alto 60% 30% 54% 

Total 100% 100% 100% 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

 

La Tabla 4 muestra en cuanto a la dimensión Conocimiento de Cultura Tributaria 

(CT), que el 60% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel 

alto; y el 40% restante, en el nivel medio. 

Con respecto a la dimensión Consciencia de CT, la Tabla 4 muestra que el 30% de 

los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 70% en el 

nivel medio. 

Y con relación a la dimensión Hábitos de CT, la Tabla 4 muestra que el 54% de los 

comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 46% restante, en 

el nivel bajo. 
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La Tabla 4 muestra que el 48% de los comerciantes del mercado referido se 

encuentra en el nivel alto de cultura tributaria; el 36,67% en el nivel medio; y el 

15,33 %  en bajo nivel de cultura tributaria . 

En ese sentido, con la Tabla 4, se determina el nivel de cultura tributaria de los 

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Con relación al objetivo específico 2.  

Determinar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes 

del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Tabla 5 Tabla 5 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

 Obligaciones formales Obligaciones Sustanciales 

Bajo 2 1 

Medio 29 29 

Alto 19 20 

Total 50 50 

   

 Obligaciones formales Obligaciones Sustanciales 

Bajo 4% 2% 

Medio 58% 58% 

Alto 38% 40% 

Total 100% 100% 

Fuente. Matriz de  puntuaciones (Anexo 05). 

La Tabla 5 muestra en cuanto a la dimensión Obligaciones formales de COT, que el 

38% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 58% 

restante, en el nivel medio. 



 

25 
 

Con respecto a la dimensión Obligaciones sustanciales de COT, la Tabla 5 muestra 

que el 40% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y 

el 58% en el nivel medio; y apenas el 2% en el nivel bajo. 

La Tabla 5 muestra que el 39% de los comerciantes del mercado referido se 

encuentra en el nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias; el 58% en el 

nivel medio; y el 3 % en el nivel bajo. 

En ese sentido, con la Tabla 5, se determina el nivel de cumplimiento de 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - 

Huaraz –2024. 

Con relación al objetivo específico 3.  

Determinar la relación entre las dimensiones de la cultura tributaria y la dimensión 

Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado Las Flores,  Independencia - 

Huaraz –2024. 

Tabla 6 Tabla 6 Asociación entre los niveles en la dimensión conocimiento de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Asociación entre los niveles en la dimensión conocimiento de la cultura tributaria y 

la dimensión Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de 

los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

 

 Niveles  

Obligaciones Formales 

Total 
Bajo Medio Alto 

Conocimiento 

Bajo 
f 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Medio 
f 2 18 0 20 

% 4.0% 36.0% 0.0% 40.0% 

Alto f 0 11 19 30 
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% 0.0% 22.0% 38.0% 60.0% 

Total 
f 2 29 19 50 

% 4.0% 58.0% 38.0% 100.0% 

Fuente. Matriz de  puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: En la Tabla 6, de los comerciantes encuestados del mercado  referido, 

el 38% tiene un nivel alto en la dimensión conocimiento de  Cultura Tributaria (CT), 

y un nivel alto en la dimensión de Obligaciones Formales de Cumplimiento de 

Obligaciones Tributarias (COT). Y, el 36% tiene un nivel medio en la dimensión 

conocimiento de  CT , y un nivel medio en la dimensión de Obligaciones Formales 

de COT.  

 Figura 2 Figura 2 Di 

Dispersión entre las puntuaciones en la dimensión conocimiento de la cultura 

tributaria y en la dimensión de Obligaciones Formales del cumplimiento de 

obligaciones  

tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –

2024. 

en la  
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0

5

10

15

20

25

30

35

0 5 10 15 20 25

V
ar

ia
b

le
 2

D
im

.1
-O

b
lig

.f
o

rm
.

Variable 1 Dim.1-Conocimiento

Correlación



 

27 
 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: La Figura 2 muestra que las puntuaciones de la dimensión 

conocimiento de la CT, van en aumento, y sucede igualmente con las puntuaciones 

de la dimensión de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes encuestados 

del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuación lineal tiene un  

coeficiente (m=1,52) positivo, según el modelo de regresión lineal aplicado. Este 

valor indica una directa relación entre los puntajes de las subvariables. Y, significa 

que a medida que aumenta la dimensión conocimiento de la CT, se espera un 

aumento proporcional en el 71,40 % de la dimensión de Obligaciones Formales del 

COT, tal como muestra  el coeficiente de determinación (R2 = 0,7140). Es decir, el 

71,40% de la variabilidad en la dimensión de Obligaciones Formales del COT, puede 

ser explicado por la dimensión conocimiento de la CT en este modelo. 

Tabla 7 Tabla 7 Asociación entre los niveles en la dimensión conciencia de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Asociación entre los niveles en la dimensión conciencia de la cultura tributaria y la 

dimensión Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de 

los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

 Niveles  

Obligaciones Formales 

Total 
Bajo Medio Alto 

Consciencia 

Bajo 
f 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Medio 

f 2 28 5 35 

% 4.0% 56.0% 10.0% 70.0% 

Alto 
f 0 1 14 15 

% 0.0% 2.0% 28.0% 30.0% 

Total 

f 2 29 19 50 

% 4.0% 58.0% 38.0% 100.0% 

Fuente. Matriz de  puntuaciones (Anexo 05). 
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Interpretación: La Tabla 7 muestra que de los comerciantes encuestados del mercado  

referido, el 28% tiene un nivel alto en la dimensión conciencia de Cultura Tributaria 

(CT), y un nivel alto en la dimensión de Obligaciones Formales de COT. Y, el 56% 

tiene un nivel medio en la dimensión conocimiento de CT, y un nivel medio en la 

dimensión de Obligaciones Formales de COT.  

Figura 3 Fi 

Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión conciencia de CT y de la 

dimensión de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

a 3 Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión conciencia de cultura tributaria y de la dimensión de Obligaciones Formales  del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: La Figura 3, muestra que, las puntuaciones de la dimensión 

conciencia de la CT, van en aumento, y sucede igualmente con las puntuaciones de la 

dimensión de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes encuestados 

del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuación lineal tiene El 

coeficiente m=2,67, positivo, según el modelo de regresión lineal aplicado. Ese valor 

señala una directa relación entre las puntuaciones de las subvariables. Y, quiere 

decir, que a medida que aumenta la dimensión conciencia de la CT, se espera un 

y = 2.6689x - 1.3103
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aumento proporcional en el 70,75 % de la dimensión de Obligaciones Formales del 

COT, tal como se muestra en el coeficiente de determinación (R2 = 0,7075). Es decir, 

el 70,75% de la variabilidad en la dimensión de Obligaciones Formales del COT, 

puede ser explicado por la dimensión conciencia de la CT en este modelo.   

Tabla 8 Tabla 8 Asociación entre los niveles en la dimensión Hábitos de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Asociación entre los niveles en la dimensión Hábitos de la CT y la dimensión 

Obligaciones Formales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –2024. 

 Niveles  
Obligaciones Formales 

Total 
Bajo Medio Alto 

Hábitos 

Bajo 
f 2 21 0 23 

% 4.0% 42.0% 0.0% 46.0% 

Medio 
f 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Alto 
f 0 8 19 27 

% 0.0% 16.0% 38.0% 54.0% 

Total 

f 2 29 19 50 

% 4.0% 58.0% 38.0% 100.0% 

Fuente. Matriz de  puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: La Tabla 8 muestra que de los comerciantes encuestados del mercado  

referido, el 38% tiene un nivel alto en la dimensión Hábitos de  Cultura Tributaria 

(CT), y un nivel alto en la dimensión de Obligaciones Formales de COT. Y, el 04% 

tiene un nivel bajo en la dimensión Hábitos de CT, y un nivel bajo en la dimensión 

de Obligaciones Formales de COT.  

Figura 4 Figura 4 Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión hábitos de cultura tributaria y de la dimensión de Obligaciones Formales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 
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Fuente. Matriz de  puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: La Figura 4 muestra que, las puntuaciones de la dimensión hábitos de 

cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con las puntuaciones de 

la dimensión de Obligaciones Formales del COT de los comerciantes encuestados del 

mercado indicado. Se determina que la pendiente de la ecuación lineal tiene el 

coeficiente m=3,22,  positivo, según el modelo de regresión lineal aplicado. Ese 

valor señala una directa  relación entre las puntuaciones de las subvariables. Y, 

significa que a medida que aumenta la dimensión hábitos de CT, se espera un 

aumento proporcional en el 67,70 % de la dimensión de Obligaciones Formales del 

COT, tal como se muestra en el coeficiente de determinación (R2 = 0,6770). Es decir, 

el 67,70% de la variabilidad en la dimensión de Obligaciones Formales del COT, 

puede ser explicado por la dimensión hábitos de CT en este modelo. 

Con relación al objetivo específico 4.  

Determinar la relación entre las dimensiones de la CT y la dimensión Obligaciones 

Sustanciales de los encuestados del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –

2024. 

y = 3.2248x + 3.9574
R² = 0.677

0

5

10

15

20

25

30

35

0 2 4 6 8 10

V
ar

ia
b

le
 2

 D
im

.1
-O

b
lig

. 
fo

rm
.

Variable 1 Dim.3-Hábitos

Correlación



 

31 
 

Tabla 9 Tabla 9 Asociación entre los niveles en la dimensión conocimiento de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Asociación entre los niveles en la dimensión conocimiento de la CT y la dimensión 

Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –2024. 

 Niveles  

Obligaciones Sustanciales 

Total 
Bajo Medio Alto 

Conocimiento 

Bajo 
f 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Medio 

f 1 19 0 20 

% 2.0% 38.0% 0.0% 40.0% 

Alto 
f 0 10 20 30 

% 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 

Total 
f 1 29 20 50 

% 2.0% 58.0% 40.0% 100.0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: En la Tabla 9, de los comerciantes encuestados del mercado 

referido, el 40% tiene un nivel alto en la dimensión conocimiento de Cultura 

Tributaria (CT), y un nivel alto en la dimensión de Obligaciones Sustanciales de 

COT. Y, el 38% tiene un nivel medio en la dimensión conocimiento de CT, y un 

nivel medio en la dimensión de Obligaciones Sustanciales de COT.  

Figura 5 Figura 5 Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión conocimiento de cultura tributaria y de la dimensión de Obligaciones Sustanciales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 
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Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión conocimiento de CT  y de la 

dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: En la Figura 5, se muestra que las puntuaciones de la dimensión 

conocimiento de cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con 

las puntuaciones de la dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT de los 

comerciantes encuestados del mercado  indicado. Se determina que la pendiente de la 

ecuación lineal tiene un valor de coeficiente (m=0,47),  positivo, según el modelo de 

regresión lineal aplicado. Ese valor indica una directa relación entre las puntuaciones 

de las subvariables. Y, significa que, a medida que aumenta la dimensión 

conocimiento de CT, se espera un aumento proporcional en el 59,98% de la 

dimensión de Obligaciones Formales del COT, tal como se muestra en el coeficiente 

de determinación (R2 = 0,5998). Es decir, el 59,98% de la variabilidad en la 

dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT, puede ser explicado por la 

dimensión hábitos de CT en este modelo. 

y = 0.4708x - 1.7891
R² = 0.5998
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Tabla 10 Tabla 10 Asociación entre los niveles en la dimensión conciencia de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Asociación entre los niveles en la dimensión conciencia de la CT y la dimensión 

Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –2024. 

 Niveles  

Obligaciones Sustanciales 

Total 
Bajo Medio Alto 

Consciencia 

Bajo 
f 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Medio 

f 1 28 6 35 

% 2.0% 56.0% 12.0% 70.0% 

Alto 
f 0 1 14 15 

% 0.0% 2.0% 28.0% 30.0% 

Total 
f 1 29 20 50 

% 2.0% 58.0% 40.0% 100.0% 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

 

Interpretación: En la Tabla 10, de los comerciantes encuestados del mercado 

referido, el 28% tiene un nivel alto en la dimensión conciencia de  Cultura Tributaria 

(CT), y un nivel alto en la dimensión de Obligaciones Sustanciales de COT. Y, el 

56% tiene un nivel medio en la dimensión conciencia de CT, y un nivel medio en la 

dimensión de Obligaciones Sustanciales de COT.  

Figura 6 Figura 6 Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión conciencia de cultura tributaria y de la dimensión de Obligaciones Sustanciales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 
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Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión conciencia de CT y de la 

dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: En la Figura 6, se muestra que las puntuaciones de la dimensión 

conciencia de cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con las 

puntuaciones de la dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT de los 

comerciantes encuestados del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la 

ecuación lineal tiene un valor de coeficiente (m=0,87), positivo, según el modelo de 

regresión lineal aplicado. Este valor indica una relación directa entre las 

puntuaciones de las subvariables . Y, significa que, a medida que aumenta la 

dimensión conciencia de CT, se espera un aumento proporcional en el 66,10% de la 

dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT, tal como se muestra en el 

coeficiente de determinación (R2 = 0,6610). Es decir, el 66,10% de la variabilidad en 

la dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT, puede ser explicado por la 

dimensión conciencia de CT en este modelo. 

Tabla 11 Tabla 11 Asociación entre los niveles en la dimensión Hábitos de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

y = 0.8726x - 2.2045
R² = 0.661
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Asociación entre los niveles en la dimensión Hábitos de la CT y la dimensión 

Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –2024. 

 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: En la Tabla 11, de los comerciantes encuestados del mercado 

referido, el 38% tiene un nivel alto en la dimensión Hábitos de  Cultura Tributaria 

(CT), y un nivel alto en la dimensión de Obligaciones Sustanciales de COT. Y, el 

02% tiene un nivel bajo en la dimensión Hábitos de CT, y un nivel bajo en la 

dimensión de Obligaciones Sustanciales de COT.  

Figura 7 Figura 7 Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión Hábitos de cultura tributaria y de la dimensión de Obligaciones Sustanciales del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

 Niveles  

Obligaciones Sustanciales 

Total 
Bajo Medio Alto 

Hábitos 

Bajo 
f 1 21 1 23 

% 2.0% 42.0% 2.0% 46.0% 

Medio 
f 0 0 0 0 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Alto 
f 0 8 19 27 

% 0.0% 16.0% 38.0% 54.0% 

Total 
f 1 29 20 50 

% 2.0% 58.0% 40.0% 100.0% 
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Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión Hábitos de CT y de la dimensión 

de Obligaciones Sustanciales del COT de los comerciantes del mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –2024. 

 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). 

Interpretación: En la Figura 7, se muestra que las puntuaciones de la dimensión 

Hábitos de cultura tributaria (CT), van en aumento, y sucede igualmente con las 

puntuaciones de la dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT de los 

comerciantes encuestados del mercado indicado. Se determina que la pendiente de la 

ecuación lineal tiene un valor de coeficiente (m=0,97),  positivo, según el modelo de 

regresión lineal aplicado. Este valor indica una directa relación entre las 

puntuaciones de las subvariables. Y, significa que, a medida que aumenta la 

dimensión Hábitos de CT, se espera un aumento proporcional en el 53,64% de la 

dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT, tal como se refleja en el 

coeficiente de determinación (R2 = 0,5364). Es decir, el 53,64% de la variabilidad en 

la dimensión de Obligaciones Sustanciales del COT, puede ser explicado por la 

dimensión Hábitos de CT en este modelo. 

Prueba de Hipótesis 

y = 0.9709x + 0.1047
R² = 0.5364

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0 2 4 6 8 10

V
ar

ia
b

le
 2

 D
im

.2
-O

b
lig

. 
su

st
.

Variable 1 Dim.3-Hábitos

Correlación



 

37 
 

Los datos fueron sometidos a la prueba de normalidad para determinar el tipo de 

prueba de contrastación de hipótesis. 

Prueba de Normalidad 

Hipótesis:   

H0: La distribución de los datos es normal. 

Hi: La distribución de los datos no es normal. 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Regla de decisión: Si la significación observada “p” es menor que α , se rechaza H0. 

Estadístico de prueba: Dado que la muestra es menor a 50 unidades, se aplicó  la 

prueba de Shapiro-Wilk. 

Tabla 12 Tabla 12 Resultados de la prueba de normalidad con SPSS V.25 

Resultados de la prueba de normalidad con SPSS V.25 

 

 

Interpretación: Al analizar la Tabla 12, se muestra que tanto la Cultura tributaria 

como el Cumplimiento de obligaciones tributarias presentan desviaciones 

significativas respecto a una distribución normal (p < 0.05).  Por lo tanto, se rechazó 

H0 y se decidió utilizar pruebas estadísticas no paramétricas (coeficiente de 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1-Cultura tributaria ,616 50 ,000 

V2-Cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

,725 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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correlación de Spearman “ρ”) para determinar el grado de relación entre las variables 

“Cultura tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”, cuyos resultados 

en la Tabla 12 indican que las variables no corresponden a una distribución normal. 

Formulación de la hipótesis estadística general: 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Tabla 13 Tabla 13 Coeficiente de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las variables “Cultura tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias” de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Coeficiente de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las variables “Cultura 

tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias” de los comerciantes del 

mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Correlaciones 

 
Cultura 

tributaria 

Cumplimiento 

de 

obligaciones 

tributarias 

Tau_b de Kendall Cultura tributaria Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,721** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Coeficiente de 

correlación 

,721** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 
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Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,733** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Coeficiente de 

correlación 

,733** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05).  

Interpretación: Según indica la Tabla 13, se prueba que la “CT” y “COT” del 

mercado en estudio, están relacionadas de manera directa en nivel relativamente alto 

(Rho=0,733) y relativamente fuerte, y significativa (P-valor=0.000 menor a α =0.05), 

por lo que, se rechaza la H0. 

Formulación de la hipótesis estadística específica 1: 

H1: Existe relación positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura 

tributaria y la dimensión Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

H0: No existe relación positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura 

tributaria y la dimensión Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

Tabla 14 Tabla 14 Coeficiente de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y la dimensión Obligaciones Formales de la variable “Cumplimiento de obligaciones tributarias” de los comerciantes del mercado referido. 

Coeficiente de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la 

variable “Cultura tributaria” y la dimensión Obligaciones Formales de la variable 

“COT” de los comerciantes del mercado referido. 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05). Nota: Elaboración propia de la 

investigadora. 

 

Interpretación: De la Tabla 14, se prueba a través de los coeficientes de correlación 

de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la variable “CT” y la dimensión 

Obligaciones Formales de la variable “COT” de los comerciantes del mercado 

referido, que existe correlación, a detallar:  

 

Rho de Spearman 

 

 

Dimensión 

Obligaciones 

Formales de la 

variable 

“Cumplimient

o de 

obligaciones 

tributarias” 

 

 

Dimensiones 

de la variable 

“Cultura 

tributaria”  

Conocimiento Coeficiente de 

correlación 

,733** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Conciencia Coeficiente de 

correlación 

,620** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Hábitos Coeficiente de 

correlación 

,770** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 
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Entre la dimensión Conocimiento de CT y la dimensión Obligaciones Formales de 

COT existe una relación directa de nivel alto  y fuerte (Rho=0,733) y significativa 

(P-valor=0.000 menor a α =0.05), en  los comerciantes del mercado referido. 

Entre la dimensión Conciencia de CT y la dimensión Obligaciones Formales de COT 

existe una relación directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-

valor=0.000 menor a α =0.05), en los comerciantes del mercado referido. 

Entre la dimensión Hábitos de CT y la dimensión Obligaciones Formales de COT 

existe una relación directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,770) y significativa (P-

valor=0.000 menor a α =0.05), en los comerciantes del mercado referido. 

Formulación de la hipótesis estadística específica 2: 

H1: Existe relación positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura 

tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales de los comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

H0: No existe relación positiva y significativa entre las dimensiones de la cultura 

tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales de los comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia - Huaraz –202 

Tabla 15 Tabla 15 Coeficiente de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y la dimensión Obligaciones Sustanciales de la variable “Cumplimiento de obligaciones tributarias” de los comerciantes del mercado referido. 

Coeficiente de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la 

variable “Cultura tributaria” y la dimensión Obligaciones Sustanciales de la variable 

“COT” de los comerciantes del mercado referido. 

 

 

Rho de Spearman 

 

 

Dimensión 

Obligaciones 

Sustanciales de 

la variable 

“Cumplimient

o de 

obligaciones 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05). Nota: Elaboración propia de la 

investigadora. 

 

Interpretación: De la Tabla 15, se prueba a través de los coeficientes de correlación 

de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la variable “CT” y la dimensión 

Obligaciones Sustanciales de la variable “COT” de los comerciantes del mercado 

referido, que existe correlación, a detallar:  

Entre la dimensión Conocimiento de CT y la dimensión Obligaciones Sustanciales de 

COT existe una relación directa de nivel moderadamente alto  y fuerte (Rho=0,630) 

y significativa (P-valor=0,000 menor a α =0,05), en  los comerciantes del mercado 

referido. 

Entre la dimensión Conciencia de CT y la dimensión Obligaciones Sustanciales de 

COT existe una relación directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-

valor=0,000 menor a α =0,05), en  los comerciantes del mercado referido. 

tributarias” 

 

 

Dimensiones 

de la variable 

“Cultura 

tributaria”  

Conocimiento Coeficiente de 

correlación 

,630** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Conciencia Coeficiente de 

correlación 

,620** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Hábitos Coeficiente de 

correlación 

,687** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 
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Entre  la dimensión Hábitos de CT y la dimensión Obligaciones Sustanciales de COT 

existe una relación directa de nivel alto y fuerte (Rho=0,687) y significativa (P-

valor=0.000 menor a α =0.05), en  los comerciantes del mercado referido. 

Análisis y discusión 

 

Con respecto al objetivo general, como se puede apreciar en la Tabla 3 y en la Figura 

1 , los resultados están en línea con otros estudios que analizan la relación entre la 

CT y el COT, como el estudio de Lima et al (2024),  cuyos resultados determinaron 

un p valor de 0,000 con una probabilidad de error del 5% y un nivel de confianza de 

95%, concluyendo que, existe una correlación positiva y significativa entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios en los comerciantes estudiados.  

Estos hallazgos también coinciden con los resultados de la investigación de Mendoza 

(2024), que determinaron un p valor de 0,000 y correlación de 0,521. El investigador 

concluyó que, existe una correlación positiva entre la CT y el cumplimiento de 

deberes tributarios en el mercado "La Parada". También están en línea con los 

resultados del estudio de Aguilar y López (2023), quienes  determinaron un p valor 

de 0,000 y una correlación moderada de 0,412. Y concluyeron que existe una 

correlación positiva moderada entre la CT y el cumplimiento de deberes tributarios 

en los comerciantes del mercado mayorista en Trujillo. 

De igual modo, otros antecedentes apoyan los resultados obtenidos en la presente 

investigación como el estudio de Flores y Fernández (2022), cuyos resultados 

indicaron un p valor de 0,000 y una correlación de 0,824. Concluyeron que,  existe 

una correlación positiva y significativa entre la CT y el cumplimiento de deberes 

tributarios de los comerciantes del mercado El Huayco. También, la investigación de 

Chinchay (2021) en Huaraz, cuyos resultados indicaron un p valor de 0,000 y una 

correlación de 0,721; concluyendo que, existe una correlación positiva y significativa 

entre la CT y el cumplimiento de deberes tributarios de los comerciantes estudiados. 
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Con relación al objetivo específico 1: Determinar el nivel de cultura tributaria de los 

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

La Tabla 4 muestra en cuanto a la dimensión Conocimiento de CT, que el 60% de los 

comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 40% restante, en 

el nivel medio.  Con respecto a la dimensión Consciencia de CT, la Tabla 4 muestra 

que el 30% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y 

el 70% en el nivel medio. Y con relación a  la dimensión Hábitos de CT, la Tabla 4 

muestra que el 54% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el 

nivel alto; y el 46% restante, en el nivel bajo. La Tabla 4 muestra que el 48% de los 

comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto de cultura tributaria; 

el 36,67% en el nivel medio; y el 15,33 % en bajo nivel de cultura tributaria.  

Es decir, más del 50% de los encuestados se encuentra prácticamente entre los 

niveles medio y bajo de cultura tributaria. En ese sentido, estos hallazgos son 

respaldados por la investigación de Palma et al (2022), cuyos resultados evidencian 

un bajo nivel de conocimiento tributario entre los encuestados, lo que se traduce en 

un incumplimiento generalizado de las obligaciones fiscales. También están en línea 

con los resultados del estudio de Morales & Cedeño (2023) , cuyos resultados 

evidencian que el conocimiento de las obligaciones tributarias no es un predictor 

suficiente para garantizar el pago oportuno del impuesto. Los resultados obtenidos en 

la presente investigación también son apoyados por la investigación de Mendoza 

(2024), que revelan que el 39,2 %  de los comerciantes tienen un conocimiento 

insuficiente en cultura tributaria.  

Así también, la presente investigación concuerda con los resultados del estudio de 

Mora y Peña (2023), cuyos resultados evidencian que los comerciantes no cuentan 

con suficiente conocimiento de cultura tributaria, exponiéndose a sanciones o multas.  

Los resultados de la presente investigación también están en línea con la 

investigación de Quimis y Quiñonez (2023), en que, el 71 % de los encuestados no 

conoce sobre cultura tributaria y que no conocen el uso del dinero que aporten. 
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Además, estos resultados son corroborados por el estudio de Romero y Palma (2022) 

sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes en vendedores de la plaza 

Bahía de Babahoyo, cuyos resultados evidencian que los comerciantes no cuentan 

con conocimiento básico sobre cultura tributaria.  

Otro respaldo al presente estudio los brinda la investigación de Quiñónez & Villegas 

(2023) en la Asociación de Producción Agropecuaria las Lagunas, cuyos resultados 

encontraron un bajo nivel de conocimiento tributario entre los asociados. Así 

también, la investigación de Granados (2021), cuyos hallazgos revelaron que el 64% 

de los encuestados practicaban la conciencia tributaria, el 73% consideraban que la 

capacitación mejora la cultura tributaria. 

 

Con respecto al objetivo específico 2: Determinar el nivel de cumplimiento de 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - 

Huaraz –2024. 

La Tabla 5 muestra en cuanto a la dimensión Obligaciones formales de COT, que el 

38% de los comerciantes del mercado referido se encuentra en el nivel alto; y el 58% 

restante, en el nivel medio. Con respecto a la dimensión Obligaciones sustanciales de 

COT, la Tabla 5 muestra que el 40% de los comerciantes del mercado referido se 

encuentra en el nivel alto; y el 58% en el nivel medio; y apenas el 2% en el nivel 

bajo. La Tabla 5 muestra que el 39% de los comerciantes del mercado referido se 

encuentra en el nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias; el 58% en el 

nivel medio; y el 3 % en el nivel bajo.  

Es decir, más del 60% de los encuestados se encuentra prácticamente entre los 

niveles medio y bajo en cumplimiento de obligaciones tributarias. En ese sentido, 

estos hallazgos son respaldados por la investigación de Quimis y Quiñonez (2023),  

en que, el  70 % de los encuestados precisan que no pueden realizar el aporte de sus 

deberes tributarios por diversos factores como el de no tener la solvencia económica. 

Los resultados del presente trabajo también son apoyados por la investigación de 
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Mendoza (2024), que indican que solo el 37,9 % cumplen con sus deberes 

tributarios.  

De igual modo, hay apoyo con el estudio de Custodio & Zavaleta (2023), cuyos 

resultados dicen que la cultura tributaria ha ejercido una influencia positiva en el 

comportamiento tributario de la empresa, facilitando el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales y consolidando su posición como contribuyente formal. Así 

también, con el estudio de Chávez & Oblitas (2022), cuyos resultados revelan que 

una mayor conciencia y conocimiento tributarios conducen a un mayor cumplimiento 

de las obligaciones fiscales en la empresa Dream Color E.I.R.L.  

Estos resultados también coinciden con los del estudio de Lugo (2023) y de Mora y 

Peña (2023), cuyos resultados evidencian que los comerciantes no cuentan con 

suficiente conocimiento de cultura tributaria, exponiéndose a sanciones o multas.  

Con relación al objetivo específico 3: Determinar la relación entre las dimensiones 

de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Formales de los comerciantes del 

mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

De la Tabla 14,  se ha demostrado a través de los coeficientes de correlación de Rho 

(ρ) de Spearman entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y la 

dimensión Obligaciones Formales de la variable “Cumplimiento de obligaciones 

tributarias” de los comerciantes del mercado referido, que existe correlación  positiva 

y significativa entre las dimensiones de la cultura tributaria y la dimensión 

Obligaciones Formales de los comerciantes del mercado Las Flores,  Independencia - 

Huaraz –2024.  

Los coeficientes de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la 

variable “Cultura tributaria” y la dimensión Obligaciones Formales de la variable 

“Cumplimiento de obligaciones tributarias” son: Rho= 0,733 (Conocimiento); Rho= 

0,620 (Conciencia) y Rho= 0,770 (Hábitos). Además, la relación es directa de nivel 

alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-valor=0,000 menor a α =0,05), en los 

comerciantes del mercado referido. 
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Como se puede apreciar, estos resultados están en línea con otros estudios que 

analizan la relación entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y las 

dimensiones de la variable “Cumplimiento de obligaciones tributarias”; como el 

estudio de Mendoza (2024), quien concluyó que, existe una correlación positiva entre 

la cultura tributaria y el cumplimiento de deberes tributarios en el mercado "La 

Parada", basándose en un p valor de 0,000 y correlación de 0,521. También el de 

Lugo (2023), cuyos resultados sugieren que fomentar una mayor conciencia 

tributaria en la población puede tener un impacto positivo en los ingresos públicos.  

También, respaldan estos resultados la investigación de Custodio & Zavaleta (2023), 

cuyos resultados dicen que la cultura tributaria ha ejercido una influencia positiva en 

el comportamiento tributario de la empresa, facilitando el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales y consolidando su posición como contribuyente formal. De 

igual modo, el estudio de Chávez & Oblitas (2022), cuyos resultados revelan que una 

mayor conciencia y conocimiento tributarios conducen a un mayor cumplimiento de 

las obligaciones fiscales en la empresa Dream Color E.I.R.L.  

Con respecto al objetivo específico 4: Determinar la relación entre las dimensiones 

de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales de los comerciantes 

del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024. 

De la Tabla 15,  se ha demostrado a través de los coeficientes de correlación de Rho 

(ρ) de Spearman entre las dimensiones de la variable “Cultura tributaria” y la 

dimensión Obligaciones Sustanciales de la variable “Cumplimiento de obligaciones 

tributarias” de los comerciantes del mercado referido, que existe correlación  positiva 

y significativa entre las dimensiones de la cultura tributaria y la dimensión 

Obligaciones Sustanciales de los comerciantes del mercado Las Flores,  

Independencia - Huaraz –2024.  

Los coeficientes de correlación de Rho (ρ) de Spearman entre las dimensiones de la 

variable “Cultura tributaria” y la dimensión Obligaciones Sustanciales de la variable 

“Cumplimiento de obligaciones tributarias” son: Rho= 0,630 (Conocimiento); 

Rho=0,620 (Conciencia) y Rho=0,687 (Hábitos). Además, la relación es directa de 
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nivel alto y fuerte (Rho=0,620) y significativa (P-valor=0,000 menor a α =0,05), en 

los comerciantes del mercado referido. 

Estos hallazgos concuerdan con los resultados del estudio de Taipe (2022), que 

revelan que el 70% de los comerciantes encuestados mostraron desconocimiento 

sobre sus obligaciones tributarias, el 80% mostró un nivel bajo de cultura tributaria; 

el 60% admitió haber incurrido en infracciones y sanciones. El análisis de los 

resultados evidenció una fuerte relación entre la baja cultura tributaria de los 

comerciantes ferreteros y la comisión de infracciones y sanciones. 

Del mismo igual modo, con la investigación de Cubas & Banda (2022) cuyos 

resultados revelan una alta correlación positiva entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes minoristas de 

Sócota, lo que aporta evidencias a favor de la hipótesis de investigación. 
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Conclusiones 

 

Con relación al objetivo general “Determinar la relación entre la cultura tributaria y 

el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –2024.”, se logró tal objetivo, como se ha 

demostrado el logro en cada uno de los objetivos específicos tratados. En ese 

sentido, y con relación a la hipótesis general “Existe relación positiva y significativa 

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los 

comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024.”; se acepta la 

hipótesis porque se ha demostrado un coeficiente con un nivel relativamente alto 

(Rho=0,733) y relativamente fuerte, y significativa (P-valor=0.000 menor a α =0.05), 

por lo que, se rechaza la H0. 

Con respecto al objetivo específico 1: “Determinar el nivel de cultura tributaria de 

los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –2024.”, se logró 

tal objetivo, al determinar que, más del 50% de los encuestados se encuentra 

prácticamente entre los niveles medio y bajo de cultura tributaria.  

Con relación al objetivo específico 2: “Determinar el nivel de cumplimiento de 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - 

Huaraz –2024.”, se logró tal objetivo, al determinar que más del 60% de los 

encuestados se encuentra prácticamente entre los niveles medio y bajo en 

cumplimiento de obligaciones tributarias. 

Con respecto al objetivo específico 3: “Determinar la relación entre las dimensiones 

de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Formales de los comerciantes del 

mercado Las Flores,  Independencia - Huaraz –2024.”, se logró tal objetivo, como se 

ha demostrado estadísticamente que existe correlación  positiva ( Rho= 0,733 en 

dimensión Conocimiento; Rho= 0,620 en dimensión Conciencia, y Rho= 0,770 en 

dimensión Hábitos) y significativa (P-valor=0,000 menor a α =0,05) entre las 

dimensiones de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Formales de los 

comerciantes del mercado Las Flores,  Independencia - Huaraz –2024.  
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Con relación al objetivo específico 4: “Determinar la relación entre las dimensiones 

de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales de los comerciantes 

del mercado Las Flores,  Independencia - Huaraz –2024.”, se logró tal objetivo, 

como se ha demostrado estadísticamente que existe correlación  positiva ( Rho= 

0,630 en dimensión Conocimiento; Rho= 0,620 en dimensión Conciencia, y Rho= 

0,687 en dimensión Hábitos) y significativa (P-valor=0,000 menor a α =0,05) entre 

las dimensiones de la cultura tributaria y la dimensión Obligaciones Sustanciales de 

los comerciantes del mercado Las Flores,  Independencia - Huaraz –2024. 
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Recomendaciones 

 

A las autoridades tributarias y a los dirigentes de comerciantes. 

Desarrollar capacitación con talleres dirigidos a los comerciantes sobre la 

importancia de la cultura tributaria y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 

Esto puede incluir información sobre cómo los impuestos contribuyen al desarrollo 

local y nacional. 

Promover campañas de sensibilización que destaquen los beneficios del 

cumplimiento tributario, no solo para el Estado peruano, sino también para los 

propios comerciantes, como el acceso a servicios públicos mejorados y la estabilidad 

económica de la comunidad.  

Organizar talleres, seminarios y cursos en línea que aborden temas fundamentales 

como la importancia de los impuestos, el proceso de declaración y pago, y las 

consecuencias del incumplimiento.  

Lanzar campañas en redes sociales y medios locales que resalten los beneficios del 

cumplimiento tributario, como el desarrollo comunitario y la mejora de servicios 

públicos.  

Establecer un servicio de asesoría fiscal donde los comerciantes puedan recibir 

orientación personalizada sobre sus obligaciones, ayudándoles a resolver dudas y a 

realizar sus declaraciones correctamente.   

A los investigadores de las ciencias económicas y sociales. 

Adoptar enfoques metodológicos mixtos que combinen métodos cualitativos y 

cuantitativos para obtener una comprensión más completa de las dinámicas 

tributarias. Esto permitirá captar tanto datos estadísticos como narrativas que 

expliquen el comportamiento de los contribuyentes.  



 

52 
 

Investigar la efectividad de programas de educación tributaria en diferentes 

contextos. Evaluar cómo estos programas pueden ser diseñados para mejorar la 

comprensión y el cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los comerciantes. 
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

ANEXO 1. INSTRUMENTO:  CUESTIONARIO 1-CULTURA TRIBUTARIA 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 CUESTIONARIO 1- CULTURA TRIBUTARIA 

Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta es ANÓNIMA, por lo que, le solicitamos que responda con sinceridad. De esa 

manera, podremos obtener información sobre la CULTURA TRIBUTARIA de los comerciantes del mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –2024. Marque con una “X” la alternativa (en PUNTAJE) que usted considere conveniente según el 

siguiente recuadro con códigos. 

 

PUNTAJE 

 Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo  

1 2 3 4 5 
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Nº ITEMS PUNTAJE 

   1 2 3 4 5 

1 
¿Considera usted correcto que existan instituciones que recauden 

los tributos en el país?           

2 ¿Considera usted que la recaudación tributaria beneficia al país?           

3 
¿Es importante tener conocimiento de sus deberes y derechos 

tributarios?           

4 
¿Es importante que existan regímenes tributarios de acuerdo al 

tipo de empresa?           

5 
¿Considera correctos los porcentajes aplicados a cada tributo, de 

acuerdo al régimen tributario?           

6 ¿Es correcto para usted evadir un impuesto?           

7 ¿Es uusted honesto al pagar todos sus tributos?      

8 
¿Considera uusted que el gobierno hace buen uso de los 

impuestos?      

9 
¿Es uusted puntual en los pagos de impuestos u otras 

obligaciones?      
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10 ¿Lleva usted diariamente un control de sus compras y ventas?      

 

ANEXO 2. INSTRUMENTO:  CUESTIONARIO 2-CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 CUESTIONARIO 2-CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta es ANÓNIMA, por lo que, le solicitamos que  responda con sinceridad. De esa 

manera, podremos obtener información sobre el CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS de los comerciantes 

del mercado Las Flores,  Independencia - Huaraz –2024. Marque con una “X” la alternativa (en PUNTAJE) que usted considere 

conveniente según el siguiente recuadro con códigos. 

 

PUNTAJE 

Nunca   Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre   

1 2 3 4 5 
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Nº ITEMS PUNTAJE 

   1 2 3 4 5 

1 
¿Mantiene usted su información actualizada en los registros de la 

Administración Tributaria?           

2 
¿Sabe cuál es el procedimiento para la obtención del RUC de su 

negocio?           

3 ¿Emite usted facturas en cada operación que realiza ?           

4 ¿Emite usted boletas de venta en cada operación que ejecuta?           

5 ¿Emite usted tickets de máquina registradora cuando efectúa?           

6 ¿ Emite usted guías de remisión en las actividades que ejecuta?           

7 ¿ Exige usted los comprobantes de pago por las compras que realiza?           

8 ¿Guarda y archiva usted sus documentos por las compras y ventas?           

9 ¿Cumple usted con el pago u otra obligación que le corresponde?           

10 ¿Calcula usted las obligaciones tributarias que le corresponde?           
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –

2024.   

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables y 

dimensiones 

Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis principal Variable principal Enfoque de investigación 

Cuantitativo 

¿Qué relación existe entre la 

cultura tributaria y el 

cumplimiento de 

obligaciones tributarias de 

los comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –

2024? 

Determinar la relación 

entre la cultura tributaria 

y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de 

los comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –

2024. 

Existe relación positiva 

y significativa entre la 

cultura tributaria y el 

cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

de los comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz 

–2024. 

Variable 1.  

Cultura tributaria:  

 

-Conocimiento 

 

-Conciencia 

 

-Hábitos 

 

 

Enfoque de investigación: 

Cuantitativo. 

Tipo de Investigación: Básica 

Nivel de Investigación: 

Descriptivo- correlacional 

Diseño de Investigación: 

No experimental, 

Descriptiva – 

Transversal 

Población: 

- 50 comerciantes del mercado Las 
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Flores, Independencia - Huaraz –

2024. 

 

Muestra (censal):  

- 50 comerciantes del mercado Las 

Flores, Independencia - Huaraz –

2024. 

Técnicas de recolección de datos :  

-Encuesta   

Instrumentos: 

-Cuestionario con escala de Likert. 

Técnicas estadísticas: 

Se aplicará estadística descriptiva, 

prueba de normalidad y estadística 

inferencial. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis secundarias 
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 1. ¿Cuál es el nivel de 

cultura tributaria de los 

comerciantes del mercado 

Las Flores, Independencia 

- Huaraz –2024?  

 2. ¿Cuál es el nivel de 

cumplimiento de 

obligaciones tributarias de 

los comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz –

2024? 

3.¿Qué relación existe 

entre las dimensiones de la 

cultura tributaria y la 

variable cumplimiento de 

obligaciones tributarias de 

los comerciantes del 

mercado Las Flores,  

 1. Determinar el nivel 

de cultura tributaria de 

los comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz 

–2024. 

 2. Determinar el nivel 

de cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

de los comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz 

–2024. 

3.Determinar la 

relación entre las 

dimensiones de la 

cultura tributaria y la 

variable cumplimiento 

de obligaciones 

1. El nivel de cultura 

tributaria de los 

comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - 

Huaraz –2024 es 

bajo. 

 

2. El nivel de 

cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias de los 

comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - 

Huaraz –2024 es 

bajo. 

 

3. Existe relación 

positiva y 

significativa entre las 

 

 

Variable 2.  

Cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias: 

 

-Obligaciones 

Formales 

 

-Obligaciones 

Sustanciales 
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Independencia - Huaraz –

2024? 

tributarias de los 

comerciantes del 

mercado Las Flores, 

Independencia - Huaraz 

–2024. 

dimensiones de la 

cultura tributaria y la 

variable 

cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias  de los 

comerciantes del 

mercado Las Flores,  

Independencia - 

Huaraz –2024. 

 

ANEXO 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Las Flores, Independencia - Huaraz –

2024.   

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

CULTURA 

TRIBUTARIA  

La cultura tributaria es un conjunto de 

elementos interrelacionados 

(conocimientos, valores y actitudes) 

que moldea la forma en que las 

personas y las instituciones perciben 

La Variable 1, CULTURA TRIBUTARIA 

se medirá  con un cuestionario de 10 ítems 

de  preguntas para cinco escalas de 

valoración de las 3 dimensiones. 

 

 

 

Institución que 

recauda 

1 Ordinal 

(Categórica )  

La recaudación 
2 “ 



 

68 
 

y actúan en el ámbito tributario 

(Gálvez & Shioda, 2021).  

Categorización : 1 (Muy en desacuerdo), 2 

(En desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De 

acuerdo), 5 (Muy de acuerdo)  

 

Conocimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

beneficia 

Derechos y deberes 

tributarios 

3 “ 

Regímenes 

Tributarios 

4 “ 

Tasas de regímenes 

tributarios 

5 “ 

 

Conciencia 

 

Evasión del 

impuesto. 

 

6 “ 

Pago de impuesto 

 

7 “ 

Buen uso de 

impuesto 

8 “ 

Hábitos 
Puntualidad en el 

9 “ 
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 pago 

 

 Control de compra y 

venta 

10 “ 

 

 

 

CUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACION

ES 

TRIBUTARIAS 

El cumplimiento de las obligaciones 

tributarias constituye el vínculo 

fundamental entre el contribuyente y 

las autoridades fiscales, 

materializándose en el pago de 

impuestos o la prestación de servicios 

establecidos por ley. Asimismo, se 

entiende por cumplimiento de la 

normativa tributaria el conjunto de 

acciones que el contribuyente realiza 

para dar cabal cumplimiento a sus 

deberes fiscales (Gálvez & Shioda, 

2021).  

 

 

 

La Variable 2, CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS se 

medirá  con un cuestionario de 10 ítems de  

preguntas para cinco escalas de valoración 

de las 2 dimensiones. 

Categorización : 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 

3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre )  

 

 

 

 

Obligaciones 

Formales 

  

 

 

 

Actualización en la 

Administración 

Tributaria 

1 “ 

Inscripción del RUC  2 “ 

Emisión de factura 3 “ 

Emisión de boleta  4 “ 

Emisión de tickets  5  

Emisión de guías de 

R.  

6 “ 

Exigencia de pago  7 “ 

Archivo de 

documentos 

8 “ 

Obligaciones 

Sustanciales  

Cumplimiento de 

pago  

9 “ 

Cálculo de 

obligaciones 

10 “ 
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ANEXO 5. MATRIZ DE PUNTUACIONES Y 

NIVELES DE LAS VARIABLES.  
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ANEXO 6A.  CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CULTURA TRIBUTARIA  

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,849 10 
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ANEXO 6B. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,926 10 

 



 

74 
 

 



INDICE DE SIMILITUD
22%
FUENTES DE INTERNET

%
PUBLICACIONES

13%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 6%

2 3%

3 2%

4 2%

5 2%

6 1%

7 1%

8 1%

CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAS
FLORES, INDEPENDENCIA - HUARAZ – 2024.
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.continental.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unp.edu.pe
Fuente de Internet

tesis.unsm.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.upeu.edu.pe
Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unc.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante

26%



9 1%

10 1%

11 1%

12 1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

Submitted to Universidad Ricardo Palma
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de Cañete
Trabajo del estudiante

repositorio.udh.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to uncedu
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnologica de los
Andes
Trabajo del estudiante

Submitted to unasam
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina del Cusco
Trabajo del estudiante

repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada del Norte
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante



20 <1%

21 <1%

22 <1%

23 <1%

24 <1%

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografía Activo

Excluir coincidencias < 6 words

tesis.ucsm.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Privada Antenor
Orrego
Trabajo del estudiante

repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuente de Internet

revistas.uexternado.edu.co
Fuente de Internet


