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Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como propoésito: demostrar de qué manera se relaciona
el Control Interno con la Gestion Logistica en la Municipalidad Distrital de Pativilca,
2022;ya que en las instituciones publicas el principal problema esta relacionado con el
inadecuado uso del presupuesto destinado a obras que les permita mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, y esto se agrava a un mas por la corrupcion que es un mal
endémico, esta situacion es la que pasa en la municipalidad de Pativilca, dado que no se
da un adecuado manejo del dinero del estado, porque no existe personal idoneo y no se
gestiona con anticipacion el presupuesto para poder realizar obras publicas, y si los
realizan no tienen el impacto en la poblacion traducida en mejorar su calidad de vida.

La metodologia utilizada fue de tipo de investigacién basica, nivel de investigacion
correlacional, disefio no experimental transversal simple, método hipotético deductivo.
En la recoleccion de datos de la investigacién se utilizé como técnica una encuesta y
herramienta un cuestionario, el cual se aplico en una escala tipo Likert. La poblaciéon —
muestra, estard compuesta por 30 trabajadores; pretendemos encontrar la relacion éptima
entre el control interno y la gestion logistica en la municipalidad distrital de Pativilca,
Barranca 2022.
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Abstract

The purpose of the research project was: to demonstrate how Internal Control is related
to Logistics Management in the District Municipality of Pativilca, 2022; since in public
institutions the main problem is related to the inappropriate use of the budget for works
that allows them to improve the quality of life of citizens, and this is further aggravated
by corruption, which is an endemic evil, this situation is what happens in the
municipality of Pativilca, since there is no proper management of money of the state,
because there is no adequate personnel and the budget is not managed in advance to be
able to carry out public works, and if they are carried out they do not have the impact on

the population translated into improving their quality of life.

The methodology used was basic research type, correlational research level, simple
cross-sectional non-experimental design, hypothetical deductive method. In the data
collection of the investigation, a survey was provided as a technique and a questionnaire
as a tool, which was applied on a Likert-type scale. The population - sample, will be
composed of 30 workers; We intend to find the optimal relationship between internal
control and logistics management in the district municipality of Pativilca, Barranca
2022,
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Introduccién

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
Los trabajos de investigacion en los cuales se fundamenta la realidad problematica y el

estudio de nuestra investigacion son los siguientes:

Villarroel (2022). En su investigacion realizada en Ambato - Ecuador, concluye que el
analisis de los procesos incompletos de la logistica de exportacion de la empresa se hizo
evidente a través de encuestas y entrevistas realizadas a los socios, en las que se
identificaron problemas en la implementacion de los controles internos, como la
comunicacion efectiva, clima laboral, abastecimiento de insumos, generacion de
residuos de productos, incumplimiento de programas de trabajo, etc. Por ello, se ha
establecido la estructura del proceso logistico de exportacién, que ayuda a mantener el
orden en todos los puntos operativos que maneja la empresa, lo que permite realizar las
etapas de manera organizada, satisfaciendo las necesidades tanto de la empresa como de
la empresa como de los clientes potenciales, optimizar procesos, recursos y con ello

producir un mayor beneficio.

Yeisnet (2019).En su investigacion realizada en Colombia, concluyen que la presente
tesis, tuvo como objetivo determinante fue “Examinar la relacion entre el control interno
y la gestion administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018, en el que
se examinO la implementacién de componentes de control interno en la gestidn
municipal y la prevalencia o tasa de la relacidn. Esta es una buena gestién administrativa
en el municipio de Campamento. Estos datos se obtuvieron mediante la implementacion
de dos encuestas tipo Likert que se utilizaron como herramienta principal de recoleccion

de datos.



Condezo y Cristébal (2018). En su investigacion realizada en Pasco — Perd, en la cual
concluyen que en el gobierno regional existe dificultades para implementar el control
interno, porque tienen inconvenientes para elaborar su plan de trabajo, el cual debe ser
elaborado de acuerdo a lo establecido en la guia de la implementacion del sistema de
control interno, la implementacion de estrategias no se desarrolla de manera apropiada

por lo que no protege los actos de corrupcion.

Custodio (2020). En su investigacion realizada en Lambayeque — Per0, concluye que los
mecanismos de control interno provistos por el sistema de control son efectivos en tanto
la variable objeto de estudio sea debidamente diagnosticada para determinar con
exactitud y precision en qué medida lo es. Finalmente, se recomienda integrar estos

mecanismos de gestion de control interno en todos los departamentos de la organizacion.

Urday y Cebreros (2017). En su investigacion realizada en Lima - Pert, como
conclusion comenta que la gestion logistica incide en la competitividad de las PYMES,
de igual forma, el abastecimiento dptimo, los costos de los procesos, el conocimiento
integrado de las organizaciones incide en la competitividad de las PYMES de la
industria de la construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas.
Barrio Puente Piedra, 2016.

Monaca (2019) .En su investigacion realizada en Lima — Per(, sefiala que los
procedimientos estadisticos aplicados permitieron afirmar que existe una relacion
positiva y significativa entre el control interno logistico y la gestién financiera de las
empresas de pintura en polvo del Cono Norte de Lima 2019, el hecho de que el sector
en mencion esta creciendo en nuestro pais, las empresas del sector logistico adquirieron
almacenes en grandes cantidades, sin considerar sus procedimientos administrativos y

organizativos.



Existen actualmente diferentes teorias relacionadas con nuestras variables de
investigacion y las dimensiones que propusimos para desarrollar nuestra investigacion

sobre la primera y segunda variable.
Concepto del Control Interno

Estupifian (2015) EI autor nombra que el control interno contiene los planes de la
entidad, asi como los conjuntos de procesos y métodos que ayuden a asegurar los bienes
de la entidad a que estos se encuentren resguardado, asi mismo ayuda a que los asientos
contables se registren de manera fidedigna, también que las operaciones de la empresa

realizan sea eficazmente cumpliendo con lo que establece.

a.- Ambiente de control

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) nombra que el ambiente de control se encuentra
referida en un grupo de estructuras, normas y procedimientos que van a servir de base
para realizar un buen control interno dentro de la organizacion. Ademas, los servidores
con altas responsabilidades, deben de tener un conocimiento sobre lo importante que es
el control interno, asi mismo que en este componente se destaca las conductas de estos
servidores. Dentro del componente del ambiente de control abarca el principio de
valores éticos e integridad que la entidad debe de dirigir, asi mismo con las estructuras
organizaciones que tiene la entidad, el proceso de contratar, atraer y cautivar a
profesionales que sean competitivos, ademas los parametros que per permitan las
operaciones de supervision.

e Factores estructurales

Auditoria Superior de la Federacion “ASF” (2014) Menciona que el titular de la
organizacion con ayuda de la administracion y en acuerdo con la disposicion juridica y
normativa que se aplica, autoriza, la estructura de la entidad, también otorga autoridades
y asigna responsabilidades a los colaboradores, con el objetivo de lograr los objetivos de
la institucion. Ademas, ayuda a evitar ciertos riesgos de corrupcion y asi mismo se

tendra que rendir cuentas sobre los productos que se lograron.
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e Estructura de la organizacion

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2005) Menciona que la organizacién tiene la
responsabilidad y obligacion de constituir organigramas funcionales en donde estén
plasmadas las estructuras de la organizacion en los que tenga niveles de autoridades y
responsabilidades de cada departamento.

e Integridad y los valores

Estupifian (2015) menciona que tiene como finalidad establecer una conducta adecuada
y valores éticos a los colaboradores de la entidad estos deberadn de emplearlos cuando
realizasen sus operaciones, esto es debido a que un control efectivo depende de los

valores éticos y la integridad del colaborador que lo emplea y realiza el seguimiento.

e Factores no estructurados

Fonseca (2011) menciona que dentro del ambiente de control existen factores que no
son estructurados, ya que esto crece dependiendo de los colaboradores de la entidad y de
sus creencias en donde dentro de ello tenemos: la integridad y los valores éticos;
experiencias de vida, filosofia y estilo de las operaciones y el desarrollo de un clima

ético de la entidad.

e Valores éticos e integridad de la organizacion

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona se refiere a que una organizacion
efectla y emplea codigos formales de conductas y demas politicas en que comuniguen
las normas de conductas éticas y morales adecuados para enfrentar problemas de
utilizaciones no adecuadas de los recursos, cancelaciones indebidas, acepciones o
donaciones.

e Integridad y valores éticos de la organizacion
Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2005) Mencionan que el servidor que cuenta con

el cargo mas alto de la entidad debe de conseguir que sus colaboradores y directivos



tengan conocimiento y practiquen, en todo sus labores y situaciones los valores éticos

asumidos por la entidad.

e Competencia profesional

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) nombra que la organizacion debe de tener y
demostrar compromisos por conseguir, retener y obtener profesionales competentes a
que se encuentren con el conocimiento optimo y ayuda a conseguir los objetivos de la
entidad. Ademas, dentro de este principio se debe de cumplir lo siguiente:

e Se debe de realizar capacitaciones constantes para los colaboradores para que
efectuen bien sus actividades.

e Sebe debe de evaluar los conocimientos de los colaboradores cada cierto tiempo
para saber cuales son sus destrezas, sabiduria y habilidades que se necesitan para
dichos puestos de trabajo.

Dentro de la entidad se debe de realizar un proceso de seleccidén que en este dirigido a

retener profesionales competentes.

b.- Evaluacion de riesgo

Fonseca (2008) menciona que la finalidad de control interno es de controlar los riesgos
que pueden incidir significativamente en las operaciones que realizan las entidades. Asi
mismo este componente identifica y analiza los riesgos importantes que pueden influir
en las consecuciones de los objetivos de la entidad y con ello responder a estos riesgos
de manera apropiada, ademas, por medio de las identificaciones y estudios de los riesgos
que son mas importantes y las capacidades de la entidad en lograr de pararlos, aqui se
examina los puntos débiles de la entidad en donde se prepara las respuestas que se

necesitan para enfrentar los riesgos y resguardar el logro de las metas de la entidad.



e Reconocimiento e identificacion de los riesgos.

Toro, Fonteboa Armanda & Santos (2005) Menciona que el reconocimiento de los
riesgos es un procedimiento reciproco y de manera general esta se encuentra integrada
con las planificaciones y estrategias. Asi mismo, se debe de reconocer los riesgos mas
importantes que una organizacion pueda enfrentar aquellos riesgos y asi conseguir sus

objetivos trazados.

e Gestion de peligro que dafien a las metas de la entidad

Fonseca (2011) Menciona en que radica en un grupo de mecanismos en que permite
prevenir, conocer y reaccionar ante las situaciones y operaciones rutinarias que inciden
en las consecuciones de las metas de las entidades ya sean estas especificas como

globales.

e Identificacion y analisis de los riesgos

Escuela Europea de Excelencia (2016) Menciona que forma parte de las gestiones de
los riesgos en lo que se debe de conocer e inspeccionar estos riesgos. Asi mismo, la
finalidad de identificar los riesgos es para saber o conocer qué consecuencias puede
ocasionar dentro de la entidad a sus objetivos, de una vez que se haya efectuado este
procedimiento se debe de identificar los controles que se establecieron. Ademas, en el
analisis de este riesgo radica que los riesgos se deben de detallar y especificar lo mas
posible.

¢ Riesgos externos e internos de la entidad

Rengifo (2004) Menciona que estos factores externos, son factores que pueden influir de
manera negativa en la organizacion dentro de estos factores tenemos los siguientes:
econdémicos, legales, cambios tecnologicas, del orden publico.

Rengifo (2004) Menciona que los factores dentro de la organizacion (internos)

comprenden a los valores y conductas de los colaboradores de la entidad, asi como la



naturaleza de las operaciones de la organizacion, los sistemas de informaciones, los

procesos y procedimientos, los recursos econémicos de la entidad.

¢ Identificacion y analisis del riesgo. -
Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno “UDITOOL” (2014)
menciona que el procedimiento de la identificacion del riesgo debe de ser completa e
integral, asi mismo se debe de considerar todas las interacciones importantes de los
productos, informaciones y servicios internos que tiene la organizacion con sus socios
importantes y sus proveedores, ademas al momento de analizarlos se realiza como base
para determinalos como se van a gestionar.
e Cambios de eventos internos y externos
Fonseca (2011) menciona que los riesgos que se reconocen en la organizacion, son
consecuencias de los factores internar y externas.
Dentro de los factores internos de la organizacion tenemos:
e Que las juntas de los directores de la entidad sean deficientes, con ello
provoca a que se filtren informaciones de la entidad fuera de ella.
e Que existan defectos en los sistemas informaticos de la organizacion ya que
estos pueden incidir en la realizacion de las actividades.
e Que exista cambios constantes de obligaciones y atribuciones que se otorgan
a los gerentes y colaboradores que estos tengan facultades especiales en que
puedan incidir la forma en que se realizan ciertos controles internos
e Que exista defectos en el nivel de ingresos de los colaboradores con los
activos de la organizacién en donde se podria originar contextos de hurto de
los recursos.
e Que no exista muchas capacitaciones para los colaboradores de la entidad,
esto afecta a que los colaboradores se encuentren desorientados con sus

labores.



Ademas, dentro de los riesgos externos tenemos:

e Se encuentras las innovaciones tecnoldgicas en donde incida a las actividades
de las investigaciones y crecimiento de la entidad.

e También uno de los riesgos externos podria ser los desastres naturales en que
alteren a los sistemas de las operaciones informaciones y esto origina a que se
cambien los planes de contingencias.

e A que surgen nuevas normativas, reglamentos y leyes que pueden originar

cambios en las politicas y estrategias de las entidades.

c.- Actividades de control. -
Fonseca (2008) menciona que este componente se encuentra referido en las actividades,
procesos, politicas, y métodos especificos, que se en encuentran direccionados a
consolidar el cumplimiento de disposiciones y lineamientos de las entidades. También
encontramos las adopciones de medidas que se necesitan para enfrentar y proveer los
riesgos que tiende a dafiar a los objetivos de la entidad a que estos no se cumplan.
Ademas, el componente de actividades de control se realiza en cualquier parte de la
entidad, en todas las areas de la entidad y por todos los colaboradores. Asi mismo,
cuando se identifica los riesgos, se emplean los controles que se encuentran obligados a
disminuirlos o evitarlos.
El componente tiene los siguientes factores los cuales son:

¢ Reuvision de los objetivos, operaciones y procedimientos.

e Controles claves.

e Rendiciones de cuentas y de gestion.

e Segregacion de funciones.

e Procedimientos de autorizaciones y aprobaciones.

Estudio de beneficio y costo.

e Politica



Fonseca (2011) menciona que la politica es lo que se debe de realizar dentro de la
entidad, estas politicas no son operaciones, sino estas son mejor dichas lineas generales
de acciones para la toma de decisiones en que sefialen al area gerencial el tipo de
decision tomar en la cual sea beneficiosa o no la es.

Albe (2020) menciona que las politicas se involucran de manera activa con las
operaciones de los colaboradores que tienen conocimientos y laboran con los
procedimientos, explican e informan de manera oportuna y adecuada a los sujetos
involucrados para que estos tomen decisiones correctas para que lo beneficien.

e Procedimiento.

Fonseca (2011) menciona que estos son acciones que efectlian los sujetos para poner en
marcha las politicas que se establecieron. Asi mismo, estos son instrucciones que
especifican las ejecuciones de acciones que se encuentran enfocados a los objetivos por
el que se ha determinado las politicas.

Albe (2020) menciona que un procedimiento son acciones de las guias detalladas que
muestran secuencialidad y se encuentran ordenas para que dos a mas sujetos efectlen la
labor. Ademas, todas estas actividades que realiza los colaboradores se realizan por
procesos y por métodos en donde especifican todas las acciones que se debe de realizar
enfocado en los objetivos de una determinada politica

e Actividades de control para mitigar riegos

Toro, Fonteboa, Armando & Santos (2005) Mencionan que la entidad debe de
proteger ya que hay un equilibrio conveniente entre responsabilidad y autoridad esto se
refleja en el organigrama que se encuentra disefiado para cada actividad. En lo que
ayuda a que varias tareas caigan en una sola persona, esto ayuda a reducir los riesgos de
errores, fraudes, despilfarros que se pueden originar dentro de la organizacion.

e Control de la informacién y comunicacién

Leiva, Herrera, & Vilcapoma (2014) Mencionan que los controles de informacion y
comunicacion abarca sistemas de informaciones, datos, tecnologias asociadas,

instalaciones y colaboradores. As mismo dentro de estos controles existen controles que



ayuden a que se cumplan el procesamiento de las informaciones para los cumplimientos
de las misiones y de los objetivos de la organizacion, en que deben de estar disefiadas
para subsanar, prevenir y detectar riesgos, errores e irregularidades mientras las
informaciones fluyen por medio de los sistemas.

d. Informacién y comunicacién. —

Gomez, Blanco & Conde (2013) La informacion importante debe recopilarse,
procesarse y comunicarse de manera que llegue a tiempo a todos los sectores y permita
asumir compromisos individuales. La comunicacion es una caracteristica de los sistemas
de informacion, las personas necesitan saber cosas relacionadas con su responsabilidad
de gestion y control a tiempo. Los informes deben entregarse adecuadamente a través de
una comunicacién efectiva que implique un flujo de informacion multidireccional:
ascendente, descendente y transversal. Es importante contar con medios de
comunicacion abiertos y una clara disposicién de escucha de los directivos, ademas de
una buena comunicacién interna, es importante una comunicacion externa efectiva, que
promueva el flujo de toda la informacidn necesaria y en ambos casos. Es importante que
se utilicen herramientas efectivas como codigos de practica, informes y difusién

institucional.

e Calidad de informacion

Fonseca (2011) menciona que la calidad de la informacion se origina de un sistema de
informacién de la organizacion, asi mismo esta informacion influye mucho en las
decisiones que toman los gerentes respecto a los controles de las operaciones y
actividades. Asi mismo, para que una informacién sea de calidad menciona que esta
tiene que cumplir con ciertos criterios los cuales son: la accesibilidad, oportunidad,

contenido atil y actualizaciones.

Fonseca (2011) menciona que la calidad de informacion se origina de los sistemas de

informacion de la empresa “Hardware, colaboradores, procesos, Software y datos”, y
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todo estos inciden en las capacidades gerenciales para que tomen decisiones correctas,
con respecto a los controles de las operaciones y actividades de la administracion.
Ademas, las calidades de informacion de los colaboradores se encuentran referida a los
siguientes criterios: Exactitud, Oportunidades, Contenidos y accesibilidad.

Data (2016) menciona que la calidad de informacion debe de ser exacto y preciso, asi
mismo para que se obtengan informaciones de calidad, se debe de cumplir con los
criterios que se tendran que reconocer como las oportunidades, compresibilidad,
precision e importancia. Ademas, estas informaciones influyen en las tomas de las
decisiones dentro de la entidad.

e Informacion efectiva

Fonseca (2011) Menciona que cuando se maneja comunicaciones efectivas dentro de la
entidad, estos otorgan a los trabajadores datos que son importantes, oportunos y precisos
para que se efectuen la responsabilidad de control dentro de la organizacion.

e Comunicacion efectiva:

Fonseca (2011) menciona que una comunicacion efectiva otorga a los colaboradores
informaciones que son necesarias para que se cumplan las responsabilidades del control.
Gomez, Blanco & Conde (2013) mencionan que una comunicacion efectiva es una
manera de informacidn en que consigue a que se transmite el mensaje claramente y que
esta sea entendible para los colaboradores de la entidad sin que este origine confusiones,
malas interpretaciones o dudas.

Actividades de supervision y monitoreo

Fonseca (2008) menciona que este componente tiene el fin de realizar evaluaciones
permanentemente de las efectividades del control interno de las entidades, en que se
desarrollan mecanismos de verificacion, medicion y supervision que se necesitan para
determinar la eficacia y permitir una respuesta del sistema, con la finalidad de ayudar a

gue se cumplan con las metas, objetivos, politicas y normativas de la entidad.

11



Leiva, Herrera, & Vilcapoma (2014) Menciona que las actividades de supervision del
control interno se refieren al grupo de actividades en que se realizan el autocontrol en
donde se incorpora las operaciones y procedimientos de supervision de la organizacién
con la finalidad de las evaluaciones y mejorias continuas. Ademas, el control interno se
debe de supervisar para ver la eficacia y calidad de su aplicacién dentro de la entidad,
ademas con ello también observar su funcionamiento durante el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Asi mismo, es muy sustancial incorporar mecanismos de evaluacion
de control interno dentro de la organizacién con la finalidad de conocer los riesgos que
se pueden originar. Dentro de este componente comprende los principios de selecciones
y desarrollos de las valuaciones periddicas y continuas, las evaluaciones y

comunicaciones de los defectos del control interno.

e Evaluaciones continuas

Toros, Fonteba, Armanda y Santos (2005) mencionan que los responsables de
cualquier area de la entidad deben de evaluar cada cierto tiempo la eficiencia del control
interno y con ello informa los resultados de la evaluacion realizada. Asi mismo, al
momento de evaluar se analiza como se encuentra funcionando el control interno en
donde se le otorgara a sujeto responsable una tranquilidad si el control interno funciona
adecuadamente, o si esta no funciona le otorga una oportunidad para corregirlo y
fortalecerlo.

e Comunicacion de deficiencias de Control Interno.

Leiva, Herrera, & Vilcapoma (2014) Se refiere a que una empresa debe de comunicar
los problemas o defectos del control interno que tiene la entidad oportunamente a los
responsables para que estos tomen decisiones en que corrijan 0 subsanen aquellos
problemas que se originan en el control interno. Ademas, se deben de cumplir los

siguientes principios dentro de la entidad los cuales son:
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e Debe de comunicar las deficiencias a los sujetos responsables y la alta gerencia
debe de adoptar medidas de correccion, que les correspondan.
e Se debe de implementar procedimientos para el seguimiento de las medidas de
correccion.

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2005) Menciona que es un procedimiento en que
se comunica las deficiencias y oportunidades de mejoras del control interno, esto debe
de estar direccionado a los responsables de quieres lo operan con la finalidad de que se
implementen las acciones que se necesitan. Ademas, cuando se identifiquen las
deficiencias y debilidades, asi mismo su magnitud de estas y las probabilidades que estas
se puedan originar, se debe de determinar el nivel administrativo en donde se debe de
comunicar aquellas deficiencias.
e Comunicacion de deficiencias de Control Interno.
(Sare Gonzales, S/f) Menciona que se comunica las deficiencias a los sujetos que son
responsables de tomar medidas correctivas, estas se encuentran es los directorios o la
administracion superior, asi mismo se otorga oportunidades para reducir aquellos riesgos
gue pueden incidir en la consecucion de los objetivos de la entidad.
e Evaluaciones continuas
Mantilla (2013) menciona, que el control continuo se efectla en el transcurso del
desarrollo de las operaciones normalmente en donde se puede aplicar las correcciones
oportunas para asi fortalecer los controles internos de las entidades
e Evaluacién de comprobar el control interno
Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2005) Menciona que las evaluaciones deben de
identificar los controles débiles, innecesarios o insuficientes, para desarrollar con ayuda
de la gerencia, sus implementaciones de las evaluaciones. Asi mismo, estas evaluaciones
se deben de efectuar de las tres maneras los cuales son:
Unas de ellas son en donde estas evaluaciones se deben de efectuar en las actividades
diarias que se realizan en los diferentes niveles de la entidad; asi mismo se debe de

efectuar de manera separada por colaboradores que no son responsables directos de la
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realizaciéon de las operaciones (dentro de ellas el control) y por medio de las

combinaciones de las dos formas que se mencionaron anteriormente.

e. Gestion logistica.

Mora (2016) Menciona que la logistica que es un proceso de planeacion,
implementacién y control de los productos en un almacén de que se realicen
eficientemente y asi con estos procedimientos ayuden a obtener un costo efectivo de los
inventarios en procesos, las materias primas, los productos terminados y datos que se
encuentran vinculados, sobre los inicios de donde provienen las mercaderias hasta donde

se lo envian con la finalidad de cumplir con las demandas de los consumidores.

Castellanos (2009) Define a la logistica como como un componente de la cadena de
suministros, en que se encarga de planificar, implementar y controlar las entradas y
salidas de los productos de una entidad, y las informaciones que se encuentran
vinculadas desde se empieza hasta donde se termina con la finalidad de cumplir con las
demandas de los consumidores. Es por ello, la logistica es clave para las entidades ya
que ayuda a tener competitividad porque esto decide el éxito o fracaso de la venta de un
bien.

Planear:

Mora (2008) menciona que toda entidad necesita llevar a cabo un plan estratégico, con
la finalidad de contemplar sus misiones y objetivos que estos tienen a un tiempo corto,
largo y mediano plazo, asi mismo tiene relacion con las competitividades del mercado,
por otro lado, las planificaciones logisticas ayudan a la entidad a que reconozcan sus
propias deficiencias y asi mismo a consolidar las fortalezas, con la pretension de
conseguir y adoptar oportunidades que ayuden y beneficien al procedimiento de la
logistica, de la misma manera cualquiera de las actividades empresariales, la logistica

tiene objetivos claves lo cual es de conseguir una tasa de retorno de las inversiones mas
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alta y optimizar su rentabilidad. Para que consigan todo ello la entidad debe de realiza
una planeacidn en lo que se cubre los siguientes niveles los cuales son:

e Planificacion tactica

e Planificacion estratégica

¢ Planificacion operativa

e Planeacion tactica
Peradelles (2018) Menciona que la planificacion tactica participa dentro de la
organizacion limitadamente, en donde participa en las areas, en donde se involucra un
procedimiento limitado, asi mismo tiene la responsabilidad de crear objetivos y para
actividades definidas en la planificacion estratégica se cumplan.
Anaya (2007) Menciona que la finalidad de la planificacion tactica es el de realizar
operativos o disponer de aquellos recursos que se crearon. En esta situacion, el horizonte
del planning, tiene un plazo medio, mayormente en un tiempo de meses, aqui las
inversiones que se efectian son menores y eso también se implica un menor riesgo,
desde una observancia tactica, las deficiencias se centran en:

e Voltmenes de expedicion.

e Politica de distribucion

e Equipos de fabricacion

e Disefios de los almacenes
Mora (2010) Menciona que cuando se toman varias decisiones tacticas estos inciden en
las conductas de los sistemas, asi mismo son base que ayudan a coordinar ya que estos
aseguran que varios intercambios se encuentren en consonancia con las metas de la
organizacion. Ademas, algunas de las decisiones tacticas mas comunes que se tienen son
lo siguiente:

o Elegir el tipo de trasporte en el sistema logistica.

e Disefios de los almacenes.

e Equipos de fabricacion.

15



e Dimension de las flotas de envid; asi como las politicas para las distribuciones,
cantidad y la naturaleza del inventario.
Metas y politicas de rotaciones de los inventarios.

e Planificacion estratégica:
Peradelles (2018) Menciona que la que esta planeacion es el origen de todo, es una
vision futura de la entidad, estas se estructuran en los factores internos como externos,
en donde se define la mision, vision y valores de la empresa. Ademas, las decisiones que
se toman de la planificacion estratégica son tomado por los responsables de la alta
direccién de la entidad, mayormente esto son los gerentes, propietarios, eso tiene
dependencia en qué nivel jerarquico se encuentre. Asi mismo, las acciones que se toman
son en largo plazo de 5 a 10 afios.
Anaya (2007) Se menciona que, desde una parte logistica, el plan estratégico tiene la
finalidad de conceptualizar el modelo de distribucion a utilizar para originar recursos
que se necesitan es aquel modelo dentro de ello tenemos (El inventario, el transporte,
almacenes, etc.). Asi mismo, como fin el plan estratégico tiene de crear recursos
necesarios.
Por ello en la caracteristica estratégica se debe de tomar las decisiones siguientes los
cuales son de manera fundamental:

e Stocks normativos de almacén.

e Tipos de transportes.

e Modalidad de envios.

e Otorgamiento de la demanda de los stocks
Restrepo, Estrada & Ballesteros (2010) Menciona que los planes estratégicos son
procesos secuenciales que toda entidad debe de efectuar para que se proyecte y consiga
un crecimiento en un entorno veloz, turbulento, exigente y violento. Todo ello con la
meta de poder hacer frente a las competencias y poder competir en mercado en donde se

adaptaran e interactuaran armonicamente con el ambiente. Ademas, el desarrollo de

16



representacion de habilidades, es donde la entidad realiza un estudio de los pasos que

realizo en el presente, pasado y con todo ello ayuda a la entidad a hacer frente al futuro.

e Planeacion Operativa

Peradelles (2018) Menciona que esta planificacion es en donde se originan las metas y
objetivos trazados por el nivel tactico para lograr las metas en las decisiones
estratégicos. Asi mismo, para para aplicar esta planificacion se realiza en un corto plazo

ya que mayormente es de 3 a 6 meses.

Anaya (2007) menciona que se encuentra relacionada de manera directa con el control
de los ingresos y salidas de las mercaderias, teniendo su finalidad fundamenta de lograr
un empleo eficiente de los recursos; si plazo es corto mayormente en semanas porque ya
que sus actividades de encuentran ligados a los conceptos de gestidn de inventarios,

planificacion de mano de obre, traficos de mercaderias, etc.

Mora (2010) Menciona que la planeacion operacional lo Unico que busca es fijar las
cantidades y frecuencias del lanzamiento de lo producido; las frecuencias y volimenes
que se envian de la empresa hasta los pequefios comerciantes; el tipo de transporte;
programas para envios locales y departamentales.

e Manejos de equipos.

e Cantidades de adquisiciones.

e Sistemas de almacenamiento y envios.

e Distribuciones de centros logisticos.

Programaciones de aprovisionamiento.

a. Controlar
Castro (2014) indica que el control de los inventarios es un medio 0 mecanismo que por

medio de ello la entidad se lleva a cabo una administraciéon eficiente sobre lo
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almacenado y los movimientos de los productos, de los flujos de informaciones y
recursos que salen de estos movimientos, asi mismo tiene medios y colaboradores
optimos. Ademas, cuando la entidad cuenta con los sistemas para gestionar sus
inventarios se encuentran con dos agentes muy sustanciales de decision los cuales son: la
fiabilidad en los registros y las clasificaciones de los inventarios, lo que se entiende es
que es muy sustancial saber las cantidades de existencias que tiene la entidad y también
identificar los productos que la entidad maneja.
e Los flujos de los productos:
Castro (2014) Menciona que otras entidades regulan de manera eficaz las ingresos y
egresos de las mercaderias en los almacenes; estos controles se aprecian cuando la
entidad tiene grandes cantidades de mercaderias. En eso las entidades deben de controlar
sus ingresos y salidas con recursos y herramientas en que ayuden a rotar mas rapido las
mercaderias; de no aplicar herramientas como ciertos métodos que ayudan a la recepcion
de informacidn sobre las salidas e ingresos de las mercaderias, genera gastos adicionales
para cubrir aquellas deficiencias de distribucién de aquellas mercaderias.
e Productos que maneja la entidad:
Iglesias (2012) Menciona que son cantidades de datos que son muy importantes
recopilar y tratar asi mismo considerar. El grupo de datos para obtener un buen control,
estas deben de estar agrupados en diferentes categorias:
e Informaciones de los productos:

- Descripcion de los productos y si identificacion.

- Caracteristicas fisicas de aquellos productos.

- Fecha de caducidad, aplicabilidad.

- Capacidades de resistencias al ambiente.
Correa, Gmez & Cano (2010) Menciona que son informaciones muy sustanciales que
se deben de tener en cuenta, para tener un adecuado control dentro de ellos se deben de

conocer:
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- Datos sobre las adquisiciones anteriores con los proveedores, precios,
fletes cancelados, con el proveedor.
- Caracteristicas de los productos que emplea la entidad, verificaciones de
los productos que se encuentren en buen estado.
Datos sobre el consumo de dichos productos
e Conocer lo que tiene:
Feliz (2010) menciona que es la manipulacion de los productos, esto es una operacién en
donde se manipula los productos con la finalidad de movilizarlos y transportarlos, asi
mismo se realiza un conteo de las cantidades de productos que se van a transportar y asi
llevar un buen control de las salidas de las mercaderias.
e Lugar del producto almacenado
Feliz (2010) menciona que es un almacenamiento, en que este elemento tiene la
responsabilidad de ubicar y guardar las mercaderias, conservando a que estas se
encuentren en un ambiente 6ptimo para que luego sean utilizadas; dentro de él se debe

de incluirse las materias primas, los productos acabados y articulos.

e Manejo de los productos
Hernandez (2015) menciona que se encuentra conformada por las recepciones los
cuales son:

e Recepcidn por cantidad: Dentro de esta recepcion se realiza la verificacion de
los volimenes que se recibieron, estas ya sean por unidad de cargo, o por
paquete o por el esquema de carga realizada.

¢ Recepcion detallada: Esto es cuando se realiza los conteos de las mercaderias al
100% de lo recibido detalladamente.

e Recepcidn a ciegas: Se llama recepcidn a ciegas ya que el producto que se
recibi6 solamente se verifica las informaciones de las cantidades que se ha

recibido.
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e Recepcion convencional: Se llama asi porque al dependiente se le da toda la
informacion que se contiene dentro de las documentaciones en que ampara los
productos que se recibieren dentro de ello se especifica las cantidades y el tipo de
mercaderias.

b. Integrar.

Marqués, Molina & Vallet (2009) La integracion logistica se caracteriza por la
interaccion continua de todas las actividades relacionadas con la logistica tanto entre
unidades funcionales dentro de la empresa, a través de limites funcionales (integracién
interna) como con areas de otros participantes en la cadena de suministro, a traves de
fronteras entre empresas.

e Integracion interna

Mecalux (2019) define a la integracion interna que son operaciones y acciones que se
realizan para tener un orden y organizar los ingresos y partidas de los productos, también
de la informacion que este mismo genera, con la finalidad de garantizar un buen servicio
con un bajo costo, en otros términos, se puede mencionar que es un procedimiento que
junto o agrupa las tareas, operaciones y procesos que se encuentran dentro de la entidad.
e Integracion externa

Logitec (2014) menciona que la integracion externa da a conocer el grado de relacion de
las operaciones logisticas de una entidad con las operaciones logisticas de sus
abastecedores, consumidores y demas integrantes de la continuacion de abastecimiento.
Ademas, dentro de la integracion externa se le integran estos indicadores los cuales son
las intensidades de las comunicaciones, mayores coordinaciones y las faltas de fronteras
fuertes que existe entre las operaciones logisticas de las entidades y de los consumidores

0 proveedores y demas sujetos que forman parte de la continuacion de abastecimiento.

Justificacion de la investigacion

La justificacion teorica del siguiente estudio permitié comprender mejor la situacion

actual del control interno y la gestién logistica en la comunidad de Pativilca. También se
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aplicaron correctamente los estdndares de control en los procesos de adquisicion,
almacenamiento y distribucion de materiales. También nos ayudd a conocer las leyes,
reglamentos y teorias de otras investigaciones, 1o que nos dio un acceso real a la

situacion investigativa.

De acuerdo a la justificacion préctica presentada, es una ventaja para la comunidad de
Pativilca y otras entidades publicas o privadas, porque se han dado ideas en materia de
control interno, lo que mejora el desempefio de las funciones publicas, asegura los
recursos y bienes del Estado. Porque reduciria el riesgo de corrupcion y promoveria una
cultura de control interno en todas las areas del municipio. También se proponen ideas
para mejorar el sector logistico del municipio, lo que permitio corregir las falencias y
desventajas. También es Gtil para estudiantes universitarios y residentes, ya que, al
corregir las deficiencias, el municipio puede ofrecer servicios de alta calidad a la

poblacion.

En el razonamiento metodoldgico se utilizdé el método cientifico, técnicas y
herramientas para la obtencidn de los datos a ser analizados y revisados, lo que condujo
a la interpretacion y discusion de los resultados, de los cuales se extrajeron conclusiones

razonables para el Municipio de Pativilca.
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Problema

Actualmente, el tema de la corrupcién es un tema importante que afecta no solo a nivel
nacional sino también internacional. Esto se debe a que muchos periodistas y
publicaciones utilizan reportajes y documentales para denunciar a instituciones
prestigiosas que estan involucradas en practicas corruptas. Es cierto, se debe a la falta de
un sistema de control interno efectivo que permita un bloqueo a la corrupcién ya la mala

gestion organizacional.

Segun Ferreira (2022), el indice de corrupcion percibida categoriza 180 paises y
territorios con base en la percepcion de corrupcion percibida en el sector pablico de cada
pais. Los paises de Dinamarca, Finlandia y Nueva Zelanda se encuentran en la parte

superior.

Por otro lado, Hernandez (2022) argumenta que es fundamental establecer un
mecanismo de control interno de gestién en todas las unidades, donde sea transparente
de acuerdo a la informacion que se esté procesando, donde se conozca en la relacion con
los funcionarios, donde se presenten casos de quejas procesado rapidamente. Si la
sancion se usa segun lo previsto, hay algo mal en el sistema. Porque no es el mejor
sistema el que mas castiga. De lo contrario, la mejor potestad sancionadora es mas eficaz
para garantizar que las personas no cometan el mismo error con la misma mala
conducta. Ademas, cuando la gestion se vuelve compleja, no es un verdadero control lo
que provoca distorsiones en el sistema, crea fisuras por confusion, la informacion que

transmite la entidad se vuelve opaca y poco confiable.

Por lo tanto, el control interno es uno de los mejores resguardos que puede tener una
unidad de administracion de riesgos y permite la creacion y preservacion del valor
corporativo. Por otro lado, las entidades exitosas suelen tener suficientes controles

internos para permitir su explotacion.
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A nivel nacional

En el Peru la corrupcién es uno de los mayores problemas, IDEHPUCP (2022) menciona
que el principal problema del gobierno peruano es la corrupcion en las instituciones
publicas, pues segun el barémetro Latdn Américas, méas de 97 autoridades o pares tienen
politicos involucrados en la corrupcién. Esto demuestra que Perd es uno de los paises

con mayor nivel de corrupcion.

Por otro lado, en el Per se ha observado que una de las herramientas mas importantes
en la gestion de las organizaciones publicas es la gestion logistica, porque permite
organizar, planificar, monitorear y controlar correctamente. Sin embargo, sin una buena
gestion logistica, esto conduciria a una mala gestion del suministro, disposicién fisica

del almacén de confiabilidad, etc.

En el municipio de Pativilca se encontré que la gestion de compras no se realiza de
acuerdo a las caracteristicas requeridas por el funcionario, no se realizan compras de
calidad y se retrasa la entrega de materiales, asi como el control interno. Sin embargo, se
lleva a cabo por el desconocimiento de las autoridades, débiles, lo que provoca graves
acciones a nivel del municipio, que no pueden lograr sus objetivos, lo que afecta a la

poblacion.

¢De que manera el control interno se relaciona con la gestién logistica en la
Municipalidad Distrital de Pativilca- 2022?
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Operacionalizacién de variables

VARIABLES | DIMENSION INDICADORES ITEMS
— Factores estructurales o 12
—  Competencia profesional o 34
Ambiente de control | Integridad y valores . 34
—  Factores no estructurados
e 56
— Reconocimiento e identificacion de riesgos e 78
Variable . . ~  Riesgos internos -
Independiente | Evaluacion de riesgo _ d * 910
Control interno - Riesgos externos o 11-12
—  Politica o 13-14
— Procedimiento e 15-16
Actividad de control ) N L
—  Control de la informacién y comunicacion e 17-18
—Planificacion tactica logistica e 19-20
olaneacidn —Planificacion estratégica logistica o 2122
—Planeacion operativa logistica
o 23-24
—Flujos de los productos o 25-26
Variaple —Lugar de los productos almacenados o 2728
Depenc_llente Control —~Manejo de productos.
Gestion e 29-30
logistica
~Integracion interna e 31-32
—Integracién externa e 33-34

Integracion
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Hipotesis
e Existe relacion positiva buena entre el control interno y la gestion logistica en la

municipalidad de Pativilca, Barranca, 2022.

o Existe relacion positiva buena entre el ambiente de control y la planeacion en la

municipalidad de Pativilca, Barranca, 2022.

e Existe relacion positiva buena entre la evaluacion de riesgo y el control en la

municipalidad de Pativilca, Barranca, 2022.

e Existe relacion positiva buena entre la actividad de control y la integracion en la

municipalidad de Pativilca, Barranca, 2022.
Objetivos
Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre el control interno y la gestion en la municipalidad

de Pativilca, Barranca, 2022.

Objetivos especificos

- Conocer el nivel de relacion entre el ambiente de control y planeacion en la
municipalidad de Pativilca, Barranca, 2022.

- Conocer el nivel de relacion entre la evaluacién de riesgo y el control en la
municipalidad de Pativilca, Barranca, 2022.

- Conocer el nivel de relacion entre la actividad de control y la integracion en la

municipalidad de Pativilca, Barranca, 2022.
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Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se empled fue basico de nivel correlacional, porque mide el
grado de relacion de las variables: control interno y gestion logistica en la municipalidad

de Pativilca, Barranca, 2022.

Fue de un disefio no experimental porque no manipulamos variables, sino que
observamos el fendbmeno en su entorno natural y luego las analizamos. Seccidn

transversal simple porque obtenemos los datos inmediatamente y usamos una muestra.
Poblacion y muestra

Conformado por 30 colaboradores nombrados y contratados, donde 20 colaboradores
pertenecen a la gerencia de control interno y 10 colaboradores pertenecen a la gerencia

de logistica

Widodski, T. (2015) define poblacidn en su conjunto personas, objetos 0 medidas que
tienen ciertas caracteristicas observadas en el espacio y el tiempo. Durante la encuesta se
deben considerar algunas caracteristicas basicas a la hora de elegir la poblacion general a

analizar.
Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se emplea es la encuesta y segin Carrasco, S. (2009), la técnica de la
encuesta se emplea para la indagacion social por excelencia, gracias a que es Util, a su

versatilidad, sencillez y objetividad de la informacion que recibimos con su aplicacion.
La técnica que se emplea es analisis documental y segin Castillo L. (2005) Es un

conjunto de acciones encaminadas a presentar un documento y su contenido en una

forma diferente al original para que pueda ser encontrado y reconocido posteriormente.

26



El instrumento es un cuestionario que se utilizo para recolectar datos que luego fueron
analizados y procesados por Spss. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014)
mencionan que se trata de una agrupacion de interrogantes sobre los cambiables de

investigacion que se pretende medir.

Procesamiento y Analisis de la informacion

Se procesaran los datos a través de la encuesta, el cual es analizado mecanizadamente
mediante diversos medios de informatica, se emplea el programa estadistico SPSS,
version 24, y el Excel, para procesar los datos de manera descriptiva, y de manera
inferencial, donde se puede observar el reflejo de los resultados mediante la elaboracion
de cuadros, tablas y gréficos estadisticos, se puede analizar el cuestionario que permita
entrevistar a cada uno de los trabajadores. Conforme a esto, se determinan las
conclusiones y recomendaciones que nos permiten a contribuir con el logro de nuestros

objetivos trazados.

Validez del instrumento aplicado.

El instrumento fue calificado por evaluacién de hechos:

Tabla 1.

Validacion de un instrumento variable de control interno en el Municipio de Pativilca,
2022,

Ne@ Apellidos y nombres del experto Criterio o juicio
1 Dr. Ernesto Ledn Alva Aplicable
2 Dr. Garcia Soto Carlos Enrique Aplicable
3 Mg. Roger Dino Matias Sanchez Aplicable

Fuente: Juicio de expertos.
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Interpretacion:
La tabla 1 muestra que la valoracion de la variable control interno es aplicable, lo que

implica que el instrumento tiene alta validez y puede ser aplicado.

Tabla 2.
Validacion del instrumento variable gestion logistica en la Municipalidad Distrital de

Pativilca,2022.

N# Apellidos y nombres del experto Criterio o juicio
1 Dr. Ernesto Ledn Alva Aplicable
2 Dr. Garcia Soto Carlos Enrique Aplicable
3 Mg. Roger Dino Matias Sanchez Aplicable

Fuente: Juicio de expertos.

Interpretacion:
La tabla 2 muestra que la evaluacion de la variable gestion logistica es aplicable, lo que

significa que el instrumento tiene alta validez y puede ser cuidadoso.
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Resultados

Tabla 3
Vigilancia ambiental en el canton de Pativilca.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Excelente 9 30%
Bueno 12 40%
Regular 5 17%
Pésimo 4 13%
Malo 0 0%
Total 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 3, el 40% de los encuestados siente
que el ambiente de control es bueno; 30% de todos piensan que el ambiente de control es
excelente; un total de 17 sienten que son normales y un total de 13 sienten que son

miserables.
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Tabla 4

Analisis de riesgo en la comunidad de Pativilca.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 5 20%
Casi nunca 10 33%

A veces 4 13%
Casi siempre 10 33%
Siempre 0 0%
Total 30 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 4, un total de 33% cree que casi
siempre se realiza una evaluacion de riesgos; 33 por ciento que el analisis de riesgo casi
nunca se hace; un total de 20 se siente como nunca; un total de 13 lo experimentan

ocasionalmente.
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Tabla5

Actividades de vigilancia en la Municipalidad Distrital de Pativilca.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 12 30%
Casi nunca 9 23%

A veces 9 23%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la Tabla 5 podemos ver gue un total del 30% piensa que nunca se toman medidas de
control; Un total de 23% piensa que las medidas de control casi nunca se implementan y
un total de 23% piensa que a veces.
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Tabla 6

Comunicacion e informacion en la Municipalidad Distrital de Pativilca

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 11 37%
Casi nunca 4 13%

A veces 6 20%
Casi siempre 4 13%
Siempre 5 17%
Total 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la Tabla 6, podemos ver que un total del 37% de personas sienten que la actividad del
municipio no es informada; un total del 20% se siente a veces informado e informado;
17% del total siente que siempre estd informado y conectado; un total del 13% siente
que casi nunca estdn informados e informados; 13% en general casi siempre lo

experimentamos.
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Tabla7

Actividades de vigilancia en la Municipalidad Distrital de Pativilca

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 7 23%
Casi nunca 6 20%

A veces 5 17%
Casi siempre 10 33%
Siempre 2 7%
Total 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 7, un total de 33% cree que casi siempre se
realizan actividades de control; 23% opina, en general, que nunca se toman medidas de
control; un total del 17% cree que en ocasiones se aplican medidas de vigilancia; Un
20% cree que casi nunca se toman medidas de control; un total de 7% opinan que

siempre se realizan actividades de seguimiento.
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Tabla 8

Control interno en la Municipalidad Distrital de Pativilca.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Excelente 3 10%
Bueno 5 17%
Regular 5 17%
Pésimo 6 20%
Malo 11 37%
Total 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la Tabla 8, vemos que un total de 37% piensa que el control interno es malo; un total
de 20 por ciento piensa que el control interno es pésimo; 17% generalmente cree que el
control interno es regular; un total del 17% considera que el control interno es bueno y

un total del 10% excelente.
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Tabla 9

Gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pativilca.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Excelente 4 13%
Bueno 5 17%
Regular 7 23%
Pésimo 8 27%
Malo 6 20%
Total 30 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 9 podemos apreciar que el 27% del total percibe que existe una mala gestion
logistica; el 23% del total percibe que existe regular gestion logistica; el 20% del total
percibe que existe una pésima gestion logistica; el 17% del total percibe que existe una
buena gestion logistica; el 13% del total percibe que existe una excelente gestion

logistica.
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Anélisis y discusion

Determinar la relaciéon del control interno y la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Pativilca, 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 8, se puede observar que un total de
27% sienten que el control interno es optimo; y en la Tabla 9, el total de encuestados
encuentra que el 30% piensa que la gestion logistica es Optima; los resultados
concuerdan con Chambi (2021), menciona el sistema de control interno en relacion a la
gestion logistica del municipio de Poton -2021, donde utiliz6 Rho de Sperman con una
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacién de 0.830; Echevarria y Tapie
(2020) también concluyen que no informan a tiempo al operador logistico sobre los
productos que se necesitan en la instalacion, por lo que al empresario le falta tiempo
para elegir los productos deseados sin mercado. La investigacion, seleccion favorable o
aleatoria del proveedor, asi como un control estricto de documentos es realizado por el
Departamento de Logistica, ademas, no se realiza ningun control si el proveedor esta

registrado en el RNP y si esta vigente.

Especificar su relacion entre gestion ambiental y gestion logistica en el distrito de
Pativilca, 2022.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 3, donde un total de 70% sienten que el ambiente
de control es éptimo; y en la Tabla 9, el total de encuestados encuentra que el 30%
piensa que la gestion logistica es Optima; los resultados coinciden con Lopez (2020)
concluye que el ambiente de control se relaciona significativamente con las actividades
logisticas en el distrito de Huacancha, también considerd que el ambiente de control del
municipio es bueno y favorable para las actividades logisticas; De igual forma, Paredes

(2019) afirma que el control interno es regular en el area de logistica del municipio, pues
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el 60% de los encuestados mencionan que la presencia del control interno también

brinda un clima de trabajo suficiente en la logistica. una zona que es favorable.

Describir su relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica Municipio de
Pativilca 2022.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 4, donde el 33.2% encuentra que casi siempre se
hace analisis de riesgo; y en la Tabla 9, el total de encuestados encuentra que el 30%
piensa que la gestion logistica es 0ptima; los resultados concuerdan con el hallazgo de
Apagueio (2022) de que el analisis de riesgo se relaciona significativamente con la
gestion logistica en el Municipio de Lamas 2021, mostrando un valor P de significancia
de 0.000 y un coeficiente de correlacion de R=0.806, lo que concluye que la relacién es
alta. positivo; De igual manera, Sotelo (2021) manifestd que el analisis de riesgos se
hizo en las oficinas de la ciudad y se concluydé que hay muchos riesgos porque no

cuentan con un plan de capacitacion para identificar y evaluar los riesgos.

Analizar su relacion entre las actividades de control y la gestion logistica Municipio de
Pativilca 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 5, donde el 23% siente que a veces se
realizan actividades de control; y en la Tabla 9, el total de encuestados encuentra que el
30% piensa que la gestion logistica es dptima; los resultados concuerdan con Alvino
(2022), cuya conclusién es que en el municipio de la provincia de Ambo la informacion
y comunicacion se relaciona con la gestién de abastecimiento de Huanuco 2021-2020
con una correlacion de 0.971, donde se demuestra que tiene una alto efecto positivo.
relacion; De igual manera, Vergara (2019) menciona que las funciones de control de
gestién no son buenas porque no se implementan documentos de gestion como manual
de procesos, organizacion y operacion, etc.; Por lo tanto, se encontré que tiene un

impacto significativo en la gestion logistica en la provincia de Leoncio Prado.
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Explicar la relacién entre la informacion y comunicacion y la gestion logistica municipio
Pativilca 2022.

Segun los resultados de la Tabla 6, donde el 30% se siente bien con la gestion de
informacion y comunicacion; y en la Tabla 9, el total de encuestados opina que el 30%
opina que la gestién logistica es 6ptima; los resultados coinciden. Echegaray y Salazar
(2022) concluyen que la informacion y la comunicacion inciden en la gestion del
abastecimiento en el municipio de Calca.2019. donde la proporcion de espermatozoides
es 0.870; De igual forma, Loarte (2022) menciona que la informacion y la comunicacion
se relacionan positivamente con la gestion logistica en Dos de Mayo 2019 en un nivel

medio con un coeficiente de correlacion de 0,441 y una significancia de 0,000.

Analizar su relacion entre la actividad fiscalizadora y la gestion logistica en el Municipio
Pativilca, 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 7, donde el 40% experimenta
actividad fiscalizadora en el Municipio Pativilca; y en la Tabla 9, el total de encuestados
opina que el 30% opina que la gestion logistica es 0ptima; los resultados concuerdan con
Apaguefio (2022), cuya conclusién es que las actividades de control estan relacionadas
con la gestién logistica en la provincia de Lamas 2021; De igual forma, Loarte (2022)
concluyé que el control en el municipio de la provincia Dos de Mayo en el afio 2019 esta
relacionado con la gestién logistica, con una correlacion débil de 0.307 y una

significancia de 0.001 indicando relacién entre las variables.
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Conclusiones

1. El control interno se encontro relacionado positivamente con la gestion logistica del
municipio de Pativilca 2020; donde se demostrd que un total de 27% de los
encuestados opinan que la implementacion del control interno es Optima segun la
tabla 8 y un total de 30% de la tabla 9 que la gestion de la logistica es 6ptima en la

administracion de la ciudad. Distrito. Pativilca, 2022.

2. Se encontrd que el ambiente de control se relaciona positivamente con la gestion
logistica en el Municipio de Pativilca 2020; donde se demostrd que un total de 70%
sienten que el ambiente administrativo es 6ptimo segun la tabla 3 y un total de 30%
que se muestran en la tabla 9 sienten que la gestidn logistica es 6ptima Municipio de
Pativilca 2022.

3. Se encontré que el andlisis de riesgos se relaciona positivamente con la gestion
logistica en el Municipio de Pativilca 2020; donde se demostrd que un total de 33.2%
conocen evaluacion de riesgo casi siempre de acuerdo a la tabla 4 y un total de 30%
gue se muestran en la tabla 9 piensan que la gestién logistica es Optima en la

comunidad de Pativilca, 2022.

4. Se lleg6 a la conclusion que las actividades de control se relacionan positivamente
con la organizacién logistica en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2020; donde
se demostrd que un total de 23 | sienten que controlan las medidas a veces segun la
tabla 5 y un total de 30 I que se muestran en la tabla 9 sienten que la gestion logistica
es excelente en la comunidad Pativilca, 2022.
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5. Se llegé a la conclusion que la indagacién y el mensaje se relacionan positivamente
con la organizacion logistica en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2020; donde
se demostré que un total de 30% sienten que se maneja bien la indagacion y mensaje
segun la tabla 6, y un total de 30% en la tabla 9 que el manejo logistico es éptimo en
la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

6. Se llegd a la conclusidn que las actividades de control se relacionan positivamente
con la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2020; donde se
demostro que un total de 40% de personas sienten que el manejo de la indagacion y
mensaje es bueno segun la tabla 7, y un total de 30% de personas dadas en la tabla 9
sienten que el manejo de la logistica en la comunidad del distrito es éptimo. Pativilca,
2022.
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Recomendaciones

Se recomienda a los funcionarios y directivos del municipio de Pativilca prestar ain
mas atencion a la politica de control interno y realizar un diagnostico situacional
para determinar las medidas de control adoptadas para reconocer y corregir las
debilidades existentes. poder tomar acciones correctivas y asi producir alta
eficiencia y eficacia en la gestion logistica en el Distrito de Pativilca, asi como
también poder cumplir con la normatividad vigente que permita elegir los

proveedores adecuados. para obtener productos y servicios de calidad.

En cuanto al ambiente de control, se aconseja a los gerentes y empleados aplicar
correctamente las normas éticas y promover la honestidad y los juicios de valor
entre los subordinados, asi como analizar y adecuar las tareas laborales de acuerdo
con las competencias profesionales. que permite a los socios hacer su trabajo con

eficacia y eficiencia.

En lo que respecta a la evaluacién de riesgos, se aconseja a las autoridades y
administradores de la comunidad de Pativilca implementar medidas efectivas para
reconocer los problemas tanto internos como externos que puedan dafiar el logro de
los objetivos de la organizacion; de igual forma, se debe prestar mayor atencion a la
evaluacion, prevencion y evaluacion de la gestion de problemas, ya que estas
actividades permiten a las instituciones considerar estrategias adecuadas para
combatir los riesgos y no afectar el logro de los objetivos de la institucién. .

En cuanto a las medidas de control, se recomienda a los funcionarios y encargados
del municipio de Pativilca examinar los procesos destinados a identificar las
deficiencias existentes, asi como separar las responsabilidades de las diversas

actividades en las que intervienen para lograr el objetivo. actividad los objetivos de

41



la institucion para disminuir los problemas, la manipulacion de datos y el mal uso de

los fondos institucionales.

En materia de indagacion y mensaje, se aconseja a los funcionarios y lideres
comunitarios de Pativilca mejorar los canales de comunicacion que permitan el
intercambio de informacion en los diferentes niveles de la institucion. informacion
de indole y en tiempo, lo que posibilita la planificacién, estrategias, politicas y

demas instrucciones aplicables que deban ser comunicadas de manera efectiva.

Que el maximo funcionario del municipio de Pativilca utilice estrategias de
vigilancia y control para prevenir el trabajo de los servidores, a fin de que cuando se
descubran deficiencias se analicen y mejoren los resultados alcanzados, cumpliendo

asi con los requisitos de las metas y objetivos institucionales.
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ANEXO 01:
Matriz de operacionalizacion de las variables

Control interno y gestion logistica en la municipalidad distrital de Pativilca, Barranca, 2022.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El control interno e Factores e ;En la municipalidad
Estupifian (2015) consiste en un estructurales e>_<iste ur?a estructura
organigrama y bien defina?
El autor menciona que el todos los planes, ¢Los profesionales de
control interno contiene | métodos, e Competencia la municipalidad
Io§ planes de la entidad, | principios, reglas, profesional demuestran su Escala
32' rf:)orzgsols()syccr)r:gtuonégz procedimientos y | competencia Ordinal
que ayuden a asegurar mef:anltc,rnos de e [Integridady profesmnal_? -
Variable los bienes de la entidad a val!dacmn q_ue valores ien |a-. mun!C|paI|_dad se
Independiente | dUe €stos se encuentren aplica la entidad practica la integridad y
_ resguardado, asi mismo |paraasegurarla | Ao de | o Factores no valores?
Control interno | ayuda a que los asientos | gestién de todas control estructurados ¢El desarrollo de las
contables se registren de | |as actividades, actividades en equipos
manera fidedigna, | ooeraciones, son muy
E)aprre]:)a:c?inones quede IT: comportamientos multidisciplinarios?
empresa  realizan sea|® informacion y ¢Los valores practican
eficazmente cumpliendo | Fecursos, se en la empresa al
con lo que establece. entiende como un momento de tomar
sistema a ser decisiones?
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hecho. Se lleva a
cabo de
conformidad con
las disposiciones
de la
Constitucion y la
ley, las cuales se
aplicanen el
marco de la
politica
establecida por la
institucion. La
gerencia,
identifica y logra
las metas u
objetivos que se
han fijado.

¢Se promueve la
capacitacion y el
perfeccionamiento de
los colaboradores?

Evaluacion de
riesgo

Reconocimie
nto e
identificacion
de riesgos
Riesgos
internos

Riesgos
externos

¢ Se identifica de
manera oportuna los
riesgos en un proceso?

¢El control permite
identificar las
deficiencias de un
proceso de compras?

¢Se evallUa de manera
permanente en la
municipalidad los
procesos para evitar los
riesgos?

¢Se evallUa de manera
permanente en la
municipalidad los
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productos que se
adquieren para evitar
los riesgos?

;Se evalla de manera
permanente a los
proveedores para evitar
los problemas en las
compras?

¢Se evalla a las
empresas gue estan en
el mercado para poder
seleccionar de manera
permanente?

Actividad de
control

Politica

Procedimient
0

Control de la
informacién y
comunicacion

¢Las politicas que se
establecen para el
control de los
procesos es el
adecuado?

¢Las politicas de la
institucion se adaptan
a estos nuevos
tiempos?

¢Los procedimientos
establecidos son los
adecuados?

¢Los procedimientos
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establecidos permiten
lograr los objetivos?

e (Lainformacion de la

organizacion es la
adecuada y es
importante?

e ;Lainformaciony

comunicacion se
maneja de manera
adecuada?

Variable
Dependiente
Gestion
logistica

Mora (2016)

Menciona  que la
logistica que es un
proceso de planeacion,
implementacion y
control de los productos
en un almacén de que se
realicen eficientemente
y asi con estos
procedimientos ayuden
a obtener un costo
efectivo de los
inventarios en procesos,
las materias primas, los
productos terminados y
datos que se encuentran
vinculados, sobre los
inicios de donde

La gestion
logistica es

un proceso
detallado para
organizar e
implementar una
operacion.
Cuando se trata
de negocios, este
proceso es el
flujo de trabajo
desde el
principio hasta
el final con el fin
de cumplir las
expectativas de

Planeacién

Planificacion
tactica
logistica

Planificacion
estratégica
logistica

Planeacion
operativa
logistica

¢se planifican las
actividades que se deben
realizar en un
determinado periodo?

¢ Los planes permiten
lograr los objetivos en la
municipalidad?

¢Se planean las
actividades a largo
plazo?

¢Se planifican las
actividades que se
realizaran en 5 afos?
¢Se planifican las
actividades diarias que se
realizaran?

¢ Todas las actividades
gue se planifican son

Escala

ordinal
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provienen las
mercaderias hasta donde
se lo envian con la
finalidad de cumplir con
las demandas de los
consumidores.

los clientes, asi
como las de la
organizacion.

realizadas?

Control

Integracion

Flujos de los
productos
Lugar de los
productos
almacenados
Manejo de
productos.
Integracion
interna
Integracion
externa

¢Se controla de manera
adecuada el flujo de
productos?

¢Se controla de manera
adecuada las materias
primas adquiridas?

¢Se controla los lugares
en donde se almacenan
los productos?

¢Los almacenes cuentan
con las especificaciones
técnicas?

¢ Los profesionales estan
capacitados para manejar
los productos?

¢ Se controla de manera
adecuada el manejo de
productos?
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¢Existe una buena
integracion de los
sistemas logisticos?

¢ Los sistemas logisticos
permiten lograr los
objetivos?

¢El proceso logistico
interno de la institucion
esta bien organizado?

¢ Los proveedores tienen
un sistema logistico
integrado?
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ANEXO N°2:

Matriz de consistencia

Control interno y gestion logistica en la municipalidad distrital de Pativilca, Barranca, 2022.

Problema Objetivo general . . . Poblacién y . . Técnica
Hipotesis \Variable Tipo y disefio
general muestra Instrum.
Determinar el nivel de relacion entreE <te relacia tiva b e el Poblacion Tipo de investigacion  [Técnica
] .. [Existe relacion positiva buena entre e i :
el control interno y la gestion . y . La poblacion estara
o L control interno y la gestién logistica conformada por los| .
logistica en la municipalidad de | lidad d | Colaboradores Basica, correlacional
, en la municipalidad de Pativilca,
.Cual es la [ativilca Barranca ,2022. P nombrados y Encuesta
. Barranca, 2022. V.0.1.  |contratados, los cuales
relacion entre el Control  @sciende a 30
control interno y interno  [colaboradores
la gestion Obijetivos especificos Hipétesis especificas
logistica en la Conocer el nivel de relacién entre el [Existe relacidn positiva buena entre el
municipalidad biente d trol | ti6 biente d ol | tig _
i ; ambiente de control y la gestibnambiente de control y la gestion Disefio Instrumento
Istrita ¢ logistica en la municipalidad dejlogistica en la municipalidad de| Vv.0.2.
Pativilca, Pativilca, Barranca, 2022. Pativilca, 2022. No experimental Cuestionario
? . . . L . transversal simple
Barranca, 2022 Conocer el nivel de relacién entre la|Existe relacion positiva buena entre la P
evaluacion de riesgo y la gestionjevaluacion de riesgo y la gestion| Gestion » OXx
logistica |n|/’ ¢

logistica en la municipalidad de

Pativilca, Barranca, 2022.

logistica en la municipalidad de

Pativilca, Barranca, 2022.

\}Ovlr
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ANEXO N°3
Cuestionario
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
INSTRUMENTO EL CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

A continuacién, te presentamos una serie de proposiciones, le solicitamos que, frente
a ellas, exprese su opinion personal, considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas, marcando con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella que mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente tabla:

PUNTAJE

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Variable: Control interno

Dimensién: Ambiente de control

En la municipalidad existe una estructura bien defina

2 | Los profesionales de la municipalidad demuestran su competencia profesional

En la municipalidad se practica la integridad y valores

El desarrollo de las actividades en equipos es muy multidisciplinario.

Los valores practican en la empresa al momento de tomar decisiones

6 | Se promueve la capacitacion y el perfeccionamiento de los colaboradores

Dimensién: Evaluacion de riesgos
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Se identifica de manera oportuna los riesgos en un proceso

8 | El control permite identificar las deficiencias de un proceso de compras

9 | Se evallia de manera permanente en la municipalidad los procesos para evitar los riesgos

10 Se evalUa de manera permanente en la municipalidad los productos que se adquieren para
evitar los riesgos

11 | se evalda de manera permanente a los proveedores para evitar los problemas en las
compras

19 Se evalla a las empresas que estan en el mercado para poder seleccionar de manera
permanente

Dimension: Actividades de control

13 .
Las politicas que se establecen para el control de los procesos es el adecuado

14 | Las politicas de la institucion se adaptan a estos nuevos tiempos

15 Los procedimientos establecidos son los adecuados

16 | Los procedimientos establecidos permiten lograr los objetivos

17 | La informaci6n de la organizacion es la adecuada y es importante

18 | La informacion y comunicacion se maneja de manera adecuada.

Variable: Gestion logistica

Dimension: Planear

19 | Se planifican las actividades que se deben realizar en un determinado periodo

20 | Los planes permiten lograr los objetivos en la municipalidad

21
Se planean las actividades a largo plazo

22 | Se planifican las actividades que se realizaran en 5 afios.

23 | Se planifican las actividades diarias que se realizaran

60




24

Todas las actividades que se planifican son realizadas

Dimension: Controlar

25

Se controla de manera adecuada el flujo de productos

26

Se controla de manera adecuada las materias primas adquiridas

27

Se controla los lugares en donde se almacenan los productos

28

Los almacenes cuentan con las especificaciones técnicas

29

Los profesionales estan capacitados para manejar los productos

30

Se controla de manera adecuada el manejo de productos

Dimensién: Integrar

31

Existe una buena integracion de los sistemas logisticos

32

Los sistemas logisticos permiten lograr los objetivos

33

El proceso logistico interno de la institucién esta bien organizado

34

Los proveedores tienen un sistema logistico integrado
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ANEXO 4

Juicio de expertos

.-"”_.-’:"N
-t ?

Sk 4/ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLANTILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario, que
hace parte la investigacion titulada;: CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA, BARRANCA, 2022.La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, aportando tanto a la elaboracion del
proyecto de investigacion como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1) Grado y Nombre del Experto : Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES.
2) Formacién Académica del Experto : CONTADOR PUBLICO.
3) Area de Experiencia Profesional del Experto : SECTOR PRIVADO — SECTOR PUBLICO

4) Tiempo de Experiencia del Experto : 20 ANOS.
5) Cargo Actual del Experto : DOCENTE UNIVERSITARIO
6) Institucion : UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

7) Fecha del documento en gue se elabor6 el juicio de experto: Marzo del 2023
8) Teléfono : 998396668

9) Correo . Luis.vigo@usanpedro.edu.pe

Objetivo de la investigacion:
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Determinar Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion logistica en la

municipalidad distrital de Pativilca, Barranca, 2022.

De acuerdo con los siguientes indicadores se califica cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicién de esta.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la medicion.
- Los items miden algun aspecto de la dimensidn, pero
no corresponden con la dimensidn total.

- Se debe incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

- Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sint4ctica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- El item no es claro.

- El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién

1. No cumple con el
criterio

- El item no tiene relacidn logica con la dimension.
- El item tiene una relacion tangencial con la

I6gica con la dimension o | 2. Bajo nivel dimension.
indicador que esta 3. Moderado nivel - El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo 4. Alto nivel gue esta midiendo.
- El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension gue estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

medicion de la dimension.

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PATIVILCA, BARRANCA, 2022.

CONTROL INTERNO

DIMENSION | INDICADORES ITEMS SUFICIEN | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
CIA
¢En la municipalidad existe una
estructura bien defina?
Factores estructurales
¢Los profesionales de la
municipalidad demuestran su
Competencia competencia profesional?
Ambiente de profesional ¢en la municipalidad se practica la
control integridad y valores?

Integridad y valores

Factores no
estructurados

¢El desarrollo de las actividades en
equipos son muy
multidisciplinarios?

¢Los valores practican en la
empresa al momento de tomar
decisiones?

¢Se promueve la capacitacion y el
perfeccionamiento de los
colaboradores?

Evaluacion de
riesgo

Reconocimiento e
identificacién de

¢Se identifica de manera oportuna
los riesgos en un proceso?
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riesgos
Riesgos internos

Riesgos externos

¢El control permite identificar las
deficiencias de un proceso de
compras?

¢Se evalla de manera permanente
en la municipalidad los procesos
para evitar los riesgos?

10.

¢Se evalla de manera permanente
en la municipalidad los productos
gue se adquieren para evitar los
riesgos?

11.

¢Se evallla de manera permanente a
los proveedores para evitar los
problemas en las compras?

12.

¢Se evalla a las empresas que estan
en el mercado para poder
seleccionar de manera permanente?

Actividad de
control

e Politica

e  Procedimiento

e Control de la
informacion y

13.

¢Las politicas que se establecen
para el control de los procesos es el
adecuado?

14.

¢Las politicas de la institucion se
adaptan a estos nuevos tiempos?

15.

¢Los procedimientos establecidos
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comunicacion son los adecuados?

16. ¢Los procedimientos establecidos
permiten lograr los objetivos?

17. ¢La informacion de la organizacion
es la adecuada y es importante?

18. ¢La informacion y comunicacion se
maneja de manera adecuada?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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GESTION LOGISTICA

DIMENSION | INDICADORES | ITEMS SUFICIENCI | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
A

19. ¢se planifican las
actividades que se deben
realizar en un determinado
periodo?

20. ¢Los planes permiten lograr
los objetivos en la
municipalidad?

Planificacion tactica
logistica
Planificacion 21. ;Se planean las actividades
Planear estratégica a largo plazo?

logistica

» 22. ;Se planifican las
Planeacion actividades que se
operativa logistica realizaran en 5 afios?

23. ¢Se planifican las
actividades diarias que se
realizaran?

24. ;Todas las actividades que
se planifican son
realizadas?

Flujos de los 25. ¢Se controla de manera
Control productos adecuada el flujo de
Lugar de los productos?
productos

almacenados

Manejo de

26.

¢ Se controla de manera
adecuada las materias
primas adquiridas?

67




productos.

217.

¢Se controla los lugares en
donde se almacenan los
productos?

28.

¢Los almacenes cuentan
con las especificaciones
técnicas?

29.

¢Los profesionales estan
capacitados para manejar
los productos?

30.

¢Se controla de manera
adecuada el manejo de
productos?

Integracion

31.

¢EXiste una buena
integracion de los sistemas
logisticos?

Integracion interna

Integracion externa

32.

¢ Los sistemas logisticos
permiten lograr los
objetivos?

33.

¢El proceso logistico
interno de la institucion
esta bien organizado?

34.

¢ Los proveedores tienen un
sistema logistico
integrado??

Calificar de 1 a 4 punto
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

El instrumento contienes instrucciones
claras y precisas para responder el
cuestionario.

Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma
Iégica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacion.

Es aplicable el instrumento de
investigacion

Validado por: LUIS ALBERTO VIGO

BARDALES

Firma:

Teléfono:
998396668

Email:
Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLANTILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario, que
hace parte la investigacion titulada CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA, BARRANACA, 2022. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, aportando tanto a la
elaboracion del proyecto de investigacién como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1) Grado y Nombre del Experto : Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA
ZARATE
2) Formacion Académica del Experto : ECONOMISTA.

3) Area de Experiencia Profesional del Experto : SECTOR PRIVADO-SECTOR PUBLICO
4) Tiempo de Experiencia del Experto : 25 ANOS.

5) Cargo Actual del Experto . DOCENTE UNIVERSITARIO DEL
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES Y
CONTABILIDAD-ADMINISTRADOR DE UGEL SANTA.

6) Institucion : UNIVERSIDAD SAN PEDRO.
7) Fecha del documento en que se elabord el juicio de experto: Marzo del 2023

8) Teléfono : 969571693

9) Correo : carlos.acosta@usanpedro.edu.pe

Obijetivo de la investigacion:
Determinar Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion logistica en la

municipalidad distrital de Pativilca, Barranca, 2022.
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De acuerdo con los siguientes indicadores se califica cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicién de esta.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la medicion.
- Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la dimensidn total.

- Se debe incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

- Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sint4ctica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- El item no es claro.

- El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién

1. No cumple con el
criterio

- El item no tiene relacién légica con la dimension.
- El item tiene una relacion tangencial con la

I6gica con la dimension o | 2. Bajo nivel dimension.
indicador que esta 3. Moderado nivel - El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo 4. Alto nivel gue esta midiendo.
- El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension gue estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

medicion de la dimension.

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PATIVILCA, BARRANCA, 2022.

CONTROL INTERNO

DIMENSION | INDICADORES ITEMS SUFICIEN | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
CIA
1. ¢En la municipalidad existe una
estructura bien defina?
Factores estructurales
Ambiente de | Competencia 2. ¢Los profesionales de la
profesional
control

Integridad y valores

municipalidad demuestran su

competencia profesional?

Factores no

3. ¢en la municipalidad se practica la

integridad y valores?

estructurados

4. ;El desarrollo de las actividades en
equipos son muy multidisciplinarios?

5. ¢Los valores practican en la empresa
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al momento de tomar decisiones?

6. ¢Se promueve la capacitacion y el
perfeccionamiento de los
colaboradores?

Evaluacion de

riesgo

Reconocimiento e
identificacién de
riesgos

Riesgos internos

Riesgos externos

7. ¢Se identifica de manera oportuna
los riesgos en un proceso?

8. ¢El control permite identificar las
deficiencias de un proceso de
compras?

9. ¢Se evalla de manera permanente
en la municipalidad los procesos para
evitar los riesgos?

10. ¢Se evallia de manera permanente
en la municipalidad los productos que
se adquieren para evitar los riesgos?

11. ;Se evallia de manera permanente
a los proveedores para evitar los
problemas en las compras?
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12. ;Se evalla a las empresas que
estan en el mercado para poder
seleccionar de manera permanente?

Actividad de

control

Politica

Procedimiento

Control de la
informacion y
comunicacion

13. ¢ Las politicas que se establecen
para el control de los procesos es el
adecuado?

14. ;Las politicas de la institucion se
adaptan a estos nuevos tiempos?

15. ¢Los procedimientos establecidos
son los adecuados?

16. ¢Los procedimientos establecidos
permiten lograr los objetivos?

17. ;La informacién de la organizacion
es la adecuada y es importante?

18. ¢La informacion y comunicacion

se maneja de manera adecuada?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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GESTION LOGISTICA

DIMENSION | INDICADORES | ITEMS SUFICIENCI | COHERE | RELEVANCIA | CLARIDAD
A NCIA
19. ¢se planifican las actividades que se
deben realizar en un determinado periodo?
20. ¢ Los planes permiten lograr los
objetivos en la municipalidad?
Planificacion tactica 757 ™ Se planean las actividades a largo
logistica
e plazo?
Planear Plamf’lcgcm:n o
estratégica logistica 1755 = S planifican las actividades que se
Planeacion realizaran en 5 afios?
operativa logistica
23. ¢Se planifican las actividades diarias
gue se realizaran?
24. ;Todas las actividades que se
planifican son realizadas?
Control Flujos de los 25. ;/Se controla de manera adecuada el
productos )
flujo de productos?
Lugar de los
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productos
almacenados

Manejo de
productos.

26. ¢Se controla de manera adecuada las

materias primas adquiridas?

27. ¢Se controla los lugares en donde se

almacenan los productos?

28. ¢Los almacenes cuentan con las

especificaciones técnicas?

29. ¢ Los profesionales estan capacitados

para manejar los productos?

30. ¢Se controla de manera adecuada el

manejo de productos?

Integracién

Integracion interna

Integracion externa

31. ¢Existe una buena integracion de los

sistemas logisticos?

32. ¢Los sistemas logisticos permiten

lograr los objetivos?

33. ¢El proceso logistico interno de la

institucion esta bien organizado?

34. ;Los proveedores tienen un sistema

logistico integrado?
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

El instrumento contienes instrucciones claras y
precisas para responder el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y
secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger
la informacion.

Es aplicable el instrumento de investigacion

Validado por: Mg. Carlos Alberto Acosta Zarate

Firma: { ; -

Teléfono:
969571693

Email:
Carlos.acosta@usanpedro.ed
u.pe
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\ == /4 UNIVERSIDAD SAN PEDRO
) VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLANTILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario, que
hace parte la investigacion titulada: CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA, BARRANACA, 2022.La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente, aportando tanto a la elaboracién del
proyecto de investigacion como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1) Grado y Nombre del Experto : Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
2) Formacion Académica del Experto : CONTADOR PUBLICO.
3) Area de Experiencia Profesional del Experto : SECTOR PRIVADO — SECTOR PUBLICO

4) Tiempo de Experiencia del Experto : 20 ANOS.
5) Cargo Actual del Experto : DOCENTE UNIVERSITARIO
6) Institucion : UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

7) Fecha del documento en gue se elabor6 el juicio de experto: Marzo del 2023
8) Teléfono : 943930026

9) Correo : jessica.luis@usanpedro.edu.pe

Objetivo de la investigacion:
Determinar Cual es la relacién entre el control interno y la gestion logistica en la

municipalidad distrital de Pativilca, Barranca, 2022.
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De acuerdo con los siguientes indicadores se califica cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la medicion.
- Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la dimensién total.

- Se debe incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

- Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sint4ctica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- El item no es claro.

- El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

- El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- El item no tiene relacién légica con la dimension.

- El item tiene una relacion tangencial con la
dimensién.

- El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo.

- El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PATIVILCA, BARRANCA, 2022.

CONTROL INTERNO

DIMENSIO | INDICADORES ITEMS SUFICIE | COHERENCI | RELEVANCI | CLARIDAD
N NCIA A A
1. ¢En la municipalidad existe una
estructura bien defina?
Factores 2. ;Los profesionales de la
estructurales municipalidad demuestran su
competencia profesional?
. 3. ¢en la municipalidad se practica
Ambiente de | Competencia la integridad y valores?
control profesional
4. ;El desarrollo de las actividades
Integridad y valores | gop equipos son muy
multidisciplinarios?
Factores no
estructurados 5. ¢ Los valores practican en la
empresa al momento de tomar
decisiones?
6. ¢Se promueve la capacitacion y el
perfeccionamiento de los
colaboradores?
Evaluacion Reconocimiento e 7. ¢Se identifica de manera oportuna
de riesgo identificacién de los riesgos en un proceso?
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riesgos
Riesgos internos

Riesgos externos

8. ¢El control permite identificar las
deficiencias de un proceso de
compras?

9. ¢Se evalla de manera permanente
en la municipalidad los procesos
para evitar los riesgos?

10. ¢Se evalla de manera
permanente en la municipalidad los
productos que se adquieren para
evitar los riesgos?

11. ;Se evallia de manera
permanente a los proveedores para
evitar los problemas en las
compras?

12. ;Se evalla a las empresas que
estan en el mercado para poder
seleccionar de manera permanente?

Actividad de
control

e Politica

e  Procedimiento

e Control de la
informacion y

13. ¢ Las politicas que se establecen
para el control de los procesos es el
adecuado?

14. ;Las politicas de la institucion
se adaptan a estos nuevos tiempos?
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comunicacion

15. ¢ Los procedimientos
establecidos son los adecuados?

16. ¢Los procedimientos
establecidos permiten lograr los
objetivos?

17. ;La informacion de la
organizacion es la adecuada y es
importante?

18. ¢La informacion y
comunicacién se maneja de manera
adecuada?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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GESTION LOGISTICA

DIMENSION | INDICADORES | ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
19. ¢se planifican las
actividades gue se deben
realizar en un determinado
periodo?

20. ¢Los planes permiten
lograr los objetivos en la
municipalidad?

rola?lf_lcamon tactica 21. ;Se planean las

gistica L

actividades a largo plazo?

Planificacion

Planear estratégica logfstica

Planeacion
operativa logistica

22. ;Se planifican las
actividades que se
realizaran en 5 afios?

23. ¢Se planifican las
actividades diarias que se
realizaran?

24. ;Todas las actividades
que se planifican son
realizadas?
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Control

Flujos de los
productos

Lugar de los
productos
almacenados

Manejo de
productos.

25. ¢Se controla de manera
adecuada el flujo de
productos?

26. ¢ Se controla de manera
adecuada las materias
primas adquiridas?

27. ;Se controla los lugares
en donde se almacenan los
productos?

28. ¢Los almacenes cuentan
con las especificaciones
técnicas?

29. ¢ Los profesionales estan
capacitados para manejar
los productos?

30. ¢Se controla de manera
adecuada el manejo de
productos?

Integracién

Integracion interna

Integracion externa

31. ;Existe una buena
integracion de los sistemas
logisticos?

32. ¢ Los sistemas logisticos
permiten lograr los
objetivos?
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Calificar de 1 a 4 punto

33. ¢El proceso logistico

interno de la institucion esta

bien organizado?

34. ;Los proveedores tienen
un sistema logistico
integrado??
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO

El instrumento contienes instrucciones

claras y precisas para responder el

cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo

de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma

légica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para

recoger la informacion.

Es aplicable el instrumento de

investigacion

Validado por: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS

MENACHO

Firma: . 7 o Email:
Telefono: jessica.luis@usanpedro.e
043930026 | JE%8ICA: pedro.

du.pe
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