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ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion, de tipo cualitativo, de nivel explicativo, se
realizé con el objetivo de definir la incidencia de la educacion tributaria en el
acatamiento de los compromisos tributarios en los negociantes del centro comercial
“Los Ferroles”. El universo muestral estuvo constituido por 100 negociantes del
centro comercial “Los Ferroles” Chimbote. Para la recoleccion de datos se aplico
dos indicadores: Impuesto general de las ventas, Impuesto selectivo al consumo,
Impuesto a la Renta y Capacitaciones en SUNAT Informarse acerca de los tributos
mediante la aplicacion de una encuesta de 21 preguntas relacionadas al tema. El
analisis y procesamiento de datos se realizaron con ayuda de tabulaciones de
cuadros porcentuales, es decir analizar pregunta por pregunta de la encuesta
aplicada utilizando el programa Microsoft Excel, elaborandose tablas y cuadros
simples obteniendo como resultado un 66% de comerciantes tiene conocimiento
sobre derechos y obligaciones tributarias no obstante incurren en la evasion
tributaria, llegando a las siguientes conclusiones: los negociantes del centro
comercial “Los Ferroles” tienen una cultura tributaria no muy afianzada asi mismo
conocen sus derechos y sus deberes tributarios con algunas falencias por la
complejidad del sistema tributario, asi mismo unos de los motivos mas declarados
por los cuales los comerciantes aducen no cumplir con sus obligaciones tributarias
es el hecho de que no confian en el manejo de sus tributos por el ente regulador
SUNAT.



