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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar larelacion del climalaboral y € desempefio
laboral del personal de la Cooperativade Ahorroy Crédito Chiquinquira se utilizé la metodol ogia descriptiva
correlacional porque se centraen explicar €l climalaboral en el desempefio laboral del personal y con un disefio
no experimental de corte transversal latécnica que se utilizo fue laencuestay el instrumento fue el cuestionario
la poblacién estuvo formada por un total de 20 trabajadores. El trabajo de tesis elaborado se concluyd que con
un resultado favorable ya que obtuvimos una satisfaccion buena por parte de |os colaboradores de la
Cooperativade Ahorro y Crédito Chiquinguird como lo muestra los resultados estadisticos de los 20
colaboradores encuestados, 100% de los encuestados indicaron que el climalaboral incidiria de manera positiva
en su desempefio laboral, el 100% de los encuestados indicaron que si estan de acuerdo sobre motivacion que es
un aspecto fundamental para desempefiar un buen trabgjo y asi mismo el 95% de |os encuestados también
indicaron que si realizan trabajo en equipo la cual muestra que la motivacion y satisfaccion laboral entre los
colaboradores es buenay muy importante, la cual permitird dar solucionesy alavez lograr un buen equilibrio
de climalaboral ya que esto influira atamente en su rendimiento del personal y asi llegar a cumplir sus
objetivos trazados de manera eficaz y eficiente en todas las funciones que se les encomiende.
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