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CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y LIQUIDEZ EN EBREL S.A.C DE
CHIMBOTE. 2024



RESUMEN

El estudio de investigacion tiene como propdsito, establecer la relacion del control
interno de almacén y la liquidez en Ebrel SAC, de Chimbote ,2024. EI tipo de
investigacion fue, descriptiva correlacional; el disefio fue, no experimental corte
transversal. La poblacion fue la empresa materia de estudio, donde laboran 10
trabajadores y la muestra es intencional, en numero de 8 colaboradores, de almacén
(02), ventas (1) , gerencia general (1), gerencia administrativa (1), gerencia financiera
(1), contabilidad (2). La técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario

Entre otros resultados encontrados, tenemos que, si existe correlacion entre el control
interno de almacén y liquidez debido a que el valor de significancia a través del
estadistico de Rho Spearman result6 ser 0.000 respectivamente, siendo menor al 0.05.
Por otro lado, su valor de “r” fue de 0.956 que indica una correlacion positiva muy
alta. Se puede concluir que un mejor control interno de almacén esta alineada a una

mejor liquidez de una manera muy alta en Ebrel SAC de Chimbote, 2024.
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ABSTRACT
The purpose of the research study is to establish the relationship between internal

control of the warehouse and liquidity at Ebrel SAC in Chimbote 2024. The type of
research was descriptive correlational; the design was non-experimental transversal.
The population was the company under study, where 10 workers are employed, and
the sample was intentional, consisting of 8 collaborators: 2 from the warehouse, 1 from
sales, 1 from general management, 1 from administrative management, 1 from
financial management, and 2 from accounting. The technigque used was the survey, and

the instrument was the questionnaire.

Among the results found, we have that there is a correlation between warehouse
internal control and liquidity, as the significance value through the Pearson statistic
was 0.000, respectively, being less than 0.05. The coefficient of Rho Spearman was
0.956, indicating a very high positive correlation. It can be concluded that better
internal warehouse control is strongly aligned with better liquidity at Ebrel SAC in
Chimbote, 2024.
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1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.2 Antecedentes

Andrade (2024) En su estudio realizo el objetivo Determinar la relacion
del control de inventarios y liquidez, en empresa, San Luis, la cual en su
metodologia tiene como disefio no experimental, su muestra fue de 45
empleados , dentro de sus principales resultados fue que en cuanto a sus
inventarios de la institucion, de los encuestados (68.89%) manifestaron
que siempre cuentan con el sistema de control en los inventarios y entre
otras conclusiones se demostré que existe relacion significativa, entre el
control interno de existencias y la liquidez, ya que, al gestionar
adecuadamente los inventarios contables, se reducen los errores,
habiéndose optimizado la produccion de existencias, reduciendo los
costos de produccion innecesarios, resultando un incremento en la
liquidez de las empresas. Ademas, se tiene que, mediante una gestion
adecuada del control de existencias, con normatividad clara y precisa, los
trabajadores se capacitan, permitiendo un desempefio laboral adecuado,
trayendo como consecuencia, la mejora de las finanzas empresariales

Pinedo (2023) En su estudio realizo el objetivo Analizar el impacto del
control interno en la liquidez de una entidad. La metodologia fue de nivel
descriptiva, su disefio fue no experimental y corte transversal. La muestra
fue de 6 personas, entre otras conclusiones verifica que las limitaciones
de control interno existen en razén de la carencia de acciones oportunas
en los sistemas , ademas debido a la ausencia de practicas y
responsabilidades que tiene los trabajadores con la entidad la cual su
contribucion del investigador destaca que los bajos niveles de
responsabilidad de los trabajadores afecta negativamente la supervision y
proteccién de la entidad , afectando la estabilidad de las finanzas de la

organizacion.



Morales & Rivera (2023) En su estudio tuvieron como objetivo
Determinar la relacion de control de existencias y la liquidez en una
empresa de calzado, San Juan de Lurigancho 2022. La metodologia fue
de enfoque bésico, con un disefio no experimental y de corte transversal.
La muestra fue de 40 empleados del area de almacén , compras y
contabilidad , entre otras conclusiones afirma que sobre el control de
inventarios impacta directamente a la liquidez empresarial, ya que una
administracion incorrecta de los inventarios afecta en forma negativa la
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones corrientes, ademas
precisa que, un control deficiente produce excesos de existencias no
vendidos, lo que inmoviliza recursos financieros dificultando Ila
disponibilidad de fondos liquidos, para cubrir compromisos inmediatos,
afectando la estabilidad financiera de la entidad

Aquima y Pari (2022) En su estudio tuvieron como objetivo Propuesta
de control de existencia en organizacion en Lima, La metodologia
utilizada fue tipo descriptiva de disefio no experimental y corte
transversal. La poblacién se conformé por el personal que labora en los
almacenes con un total de 15 empleados. El resultado obtenido, segun los
encuestados, resultdé que un 87% estd de acuerdo en que debe
implementarse un control de inventarios en la organizacion , entre otras
conclusiones, verificaron que se hace necesario proponer e implementar
un sistema de control interno en los inventarios que incluye las siguientes
clases y sus respectivas recomendaciones: organizacion eficiente de
inventarios, capacitacion continua para el personal del érea,
establecimiento de politicas y normas claras para el manejo de las
existencias , mejora de los registros mediante su digitalizacion para un
control mas efectivo, y modernizacion de la infraestructura del almacén
con la instalacion de camaras de seguridad, sistemas digitales y lectores
de cddigos de barra.

Lépez y Medina (2022) El objetivo de su estudio fue Determinar la

relacion entre Rotacion de existencias y la liquidez en la organizacion



industrial, Lima, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional y de diseio no experimental. La poblacion estuvo
constituida por una empresa industrial de panificacion, los afios a estudiar
son del 2015 al 2021. La muestra es de 84 periodos ya que se decidid
trabajar con informacion mensual, entre otras conclusiones, los resultados
de liquidez fueron positivos, ya que superan los valores &optimos
establecidos. La organizacion industrial presenta un buen nivel de
liquidez, pero esto no se debe a la rotacion de existencias, sino a otros
factores, como las inversiones, un manejo eficiente de las cuentas por
cobrar y el uso de factoring. Gracias a estas decisiones estratégicas, la
empresa ha logrado mantener una buena liquidez sin depender
exclusivamente de la rotacion de existencias. Es crucial realizar este tipo
de estudios en las organizaciones para identificar cuales son estas areas
directamente relacionadas con la liquidez y cuéles no, con el fin de
gestionar adecuadamente sus obligaciones financieras.

Guerra (2022) En su estudio realizo el objetivo fue detectar los aspectos
del control interno en el area de existencias que mejoren las MYPES en
TRUJILLO, 2021, esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo -
descriptivo y de disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida
por todas las micro y pequefias empresas nacionales del Per(. La muestra
es a lamicro empresa Ferreteria Cesitar E.1.R.L , entre otras conclusiones,
expresa que incorporar un sistema de control interno es una oportunidad
significativa, por lo que permitird identificar de manera oportuna las
amenazas Yy adoptar acciones adecuadas para prevenir robos, fraudes y
pérdidas. Ademas, se destaca que un control interno eficiente, veraz y
oportuno en el area de existencias contribuird a mejorar la gestion de las
actividades, propiciar la capacitacidn del personal, recopilar y documentar
la informacion obtenida, evaluar continuamente el control, realizar un
seguimiento efectivo de los procesos y llevar a cabo los ajustes necesarios
para optimizar el funcionamiento.

Reyes y Vasquez (2022) En su estudio tuvieron como objetivo evaluar de



que manera el control interno impacta con la liquidez en una entidad de
Trujillo, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, de disefio no experimental los resultados revelaron que en
el sistema de control interno es de nivel medio y con los datos estadisticos
de Pearson, el nivel de correlacion es de 0.702, considerando una
correlacion positiva moderada , lo que confirma que el sistema de control
interno esta relacionado con la liquidez de la entidad, entre otras
conclusiones expresa que se identificaron vacios en los procedimientos y
métodos de andlisis dentro del sistema de control interno, lo que afecta de
manera directamente a la capacidad de la entidad para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

Cahuana (2021) Su estudio tuvo como objetivo Establecer la relacion
entre el control interno y su impacto en la liquidez en una organizacion de
San Isidro, su metodologia es no experimental de corte transversal cuyo
disefio es descriptivo, entre otras conclusiones concluye que la deteccién
de las deficiencias ante el cumplimiento del control afecta a las
obligaciones de la organizacion, destacando la falta de supervisién de las
ingresos y egresos de dinero. Ademas, se encontraron inexactitudes en el
control de las entradas, los cobros y las obligaciones con sus
abastecedores. El autor sugiere mejorar los métodos de control interno
para lograr una gestién adecuada que favorezca tanto la liquidez como la
rentabilidad de la empresa, asi como proporcionar directrices para

optimizar la liquidez.

Murillo. V. y Pin. P (2021) En sus estudios tuvieron como objetivo de
cémo influye el Control interno de existencias en la liquidez de la
organizacion Expopesc S.A. su metodologia fue no experimental, de
transaccional correlacional , la muestra fue de 20 empleados, entre otras
conclusiones sefiala que la empresa no defini6 adecuadamente la
distribucion de responsabilidades entre los colaboradores, lo que ha
ocasionado problemas en la gestibn de los inventarios y, como

consecuencia, una disminucion en la liquidez de la organizacion. Por lo



tanto, es necesario optimizar los procedimientos con el movimiento de las
existencias, en la cual incluyen los métodos de recepcion,
almacenamiento y salida de mercancias, con el fin de mejorar sus
obligaciones financieras de la compafiia.

Rucoba & Segura (2021) En su investigacion tuvieron como objetivo
evaluar la gestion de existencias y liquidez de una entidad en Tarapoto, su
metodologia, se desarrolld un tipo de estudio aplicado; de disefio no
experimental de corte transversal, la muestra estuvo constituida por el
Gerente General, jefe de almacén, los registros de compra, ventas, Kardex
y estado de situacion financiera del periodo 2020, entre los resultados
obtenidos muestran que las actividades de gestion de inventario se
desarrollan de manera deficiente, puesto que el 80% de las actividades no
se desarrollan de manera adecuada, y solo el 20% de las actividades se
logran realizar eficientemente, situacion que ocasiond pérdidas
econdmicas por un monto de S/ 28,298.40y entre otras conclusiones sefiala
que, en la etapa de recepcion, no se lleva a cabo un proceso adecuado de
verificacion e inspeccion, lo que impide confirmar que las cantidades y la
calidad de las mercaderias coincidan con la orden echa. Con la revision
en los almacenes se detectaron que, el espacio destinado al
almacenamiento de las existencias no estd debidamente habilitado ni
cuenta con las condiciones de seguridad necesarias, la cual se confirma
que no existe un control adecuado para comparar las mercaderias fisicas
con las que estan debidamente registradas en el sistema. Esta falta de
supervision y organizacion impacta negativamente en las finanzas de la
entidad.

Espiritu Morales, A. (2021) Su estudio tuvo como objetivo analizar
como el control de inventarios tiene un impacto directo en el ciclo
operativo de la compafiia en La Victoria, su metodologia es descriptiva
correlacional, la cual el disefio de investigacion es no experimental de corte
trasversal y entre otras conclusiones sefiala que falta de control en diversas

etapas del proceso, como la compra, almacenamiento, venta, asi como en



los periodos de cobro y pago, lo que afecta el flujo del ciclo operativo.
Esta situacion se agrava debido a que el personal no cuenta con la
capacitacion necesaria para desempefiar adecuadamente sus funciones en
las diferentes areas involucradas.

Callupe, E., y Carranza, I. (2021). En su estudio tuvieron como objetivo
determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y la
liquidez en la empresa. La investigacion es de tipo aplicada, con un disefio
no experimental, transversal, descriptivo, correlacional , donde se aplico
un instrumento para recoleccion de datos a una muestra para aplicar un
cuestionario a expertos de la empresa TRANSPORTES JHERSY SAC,
entre otras conclusiones sefiala que en la gestion de control de inventarios
impacta en la liquidez la cual al verificar un aumento significativo en sus
compras de suministros y repuestos , lo que refleja el compromiso que
representa el incremento en los inventarios para el flujo de efectivo y la
gestién de pagos a corto y largo plazo.

Reategui (2021) En su investigacion tuvo como objetivo establecer una
propuesta de optimizacion del control de inventario para la gestion de
calidad en MYPES - Portillo . La metodologia de investigacion tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, entre otras
conclusiones, afirma que los resultados indican que existe un alto
porcentaje de desconocimiento sobre el valor total del inventario, lo que
refleja fallas en su gestion. La falta de control en las existencias ocasiona
demoras en la entrega de mercaderias a los compradores y la ausencia de
productos clave, lo que genera molestias en los compradores y, en algunos

casos, puede llevar a la pérdida de compradores habituales

Miranda y Quincho (2020) En su investigacion tuvo como objetivo
proponer un Sistema de Control Interno de existencias para aumentar la
liqguidez en NORGAS S.R.L, su investigacion fue cuantitativa, con un
disefio no experimental, su enlace es propositiva y descriptiva. a muestra
se encontrd representada por 7 trabajadores de la entidad y entre otras

conclusiones precisa que el método actual de control de inventarios en la



organizacion esta desactualizado, ya que se realiza de forma manual, lo
que no asegura su confiabilidad. Ademas, este proceso presenta errores en

el componente de actividad de control de acuerdo al modelo COSO.

Huaman (2020), En su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el control de inventarios y liquidez en una organizacion
ferretera del Callao , su metodologia de estudio tuvo enfoque de tipo
basica, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de nivel
descriptivo-correlacional. La poblacion como objeto de estudio estuvo
compuesta por 6 empresas ferreteras de Callao y se considerd a 21
trabajadores, se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach de 0,967 y
determina la correlaciéon entre ambas variables con Rho de Spearman
cuyo resultado fue de 0,604 y entre otras conclusiones indica que la
gerencia, en funcidén de la liquidez disponible, gestiona las compras, las
proyecciones de venta y otras necesidades operativas de la empresa. Sin
embargo, se observa que no se lleva un registro adecuado de los
movimientos de mercaderias, lo que afecta la transparencia y el control
sobre el inventario. Ademas, la empresa no estd aplicando ratios
financieras ni realizando un analisis financiero detallado que le permita
evaluar correctamente su liquidez y tomar decisiones informadas para
mejorar su situacion financiera.

Cordova, M., & Saldafa, E. (2020) En su investigacion tuvieron como
objetivo establecer un sistema eficiente de control de inventario que
contribuya al aumento de la rentabilidad de la empresa en JAEN, su
metodologia es de tipo propositiva y descriptiva, con disefio descriptivo
no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por los 4
trabajadores de la empresa y entre otras conclusiones recomienda que la
entidad debe revisar y mejorar la gestion de sus existencias,
implementando un sistema adecuado de control de existencias para los
articulos de la entidad , ademas resalta que un control eficiente de
existencias serd la estrategia clave para optimizar la rentabilidad y
liquidez de la entidad.



Regalado (2020) En su estudio tuvo como objetivo analizar como influye
el control interno de inventarios en la liquidez de la organizacion en Lima.
La metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo- correlacional
y con un disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por el
gerente y los colaboradores responsables de la gestion de inventarios y
entre otras conclusiones menciona que no tienen un control adecuado
sobre sus inventarios debido a que no siguen el manual de funciones ni
las politicas de la empresa. Ademas, carecen de capacitacion y
conocimientos suficientes sobre este control, lo que les impide cumplir
con sus obligaciones a corto plazo, ya que dependen de sus inventarios y

cuentas por cobrar.

Khersiat (2020) Su estudio tuvo como objetivo medir la eficiencia del
uso de los componentes de control interno basados en el marco COSO en
el municipio del Gran Amman. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y entre otras conclusiones,
enfatiza que el control interno muestra un alto nivel para la efectividad al
implementar sus componentes en la empresa, Generando un impacto
significativo segun lo observado por los participantes en la muestra del
estudio. Esta investigacion es importante, por lo que ofrece una
perspectiva mas detallada sobre el nivel de efectividad alcanzado a partir
de los componentes del modelo COSO.

Diaz (2020) En su estudio tuvo como objetivo analizar la manera en que
la gestion y supervision interna de las existencias afecta la liquidez
financiera de una compafiia de Arequipa Metropolitana. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental , su muestra fue
de 30 empleados y entre otras conclusiones precisa que un control
correcto de las existencias facilita una mayor estabilidad en liquidez vy,
por lo tanto, una utilidad optima. Mantener el seguimiento preciso de las
mercaderias permite tomar y evaluar las decisiones informadas sobre la
cantidad a fabricar, lo cual a su vez facilita la recepcion, el

almacenamiento y la disponibilidad de la mercaderia necesaria para las



ventas. En funcién al procesamiento que lleva a cabo la organizacion, es
crucial distribuir los materiales requeridos en el momento adecuado para
su elaboracion. Esto demuestra la importancia del control de existencias,
ya que permite consignar el nivel dptimo en el stock, evitando tanto el
exceso, que generaria costos por mercancia inactiva, como la escasez, que
podria resultar en la falta de disponibilidad de productos al momento de

la venta, afectando directamente la liquidez.

Sena (2020) En su investigacion tuvo como objetivo Establecer el grado de
influencia y explicar como el sistema de control interno de existencias impacta
en la rentabilidad entidad de Trujillo. La metodologia fue de tipo aplicativo,
explicativo y mixto, de disefio de triangulacion concurrente. La poblacion y
muestra no probabilistica estuvo compuesta por 25 colaboradores. Los resultados
revelaron que, aunque la gerente general supervisa y verifica que se cumplan las
tareas asignadas, el conocimiento del personal sobre el control interno de
inventarios es limitado (52%). Esta falta de comprensién sobre las politicas,
normas y procedimientos del area de inventarios afecta negativamente la
rentabilidad de la organizacion. Segln la gerente, la ausencia de un adecuado
control provoca pérdidas de materiales, lo que genera gastos innecesarios y entre
otras conclusiones, indican que la optimizacion del control interno en el
sector de almacenamiento resultd en un control mas efectivo sobre los
niveles de inventario, lo cual, a su vez, aumento la rentabilidad. La tesis
evidencié que la falta de un sistema apropiado de control interno, que
facilite un monitoreo exacto de los materiales de egreso, puede provocar
adquisiciones desmedidas que afectan negativamente a la compafiia. El
propoésito principal es prevenir la acumulacion de inventario excesivo
debido a adquisiciones superfluas, lo cual afecta directamente la

rentabilidad de la compafiia.
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1.2 Fundamentacién cientifica
El fundamento teorico de la investigacion descansa en algunas teorias a

saber.

El COSO es uno de los marcos més utilizados para el control interno a
nivel mundial. Definen el control interno como " es un proceso
estructurado por la alta direccion y el personal de una organizacion,
orientado a proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos
vinculados a la eficacia operativa, la confiabilidad de la informacién

financiera y el cumplimiento de la normativa aplicable™

Jensen, en su obra sobre la teoria de la agencia, aborda el control
interno desde la perspectiva de la relacion entre los principales (duefios
0 accionistas) y los agentes (gerentes). En este sentido, su enfoque del
control interno esté relacionado con el establecimiento de mecanismos
de control que alineen los intereses de ambas partes, minimizando los
riesgos de comportamiento oportunista y asegurando que los recursos de
la empresa sean gestionados de manera eficiente.

En la variable de liquidez, la teoria de la preferencia por la liquidez fue
desarrollada por John Maynard Keynes y tiene como objetivo explicar
cémo se determinan los tipos de interés. La premisa clave es que las
personas naturalmente prefieren mantener activos en forma liquida para
poder convertirlos rapidamente en efectivo a bajo costo, el activo mas
liquido es el dinero.

Las tasas de interés proporcionan un incentivo para que las personas
superen su preferencia por la liquidez y mantengan activos menos
liquidos como bonos, segun la teoria. Los bonos generan ingresos por
intereses, pero son menos liquidos que el efectivo porque no se pueden
convertir inmediatamente en dinero. Cuanto més liquido sea un bono,
mas incentivos necesitaran las personas en términos de su tasa de interés.
Keynes argumentd que el deseo de liquidez surge de tres motivos:

transacciones, motivos precautorios y motivos especulativos.
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v" Motivo transaccional: Representa la necesidad de disponer
de efectivo para las transacciones cotidianas, como la compra
de bienes y servicios. Esta demanda de liquidez es bastante
predecible y se correlaciona con los ingresos y gastos de las
personas y las empresas: La demanda de liquidez aumenta con
los ingresos. EI motivo transaccional es fundamental y existe
independientemente del nivel de las tasas de interés, lo que
pone de relieve el papel esencial del dinero como medio de
intercambio en las actividades econdémicas diarias.

v Motivo de precaucion: es la necesidad de conservar efectivo
como reserva ante gastos inesperados 0 emergencias. Las
personas pueden conservar dinero o fondos de facil acceso
para cubrir gastos médicos inesperados, reparaciones de
automoviles u otras demandas financieras. Las empresas
también pueden mantener un colchén de liquidez para hacer
frente a desafios operativos o de mercado inesperados. El
motivo de precaucion subraya como el dinero es una reserva
de valor que brinda una sensacion de seguridad frente a la
incertidumbre.

v' Motivo especulativo: implica retener efectivo para
aprovechar oportunidades de inversion futuras que ain no
estan disponibles. EI motivo especulativo tiende a ser mas
pronunciado entre los inversores Yy las instituciones
financieras, y su intensidad puede variar segun las expectativas
con respecto a la trayectoria futura de las tasas de interés, el
crecimiento economico y las condiciones del mercado. Las
personas retienen dinero cuando la tasa de interés nominal es
baja, incluso si no genera ingresos por intereses. Sin embargo,

esto cambia a medida que la tasa de interés aumenta.
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2. Justificacion
2.1 Justificacién teorica

La presente investigacion se justifica teéricamente de acuerdo a Bernal
(2010) y Blanco y Villalpando (2012) respecto al propdsito de estudio
sobre el control interno de almacén y asi como las teorias del informe
COSSO que brinda el enfoque de una estructura comin para comprender
al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar
logros en su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos,
asegurar la elaboracion de informes financieros confiables, asi como el
cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas,
como en publicas . Y en tanto segun la teoria Keynes sobre la liquidez
proporcionan una base para que las autoridades econdmicas gestionen de
manera efectiva la estabilidad financiera, buscando mitigar las crisis y

promover el bienestar social.

2.2 Justificacion practica

El presente estudio se justificd en la parte practica ya que nos ayudo a
resolver un problema que existe en la empresa materia de estudio existe
ya que nuestros resultados, contribuyeron en la solucion de la
problematica de control interno de almacén, permitiendo mejorar la
gestion de los inventarios. Ademas, consideramos que estos estudios,

contribuira a brindar un aporte a otras problematicas similares.

2.3 Justificacion social

El presente estudio se justificd en la parte social por lo que los
resultados encontrados proporcionaran informacion valiosa que
permitira a las empresas tomar decisiones mas informadas, mejorar sus
procesos internos y optimizar sus recursos. Esto, a su vez, contribuira

a una mayor competitividad en el mercado, un aumento en la eficiencia
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operativa y una mejora en la liquidez a corto plazo.
2.4 Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente ya que
hemos seguido el método cientifico, el mismo que ha sido planteado
en los protocolos de la investigacion de la USP permitiendo obtener
resultados que permiten contribuir a la solucion de la problematica

empresarial de este sector
2.5 Justificacion cientifica

Justificamos nuestro estudio ya que, con nuestros resultados
encontrados, aportado estamos incrementando nuevos hallazgos al
mundo de la ciencia y puesto a disposicién de la sociedad que podria
servir para futuras investigaciones sobre el tema a estudiar.

3. Problema
3.1 Situacién problematica

En la actualidad, las entidades dedicadas a la compra y venta de abarrotes,
atraviesan una serie de retos, que reflejan la transformacion del mercado,
los cambios en los habitos de consumo y las exigencias tecnoldgicas,
ademas de la competencia, han crecido los comercios formales como con
el incremento de ventas por canales digitales e informales, lo que ha
obligado a muchas empresas tradicionales a replantear sus estrategias

operativas.

A pesar del constante movimiento comercial, que caracteriza este tipo de
negocios, se evidencia las limitaciones en implementacion de sistemas
contables adecuados y una escasa cultura de control financiero, situacion
que se ve reflejado en registros contables incompletos o inadecuados, falta
de analisis de costos y margenes de ganancia. Ademas, el manejo informal
de inventarios y la carencia de indicadores financieros impide una
adecuada toma de decisiones por parte de los propietarios o

administradores.
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Debido al entorno de la realidad problematica descrita, se esta
considerando a la empresa materia de estudio, EBREL S.A.C, la cual
como muchas entidades de su tamafio, enfrenta desafios significativos en
sus operaciones diarias, debido a la falta de control interno de inventarios,
cumplimento de sus obligaciones financieras, no tener el control de las
cuentas por cobrar y pagar, el pago de las planillas y tributos , por tanto,
ante este escenario surge analizar la carencia de control interno de
inventarios , por lo que la entidad no tiene politicas y procedimientos
claramente definidos para el manejo de sus existencias. En cuanto a la
liquidez, presenta deficiencias, situacion que compromete la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes. Bajo esta

perspectiva, nos permitimos formular la siguiente interrogante.

3.2 Formulacion problema

¢Como se relaciona el control interno de almacén y la liquidez en Ebrel
SAC de Chimbote ,2024?
4. Conceptualizacion Y operacionalizacion de Variables
4.1 Conceptualizacion

4.1.1 Control interno de almacén-concepto

Conlleva a garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos
necesarios, previniendo situaciones de desabastecimiento y
optimizando los costos asociados al mantenimiento del
inventario. Este proceso abarca diversos componentes que
permiten una gestion eficiente de los insumos (Untari et al.,
2023).

Tapia et al. (2017) es un proceso integral liderado por la
direccion de la entidad, orientado a fortalecer la estabilidad
organizacional. En este sentido, se configura como un conjunto
de mecanismos y procedimientos que contribuyen al logro

eficaz de las metas institucionales
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Sé&nchez (2017) nos indica que, el control interno constituye un
sistema de gestion disefiado para orientar las actividades
organizacionales hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos, asegurando que las operaciones se desarrollen
conforme a las expectativas institucionales

4.1.1.2 Dimensiones

Las dimensiones de control interno de almacén:

Normativa interna:

Segln Terry y Franklin (1985), el MOF es un documento que
describe lo que debe hacer cada puesto dentro de una
organizacion. Ademas, define las relaciones jerarquicas y
funcionales, asi como los roles que cada empleado debe asumir
en el marco de la estructura organizacional. y el ROF es el
principal instrumento normativo que define la estructura
organizacional de una institucion. Su finalidad es establecer las
unidades organicas necesarias para cumplir con las funciones,
actividades y competencias asignadas por su marco legal,
asegurando asi un adecuado funcionamiento institucional

Registros de ingresos y salidas de existencias

La NIC 18 establece que los ingresos son aumentos que se da en
la capacidad econdmica que benefician a una organizacion. Los
ingresos ordinarios son los aumentos en los recursos
econdmicos obtenidos dentro de un periodo determinado, como
resultado de las operaciones habituales de la empresa, y no de
las aportaciones de capital de los socios, ya que estas deben ser

devueltas en un plazo determinado.

Jiménez y Tapullima (2017) nos indican a través de este
proceso, la salida de mercaderia se origina por la necesidad de
ofrecer o comercializar un bien, la solicitud es enviada a los que

nos van a comprar y la cual se debe registrar dicha informacion
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con lo mas resaltante como Nombre y RUC , consideramos la
fecha, el medio de cobro, precios exactos y la cantidad de
mercaderia

Inventarios fisicos

Los inventarios, por su parte, consisten en revisiones regulares
de todos los materiales, insumos, equipos, bienes muebles e
inmuebles que posee una organizacion o departamento. Esto se
hace para verificar la eficiencia de los procesos de gestion,
asegurar el uso adecuado de los materiales, controlar la gestion
de almacén y garantizar el buen aprovechamiento del espacio en
los depdsitos. (Lépez, 2014, p.16).

Las dimensiones de liquidez:

Ingresos

Son los bienes econdémicos que por la venta de una existencia o
servicio recibe un negocio, ya sea con la condicién de pago al
crédito o efectivo (Cérdoba , Analisis financiero , 2014)

Ratios

Herrera, A. et al. (2016) indicd que las ratios de liquidez es
importante para establecer los indices de liquidez y a su vez
evaluar si las organizaciones cuentan con suficientes recursos
para cumplir con sus compromisos financieros a corto y largo
plazo , asimismo resulta esencial para evaluar el rendimiento de
los recursos financieros y monetarios de la empresa.
Obligaciones corrientes

Herrera, A. et al. (2016) mencioné que toda entidad al cumplir
con sus compromisos financieros a corto plazo, representa tener
liquidez por la cual asi cumple con cancelar a terceros, antes que

Ilegue su vencimiento en la condicién de pago.
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4.1.1.3 Componentes

COSO

El COSO, USA (1985) . Su propdsito principal es mejorar la
gestion de riesgos. Proporciona directrices para reducir las
posibles contingencias en las empresas, promoviendo el
fortalecimiento del control interno y la mejora de las
organizaciones corporativas. (CamposVasquez y Campos-
Vasquez, 2022).

Dimensiones de COSO

Entorno de control

Define la actitud y el nivel de conciencia de la organizacion o
empresa respecto al control interno, y tiene un impacto en la
efectividad de otras actividades dentro de la entidad.
(Mardjono et al., 2024).

Evaluacion de riesgos Actia como fundamento para
reconocer y manejar los riesgos particulares que podrian
impactar a la empresa desde diferentes enfoques (Mardjono et
al., 2024).

Actividades de control Comprenden diversas normativas y
procesos disefiados para mitigar riesgos y asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Deben
aplicarse en todos los niveles de la empresa y ajustarse segun
las necesidades especificas de cada area. (Mardjono et al.,
2024).

Informacion y comunicacion Al manejar estos recursos de
forma eficiente, se facilita la toma de decisiones, se mejora la
comunicacion tanto interna como externa, logrando que sea
mas agil y efectiva. (Mardjono et al., 2024).

Monitoreo Al poner en marcha un sistema de control interno,

es fundamental contar con una supervision adecuada para
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garantizar el manejo adecuado de los recursos. (Mardjono et
al., 2024).

4.1.1.3 Caracteristicas

Erazo (2016) Se establecid que el control interno se caracteriza
principalmente por ser: integral, constante, selectivo,

innovador, funcional, eficiente, adecuado y pertinente.

4.1.1.4 Objetivos de control interno
Estupifidn  (2022) asegurar un nivel razonable de
confidencialidad en el departamento de operaciones, asi
como verificar y garantizar el cumplimiento de la normativa
legal y reglamentaria vigente que resulte aplicable a sus
funciones.
Los objetivos son
- Optimizacion y efectividad en la realizacion de la

actividad principal

- Veracidad y fiabilidad de los registros

- Conformidad de las leyes y normativas aplicables.

4.1.2 Liquidez

Pérez (2021) la liquidez es la capacidad de la empresa para
convertir sus activos en efectivo y cumplir con sus obligaciones
a corto plazo. Depende de la facilidad para que los clientes
realicen compras y de las oportunidades de venta, lo que se
refleja en la ratio de liquidez de los estados financieros.

Diaz (2016); Sefiala que una grave falta de liquidez implica la
incapacidad de cumplir con los compromisos financieros
actuales, lo que puede llevar a la venta forzosa de activos v,

eventualmente, al incumplimiento o quiebra. Las consecuencias
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incluyen la reduccion de la rentabilidad, la pérdida de control
sobre el capital invertido, y dificultades con los acreedores
debido a la lentitud en los pagos y posibles pérdidas en los
préstamos.

4.1.2.1 La importancia

Martinez (2013). brinda a la compafia la capacidad de
cumplir con sus obligaciones financieras, pues de otra forma,
la falta de liquidez causa; no generar utilidad al finalizar el
ejercicio, incapacidad de conseguir nuevos clientes y retrasos

en la cobranza de intereses y los créditos.

4.1.2.2 Sub-categorias de la liquidez

Capital de trabajo Cdérdova (2012) mencion6 “Es la
diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes,
representando el monto disponible después de cubrir las
deudas a corto plazo (p.101) Este indicador permite evaluar la
cantidad de dinero disponible para que la empresa continte

con sus operaciones diarias.

Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo corriente

Prueba &cida Cordova (2012) menciond “este indice que
excluye el inventario, ya que es el activo menos liquido. Este
indicador muestra la capacidad de la entidad para pagar sus

deudas sin necesidad de vender sus inventarios” (p. 101).
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(Activo corriente — Inventario)
Prueba acida =

Pasivo corriente

Liquidez corriente Cordova (2012) mencion6 “proporciona la
capacidad para cancelar las cuentas inmediatas, es importante ya que
representa lo disponible para pagar los gastos fijos” (p. 101)

Liquidez corriente = _Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

Prueba defensiva
Cérdova (2012) mencion6 “este indicador nos representa la
disponibilidad que se tiene en efectivo, lo que es més liquido

en ese momento” (p.101)

Efectivo y equivalente de efectivo

Prueba defensiva

Pasivo corriente

4.2 Definicién Operacional
4.2.1 Control interno de almacén
Es un conjunto de normas y procedimientos orientados a la
proteccién y salvaguarda de los inventarios ubicados en el almacén.
Para medir esta variable vamos a utilizar las siguientes
dimensiones: Normatividad interna, registros de ingresos y salidas

de existencias e inventarios fisicos
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5.

6.

4.2.2 Liquidez

Capacidad de una organizacion y/o compaiiia para cumplir con
sus obligaciones corrientes a corto y largo plazo. Para evaluar esta
variable vamos a utilizar como dimensiones los ingresos, ratios y

la cancelacion de obligaciones corrientes.
Hipotesis
Hipotesis alterna: El control interno de almacén se relaciona

significativamente con la liquidez en Ebrel SAC de Chimbote. 2024

Hipdtesis nula: El control interno de almacén no se relaciona

significativamente con la liquidez en Ebrel SAC de Chimbote. 2024

Objetivos

6.1 Objetivo General

e Establecer la relacién del control interno de almacén y la liquidez
en Ebrel SAC de Chimbote, 2024.

6.2 Objetivos Especifico

e Establecer el nivel de control interno de almacén en Ebrel SAC
de Chimbote, 2024.

e Establecer el nivel de liquidez en Ebrel SAC de Chimbote,
2024.

e Establecer la relacion entre la dimension normatividad interna y
liquidez en Ebrel SAC de Chimbote, 2024.

e Establecer la relacion entre la dimension registros de ingresos y
salidas de existencias y liquidez en Ebrel SAC de Chimbote,
2024.

e Establecer la relacién entre la dimension de inventarios fisicos
y liquidez en Ebrel SAC de Chimbote, 2024.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1 Tipo

2.1.2

Segun el andlisis y alcance de sus resultados se realiz6 un
Estudio Descriptivo- correlacional

En este sentido los autores Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), sefialan que “los estudios descriptivos pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a los que se refieren

En cuanto a los estudios correlacionales, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) plantean que “tienen como proposito evaluar
la relacion que exista entre dos o0 méas conceptos, categorias o
variables (en un contexto en particular)”.

Disefio de investigacion

La presente investigacion fue no experimental, de corte
transversal por lo que sus variables son control interno de
almacén y liquidez, solo estaran en su estado natural, porque
solo se analizara y describird. Ademas, la informacion sera

recogida en un solo momento

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) nos dicen que un
diseflo no experimental ocurre cuando las variables se
mantienen en su condicion natural durante el estudio. Ademas,
es de tipo transversal porque se llevara a cabo en un periodo

especifico.

2.2 Poblacion y Muestra

2.2.1 Poblacion

Estuvo constituida por 10 colaboradores de Ebrel SAC.
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) definen que, “es un
conjunto de grupos o individuos u organizaciones que son

causa de investigacion” (p. 205).
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2.2.2 Muestra

Para la presente investigacion fue muestra intencional y se tomo
a 8 trabajadores los mismos que constituyen las unidades de

andlisis de la empresa Ebrel SAC.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) lo definen que “indica
las caracteristicas que conceptualizan la poblacion de donde fue

extraida”.

- Dos almaceneros

- Unvendedor

- Gerente General

- Gerente Administrativo
- Gerente financiero

- El contador y su asistente

2.3Técnica e instrumento de investigacion
2.3.1 Técnica e instrumento

La técnica de investigacion fue la encuesta y como instrumento
de medicion fue el cuestionario.

2.3.2 Validez & confiabilidad
Validez: lavalidacion se realizé mediante la opinidn de juicio de
expertos, es decir, el instrumento fue validado por profesionales
con amplia experiencia en el campo de la investigacion
Confiabilidad: se determind utilizando el Alfa de Cronbach
0.934
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2.4 Procesamiento y analisis de la informacion

En esta parte hemos utilizado el paquete estadistico SPSS version 26.0
formando una base de datos, cuyos resultados nos permiti6 mostrarlos

mediante tablas
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1 Resultados

Para cumplir con el objetivo general se desarrollo la siguiente tabla de normatividad y
estadistico de correlacion Rho Spearman como se detalla a continuacion

Tabla 1. Prueba de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL_INTERNO_D ,242 8 ,186 ,863 8 ,128
E_ALMACEN
LIQUIDEZ ,244 8 179 779 8 ,017

Fuente:SPSS V.16

Interpretacion

En la prueba de normalidad para las dos variables del estudio se utilizaron los datos de
Shapiro Wilk debido a que los datos fueron menores a 50. Adicionalmente se puede
visualizar que los valores de significancia fueron del 0.128 y 0.017 por lo tanto en base
a la tabla de conclusion se determina que el conjunto de datos es no paramétrico por

lo tanto se utilizara Rho Spearman para la validacion de hipétesis.

Prueba de hipoétesis

Tabla 2. Constatacion de hipétesis

Significancia Ho Ha Hipatesis

Sig < 0.05 Rechaza Acepta  Ha: El control interno de almacén se relaciona positivamente con la

liquidez en Ebrel Sac de Chimbote. 2024

Sig >0.05 Acepta  Rechaza Ho: El control interno de almacén no se relaciona positivamente

con la liquidez en Ebrel Sac de Chimbote. 2024

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Prueba de correlacion de Rho Spearman del control interno de almacén y

liquidez
CONTROL_INTERN
O_DE_ALMACEN LIQUIDEZ
Rhode CONTROL_INTE Coeficiente de 1,000 ,956™
Spearman RNO_DE_ALMA correlacion
CEN Sig. (bilateral) . ,000
N 8 8
LIQUIDEZ Coeficiente de ,956™" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

Fuente: SPSS V.16

Interpretacion

En la tabla 3 se muestra que si existe relacion significativa (sig=0.000) entre el control
interno de almacén y liquidez, considerando que la significancia fue menor a 0.05. Por
otro lado, el valor de coeficiente de Rho Spearman fue de 0.956 que indica una
correlacion positiva muy alta. Esto estd asociado que un mejor control interno de

almacén esta alineada a una mejor liquidez de una manera muy alta.

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de control interno de almacén en Ebrel SAC,
de Chimbote, 2024.

Tabla 4. Nivel de control interno de almacén en Ebrel S.A.C.

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
BAJO 0 0
INTERMEDIO 8 100
ALTO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion

En la tabla 4 se pudo evidenciar que la empresa del total de encuestados el 100%
dijeron como resultado que el control interno de almacén se encuentra en un nivel

“Intermedio”.

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de liquidez en Ebrel SAC , de Chimbote,
2024,
Tabla 5. Nivel de liquidez en Ebrel S.A.C.

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE
BAJO 0 0
INTERMEDIO 8 100
ALTO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5 se pudo evidenciar que la empresa que del total de encuestados el 100%

dijeron como resultado que la liquidez se encuentra en un nivel “Intermedio”.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la dimension normatividad interna
con liquidez en Ebrel SAC, de Chimbote . 2024 .

Tabla 6. Prueba de correlacion de normatividad internay liquidez en Ebrel S.A.C

NORMATIVI LIQUID

DAD_INTE EZ
RNA

Rho de NORMATIVIDAD_INTE Coeficiente de 1,000 ,888
Spearman RNA correlacion -
Sig. (bilateral) . ,003
N 8 8
LIQUIDEZ Coeficiente de ,888™ 1,00
correlacion 0

Sig. (bilateral) ,003
N 8 8

Fuente: SPSS V.16
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Interpretacion

En la tabla 6, se muestra que si existe relacion significativa (sig=0.003) entre
normatividad interna y liquidez, considerando que la significancia fue menor a 0.05.
Por otro lado el valor de coeficiente de Rho Spearman fue de 0.888 que indica una
correlacion positiva alta. Esto esta asociado que una mejor normatividad interna esta

alineada a una mejor liquidez de una manera alta.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la dimension registros de ingresos
y salidas de existencias con liquidez en Ebrel SAC , de Chimbote, 2024.

Tabla 7. Prueba de correlacidn de registro de ingresos y salidas de existencias, y
liquidez en Ebrel S.A.C

REGISTRO_DE |
NGRESOS_Y_SA
LIDAS_DE_EXIST

ENCIAS LIQUIDEZ
Rho de REGISTRO _DE_IN  Coeficiente de correlacion 1,000 ,949™
Spearman GRESOS_Y_SALID  Sig. (bilateral) . ,000
AS_DE_EXISTENCI N 8 8
AS
LIQUIDEZ Coeficiente de ,949™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

Fuente: SPSS V.16

Interpretacion

En la tabla 7 se muestra que si existe relacion significativa (sig=0.000) entre registro
de ingresos y salidas de existencias y liquidez, considerando que la significancia fue
menor a 0.05. Por otro lado el valor de coeficiente de Rho Spearman fue de 0.949 que
indica una correlacion positiva muy alta. Esto esta asociado que un mejor registro de
ingresos y salidas de existencias esta alineada a una mejor liquidez de una manera muy

alta.
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre la dimension de inventarios fisicos
con liquidez en Ebrel SAC, de Chimbote, 2024.

Tabla 8 Prueba de correlacion de registro de inventarios fisicos y liquidez en Ebrel
S.AC

INVENTARIOS_FISI  LIQUIDE

Cos Z
Rho de INVENTARIOS_FI Coeficiente de 1,000 ,834"
Spearman SICOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 8 8
LIQUIDEZ Coeficiente de ,834" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 8 8

Fuente: SPSS V.16

Interpretacion
En la tabla 8 se muestra que si existe relacion significativa (sig=0.010) entre

inventarios fisicos y liquidez, considerando que la significancia fue menor a 0.05. Por
otro lado el valor de coeficiente de Rho Spearman fue de 0.834 que indica una
correlacion positiva alta. Esto estd asociado que a un mejor manejo de inventarios

fisicos esta alineada a una mejor liquidez de una manera alta.
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Respecto al objetivo general sobre, establecer la relacion del control interno de
almacén y la liquidez en Ebrel SAC, Chimbote , 2024 , segun tabla 3 se muestra que
si existe relacion significativa (sig=0.000) entre el control interno de almacén y
liquidez, considerando que la significancia fue menor a 0.05. Por otro lado, el valor de
coeficiente de Rho Spearman fue de 0.956 que indica una correlacion positiva muy
alta. Esto esta asociado que un mejor control interno de almacén esta alineada a una
mejor liquidez de una manera muy alta, segin Andrade (2024) sefiala que, que existe
relacién significativa, entre el control interno de existencias y la liquidez, ya que, al
gestionar adecuadamente los inventarios contables, se reducen los errores, habiéndose
optimizado la produccion de existencias, reduciendo los costos de produccion
innecesarios, resultando un incremento en la liquidez de las empresas. Ademas, se
tiene que, mediante una gestion adecuada del control de existencias, con normatividad
clara y precisa, los trabajadores se capacitan, permitiendo un desempefio laboral

adecuado, trayendo como consecuencia, la mejora de las finanzas empresariales.

Asimismo Morales & Rivera (2023) sefialan que, el control de inventarios impacta
directamente en la liquidez empresarial, ya que una administracion incorrecta de los
inventarios afecta en forma negativa la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones corrientes, ademas precisa que, un control deficiente produce excesos de
existencias no vendidos, lo que inmoviliza recursos financieros dificultando la
disponibilidad de fondos liquidos, para cubrir compromisos inmediatos, afectando la
estabilidad financiera de la entidad y segin Regalado (2020) sefiala que utilizo el
coeficiente de Spearman, para aplicar la correlacién existente entre las dos variables,
el resultado de la aplicacion fue de 0.760, lo que significa que si existe una relacién

significativa entre el control interno de los inventarios y la liquidez

Después de comprar nuestros resultados y las opiniones de Andrade (2024) , Morales &
Rivera (2023) y Regalado (2020) podemos decir que en la empresa materia de estudio
, existe un nivel de significancia alta , donde los valores de p , son menores a 0.05 (Sig

<0.05) asi como existe una relacion positiva muy alta entre las variables de estudio.
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Respecto al primer objetivo especifico sobre, establecer el nivel de control interno de
almacén en Ebrel SAC de Chimbote, 2024, tenemos que segun, la tabla 4 se determind
que el control interno de almacén se encuentra en un nivel “Intermedio” (100%). Estos
datos estadisticos, se vinculan con la tabla 11 del anexo N°6, las mismas que sefialan
que no se encuentran las funciones del personal de almacén establecidas en el MOF y
ROF de la institucién (63%). Asimismo, la tabla 24, del anexo N°6 sefiala que no se
realizan inventarios cada fin de mes de las existencias (100%) segun Diaz (2020)
sefiala que un control correcto de las existencias facilita una mayor estabilidad en
liquidez y, por lo tanto, una utilidad 6ptima. Resulta importante, distribuir los
materiales requeridos en el momento adecuado, permitiendo alcanzar un nivel 6ptimo
en el stock, evitando excesos, que generaria costos por inventarios 0ciosos, asi como
la carencia, que podria resultar en la falta de disponibilidad de productos para la venta,
afectando la capacidad de pago de las obligaciones corrientes. Asimismo, Guerra
(2022) sefiala que al implementar un sistema de control interno de existencias es una
oportunidad relevante, ya que permitird identificar oportunamente, las amenazas y
adoptar acciones adecuadas para prevenir robos, fraudes y pérdidas. Un control interno
adecuado, confiable y oportuno en el area de inventarios contribuird a mejorar la

gestién de las existencias

Como lo sefialan los autores antes referidos comparando con nuestros resultados
podemos precisar que la empresa materia de estudio, tiene un nivel intermedio con
respecto al control interno de almacén, situacion que sustenta en nuestros datos
descriptivos, que no estan establecidas las responsabilidades del personal en el MOF
y ROF , ademas que existe falta de capacitacion al personal, el registro de los ingresos
y salidas de existencias no son permanentes y la escasa disponibilidad del personal

para realizar periédicamente los inventarios fisicos.
Respecto al segundo objetivo especifico fue, establecer el nivel de liquidez en Ebrel

SAC de Chimbote, 2024. Segun tabla 5 se determiné que la liquidez se encuentra en

un nivel “Intermedio” (100%). Estos datos estadisticos, se vinculan con la tabla 28 del
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anexo N°6, la misma que sefialan la empresa cuenta con liquidez cubrir sus deudas a
corto plazo (50%). Asimismo, con la tabla 29, 30,31 y 32 del anexo N° 6, las cuales
sefialan que, la empresa evalla, sus estados financieros, mediante el uso de ratios
financieros (63%), sin embargo, la tabla 33, precisa que la empresa presenta
dificultades en cuanto a su liquidez. Estos datos tienen similitud con Huaman (2020)
quien sefiala que, la empresa no esta aplicando ratios financieras ni realizando un
analisis financiero detallado que le permita evaluar correctamente su liquidez y tomar
decisiones informadas para mejorar su situacién financiera. Asimismo, Cahuana (2021)
quien precisa que, la deteccion de las deficiencias en el cumplimiento del control afecta
a la liquidez de la organizacion, destacando la falta de supervision de las ingresos y
egresos de dinero. Ademas, se encontraron inexactitudes en el control de las entradas,

los cobros y las obligaciones con los proveedores

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Cahuana (2021) y Huaméan
(2020) podemos precisar que, en la empresa materia de estudio, se tiene un nivel
intermedio con respecto a la liquidez, situacién que sustenta en nuestros datos
descriptivos que la empresa no cuenta con la liquidez suficiente para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo, sin embargo, en sus estados financieros realiza
la evaluacion de la liquidez, mediante el uso de ratios, a efecto de establecer posibles
causales, de la escasa liquidez empresarial, para la toma de decisiones, por parte de la
alta gerencia.

Respecto al tercer objetivo especifico fue establecer la relacion entre la dimensién
normatividad interna con liquidez en Ebrel SAC, de Chimbote. 2024, segun tabla 6 se
muestra que si existe relacion significativa (sig=0.003) entre normatividad interna y
liquidez, considerando que la significancia fue menor a 0.05. Por otro lado, el valor de
coeficiente de Rho Spearman fue de 0.888 que indica una correlacion positiva alta.
Esto esta asociado que una mejor normatividad interna estd alineada a una mejor
liquidez de una manera alta. Estos se pueden contrastar con la respuesta de la pregunta
2 de cuestionario donde el 63% de los encuestados menciono que Casi siempre se

cumple con el perfil de personal que se requiere para el area de almacén. Asimismo,
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en la pregunta 4 de cuestionario donde el 88% de los encuestados menciono que
Siempre, el personal conoce sus funciones. Los datos mencionados anteriormente se
encuentran en la tabla N.° 12 y 14 del Anexo 6. Resultados que no son compatibles
con Murillo. V. y Pin. P (2021) quienes sefialan que la empresa no definid
adecuadamente la distribucion de responsabilidades entre los colaboradores, lo que ha
ocasionado problemas en la gestion de los inventarios y, como consecuencia, una
disminucion en la liquidez de la organizacién, también coincide con lo que manifiesta
Pinedo (2023) el bajo nivel de responsabilidad de los trabajadores afecta
negativamente la supervision y proteccion de la entidad, afectando la estabilidad de las

finanzas de la organizacion.

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Murillo. V. y Pin. P (2021)
y Pinedo (2023) podemos decir que en la empresa materia de estudio, si existe relacion
significativa (sig=0.003) entre normatividad interna y liquidez, considerando que la
significancia fue menor a 0.05. Asimismo, la relacién de Rho Spearman fue de 0.888
que indica una correlacion positiva alta es decir una mejor normatividad interna esta
alineada a una mejor liquidez de una manera alta. En cuanto a nuestros datos
descriptivos, se tiene que, el personal cumple con el perfil que se requiere para el area

de almacén y que saben las responsabilidades que tienen que realizar

Respecto al cuarto objetivo especifico, establecer la relacion entre la dimension
registros de ingresos y salidas de existencias y liquidez en Ebrel SAC de Chimbote,
2024, segun la tabla 7 se muestra que si existe relacion significativa (sig=0.000) entre
registro de ingresos y salidas de existencias y liquidez, considerando que la
significancia fue menor a 0.05. Por otro lado, el valor de coeficiente de Rho Spearman
fue de 0.949 que indica una correlacion positiva muy alta. Esto estd asociado que un
mejor registro de ingresos y salidas de existencias esta alineada a una mejor liquidez
de una manera muy alta. Estos se pueden contrastar con la respuesta de la pregunta 7
del total de encuestados se pudo obtener que el 75% se encuentra en la opcion de Casi
nunca se realiza un control de las salidas de existencias. Asimismo, en la pregunta 10

de cuestionario el 63% se encuentra en la opcidn de a veces la orden de compra son
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verificadas por el area de almacén. Los datos mencionados anteriormente se
encuentran en las tablas N° 17 y10 del Anexo 6

Asimismo, Rucoba & Segura (2021) sefialaron que con la revision en los almacenes se
detectaron que, el espacio destinado al almacenamiento de las existencias no esta
debidamente habilitado ni cuenta con las condiciones de seguridad necesarias, la cual
se confirma que no existe un control adecuado para comparar las mercaderias fisicas
con las que estan debidamente registradas en el sistema. Esta falta de supervisiéon y
organizacion impacta negativamente en las finanzas de la entidad. Asimismo, con Diaz
(2020) sefiala que mantener el seguimiento preciso de las mercaderias permite tomar
y evaluar las decisiones informadas sobre la cantidad a fabricar, lo cual a su vez facilita
la recepcion, el almacenamiento y la disponibilidad de la mercaderia necesaria para las

ventas

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Rucoba & Segura (2021)
y Diaz (2020) podemos decir que en la empresa materia de estudio, si existe relacion
significativa (sig=0.000) entre registro de ingresos y salidas de existencias y liquidez,
considerando que la significancia fue menor a 0.05, asimismo la relacion Rho
Spearman fue de 0.949 que indica una correlacién positiva muy alta , es decir , que un
mejor registro de ingresos y salidas de existencias esta alineada a una mejor liquidez
de una manera muy alta . En cuanto a nuestros datos descriptivos, se tiene que, es muy
poco recurrente la verificacion de las ordenes de compras y no es constante la
realizacion del control de ingresos y salidas de existencias, por ello se mantiene

desactualizado los reportes de las existencias fisicas

Respecto al quinto objetivo especifico establecer la relacion entre la dimension de
inventarios fisicos y liquidez en Ebrel SAC de Chimbote, 2024, segun la tabla 8 se
muestra que si existe relacion significativa (sig=0.010) entre inventarios fisicos y
liquidez, considerando que la significancia fue menor a 0.05. Por otro lado el valor de
coeficiente de Rho Spearman fue de 0.834 que indica una correlacion positiva alta.
Esto esta asociado que a un mejor manejo de inventarios fisicos esté alineada a una
mejor liquidez de una manera alta. Estos se pueden contrastar con la respuesta de la

pregunta 12 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se encuentra en la
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opcion de Casi nunca se establece un control periddico en cuanto a la verificacion de
las existencias en cuanto a su cantidad. Asimismo, en la pregunta 14 del total de
encuestados se pudo obtener que el 100% se encuentra en la opcion de casi nunca se
realiza el conteo de existencias mensualmente. Los datos mencionados anteriormente

se encuentran en la tabla N° 22 y 24 del Anexo 6

Asimismo, Andrade (2024) sefiala que, al gestionar adecuadamente los inventarios
contables, se reducen los errores, habiéndose optimizado la produccion de existencias,
reduciendo los costos de produccion innecesarios. Reategui (2021) sefiala que existe
un alto porcentaje de desconocimiento sobre el valor total del inventario, lo que refleja
fallas en su gestion. La falta de control en las existencias ocasiona demoras en la
entrega de mercaderias a los compradores y la ausencia de productos clave, lo que
genera molestias en los compradores y, en algunos casos, puede llevar a la pérdida de
compradores habituales.

Después de comparar nuestros resultados y las opiniones de Andrade (2024) y
Reategui (2021) podemos precisar que, en la empresa materia de estudio, si existe
relacion significativa (sig=0.010) entre inventarios fisicos y liquidez, considerando
que la significancia fue menor a 0.05, asimismo la relacion Rho Spearman fue de 0.834
que indica una correlacion positiva alta, es decir a un mejor manejo de inventarios
fisicos esta alineada a una mejor liquidez de una manera alta. En cuanto a nuestros
datos descriptivos, se tiene que, la poca recurrencia a realizar el inventario fisico de
manera mensual y la falta del control periédicamente en cuanto a su cantidad de las

existencias hace que no tenga una importancia relevancia en sus inventarios.
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5.1 Conclusiones

En la empresa materia de estudio, existe un nivel de significancia (sig=0.000), donde
los valores de p , son menores a 0.05 (Sig <0.05), ademas el coeficiente de Rho
Spearman fue de 0.956 que indica una correlacion positiva muy alta, por lo que se
determina que si existe relacion entre control interno de almacén y liquidez de la

empresa en estudio.

La empresa, tiene un nivel intermedio con respecto al control interno de almacén,
situacion que sustenta, en que no estan establecidas las responsabilidades del personal
en el MOF y ROF, ademas la falta de capacitacion al personal, el registro de los
ingresos y salidas de existencias no son permanentes y la escasa disponibilidad del

personal para realizar periodicamente los inventarios fisicos.

La empresa, tiene un nivel intermedio con respecto a la liquidez, hecho reflejado en
que la entidad, no cuenta con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones
financieras a corto plazo, sin embargo, en sus estados financieros realiza la evaluacion
de la liquidez, mediante el uso de ratios, a efecto de establecer posibles causales, de la

escasa liquidez empresarial, para la toma de decisiones, por parte de la alta gerencia.

En la empresa, existen correlacion entre normatividad interna y liquidez debido a que
el valor de significancia fue 0.003 menor al 0.05. Asimismo, la relacion de Rho
Spearman fue de 0.888 siendo una relacion positiva alta es decir una mejor
normatividad interna esta alineada a una mejor liquidez de una manera alta. Ademas,
se tiene que, el personal cumple con el perfil que se requiere para el area de almacen y

que saben las responsabilidades que tienen que realizar respectivamente.

En la empresa, existe correlacion entre registro de ingresos y salidas de existencias y
liquidez debido a que el valor de significancia fue 0.000 menor a 0.05, asimismo la
relacién Rho Spearman fue de 0.949 siendo una relacion positiva muy alta, es decir,
que un mejor registro de ingresos y salidas de existencias esta alineada a una mejor
liquidez de una manera muy alta. Ademas, se tiene que, es muy poco recurrente la

verificacion de las ordenes de compras y no es constante la realizacion del control de
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ingresos y salidas de existencias, por ello se mantiene desactualizado los reportes de

las existencias fisicas.

En la entidad, existe correlacion entre inventarios fisicos y liquidez debido a que el
valor de significancia fue 0.010 menor a 0.05, asimismo la relacion Rho Spearman fue
de 0.834 que indica una correlacion positiva alta, es decir a un mejor manejo de
inventarios fisicos esta alineada a una mejor liquidez de una manera alta , ademas se
tiene que, la poca recurrencia a realizar el inventario fisico de manera mensual y la
falta del control periddicamente en cuanto a su cantidad de las existencias hace que no

tenga una importancia relevancia en sus inventarios.
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5.2 Recomendacion

La empresa, debe mejorar el control interno de almacén, realizando capacitaciones
periddicas a su personal, implementando un registro permanente de ingresos y salidas
de existencias y la realizacion periddica semanal de inventarios fisicos, a efecto de

tener un control adecuado, tanto en el area de contabilidad, como en el almacén.

La empresa, debe mejorar la liquidez, realizando un control més detallado de las
cuentas por cobrar, ademas de establecer una rutina de evaluacién periddica de sus
ratios financieros, preferiblemente de manera mensual o trimestral y establecer

informes de flujo de efectivo diarios lo que ayudara a anticipar problemas de liquidez.

La empresa, debe realizar evaluaciones a los trabajadores en el area de almacén,
contabilidad y las demas a fines para evaluar su desempefio de manera mensual, a
través de estas evaluaciones, se pueden identificar areas de mejora, reconocer logros y
definir planes de desarrollo profesional y ademas fortalecer la comunicacién interna 'y
el trabajo en equipo con reuniones breves mensualmente para repasar los objetivos del

equipo, problemas a resolver y logros alcanzados.

La empresa, debe designar una persona o un equipo responsable de verificar las
ordenes de compra y garantizar que coincidan con lo recibido, registrando cualquier
discrepancia y capacitar al personal del area de almacén para la realizacion del control

de ingresos y salidas de existencias

La empresa, debe establecer la obligatoriedad de realizar inventarios fisicos
mensuales para ello el personal debidamente capacitado debe hacerlo de manera
permanente comprometiéndose a realizarlo en los plazos establecidos, Designar un
responsable para llevar a cabo los conteos y el control de inventarios, asegurando que

estas tareas sean realizadas con la frecuencia y precision necesarias.
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1. Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
Variables )
Conceptual Operacional de
medicién
Control interno Implica asegurar laEs un conjunto de
de almacén [disponibilidad de lo que se va anormas Y P1
necesitar, evitando la escasez Yjprocedimientos P2
!“'”'”t“zf"‘”do COSIOS; | deorientados a  la Normatividad MOF - ROF o5
componenies como amblentdr2oGiOn y  intema
de control, evaluacién de?%alvaggua}rda dbe_ CIIOS P4
riesgos, actividades de control,mven arios i ubicados
comunicacién e informacion yien el almacén
monitoreo (Untari et al., 2023).
_ -Ingresos de PS ORDINAL
Registros ~ delexjstencias P6
ingresos y salidas de p7
existencia Pg
. P10
-Comparacion  de o11
las existencias
P12
P13
-Clasificacion  de P14
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existencias

P15

-Frecuencias de P16
Inventarios fisicos nventarios P17
-Resultados de P18
inventarios P19
Liquidez  |Pérez (2021) La liquidez eslCapacidad de una -\Ventas al contado P20
la facilidad con la que seempresa para cumplir
puede convertir en efectivoicon sus obligaciones
los activos de la empresa,corrientes. Ingresos P21 ORDINAL
para ello depende de la
facilidad de compra quePara  medir  esta
tendrdn los clientes o lavariable vamos 4 -Otros ingresos p22
oportunidad de ventas quelutilizar como
realiza la empresa, en otrasiddimensiones los
definiciones es la capacidad|ingresos , ratios y lal P23
que tiene la empresa decancelacion de
cumplir con sus obligacionesjobligaciones
de corto plazo, para ello debelcorrientes. Capital de trabajo P24
de analizar su capacidad de
pago o la ratio de liquidez de Ratios
los estados de situacion
P25

financiera de la empresa.

Prueba acida
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Liquidez corriente

P26

P27
Prueba defensiva
Pagos de -Sobregiros P28
obligaciones  |bancarios P29
corrientes -Tributos
-Remuneraciones
-Derechos laborales P30
-Proveedores
-Obligaciones P31
financieras P32

-Otras obligaciones
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2. Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

control

distrito de
2024 ?

interno

;Como se relaciona el

de

almacen y la liquidez de

la empresa Ebrel Sac del

Chimbote

Control interno de

Objetivo general:
El control interno de almacén
se relaciona con la liquidez en

Hipdtesis General

almacén Ebrel SAC de Chimbote 2024F! ~ control interno  de
almacén se relacional
positivamente  con la
liquidez de la empresa ebrel
sac del distrito de Chimbote.
2024
Objetivos especificos:
-Establecer el nivel de control Hipotesis nula
Liquidez interno de almacén en EbrellEl control interno de
SAC de Chimbote 2024

-Establecer el nivel de
liquidez en Ebrel SAC de
Chimbote 2024

-Establecer la relacion entre
la dimensién normatividad

almacen no se relaciona
positivamente  con  |a
liquidez de la empresa ebrel
sac del distrito de
Chimbote. 2024

interna con liquidez en Ebrel

Tipo de Investigacion: Descriptiva
correlacional

de

Investigacion: no experimental de corte
transversal

Disefo

Poblacion y Muestra: la poblacion fue
conformado por el total de 10
trabajadores

La muestra fue de 8 trabajadores

Técnica e Instrumento de recoleccion
de datos:
Técnica :Encuesta

Instrumento :Cuestionario
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SAC de Chimbote 2024

-Establecer la relacion entre
la dimension registros de
ingresos y salidas de
existencias con liquidez en
Ebrel SAC de Chimbote 2024

-Establecer la relacion entre
la dimension de inventarios
fisicos con liquidez en Ebrel
SAC de Chimbote 2024
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3. Instrumento de recoleccién de datos

“Cuestionario”
Anodnimo

Datos:

Cargo:

Edad:

Sexo:

Antiguedad:
Profesion / Ocupacion

Finalidad:

Estamos realizando un trabajo de investigacion orientado a mejorar el control interno de
almacén y liquidez La informacion recogida con fines académicos y es estrictamente
confidencial, por lo que le solicitamos sus respuestas con la mayor objetividad y

confiabilidad
Instrucciones:

En el cuestionario que se indica a continuacién, marque con una equis (X) en el recuadro
respectivo la respuesta que segln su criterio crea conveniente de acuerdo a la escala de

valoracion que se indica lineas abajo

Variable de estudio: “control interno de almacén- liquidez”

Escala de valoracion

Siempre Casl siempre A veces Casi nunca NURca
5 4 3 2 1
items 5141321

Dimension 1: Normativa interna

P1 |;Las funciones del personal de almacén se encuentran establecidas
en el MOF y ROF de la institucion?

P2 |;El perfil del personal de almacén cumple con las exigencias que
requieren el desempefio de tal funcion

P3 | Las existencias de almacén, cuentan con una p6liza de seguro que
proteja los inventarios de la empresa ?

P4 |.El personal de almacén conoce sus funciones y responsabilidades?

Dimensién 2: Registros de ingresos y salidas de existencias
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P5 |;Realiza un control de mercaderia en cuanto a su cantidad y calidad?

P6 [, Realiza un control de la mercaderia para su registro oportuno?

P7 [¢Realiza un control de la salida de existencias oportunamente?

P8 |, Realiza un control de la autorizacién de la salida de existencias?

P9 | Los registros de ingresos y salidas de existencia de almacén se
encuentran debidamente actualizados?

P10 |.La orden de compra son verificados por el &rea de almacén?

P11 |,Comparan el registro diario de ingreso y salida de almacén con sus

existencias?

Dimension 3: Inventarios fisicos

P12

¢ Se establece un control periddico de las existencias en cuanto a
cantidad?

P13

¢ Se establece un control de las existencias para su ubicacion
adecuada?

P14

: Se realiza un conteo fisico a fin de mes de las existencias?

VARIBLE 2: LIQUIDEZ

Dimensién 1: Ingresos

P15

; Considera usted que la empresa tiene un sistema de cobranza para
poder disminuir el riesgo de morosidad de los clientes dentro de la
empresa?

P16

¢ Realiza reporte de ingresos diarios a caja?

P17

¢La empresa cuenta con fondos
de caja chica para poder cubrir los pagos imprevistos
de materiales?

P18

¢ La empresa cubre deudas de
corto plazo con su efectivo y equivalente de efectivo?

Dimensién 2: Ratios

P19

¢ Considera usted que la empresa evalla en sus EEFF, el ratio de
prueba acida ( pagar deudas a corto plazo ), para una mejora
continua?

P20

. Considera usted que la empresa evalGa en sus EEFF,

el ratio de capital d trabajo (pagos empleados y proveedores), para
una mejora

continua?

P21

. Considera usted que la empresa evalGa en sus EEFF,

el ratio de liquidez corriente (tiene suficientes activos liquidos para
cubrir sus deudas a corto plazo), para una mejora

continua?

p22

; Considera usted que la empresa evalUa en sus EEFF,

el ratio de prueba defensiva (pagar a corto plazo sin recurrir a sus
\ventas), para una mejora

continua?

58




Dimension 2: Pagos de obligaciones corrientes

P23 |;Laempresa cuenta con liquidez suficiente para poder cumplir con
el pago de proveedores y tributos ?

P24 |;La empresa cuenta con liquidez suficiente para poder cumplir con
las obligaciones laborales de sus trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia
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04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

e
| usk j

<

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION
ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacioén General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Vigo Bardales
Fecha:31-03-2025

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Alcalde Zavaleta Jhanira Jhasmin

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opiniénsobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Especialidad: Contabilidad

\@f/FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

“CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

EBREL SAC. 2024 ”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio

formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
—cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 105 76

Sumatoria Total

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y escriba

sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-10,89 | Validez buena

0,90 -1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

181 = 0.905

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

DR. LUIS VIGO BARDALES
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION
ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I. Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Contadora

Autor del instrumento: Alcalde Zavaleta Jhanira Jhasmin
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su opiniéon sobre el
instrumento de la investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y LIQUIDEZ DE LA EMPRESA EBREL SAC . 2024 »
E I cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios cuantitativos Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado? 17
Objetividad ¢(Estd  expresado  con  conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del 19
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propoésito ¢ Las estrategias responden al propdsito del 19
estudio?
Conveniencia ¢Genera  nuevas pautas para la 19
investigacién y construccion de teorias?
Sumatoria parcial 51 130
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para responder a los objetivos
planteados ----------- e --
Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado

Intervalos Resultados
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0,00-0,49 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy
buena

Coeficiente de Validez

181

0.905

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION
ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Jorge lujan torres
Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Administracion
Autor del instrumento: Alcalde Zavaleta Jhanira Jhasmin
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presentan, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y LIQUIDEZ DE LA EMPRESA EBREL SAC . 2024 »
E I cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

IV.  Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios cuantitativos Deficiente | Regular Bueno B'V'UY Excelente
evaluacién del LEno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado? 17

Objetividad ¢Estd  expresado  con  conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los objetivos? 18

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico cientifico del 19
tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?

Proposito ¢ Las estrategias responden al propdsito del 19
estudio?

Conveniencia ¢Genera  nuevas pautas para la 19
investigacién y construccion de teorias?

Sumatoria parcial 105 |76
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para responder a los objetivos
planteados ----------- e
Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado

Intervalos Resultados
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0,00-0,49 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy
buena

181

Coeficiente de Validez

0.905

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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5. Base de datos

Tabla 10 Tabla de correlacién

CONTROL INTERNO DE ALMACEN LIQUIDEZ
PAGO DE CONTROL
N | NORMATIVIDAD REGISTRO DE INGRESOS Y INVENTARIOS OBLIGACIONES | INTERNO DE
INTERNA SALIDAS DE EXISTENCIAS Fisicos INGRESOS RATIOS CORRIENTES ALMACEN LIQUIDEZ
P1 |P2 |P3 |P4 |P5|P6 |P7 |P8|P9|P10 |P11 |P12 |P13 (P14 |P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23 |P24 |D1|D2|D3|C.I.A|D1 |D2 |D3 |LIQ
1| 2| 4| s| 5| 3| 3| 2| 2| 1| a| 1| 3| a| 2| 2| a| a| 4| 4| 4| 4| 3 4 4/16|16| 9| 41| 14| 15| 8| 37
2 2 4 4 5 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 2 4(15(13| 7 35| 12| 11 6 29
3 2 4 4 5 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 2 3115(13| 7 35| 12| 11 5 28
4 4 5 5 5 3 3 3 3 2 3 1 3 4 2 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3119|18| 9 46| 15| 15 7 37
5 2 4 5 5 3 3 3 3 2 4 1 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4(16|19| 8 43| 14| 15 8 37
6 | 2| 4| 5| s| 2| 2| 2| 2| 1| 4| 1| 3| a| 2| 2| 4| a| 3| a| a| a| 3 4 4/16| 14| 9| 39| 13| 15| 8| 36
7 | 1| s| s| a| 2| 2| 2| 3| 1] 3] 1| 2| 3| 2| 2| 4| a| a| a| a| a| 3 2 3|15/ 14| 7| 36| 14| 15| 5| 34
8 | 1| s| 4| s| 2| 2| 2| 2] 1| 3] 1] 2| 3| 2| 2| 3| a| 3| 3| 3/ 3| 2 2 3/15(13| 7| 35| 12| 11| 5| 28
Fuente: SPSS V.16
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6. Resultados descriptivos

a. Normativa interna

Tabla 11 Las funciones del personal de almacén se encuentran establecidas en el MOF y ROF
de la institucion

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 25%
Casi nunca 5 63%

A veces 0 0%
Casi siempre 1 12%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 1 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se

encuentra en la opcion de “casi nunca”, el 25% “nunca” y finalmente 12% “Casi siempre”.

Tabla 12 El perfil del personal de almacén cumple con las exigencias que requieren el
desempefio de tal funcion

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi siempre 5 63%
Siempre 3 37%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 2 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se
encuentra en la opcion de “Casi Siempre” y el 37% “Siempre”

Tabla 13 Las existencias de almacén, cuentan con una pdliza de seguro que proteja los
inventarios de la empresa

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 3 37%
Siempre 5 63%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 3 del total de encuestados se pudo obtener que el 13% se

encuentra en la opcion de “Casi Siempre” y el 63% “Siempre”

Tabla 14 El personal de almacén conoce sus funciones y responsabilidades

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 1 12%
Siempre 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 4 del total de encuestados se pudo obtener que el 12% se

encuentra en la opcion de “Casi Siempre” y el 88% “Siempre”

Tabla 15 Realiza un control de mercaderia en cuanto a su cantidad y calidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 63%

A veces 3 37%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 5 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se

encuentra en la opcion de “Casi nunca” y el 37% “a veces”.

Tabla 16 Realiza un control de la mercaderia para su registro oportuno

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 63%

A veces 3 37%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 6 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se

encuentra en la opcion de “Casi nunca” y el 37% “a veces”.

Tabla 17 Realiza un control de la salida de existencias oportunamente

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 75%

A veces 2 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 7 del total de encuestados se pudo obtener que el 75% se
encuentra en la opcion de “Casi nunca” y el 25% “a veces”.

Tabla 18 Realiza un control de la autorizacion de la salida de existencias

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 63%

A veces 3 37%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 8 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se
encuentra en la opcion de “Casi nunca” y el 37% “a veces”.

Tabla 19 Los registros de ingresos y salidas de existencia de almacén se encuentran
debidamente actualizados

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 75%
Casi nunca 2 25%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 9 del total de encuestados se pudo obtener que el 75% se

encuentra en la opcidn de “Nunca” y el 25% “Casi nunca”.
y
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Tabla 20 Las 6rdenes de compra son verificadas por el area de almacén.

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 63%
Casi siempre 3 37%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 10 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se

encuentra en la opcion de “A veces” y el 37% “Casi siempre”.

Tabla 21 Comparan el registro diario de ingreso y salida de almacén con sus existencias

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 100%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 11 del total de encuestados se pudo obtener que el 100% se

encuentra en la opcion de “Nunca”

Tabla 22 Se establece un control periddico de las existencias en cuanto a cantidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 63%

A veces 3 37%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 12 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se
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encuentra en la opcion de “Casi nunca” y el 37% “A veces”.

Tabla 23 Se establece un control de las existencias para su ubicacién adecuada

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 4 50%
Casi siempre 4 50%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 13 del total de encuestados se pudo obtener que el 50% se

encuentra en la opcion de “A veces” y el 50% “Casi siempre”.

Tabla 24 Se realiza un conteo fisico a fin de mes de las existencias

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 100%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 14 del total de encuestados se pudo obtener que el 100% se

encuentra en la opcion de “Casi nunca”.

6.2 LIQUIDEZ

Tabla 25 La empresa tiene un sistema de cobranza para poder disminuir el riesgo de morosidad
de los clientes

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 100%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 15 del total de encuestados se pudo obtener que el 100% se

encuentra en la opcion de “Casi nunca”.

Tabla 26 Realiza reporte de ingresos diarios a caja

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 3 37%
Casi siempre 5 63%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 16 del total de encuestados se pudo obtener que el 37% se

encuentra en la opcion de “A veces” y el 63% “Casi siempre”.

Tabla 27 La empresa cuenta con fondos de caja chica para poder cubrir los pagos
imprevistos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 8 100%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 17 del total de encuestados se pudo obtener que el 100% se

encuentra en la opcion de “Casi siempre”.

Tabla 28 La empresa cubre deudas de corto plazo con su efectivo y equivalente de
efectivo

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 50%
Casi siempre 3 37%
Siempre 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 18 del total de encuestados se pudo obtener que el 50% se

encuentra en la opcion de “A veces”, el 37% “Casi siempre” y el 13% “Siempre”.

Tabla 29 La empresa evalla en sus EEFF, el ratio de prueba acida para una mejora continua

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 37%
Casi siempre 5 63%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 19 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se

encuentra en la opcion de “Casi siempre” y el 37% “A veces”.

Tabla 30 La empresa evallia en sus EEFF, el ratio de capital de trabajo para una mejora continua

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 3 37%
Casi siempre 5 63%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 20 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se

encuentra en la opcion de “Casi siempre” y el 37% “A veces”.

Tabla 31 Laempresa evalta en sus EEFF, el ratio de liquidez corriente para una mejora
continua

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 3 37%
Casi siempre 5 63%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 21 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se
encuentra en la opcion de “Casi siempre” y el 37% “A veces”.

Tabla 32 La empresa evalla en sus EEFF, el ratio de prueba defensiva para una mejora
continua

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 37%

A veces 5 63%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 22 del total de encuestados se pudo obtener que el 63% se

encuentra en la opcion de “A veces” y el 37% “Casi nunca”.

Tabla 33 La empresa cuenta con liquidez suficiente para poder cumplir con el pago de
proveedores y tributos

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 4 50%
A veces 0 0%
Casi siempre 4 50%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 23 del total de encuestados se pudo obtener que el 50% se

encuentra en la opcion de “Casi nunca” y la diferencia en “Casi siempre”.

Tabla 34 La empresa cuenta con liquidez suficiente para poder cumplir con las obligaciones
laborales de sus trabajadores

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 4 50%
Casi siempre 4 50%
Siempre 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
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INTERPRETACION:
Con respecto a la pregunta 24 del total de encuestados se pudo obtener que el 50% se

encuentra en la opcion de “A veces” y la diferencia % “Casi siempre”.
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CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y LIQUIDEZ EN EBREL
S.A.C DE CHIMBOTE. 2024

IMFORME DE ORIGIMALIDAD

30« 29

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

Trabajo del estudiante

repositorio.uwiener.edu.pe /
Fuente de Internet %
repositorio.upeu.edu.pe:8080 /
Fuente de Internet %

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de Internet
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WWww.coursehero.com

Fuente de Internst

repositorio.uss.edu.pe q
FuerE:E de Internet p %
dspace.espoch.edu.ec g
Fuente de Internet %
alicia.concytec.gob.pe d
12 Fuenta |:||:-Ir|ta:rr1|:*::rt g p { %
N repositorio.unu.edu.pe /
13 Fuente de Internet { %
Submitted to Universidad Privada San Pedro {’
Trabajo del estudiante %
core.ac.uk 1
15 Fuente de Internet { %
Submitted to Instituto Superior de Artes, {'I "
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
repositorio.autonoma.edu.pe
1/ FuerE:E de Internet {1 %
18 Submitted to Universidad TecMilenio {1
- Trabajo del estudiante %
M Submitted to Universidad Tecnologica del {'I "

Peru

Trabajo del estudiante
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Submitted to UNAPEC
20 Trabajo del estudiante {'I %
M Submitted to Universidad Catolica de Santa
21 ’ <l
Maria
Trabajo del estudiante
. repositorio.unsaac.edu.pe
FuerE:E de Internet p <'I %
Submitted to Universidad Continental {'I
ol T2 bajo del estudiante %
A repositorio.upse.edu.ec
24 Fuente de Internet {'I %
Submitted to Universidad Nacional Mayor de {'I "
San Marcos
Trabajo del estudiante
M repositorio.unjfsc.edu.pe
EEJ FuerE:E de Internet J p {’I %
. repositorio.upci.edu.pe q
FuerE:E de Internet p p { %
N repositorio.upn.edu.pe q
28 Fuente de Internet { %
M 46.210.197.104.bc.googleusercontent.com {'I
— Fuente de Internet %
30 Submitted to Universidad Autonoma del Peru {'I
= Trabajo del estudiante %
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3 Submitted to Universidad de las Islas Baleares {'I
- Trabajo del estudiante %
M repositorio.upao.edu.pe ']
Fuente de Internet { %
M cybertesis.unmsm.edu.pe ']
Fuente de Internet { %
M repositorio.bausate.edu.pe 'I
34 Fuente de Internet { %
M Submitted to Universidad Privada Leonardo
35 o <l
da Vinci
Trabajo del estudiante
M fastercapital.com ']
Fuente de Internet { %
M prometeo-casaeditora.com y
24 { %
Fuente de Internet
M repositorio.unsm.edu.pe /
26
Fuente de Internet { %
39 Submitted to Universidad Nacional Federico {'I "
Villarreal
Trabajo del estudiante
PN repositorio.uct.edu.pe ']
Fuente de Internet { %
M repositorio.upla.edu.pe ']
Fuente de Internet { %
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www.dspace.uce.edu.ec

42 Fuente de Internet < %
43 gﬁm;ﬁﬂgﬂfl-bags.mm.m {,. o
e Poononio.unu.edu.pe <1
repositorno-upsib.edu.pe <1y
46 [ — <Tw
doe.com <Tw
48 gmﬂErgﬂiysgreencnmmerce.eu {'] %
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias 10 wiards

Excluir bibliografia Activo
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