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Resumen

La presente investigacion, de naturaleza cuantitativay de caracter descriptivo tuvo como objetivo principal
conocer la percepcion de los usuarios acerca de la calidad de atencion que brinda el personal de Salud del
Puesto de Salud Alto Moche 2015. La muestra estuvo constituida por 60 usuarios que acudian a consultorios de
dicho Puesto utilizdndose € muestreo estratificado. Para recoger lainformacién se utilizd la encuesta
SERVQUAL para evauar la percepcion de los usuarios acerca de la calidad de atencidn que brinda el personal
de Salud del Puesto de Salud Alto Moche que consta de 22 items segun |las dimensiones de la variable en
estudio con laescalade medicion si (2) y no (1). Lainvestigacion obtuvo como resultado que el 58.0% de los
usuarios obtienen nivel bueno de percepcion en la calidad de atencidn, el 37.0% tienen regular, en tanto que el
5.0% de los pacientes obtienen nivel malo de percepcion en la calidad de atencion, es decir se evidencia que la
percepcion del usuario acerca de la calidad de atencion que brinda el personal de Salud es bueno.
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