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4. Resumen 

En el presente trabajo determinaré como influye el incremento del turismo en el ingreso de las 

familias de Chavín de Huantar en el año 2009-2013 con el propósito de conocer si se ha 

desarrollado económicamente en este periodo, lo cual lograremos mediante el análisis de datos 

secundarios obtenidos por INEI, MINCETUR Y PROMPERU; por lo cual espero que los 

resultados que obtenga sean positivos y que si haya existido un incremento en los ingresos de 

estas familias. Para esto las variables que me plantee son: variable independiente; el 

incremento del turismo y mi variable dependiente; el nivel de ingresos. Y como objetivo 

general; ¿Determinar cómo influye el incremento del turismo en los ingresos de las familias 

de Chavín de Huantar del año 2009-2013?, como objetivos específicos; determinar el nivel de 

turismo de Chavín de Huantar, determinar el nivel de ingresos de familias de Chavín de 

Huantar y determinar la correlación entre el nivel de turismo y el ingreso de las familias de 

Chavín de Huantar, 2009-2013.



v 

 

5. Abstract  

In the present work I will determine how the increase in tourism influences the 

income of the families of Chavín de Huantar in the year 2009-2013 with the 

purpose of knowing if it has developed economically in this period, which we will 

achieve through the analysis of secondary data obtained by INEI, MINCETUR 

AND PROMPERU; Therefore, I hope that the results obtained are positive and 

that there has been an increase in the income of these families. For this the variables 

that I considered are: independent variable; the increase in tourism and my 

dependent variable; the income level. And as a general objective; Determine how 

the increase in tourism influences the income of families in Chavín de Huantar 

from the year 2009-2013?, as specific objectives; determine the level of tourism in 

Chavín de Huantar, determine the income level of families in Chavín de Huantar 

and determine the correlation between the level of tourism and the income of 

families in Chavín de Huantar, 2009-2013. 
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7. Introducción  

Antecedentes y fundamentación científica  

(Mendoza, 1997) El patrón del flujo de turistas entrantes al Perú fue de declive seguido 

de crecimiento. En 1990 ingresaron a la nación 316,871 extranjeros; en 1992, ese 

número se había reducido a 216.534. Hubo un despegue notable que comenzó en 1993 

y, en 1997, había aumentado a 746.599. Dado el "boom" del turismo, la cifra de 1997 

es significativamente mayor (más del doble) que la de 1990. 446.556 turistas 

ingresaron al país entre enero y julio de este año, un aumento del 10,8% respecto al 

mismo período de 1997, reiterando la tendencia de desarrollo constante del turismo 

receptor peruano. 

Se produjeron cambios similares en la cantidad de llegadas de extranjeros, así como 

en el flujo de ingresos extranjeros procedentes del turismo receptor. Fue de 259 

millones de dólares en 1990, pero sólo 188 millones en 1992. A partir de 1993 se 

produjo un enorme aumento que continuó hasta alcanzar la cifra de 825 millones de 

dólares en 1997. Después de la harina de pescado y el cobre, esta industria produce 

actualmente el tercer producto más importante en términos de producción de divisas. 

Cabe destacar que la industria turística aporta el 1,2% del PIB y emplea a 

aproximadamente 460.000 personas directa e indirectamente. 

Con alrededor del 39,19% de la población mundial, América del Sur lidera a todas las 

demás regiones, seguida de América del Norte y Europa, respectivamente. Con el 

21,8% del total, Estados Unidos lidera al resto de naciones, con Chile en segundo lugar 

con el 18,03%. Cuatro de los diez principales países productores de turismo (Chile, 

Argentina, Bolivia y Brasil) están en América del Sur, y cuatro más (Alemania, 

España, Italia y Francia) provienen de Europa. Cabe destacar, sin embargo, que el 

número de turistas que llegan desde Chile está creciendo notablemente, aumentando 

incluso en 1997 un 31,97% respecto a 1996. 

 

Con un ratio del 80,82%, el turismo puro (ocio y vacaciones) ocupa el primer lugar, 

seguido del empresarial. El 58% de todos los visitantes extranjeros eligen Perú como 

destino en parte por su importancia histórica y arqueológica. 
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Aunque la proporción de viajes de negocios es pequeña en comparación con los viajes 

de placer, creció significativamente entre 1991 y 1997. Su porcentaje aumentó del 

0,9% en 1991 al 5,41% en 1997, aunque la participación de la motivación turística 

cayó del 87,5% al 80,82. % durante el mismo período. En resumen, se puede decir que 

el turismo receptor se ha expandido enormemente desde 1993, proviniendo la mayor 

parte del flujo de América del Sur (en términos de regiones) y Estados Unidos (en 

términos de países), seguidos de cerca por el flujo de Chile. Las actividades puramente 

turísticas son el principal motivo por el que los extranjeros visitan el Perú. Sin 

embargo, se observa un fuerte aumento de los viajes de negocios y de conferencias. 

 

(INEI, 1997) Aunque la proporción de viajes de negocios es pequeña en comparación 

con los viajes de placer, creció significativamente entre 1991 y 1997. Su porcentaje 

aumentó del 0,9% en 1991 al 5,41% en 1997, aunque la participación de la motivación 

turística cayó del 87,5% al 80,82. % durante el mismo período. En resumen, se puede 

decir que el turismo receptor se ha expandido enormemente desde 1993, proviniendo 

la mayor parte del flujo de América del Sur (en términos de regiones) y Estados Unidos 

(en términos de países), seguidos de cerca por el flujo de Chile. Las actividades 

puramente turísticas son el principal motivo por el que los extranjeros visitan el Perú. 

Sin embargo, se observa un fuerte aumento de los viajes de negocios y de conferencias. 

 

(PROMPERU, 1998) si se implementara una política agresiva de información 

turística o una estrategia de marketing a nivel mundial, promocionando todos los 
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encantos o ventajas comparativas del país, la preferencia de los extranjeros por los 

productos turísticos peruanos podría aumentar. Esto se basa en la observación de que 

aproximadamente el 95% de los turistas extranjeros están informados antes de elegir 

visitar nuestra nación. Además, cabe señalar que la cantidad y calidad de nuestros 

productos relacionados con el turismo también afectan la forma en que los turistas 

extranjeros forman sus preferencias; cuanto mejor sea el servicio ofrecido al turista 

por nuestros hoteles, restaurantes, empresas de transporte, etc., más satisfechos 

quedarán; en consecuencia, en la medida que difundan positivamente sus experiencias 

vividas en el Perú, por la vía del efecto multiplicador, tenderá a formarse una mayor 

preferencia por nuestro país. 

 

La evolución del flujo turístico peruano se ha visto impactada de manera algo ambigua 

por el tipo de cambio. El tipo de cambio real cayó 0,40 durante el período de menores 

flujos (1990-1992), lo que tuvo un impacto negativo en el sector exportador en general 

y en el sector turístico receptivo en particular, ya que disminuyó su competitividad. 

Internacional (el costo del turismo peruano aumentó algo en el mercado fuera del país). 

Entre 1993 y 1997, el vínculo fue menos obvio. Aunque hay una pequeña caída en el 

tipo de cambio durante este subperíodo, se considera que el turismo entrante ha 

aumentado significativamente. 

La disminución de los incidentes terroristas y la tendencia de expansión económica 

mundial son los principales factores que influyen en el comportamiento de los turistas 

entrantes durante este subperíodo. 

 

(Chacaltana, 2004) El desarrollo de la industria del turismo fue prácticamente 

inexistente en los años 1980. De hecho, entre 1980 y 1990, el número de visitantes 

extranjeros cayó de 373.000 a 352.000, lo que, como se ve a continuación, se atribuye 

principalmente a la experiencia de la nación de malestar económico y derramamiento 

de sangre terrorista durante ese período de diez años. Desde 1990, se han 

implementado una serie de políticas en la nación con el objetivo de restaurar la 

estabilidad y cambiar el patrón de crecimiento de la economía. 
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Inicialmente, esto condujo a un período de estancamiento, pero a partir de 1992, la 

economía comenzó a desarrollarse rápidamente hasta 1995, después del cual hubo una 

disminución notable. Paralelamente, a partir de 1992 se lograron grandes avances 

contra la violencia terrorista, incluida la captura de las principales figuras de las dos 

principales organizaciones subversivas, lo que disminuyó significativamente los 

ataques terroristas y mejoró la reputación del Perú a nivel internacional. Actualmente, 

Perú representa el 4% de los viajes internacionales globales y el 0,13% de los 

latinoamericanos. Si estas proporciones se mantuvieran constantes, en el año 2010 se 

recibirían aproximadamente 1,4 millones de visitantes. A esto habría que sumar el 

esfuerzo de organizaciones y empresas vinculadas al turismo del país. 

 

 

(OMT, 2010) Desde los 25 millones de llegadas de extranjeros registradas en 1950 con 

unos ingresos por turismo internacional de 2 mil millones de dólares, esta actividad ha 

experimentado un crecimiento global significativo, alcanzando 940 millones de 

llegadas de extranjeros y 919 mil millones de dólares en 2010. Esta actividad se calcula 

económicamente por los flujos de visitantes extranjeros y los ingresos que ellos 

generan. 
 

 

(MINCETUR, 2013) La industria turística tiene un impacto económico importante en 

el mundo: contribuye con el 9% del PIB mundial, crea 260 millones de empleos, 6.600 

millones de dólares en ingresos y 1 de cada 11 empleos. 
 

Uno de cada diez empleos será generado por la industria turística para el año 2023, 

que se prevé generará 10.500 millones de dólares en ingresos y 340 millones de 

puestos de trabajo. La industria del turismo en Perú también se ha expandido 

sustancialmente. El número de visitantes extranjeros aumentó de 1,1 a 2,8 millones 

entre 2002 y 2012, y la cantidad de divisas generadas se cuadruplicó, pasando de 837 
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a 3.288 millones de dólares. De manera similar, el turismo creó 1.081.035 empleos en 

2012 y contribuyó directamente con el 3,7% del PIB nacional. 

En términos de futuro previsible, se prevé que para 2021 llegarán al Perú 5,1 millones 

de visitantes extranjeros, lo que generará 6.852 dólares en divisas, 1.274 millones de 

empleos y un aporte directo del turismo al PIB nacional del 4,24%. 

 

El desarrollo y el crecimiento económico de un país están muy influenciados por la 

industria del turismo, que representa una parte considerable del PIB. El turismo, una 

de las industrias más importantes que contribuye a la prosperidad económica de los 

destinos turísticos, ha experimentado una expansión constante a escala nacional. El 

turismo es ya una de las fuentes clave de ingresos de divisas y de creación de empleo 

en muchos países pobres y en desarrollo, lo que no está en contra de ningún tratado 

sobre el tema, subrayando su impacto en las economías de las naciones que lo apoyan 

y desarrollan. Esta industria ha tenido un crecimiento global sustancial a lo largo de 

los años, como lo demuestran los flujos de turistas extranjeros y los ingresos que 

generan. 

 

Justificación de la investigación  

  

Numerosos sectores y actividades económicos participan en el turismo, lo que ayuda 

a que la economía de una región o nación crezca y desempeñe un papel importante en 

el crecimiento. Esta sección explora la idea subyacente a los impactos beneficiosos del 

turismo internacional en el crecimiento económico a largo plazo. 

Con el pasar del tiempo, un número cada vez mayor de lugares se han involucrado y 

participado en el desarrollo turístico, haciendo de esta industria un contribuyente 

significativo al crecimiento económico a través de la creación de empleos y negocios, 

la expansión de la infraestructura y los ingresos por exportaciones. 
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Problema  

¿Cómo influye el incremento del turismo en los ingresos de las familias de Chavín de 

Huantar en el año 2009-2013? 

  

Conceptuación y operacionalización de las variables 

  Definición de turismo 

Es difícil definir el turismo o un producto turístico porque dicho término abarca 

numerosos productos y servicios, agentes y recursos. 

 

(Figuerola, 1985) El turismo se define en términos internacionales como "visitantes 

temporales a un país donde permanecen al menos 24 horas por motivos de placer o 

negocios". El turismo "es un acto que implica un desplazamiento que conlleva el gasto 

de ingresos, cuyo principal objetivo es lograr la satisfacción y los servicios, que se 

ofrecen a través de una actividad productiva, generada a través de una inversión 

previa". 

 

(Bull, 1994) Los excursionistas son personas que viajan a otro país por los mismos 

motivos pero solo permanecen allí un día o menos. Las necesidades y motivaciones de 

los viajeros, la elección del comportamiento y las restricciones de viaje, los viajes fuera 

del hogar, las interacciones de mercado entre los viajeros y los proveedores de 

productos para satisfacer sus necesidades, y el impacto en los viajeros, los locales, la 

economía y el medio ambiente del país receptor. Todos ellos están incluidos en el 

sector turístico. La industria turística consta de una variedad de componentes, que 

incluyen empresas de transporte, alojamiento, atracciones artificiales, servicios de 

apoyo del sector privado y servicios de apoyo del sector público. 

Las actividades relacionadas con el turismo incluyen la distribución de un conjunto de 

recursos, ciertamente limitados. Estos recursos se pueden dividir en cuatro 
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categorías: capital, tierra, recursos naturales y humanos y recursos gratuitos. El turismo 

puede ser de ocio (vacaciones, salud y deportes, religión y estudio, visitas a amigos y 

familiares) o de negocios (convenciones y congresos, viajes de ventas, etc.), según el 

objetivo del viaje. Dependiendo de las características psicográficas del viajero, el 

turismo se puede dividir en tipos audaz, hedonista, variable, dogmático e intelectual. 

Según su nivel de audacia, los turistas se pueden dividir en tres categorías: 

alocéntricos, mesocéntricos y psicocéntricos. 

 

 

Métodos basados en teoría para la demanda. 

 

(Figuerola, 1985) Los productos turísticos son un mercado de bienes y servicios, y los 

factores de oferta y demanda desempeñan un papel. Hay productos que son bienes 

gratuitos o públicos (playas, campos, paisajes, ríos, clima, etc.) que no tienen "ofertas" 

ni vendedores específicos, permitiendo a los demandantes (turistas) consumirlos 

"libremente"; la cantidad o dotación de muchos recursos turísticos (paisajes, complejos 

arqueológicos, etc.) se mantiene constante durante largos periodos de tiempo. Por 

todos estos factores, la oferta en el mercado turístico puede darse por dada y sólo debe 

darse énfasis a la demanda, que en el corto y mediano plazo exhibe un comportamiento 

dinámico que refleja fielmente el desarrollo de la industria. 

 

El aumento de la demanda de visitantes extranjeros por artículos turísticos peruanos 

es lo único que impulsa nuestro flujo de turistas entrantes. La oferta se puede realizar 

o mantener durante el análisis del mercado turístico sin reducir su precisión. Utilizar 

las herramientas de la teoría económica para analizar la demanda puede ayudarnos a 

conocer o comprender cómo ha cambiado la cantidad de actividad turística 

manteniendo la coherencia esencial. Toda una colección de productos 

complementarios es como definimos el término "producto turístico". 

Por tanto, aunque se mantenga constante el precio de otro bien o servicio que consume 

habitualmente el turista, el precio medio sufre un incremento, lo que se 
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interpreta como un aumento del precio del producto turístico. Esto es cierto incluso si 

aumenta el precio de los servicios de transporte, alojamiento y comidas. ¿Qué variables 

afectan la demanda de consumo de bienes relacionados con el turismo? Debemos 

"interiorizarnos" en la lógica de los visitantes para poder responder a esta pregunta. 

Como resultado, es posible explicar las fluctuaciones en los flujos de visitantes (es 

decir, la mayor o menor demanda de estos productos) utilizando claramente la teoría 

económica, que ofrece una base crucial para comprender la conducta racional de los 

turistas. 

 

Podríamos señalar hasta tres aproximaciones sumamente significativas a la teoría de 

la demanda en su relación con la industria turística, las mismas que aquí discutiremos, 

intentando resaltar los factores explicativos pertinentes en cada una de ellas. 

 

Enfoque Utilidad 

(Tribe, 1995)Este método parte del supuesto de que cuando un turista consume o 

demanda un producto turístico, intenta maximizar la utilidad o lograr el mayor grado 

de placer. La utilidad (U) que se obtendrá depende de cuántos artículos turísticos (X) 

y productos no turísticos (Y) se consuman. Los artículos no turísticos pueden asumir 

el papel de productos turísticos ya que también pueden ayudar a saciar la demanda de 

placer o ocio (reuniones familiares, teatro, eventos deportivos, etc. en el país de origen 

del visitante): Umax = U(X,Y)  Se supone que Ux > 0 y Uy > 0. Uxx < 0 y Uxx < 0. 

 

Las primeras derivadas parciales positivas muestran que la utilidad adicional (utilidad 

marginal) de ingerir la unidad final es positiva. La utilidad o satisfacción general del 

visitante aumenta cuando X e Y se consumen con mayor frecuencia. 

Al aumentar constantemente su consumo de bienes turísticos, la utilidad marginal de 

los consumidores, como lo muestra la segunda derivada parcial negativa (Uxx), 

disminuye gradualmente. Por ejemplo, la felicidad adicional que experimenta un 
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visitante al visitar varios lugares disminuye con el tiempo; la primera visita o 

vacaciones se disfruta más que la segunda, la tercera, etc. El turista se esforzará por 

consumir tanto X e Y como pueda, pero su capacidad para hacerlo depende de cuánto 

dinero haya reservado para ocio, disfrute, diversión y otras actividades. 

En otras palabras, la capacidad del turista para consumir Y y X se basa en su capacidad 

para pagar estas compras con los fondos disponibles. La variedad de cosas turísticas y 

no turísticas que puedes comprar depende de cuánto dinero tengas disponible. 

Formalmente, su restricción presupuestaria (I) debe ser igual al total de sus gastos en 

X e Y: I = Px. X + Py. Y donde Px y Px.X representan, respectivamente, el precio del 

producto turístico y el gasto global del turista en el mismo. 

Se operacionalizan las dos ecuaciones y se produce una función de demanda distinta. 

El total de todos los deseos individuales será igual a la demanda del mercado. 

Formalmente, Xd = Xd (Px, Py, I, G) representará la función de demanda de bienes 

relacionados con viajes. 

 

El costo promedio de los bienes turísticos (Px), el costo de los bienes de reemplazo 

(Py), el ingreso familiar asignado al sector (I) y los gustos y preferencias de los turistas 

(G) influyen en la demanda. Esta técnica tiene la debilidad de que parte del supuesto 

implícito de que todas las canastas de consumo de las familias incluyen productos 

turísticos, lo que plantea varias preguntas porque algunas familias de bajos ingresos 

pueden no viajar en absoluto. 

Además, dado el continuo aumento de los ingresos turísticos, estos seguirán 

consumiendo más de lo mismo (más que X e Y), lo que es contrario a lo que realmente 

se ve. Este enfoque no puede demostrar cómo cambia la estructura de las canastas de 

consumo de los turistas a medida que cambian gradualmente sus niveles de ingresos. 

 

Rasgos claves de los turista



10 

Los turistas son las demandantes de la industria del turismo y todos tienen demandas 

distintas. Para crear productos especializados para cada requisito, es ventajoso para las 

empresas reconocer los distintos tipos de demandantes y clasificarlos según segmentos 

de mercado. El examen de los visitantes internacionales y los turistas nacionales a 

menudo se divide debido a la disponibilidad de información en el país y las importantes 

disparidades en las capacidades de gasto. 

 

(PROMPERU, 2000) La mayoría de los 3.163.639 visitantes internacionales que 

visitaron la nación en 2013 provinieron de los vecinos andinos, seguidos por los de 

Europa y América del Norte. A nivel de naciones particulares, Chile es la nación más 

importante, representando el 21,9% de los viajes internacionales a esa nación. Estados 

Unidos ocupa el segundo lugar, representando el 18,9% de los viajes internacionales. 

Es decir, más del 40% del turismo del país puede atribuirse a sólo dos naciones, lo que 

deja una enorme oportunidad para que el turismo se diversifique. El hecho de que 

ciertas naciones europeas y prácticamente todas las naciones asiáticas no se encuentren 

actualmente entre los principales destinos turísticos del país los convierte en mercados 

potenciales de interés, especialmente teniendo en cuenta su poder adquisitivo. 

 

Desde otro ángulo, también es bien conocido que los turistas que visitan el Perú son 

mayoritariamente hombres, entre 25 y 44 años, y que el 85% de ellos ha completado 

trabajos de posgrado o educación superior. Esto sugiere que estos viajeros tienen un 

gran poder adquisitivo incluso dentro de sus propios países, lo que es otra forma de 

decir que la riqueza es una barrera importante para viajar. 

La nación recibe una gran cantidad de turistas durante todo el año, pero hay dos 

estaciones que resultan de gran atractivo. El primero de ellos tiene lugar durante los 

meses de julio y agosto, que también es la temporada alta de viajes y vacaciones de 

verano en el hemisferio norte, particularmente en Estados Unidos. Este es también el 

momento en que los estadounidenses abandonan el país en mayor número. La segunda 

temporada importante ocurre hacia finales de año (entre diciembre y enero),
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 y se ve afectada principalmente por el verano y los viajes a países cercanos como 

Chile, Argentina y Ecuador. 

Esta estacionalidad se ha mantenido e incluso intensificado desde 1993, cuando la 

industria comenzó a experimentar una expansión persistente. Es probable que los 

esfuerzos publicitarios se hayan concentrado en promocionar ciertas ubicaciones en 

días específicos, lo que puede ser significativo en el corto plazo pero podría llevar a la 

concentración y saturación en ciertos servicios a largo plazo. En ese sentido, promover 

el turismo durante todo el año es un problema de largo plazo. 

 

(PROMPERU, 2000) El Perú es visto por los turistas como un destino de turismo 

histórico-arqueológico, según estudios locales. Sin embargo, también tendría 

claramente potencial de desarrollo para los tipos de turismo que se espera que se 

expandan más globalmente: turismo de playa, turismo de negocios y turismo de 

aventura. Aunque sería útil comprender las preferencias específicas de los visitantes 

extranjeros, la información actualmente disponible sólo permite dividirlos de manera 

muy amplia entre los que vienen por placer y los que vienen por negocios. Dado que 

los viajes de placer pueden verse como una demanda final (es decir, viajes que se 

realizan por sí mismos), esta distinción es bastante significativa. 

Los viajes de negocios, por otra parte, son una necesidad derivada, lo que significa que 

son un requisito previo para la producción de otras mercancías. Los viajeros que se 

van de vacaciones suelen gastar menos dinero que los que se van de negocios, cuya 

demanda suele tener una elasticidad precio baja. 

La mayoría, o el 82% de todos los visitantes, son viajeros de ocio, que siempre han 

constituido la mayoría del total. Según datos adicionales de PROMPERÚ, más del 

72% de estos visitantes vienen a conocer los hitos históricos y culturales del país, 

mientras que el 19% está interesado en la cultura nacional, el 6% está interesado en la 

naturaleza y sólo el 1% viaja para ver a amigos y familiares. 

Por otro lado, ha habido un aumento significativo de viajeros de negocios al país en 

los últimos años, tal vez como resultado de las mayores inversiones realizadas por 

empresas internacionales allí. Otro grupo que ha aumentado en la década de 1990 es 
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el de los residentes extranjeros en el país, aunque su número sigue siendo insuficiente 

para influir significativamente en los resultados del análisis. 

 

(OMT, 2005), Elegir ir o no es simplemente un aspecto de las consideraciones 

turísticas. El importe a gastar se fija una vez elegido el viaje. Los visitantes extranjeros 

al Perú gastan más dinero que los visitantes a otras naciones de América Latina. El 

gasto turístico por persona en el país ronda los 1.270 dólares, frente a los 500 dólares 

en países como Chile y Colombia. Cabe destacar que los visitantes permanecen en el 

país alrededor de 15 días en promedio, lo que significa que gastan alrededor de $88 

cada día. Los gastos de comida, bebida, alojamiento y transporte deben considerarse 

gastos importantes. 

 

Viajes a nivel nacional 

(ESAN, 2006) Uno de los temas menos investigados, el turismo nacional, es también 

uno de los más intrigantes en términos de potencial de crecimiento futuro. El gobierno 

designó 1999 como Año del Turismo Interno y en los últimos años se han lanzado una 

serie de iniciativas con el objetivo de fomentar este pasatiempo. Por ejemplo, en 1999 

se planeó acumular los días festivos los fines de semana para los empleados públicos 

para fomentar viajes de un día o vacaciones locales rápidas. Estas iniciativas parten de 

la premisa implícita de que uno de los principales obstáculos para el crecimiento del 

turismo interno es la disponibilidad de tiempo de los viajeros potenciales. 
Aunque extremadamente sensata, no está claro cómo se relaciona esta presunción con 

la situación específica de los empleados públicos, cuyo salario se ha visto gravemente 

afectado en los últimos años. Las distancias entre los principales puntos de origen 

(Lima, Arequipa, Trujillo, etc.) y los principales destinos turísticos (Ayacucho, Cuzco, 

Tarapoto, etc.) también se han reducido gracias al mejoramiento y/o reparación de las 

principales vías del país.  

Aunque en este momento se desconoce el tamaño del turismo nacional, es obvio que 

se está expandiendo a medida que aumenta el poder adquisitivo de la población. En 
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muchos países, el turismo nacional realmente impulsa la expansión del sector turístico, 

por lo que es crucial examinar algunas de sus características. 

 

 (INEI, 2005) Según una investigación realizada por el INEI, la mayoría de los 

visitantes nacionales provienen de Lima: la ciudad de Lima Metropolitana acogió a 

seis de cada diez hogares que reportaron tomar vacaciones en 2004. 

Por otro lado, los estratos más ricos de la población (estratos IV y V) concentran más 

del 70% de las familias que dijeron que algunos de sus miembros habían viajado por 

placer. Esto indica que los hogares con más recursos tienen mayores posibilidades de 

viajar dentro del país por turismo. Esta información es congruente con la 

proporcionada por familias que no tomaron vacaciones nacionales: el 85,5% de ellas 

afirmó que su motivo para no tomar vacaciones fue la falta de fondos, y sólo el 14,5% 

afirmó que su excusa fue que tenía que trabajar o ir a la escuela durante ese período. 

 

 La toma de decisiones para potenciar el turismo nacional debe tener en cuenta esta 

información. Como es de esperar, el dinero es el mayor obstáculo para los viajes 

nacionales, y el tiempo desempeña un papel de apoyo. 

 

En cualquier caso, esta información es congruente con la de los jefes de hogar. 

 Más del 75% de ellos tiene algún tipo de educación superior, ya sea universitaria o de 

otro lugar, lo que también es un indicador sólido de sus ingresos. Además, el 46% de 

estos directivos son empleados de las organizaciones donde trabajan, sin embargo, 

también es significativa la presencia de empleadores o contratistas independientes (en 

conjunto representan el 43%). Sólo el 10% de todos los trabajadores entran en este 

grupo. Respecto a los propios visitantes, se piensa que son mayoritariamente jóvenes 

(el 59% tienen menos de 35 años), que viajan por igual hombres y mujeres y que la 

mayoría viaja ya sea con familiares o amigos (49,9%) o ambos (28,1%). . Sólo el 22% 

de los visitantes nacionales viajan solos. 

(PROMPERU, 2005) Las visitas a amigos y familiares son los principales impulsores 

de los viajes nacionales (VAP). El 58% de los visitantes encuestados afirmó que estaba 

visitando a amigos o familiares durante sus vacaciones, el 45% dijo que era 
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principalmente por motivos turísticos y el 16% dijo que también estaba en viaje por 

negocios o empleo. 

Estos hechos son realmente anticipados. El principal impulsor de los viajes nacionales 

son las visitas a amigos y familiares en prácticamente todos los países del mundo. 

Estos viajeros suelen utilizar su tiempo libre para ir a destinos de bajo coste como sus 

amigos y familiares, donde pueden dividir el coste del hotel y las comidas. 

 

(PROMPERU, 2005) Si bien difiere significativamente de lo que se observa en el 

turismo internacional, en el turismo nacional existe una clara estacionalidad a lo largo 

del año. En la primera mitad del año hay dos temporadas principales y en la segunda, 

dos temporadas menores. El primero de ellos es el mes de Enero, que se corresponde 

perfectamente con el inicio de las vacaciones de verano y de algunos semestres 

universitarios. Por ello, muchas familias aprovechan esta época para viajar. La otra 

fecha importante es Abril, sobre todo porque la Pascua cae en un día en el que las 

familias viajan por todo el país. 

 

Las otras dos fechas significativas son en noviembre y julio. Las vacaciones escolares 

ocurren durante todo el mes de julio y los empleados nacionales dependientes reciben 

un pago adicional por primas de vacaciones nacionales. Las celebraciones regionales 

en noviembre podrían explicar esta tendencia, particularmente en el norte del país. 

 

(PROMPERU, 2005) En promedio, los visitantes nacionales gastan $127 por persona 

cuando viajan dentro del país, lo que es menos del 10% de lo que gastan los visitantes 

extranjeros. Es bien sabido que el 20% de estos costos son la entrada al atractivo 

turístico y el resto de los fondos se destinan a otros costos asociados con la ubicación. 
Esto puede explicarse por diversas razones, además de las obvias diferencias de 

ingresos entre los dos tipos de consumidores. Estas diferencias pueden explicarse en 

parte por el hecho de que los turistas nacionales dedican menos tiempo a viajar por 

turismo. Según PROMPERÚ, la duración promedio del viaje de los turistas nacionales 

es de 8 días. Por lo tanto, en términos de dinero per cápita, estos turistas 
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nacionales ganan salarios diarios de alrededor de 16 dólares, o alrededor de una quinta 

parte de lo que ganan los turistas extranjeros. 

Por otro lado, el bajo nivel de gasto observado entre los visitantes nacionales puede 

explicarse por el hecho de que optan por visitar a amigos y familiares, a quienes a 

menudo les proporcionan alojamiento y en ocasiones incluso comida, ahorrando una 

cantidad importante de dinero. Además, la mayoría de ellos eligen autobuses en lugar 

de aviones para visitar atracciones turísticas, a diferencia de los extranjeros. 

Finalmente, es posible que no gasten tanto en productos o entretenimiento como lo 

hacen los visitantes internacionales. 

 

 

Las dimensiones del mercado 

(OTP, 2005) En primer lugar, si el número de visitantes nacionales en el país se fija 

en el medio del rango de proyecciones del INEI (alrededor de 1,8 millones), entonces 

el 73% de los turistas nacionales y el 27% de los turistas internacionales conformarían 

este mercado. Dado que el turismo interno es, en muchos países del mundo, el más 

importante en términos numéricos, esto no es inesperado. 
 

Prestación de servicios turísticos 

(Machado, 1996) Dado que en realidad no existe un producto que pertenezca al sector 

turístico, es difícil analizar la oferta en esta industria. En realidad, existe una amplia 

variedad de empresas que ofrecen productos y servicios que pueden clasificarse como 

turísticos, incluso si muchos de ellos no están de acuerdo en que lo que ofrecen es en 

realidad turismo. Debido a la diversidad de las empresas, existen disparidades en la 

tecnología, la calidad e incluso los propios objetivos económicos, lo que complica aún 

más la investigación.
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Por ello, un segmento muy desarrollado de estos negocios se asocia al capital 

multinacional, obteniendo ventajas absolutas en organización y gestión e incluso 

separando propiedad y gestión, intentando convertir sus costes fijos en semivariables. 

Si bien muchos de estos negocios operan con lógica artesanal y en ocasiones de 

producción familiar, otros lo hacen con un enfoque más moderno. 

 

En esta situación, definir las actividades que componen este sector es el primer paso 

para analizar lo que tiene que ofrecer. Las actividades que integran el sector turístico 

son, de conformidad con la Ley para el Desarrollo de la Actividad Turística, las 

agencias de viajes y turismo, las empresas operadoras de turismo receptivo, las 

instalaciones de alojamiento, las instalaciones de servicios turísticos extrahoteleros, 

los restaurantes y establecimientos similares, los casinos de juego y establecimientos 

similares, empresas de transporte turístico, uso turístico de fuentes de aguas 

mineromedicinales, uso y explotación de máquinas tragamonedas, alquiler de 

vehículos y guías turísticos en sus diversas especialidades. Algunas de las cuestiones 

abordadas aquí no pueden considerarse como actividad económica en un principio. 

En un esfuerzo por hacer esta categorización consistente con el Código Industrial 

Uniforme Internacional (CIIU) de actividades económicas, se realizaron 

modificaciones. Como resultado, las siguientes actividades comprenden la industria 

turística en este estudio: 

• Atracciones turísticas, que a menudo son recursos compartidos. 

• Artesanías que incluyen la creación y venta de productos creados a mano. 

• Alojamiento en todas sus variedades. 

• Cafeterías, tabernas y restaurantes. 

• Transporte, que incluye viajes por aire, tierra y tren para turistas. 

• Operadores turísticos 

• Ocio, que engloba actividades placenteras, de esparcimiento y recreación. 
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Lamentablemente, no hay datos organizados disponibles para ninguno de los 

subsectores antes mencionados. A continuación se proporciona una descripción 

general de la dinámica observada en algunas de las industrias más importantes para las 

cuales hay información disponible, con especial atención en las atracciones turísticas, 

el transporte, los hoteles y los restaurantes. 

 

La atracción turística 

(Tello, 2000) La disponibilidad de recursos o atracciones turísticas tiene un papel 

importante en la capacidad de una nación para hacer crecer su sector turístico. Los 

turistas no querrían viajar a ningún lugar si no estuvieran interesados. Hay tres 

categorías principales de atracciones turísticas: 
• Monumentos históricos y naturales. Estos podrían funcionar y ser prometedores. A 

menudo se proporcionan recursos para atracciones potenciales y hay una oferta 

limitada de ellos en el país. Los atractivos efectivos son aquellos que han sido 

preparados para la visita turística a pesar de ser atractivos potenciales. 

 • Atracciones creadas específicamente. Se han desarrollado atracciones turísticas 

específicas en varios lugares del mundo para aprovechar la popularidad de dichos 

lugares, donde ya existe una demanda "inicial" potencial para el desarrollo de otras 

atracciones. En el caso del Perú, Lima es la única ciudad que produce economías de 

concentración. Aquí se realizan importantes inversiones en instalaciones de 

entretenimiento y recreación, como por ejemplo casinos y áreas de juego. Sin embargo, 

esta industria aún no se ha utilizado plenamente. 

• Ocasiones. Eventos como los Juegos Olímpicos y los campeonatos de fútbol son 

ejemplos de atracciones. Estas atracciones, sin embargo, son a menudo visibles y
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inestables. En cualquier caso, se puede afirmar que la relevancia de estos hechos es 

mínima porque no ocurren típicamente en el Perú. 

Por lo tanto, la primera categoría de atractivos turísticos son los más significativos del 

Perú. Debido a sus tres regiones geográficas diversas y sus sólidas tradiciones 

culturales, la nación puede atender a todos los sectores del mercado. La oferta efectiva, 

sin embargo, se concentra ahora en sitios históricos y arqueológicos. Las ciudades 

Lima y Cusco reciben la mayor cantidad de visitantes internacionales, quizás como 

resultado de ello. 

 

En general, la nación se divide en tres circuitos importantes. El 45% del total de 

visitantes internacionales al país visitan Lima y sus alrededores, que conforman el 

primer circuito. En los últimos años, la Municipalidad Provincial ha iniciado un 

agresivo esfuerzo por recuperar el Centro Histórico, eliminando vendedores 

ambulantes y recuperando ciertos atractivos clásicos como balcones, paseos, etc. Este 

trabajo se suma a los avances logrados por Lima, su historia y su cultura. Este tipo de 

actividades son ejemplos de externalidades positivas y deben tener un impacto 

significativo en la industria turística de Lima, así como en el valor de la propiedad. 

El segundo circuito se encuentra en la región sur, que se centra en Cusco y tiene como 

principal atractivo la fortaleza de Macchu Picchu. Este circuito también incluye 

Arequipa, donde ha florecido principalmente el turismo natural (Cañón del Colca), y 

Puno, que ofrece atractivos tanto culturales como naturales gracias al lago Titicaca, el 

lago más alto del mundo. Finalmente, el tercer circuito importante se encuentra al norte 

y tiene su sede en Trujillo, desde donde se pueden realizar rápidas excursiones al 

castillo de Chan Chan y al lugar en Lambayeque de la tumba del Señor de Sipán. La 

mayoría de las principales atracciones actuales del país son estos 
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circuitos. Desafortunadamente, debido a este enfoque, ciertas regiones del mundo 

experimentan con frecuencia problemas de capacidad de atención. 

 

Aunque existen destinos turísticos adicionales en Perú (como el recientemente 

descubierto templo de Kuelap en Chachapoyas), muchos de ellos aún se encuentran en 

etapas de planificación y no estarán operativos hasta que se establezcan circunstancias 

favorables para el crecimiento del turismo. Debido a que muchos de estos atractivos 

son naturales, no brindan a los actores del sector privado incentivos suficientes para 

participar en su promoción y eventual explotación. En otros casos, estos recursos se 

consideran parte del legado nacional, lo que hace necesario que el sector público cree 

las circunstancias necesarias para que futuras atracciones tengan éxito. 

 

Desafortunadamente, el número de atracciones a las que se puede acceder 

inmediatamente está determinado por la oferta efectiva, y estas son las atracciones que 

a menudo cuentan con el apoyo del sector empresarial. Debido a que los sitios 

turísticos son bienes públicos, se requiere la participación del gobierno para aumentar 

la selección. Esta intervención suele ser limitada o lenta en un país con tantas 

necesidades como Perú, por lo que una opción de desarrollo sería crear derechos de 

propiedad en esta industria para aumentar rápidamente la selección de atracciones 

valiosas del país. En cualquier caso, el Estado siempre puede optar por absorber las 

externalidades presentes en esta industria, por ejemplo, a través de instrumentos 

fiscales. 

 

Transporte 

(CANATUR, 2002) Los dos principales modos de transporte utilizados en la industria 

turística son el transporte aéreo y terrestre. Según las estadísticas, siete de cada diez 

visitantes extranjeros ingresan al país por vía aérea. También debemos agregar que 

dentro del país los visitantes continúan utilizando el transporte, ya sea vuelos locales 

o viajes terrestres. Además, cabe destacar que a algunos sólo se puede llegar por tierra, 

lo que hace crucial su examen
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Transporte aéreo. Es importante hacer una distinción entre transporte nacional e 

internacional al realizar un estudio de transporte aéreo. En los últimos años se ha 

producido un notable aumento de los viajes aéreos internacionales. Junto con el mayor 

estímulo brindado por el gobierno en los últimos años, el mayor número de turistas 

extranjeros a la nación ha despertado un mayor interés por parte de las empresas de 

transporte. Por ejemplo, el acuerdo de líneas aéreas comerciales entre Perú y Estados 

Unidos, que comenzó en 1995, aumentó la frecuencia de vuelos semanales de 15 a 

31,5, ha sido uno de los avances más significativos jamás documentados. En este caso, 

la oferta ha respondido rápidamente a los cambios en la demanda. 

La mayoría de las nuevas aerolíneas que operan en el mercado interno son nacidas en 

el extranjero, lo que lo ha hecho factible. A pesar de que muchos de sus gastos son 

fijos, las corporaciones multinacionales suelen tener estructuras organizativas y 

capacidad instalada que les permiten responder rápidamente a las fluctuaciones de la 

demanda. 

Otro 25% de la oferta total se explica en la oferta a la ciudad de Lima, mientras que 

casi el 60% de las plazas se proporcionan a través de la Carretera Panamericana Norte. 

 

Desafortunadamente, el crecimiento del transporte terrestre no ha sido ordenado ni 

metódico. Muchos coches importados son de mala calidad y en otras industrias las 

rutas se han saturado, lo que provoca una pérdida de calidad. Además, aún existen 

importantes problemas de organización, particularmente en Lima, donde se concentra 

la mayor parte del flujo de pasajeros, como lo demuestra la ausencia de terminales 

terrestres. Cabe mencionar que algunas corporaciones privadas han construido sus 

propios terminales en este sentido, ganando una porción importante del mercado. 

 Es fundamental señalar que en el futuro las empresas privadas podrán asumir el 

mejoramiento y gestión moderna de las carreteras y terminales del país, de acuerdo 

con los estándares internacionales de seguridad y calidad. Las nuevas regulaciones que 

permiten concesiones en infraestructura vial y terminal. 
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En resumen, el crecimiento de la industria del transporte ha sido relativamente 

desigual. Los viajes aéreos internacionales se han modernizado rápidamente, 

colocando al mercado interno en una posición vulnerable, particularmente a la luz de 

las nuevas restricciones de cabotaje. Se espera que en el futuro medio la introducción 

de innovaciones organizativas y de gestión por parte de las corporaciones 

internacionales modernice el mercado aéreo nacional. En el caso del transporte 

terrestre, la infraestructura vial y el equipamiento de transporte han mejorado 

significativamente. Sin embargo, para elevar el nivel de servicio prestado tanto en el 

transporte terrestre como aéreo, se requiere expansión de la infraestructura. En esta 

situación es necesaria inmediatamente la creación de derechos de propiedad en 

términos de terminales. 

 

Instalaciones de alojamiento 

(La Republica, 2002) Desde la perspectiva del visitante, las instalaciones hoteleras 

son algo más que un lugar donde dormir y cenar mientras viaja. En ocasiones resulta 

ser un factor que puede influir en la elección de viajar o no a un lugar concreto. Este 

sector se compone de una amplia gama de estilos de vivienda en prácticamente todos 

los países, donde la ubicación, la propiedad y las diversas estructuras de costos dan 

como resultado una variedad de reacciones de la oferta a las condiciones del mercado. 

 

El número de instalaciones hoteleras ha aumentado significativamente en los últimos 

tiempos, pasando de 52 mil a 73 mil habitaciones. Aunque también se ha realizado una 

importante inversión en establecimientos de 3 y 4 estrellas, los de una estrella son los 

que mayor expansión han experimentado en términos de habitaciones. A los
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visitantes internacionales les gusta específicamente alojarse en hoteles de tres estrellas 

o más. 

Este aumento podría atribuirse en parte a normas específicas impuestas por el Estado, 

que a través del D.S. 12-94-MITINCI liberalizó el desarrollo de las empresas de 

alojamiento. Es decir, mantuve abierta la libertad implícita para que la operación fuera 

aprobada mediante una cláusula temporal, otorgando automáticamente la categoría de 

una o dos estrellas como tope, siendo el procedimiento de Registro Unificado 

independiente de la infraestructura. Esto nos dio la oportunidad de aumentar nuestra 

selección, en su mayoría artículos de baja calidad que no merecían el tiempo de los 

turistas extranjeros. 

 

En Lima y Cuzco se ha centrado el crecimiento reciente. En 2004 hubo un crecimiento 

promedio del 80% para Lima tanto en la categoría de 5 como de 4 estrellas. En 

contraste, el crecimiento en la misma categoría ha aumentado alrededor del 40% en la 

ciudad de Cuzco durante el mismo período. A pesar de ello, todavía hay determinados 

lugares donde hay escasez de hoteles, e incluso en algunas localidades se ha visto un 

aumento de esta escasez como consecuencia del aumento de turistas. Es decir, todavía 

existen limitaciones importantes en el sector hotelero y muchos hoteles operan con una 

infraestructura deficiente en comparación con lo que se espera de los visitantes 

internacionales. 

 

Como una parte sustancial de la estructura de costos en esta industria se basa en 

inversiones fijas, que a menudo son costosas, el resultado es una respuesta tardía de la 

oferta. Como resultado, la importante capacidad instalada que estaba inactiva habría 

sido inicialmente suficiente para satisfacer la creciente demanda. Las grandes 

inversiones en nuevos hoteles e instalaciones de alojamiento no comenzaron hasta la 

segunda parte de la década. Si bien en esta situación sería útil la diversificación de los 

atractivos turísticos, se prevé que estas inversiones atenuarían el déficit provocado por 

la importante afluencia de turistas internacionales.
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Un punto crucial que es necesario señalar es que los inversores extranjeros, en su 

mayoría cadenas de establecimientos, que tienen una importante ventaja competitiva 

sobre sus rivales nacionales, fueron un factor importante en el reciente desarrollo de 

la oferta hotelera, expresado a través de inversiones en nuevos hoteles e inversiones 

compromisos para los próximos años. Además de contar con vastos recursos 

financieros que les permiten posicionarse fuertemente en sus respectivas industrias de 

manera rentable, estos inversionistas también cuentan con tecnología que les permite 

superar a los empresarios nacionales en áreas de gestión y organización empresarial. 

La privatización de la red estatal de hoteles turísticos, cuya remodelación aún está en 

marcha, ha llamado la atención de las empresas locales. 

El crecimiento basado en la inversión extranjera ofrece ventajas y desventajas. Entre 

los beneficios, es obvio que la oferta de alojamiento de alta calidad ha aumentado 

significativamente. Como resultado, es probable que las empresas de propiedad local 

se vean obligadas a competir con estos inversores extranjeros elevando los estándares 

de eficiencia y calidad administrativa y comercial de sus servicios. El mayor 

inconveniente es que el dinero que ganan las corporaciones multinacionales 

normalmente sale del país, lo que reduce el impacto del turismo en otros sectores de 

la economía. En cualquier caso, todavía es demasiado pronto para sacar conclusiones 

firmes. 

 

Todo lo que se puede decir es que la industria atraviesa un período de transición y 

adaptación a las demandas del mercado global. La estacionalidad del flujo de turistas 

será un problema para estas empresas en el futuro. Además, se requiere personal 

capacitado en los campos de servicios, capacitación y programas de capacitación para 

atender a los visitantes extranjeros. Actualmente existen pocas organizaciones 

comprometidas con la formación de cuadros laborales. 
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Establecimientos de comida 

 

(Valderrama, 2009) Uno de los factores más importantes en el crecimiento del turismo 

prácticamente en todo el mundo ha sido la seguridad de la industria alimentaria. La 

alimentación es, por tanto, uno de los elementos del producto turístico más sensible al 

calibre de las empresas. Perú tiene la ventaja de tener una oferta gastronómica muy 

diversa, bien presentada y activa en sí misma, que atrae a los viajeros. La selección 

actual de restaurantes y hoteles es bastante diversa y está evolucionando para satisfacer 

las necesidades de sus clientes en diversos grados de sofisticación. Los restaurantes 

pueden clasificarse según la cantidad de tenedores que utilizan para ofrecer su comida. 

Hay de uno (el más simple) a cinco tenedores en total. 

 

En los últimos años ha habido un aumento de los restaurantes. En el país existen ya 

unos 40.000 restaurantes de este tipo, que ofrecen 455.000 mesas y 1,37 millones de 

sillas. Sin embargo, la mayoría de estas empresas siguen siendo deficientes. En el país, 

sólo el 10% de los restaurantes utilizan dos tenedores, mientras que el 88% lo hace. 

El valor del turismo para generar ingresos y empleos. 

 

(Comunidad Andina, 2013) La creación de empleos y la producción de dinero 

extranjero son dos beneficios económicos importantes que con frecuencia se enfatizan 

cuando se habla de la expansión del sector turístico. Pese a esto, no se han realizado 

análisis o proyecciones que muestren cómo afectaría el crecimiento de esta industria a 

la economía nacional del Perú. Probablemente esto se debe a que, incluso a escala 

global, no se ha establecido ningún acuerdo sobre un enfoque particular que permita 

evaluar la influencia de esta industria en el resto de la economía. 

El propósito de esta sección, en este contexto, es abordar algunos supuestos sobre 

cuáles podrían ser estos efectos sobre el ingreso y, en particular, sobre la creación de 

empleo en la nación, con base en los datos ahora disponibles. 
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 La alimentación es, por tanto, uno de los elementos del producto turístico más sensible 

al calibre de las empresas. Perú tiene la ventaja de tener una oferta gastronómica muy 

diversa, bien presentada y activa en sí misma, que atrae a los viajeros. La selección 

actual de restaurantes y hoteles es bastante diversa y está evolucionando para satisfacer 

las necesidades de sus clientes en diversos grados de sofisticación. Los restaurantes 

pueden clasificarse según la cantidad de tenedores que utilizan para ofrecer su comida. 

Hay de uno (el más simple) a cinco tenedores en total. 

 

En los últimos años ha habido un aumento de los restaurantes. En el país existen ya 

unos 40.000 restaurantes de este tipo, que ofrecen 455.000 mesas y 1,37 millones de 

sillas. Sin embargo, la mayoría de estas empresas siguen siendo deficientes. En el país, 

sólo el 10% de los restaurantes utilizan dos tenedores, mientras que el 88% lo hace. 

 

Además, teniendo en cuenta que el gasto de los visitantes ha aumentado, se puede 

afirmar que esta evolución ha sido mucho más significativa. Es fácil discernir entre 

dos épocas. La cantidad de divisas que produjo la industria turística en 2006 osciló en 

unos 837 millones de dólares. Sin embargo, este indicador comenzó a aumentar a tasas 

del 20% anual en 2008 y continuó haciéndolo hasta 2013, cuando se produjeron 3.925 

millones de dólares. 
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Hipótesis   

El incremento de turismo influye de manera positiva en los ingresos de las familias de 

Chavín de Huantar en el año 2009-2013 

Objetivos 

       Objetivo general:  

- Determinar cómo influye el incremento del turismo en los ingresos de las 

familias de Chavín de Huantar del año 2009-2013 

      Objetivo específico: 

 

- Determinar el comportamiento del crecimiento del turismo Chavín de 

Huantar-Ancash 2009-2013. 

- Determinar el comportamiento de los ingresos de familias de Chavín de 

Huantar que viven del turismo. 

- Determinar la correlacion entre el comportamiento de turismo y el 

ingreso de las familias de Chavín de Huantar, 2009-2013. 

 

8. Metodología  

a. Tipo y diseño de investigación 

 

En cuanto al tipo de investigación, este trabajo corresponde a una investigación no 

experimental, de carácter descriptivo- correlacionar porque se determinar la influencia 

del turismo en los ingresos de las familias de Chavín de Huantar.
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El diseño de la presente investigación será de corte longitudinal de tendencia 

porque nos ayudará a recolectar datos a través del tiempo, analizando cómo ha 

crecido el ingreso de las familias de Chavín de Huantar a través del incremento 

del turismo. 

a. Población  

Para realizar la presente investigación se  tomará información secundaria 

de datos oficiales del MINCETUR, INEI y PROMPERU, tales como: 

datos estadísticos que brindan acerca de la zona turística de Chavín de 

Huantar. 

b. Técnicas e instrumentos 

Debido a que se trabajará con información secundaria obtenida de: Libros, información 

vía internet, INEI, MINCETUR y PROMPERÚ proporcionaron datos estadísticos, así 

como el Instituto Nacional de Estadística e Informática,entre otros documentos en 

general. La técnica de investigación usada será el análisis documental y como 

instrumento se tendrá la ficha resumen. 
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9. Resultados 

3.1.  Análisis del incremento del turismo de Chavín de Huantar, 2009-2013. 

Cuadro N°1 

ANCASH: LLEGADA DE VISITANTES AL MONUMENTO ARQUEOLÓGICO CHAVÍN DE HUÁNTAR, 

ENERO 2009 - DICIEMBRE 2013 
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Con información disponible a diciembre de 2014 
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Grafico 1.Llegada de visitantes al monumento arqueológico Chavin de Huántar, Enero 2009- 

Diciembre 2013.  

Elaboración propia 

 

 

Se han observado tendencias positivas durante el período de investigación de 2009 a 

2013; se encontró que existe una variabilidad constante pero que aumenta con el 

tiempo, pasando de 46.156 visitantes en 2009 a 70.713 turistas en 2013. Esto indica 

que la región tiene un alto índice de recepción turística, sin embargo, a pesar de ello, 

la zona de Chavín de Huántar aún tiene un potencial turístico no aprovechado debido 

a la disponibilidad de servicios hoteleros y entretenimiento que pueden aumentar el 

número de visitantes y promover el crecimiento y el desarrollo sostenibles. 
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3.2.  Análisis del ingreso familiar mensual de Chavín de Huantar, 2009-2013.
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Cuadro N°2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Grafico 2. Ingreso real promedio familiar mensual 2009-2013. 

Elaboración propia 

 

Durante los años 2009 a 2013, los ingresos familiares provenientes del turismo 

aumentaron consistentemente año tras año. Como podemos observar, en 2009 el 

ingreso familiar por turismo fue de 826 nuevos soles, y en 2013 cerró en 946 nuevos 

soles, un aumento significativo para las familias con una variación porcentual del 

14,4%. 

Como se puede observar el turismo es una importante fuente de ingresos para las 

familias, por lo que la industria turística de Chavn de Huantar debe trabajar para 

incrementar consistentemente sus ingresos invirtiendo en la industria y los 

componentes indirectos que ella conlleva, como el servicio y la atención.

826 858
894 919 946

2.9 14.4

2009 2010 2011 2012 2013 2013/2012 2013/2009

variacion porcentual

INGRESO REAL PROMEDIO FAMILIAR MENSUAL(sierra urbana), 
2009-2013
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3.3. Análisis del grado de asociación entre el comportamiento de turismo y el ingreso de las 

familias de Chavín de Huantar, 2009-2013. 

Cuadro N°3 

Ingresos familiares 

(nuevos soles) 

Numero turistas 

(miles) 

820 10 000 

840 20 000 

860 30 000 

880 40 000 

900 50 000 

920 60 000 

940 70 000 

960 80 000 

Elaboración propia 

 

GRAFICO N°3.Grado de asociación entre el número de turistas y los ingresos de las familias 

2009-2013.. 

Elaboración propia 

y = 2302.2x + 20231
R² = 0.9518
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10. Análisis y discusión 

(Machado, 1996) Para tratar bien a los turistas y garantizar que sean tratados como nos 

gustaría que nos trataran a nosotros si estuviéramos en un país extranjero, el autor cree 

que se deberían mantener conversaciones con vendedores del mercado, taxistas, 

propietarios de albergues y otros propietarios de pequeñas empresas. involucrados en 

la industria turística. 
 

(Figuerola, 1985) Según él, se debe trabajar con la localidad para impulsar el turismo. 

La gestión turística implica comercializar un lugar bajo una marca, como ciudades o 

zonas como "Málaga", "Costa del Sol" o "Andalucía". Como resultado, actualmente 

se están promocionando de esta manera varios destinos en el Perú, entre ellos 

"Huaraz", "Lambayeque", etc. 

 

(Bull, 1994) Afirma que podemos desarrollar ofertas y paquetes que se adapten 

específicamente a los tipos de clientes que los necesitan. A través del posicionamiento 

también podremos encontrar público extranjero interesado en las experiencias que 

nuestro lugar tiene para ofrecer. Ya existe una variedad de paquetes disponibles para 

que los visitantes elijan, que pueden obtener a través de agencias de viajes y otros 

terceros. 

 

11. Conclusiones  

-  La llegada de turistas ha ido incrementando con el transcurso de los años, 

por lo tanto, éste incrementó en un 50% del año 2009 al 2013, por lo que 

podemos decir que la zona turística de Chavín de Huantar es muy concurrida 

por los turistas anualmente. 



35 

 

- El ingreso promedio de las familias se ha visto incrementado gracias al 

turismo durante el periodo estudiado, el cual paso de s/.826 en 2009 a s/.946 

en 2013 y cuya variación porcentual fue de 14,4%, por lo que podemos decir 

que el turismo influyó mucho durante este periodo. 

- Podemos observar que el grado de asociación es alto lo que significa que el 

número de turistas influye directamente de manera positiva en los ingresos 

familiares de esta zona. 

 

11.Recomendaciones  

- Aumentar la competitividad de nuestros destinos y mejorar la 

productividad de nuestra industria turística ya sea tratando al turista como 

cliente VIP para que éste regrese. 

- Ofrecer productos de buena calidad y servicios turísticos de primera ya que 

muchos turistas cuentan con un gran poder adquisitivo y están dispuestos a 

gastar siempre y cuando se sientan conformes con los precios. 

- Para que siga creciendo el nivel de turismo y asimismo de los ingresos en 

esta localidad una propuesta seria difundir los productos y comidas típicas 

de esta zona, mejorando los mercados locales ya existentes. 
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