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RESUMEN

La presente tesis titulada, “Influencia del control interno en la gestion financiera
de la empresa Biozyme Diagnostics E.ILR.L., 2016, tuvo como finalidad,
determinar la influencia que tuvo el control interno en la gestion financiera de la
empresa Biozyme Diagnostics EIRL, periodo 2016, planteando una investigacion
de tipo descriptiva-No experimental, transversal y aplicada. Que utiliz6 como
técnicas a la Encuesta, la entrevista y el analisis documental y como instrumentos
al Cuestionario, la guia de la entrevista y la ficha de analisis documental, que fue
aplicada a una poblacion que estuvo determinado por los 4 funcionarios; Gerente
General, Administrador, Contador, Ventas; los resultados nos demostraron que la
empresa cuenta con los componentes del control interno como: el ambiente de
control, la administracion de riesgos, las actividades de control y el componente
de informacion y comunicacion (TABLA N°28); los principios que se rigen en la
empresa son la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia (TABLA
N°09), el compromiso con la integridad y los valores éticos, establecer estructura,
autoridad y responsabilidad, comunicacion internamente(TABLA N°22); los
tipos de control interno con los que cuenta la empresa son el control previo y el
control concurrente (TABLA N°28); asimismo la empresa cuenta con una
liquidez corriente de 2.39, un apalancamiento financiero de 42% vy la rotacion de
sus activos son 685.27 en relacion a las ventas del periodo, lo que indica que la
empresa pese a tener deficiencias en su control interno la empresa se encuentra

en condiciones normales para seguir realizando sus actividades.



ABSTRACT

This thesis entitled, "Influence of internal control in the financial management of
the company Biozyme Diagnostics EIRL, 2016", aimed to determine the influence
of internal control on the financial management of the company Biozyme
Diagnostics EIRL, 2016, proposing a descriptive-non-experimental, transversal and
applied research. That he used as techniques the Survey, the interview and the
documentary analysis and as instruments to the Questionnaire, the interview guide
and the documentary analysis file, which was applied to a population that was
determined by the 4 officials; General Manager, Administrator, Accountant, Sales;
the results showed us that the company has internal control components such as:
the control environment, risk management, control activities and the information
and communication component (TABLE N ° 28); the principles that are governed
in the company are legality, honesty, loyalty, impartiality and effectiveness
(TABLE N ° 09), the commitment to integrity and ethical values, establish
structure, authority and responsibility, internal communication (TABLE N ° 22 );
the types of internal control that the company has are prior control and concurrent
control (TABLE N ° 28); The company also has a current liquidity of 2.39, a
financial leverage of 42% and the turnover of its assets is 685.27 in relation to the
sales of the period, which indicates that the company despite having deficiencies in
its internal control the company find in normal conditions to continue carrying out

their activities.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION



1.1.ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Debido a los ultimos acontecimientos ocurridos en el sistema econdmico
mundial que ha dado como consecuencia fendmenos como la globalizacion de
la economia y los mercados, y sumado a eso con la tecnologia en las
comunicaciones ha provocado que el mundo elimine sus fronteras y estén cada
dia mas cerca uno de otros realizando negocios y transacciones comerciales de
gran magnitud. Esto significa un gran cambio en el interior de las organizaciones

para poder enfrentarse a esta realidad.

Las empresas, sobre todo aquellas que son de menor envergadura como las
Medianas y Pequefias empresas se han visto en la necesidad de ser mas
competitivas y mejorar sus niveles de produccion, sus procesos productivos,
optimizar la gestion de sus procesos, adecuarse a los nuevos cambios y
tecnologias, en suma, mejorar y ser mas eficientes y eficaces pues entran a
competir en otros ambitos como por ejemplo la calidad total que aplican las
grandes empresas con las que deben competir cuando se apertura un tratado
comercial como es el caso de nuestro pais que viene firmando TLCs con muchos

paises; esto conlleva a que las empresas de este tipo deban ser mas competitivas.

En este entorno podemos notar que actualmente en el &mbito de las MYPEs
existen muchas deficiencias aun por resolver y que las empresas aun no toman
conciencia al respecto y contintian operando todavia como trabajaban desde hace
muchos afios, en forma familiar o muchas veces artesanal, sin aplicar una
adecuada metodologia o técnica para poder administrar o gestionar sus empresas

y obtener los resultados esperados.

En ese sentido consideramos importante que las pequefias empresas deban
aplicar el control interno como una herramienta de apoyo para optimizar su
gestion y cumplir con las metas propuestas entendiendose por control interno
segun (Robbins, 2009) como las politicas, principios y procedimientos
adoptados por la administracién para lograr las metas y objetivos planificados y

con el fin de salvaguardar los recursos y bienes econdémicos, financieros,



tecnoldgicos a travées de su uso eficiente y aplicando la normativa vigente, asi

como las politicas corporativas establecidas.

Si bien es cierto existe mucho camino por recorrer pues estas empresas no
aplican mucho el control interno para mejorar sus actividades o sus resultados
de gestion, también es cierto que es necesario que apliquen el control interno
donde les sea posible pues su estructura como organizaciones muchas veces no
lo permite, sobretodo en aquella que son muy pequefias, pero en aquellas que
son medianas y que tiene volimenes de movimientos econémicos, contables y
financieros; si es posible aplicar métodos y técnicas de control interno, de alguna
manera porque en una empresa de este tipo es facil poder cometer actos que
vayan en perjuicio de la empresa, sin que sean detectados a tiempo y tenga las

obvias consecuencias en perjuicio de la organizacion.

Es por estos motivos que un sistema de informacion debidamente manejado y
controlado permitira a la gerencia y alta gerencia tener informacion a la mano y
oportuna para tomar decisiones en los momentos precisos para beneficiar a sus
organizaciones. La toma de decisiones en una empresa es un elemento basico
que debe tenerse en cuenta luego de hacer un buen planeamiento y

posteriormente haber fijado objetivos.

Esta situacion problematica se manifiesta en la empresa Biozyme Diagnostics
E.ILR.L. donde vienen teniendo problemas por la ausencia de un adecuado
Sistema de Control Interno que permita encaminar hacia una buena gestion, por
lo que el personal realiza sus funciones empiricamente provocando en muchas
ocasiones conflictos con los clientes tanto internos como externos, todo esto
refleja la inadecuada gestion empresarial, que no permite atender de manera
eficaz y eficiente a los clientes y hacer frente a la competencia, esta realidad
influye en la rentabilidad de la empresa al reducir el nivel de ingresos pues los
clientes al no sentirse satisfechos se excluyen y buscan el valor agregado en otras
empresas. Asimismo la falta de controles de la empresa ha hecho que cuente con

productos que estan vencidos, generando malestar en sus clientes.



Finalmente, el control interno es importante porque permite, de manera eficiente
y oportuna, mantener informado a los ejecutivos y la alta gerencia, pudiendo

éstos ultimos tomar las decisiones correctas para la organizacion.

El problema citado ha sido estudiado por otros autores, por lo que se ha revisado
bibliografias, monografias y tesis, y se ha podido encontrar investigaciones que
presentan cierta semejanza con el trabajo de investigacién, de las cuales se

extraen las siguientes conclusiones:

(Rojas Diaz, 2007) En su trabajo de investigacion: Disefio de un sistema de
control interno de una empresa comercial de repuestos electronicos, tesis para
obtener el grado de Contador Publico y Auditor, concluye que: 1. El control
interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que
sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacidn y un excesivo control puede ser costoso
y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los
empleados. 2. La elaboracion y aplicacién de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones
y punto de partida, para conocer la eficiencia del sistema de control interno y
poder evaluarlo. 3. Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer
lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
la adhesion a las politicas de los niveles de direccién y administracion y, en
segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones. 4. El costo de un sistema de
control interno se debe diferenciar por el beneficio general que produce al
minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos

de laempresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control



interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.

(Vega Rojano, 2011) En su investigacion titulada: EI control interno y su efecto
en la rentabilidad de la empresa Akabados de la ciudad de Abanto durante el afio
2010, trabajo previo a la obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad y
auditoria CPA. Concluye que: 1. El 100% del personal gue integra la empresa
Akabados considera que si es necesario e indispensable adoptar medidas de
control a nivel de toda la organizacion ya que se conseguira ser mas competitivos
en el mercado. 2. Con relacion a la evaluaciéon del desempefio el 63% de las
personas encuestadas manifiestan que no se ha realizado evaluaciones de
desempefio al personal siendo éste tan importante ya que permite analizar la
conducta de los mismos para tomar los correctivos necesarios y poder mejorar
constantemente ya que la supervision es un principio muy importante del control
interno. 3. El 75% de las personas encuestadas manifiestan que un inadecuado

sistema de control interno si afecta en la rentabilidad de la empresa.

(Vilca Narvasta, 2012) En su trabajo de investigacion: El control interno y su
impacto en la gestidn financiera de las MYPES de servicios turisticos en lima
metropolitana para obtener el Titulo profesional de Contador Publico concluye
que: 1. Las Mypes de servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican
inadecuadamente procedimientos para la adecuacion del control interno, debido
a que la estructura organizativa responde a un tamafo reducido de personal y a
un manejo gerencial de este tipo de organizacién empresarial. 2. Existe una
inadecuada aplicacion del control interno relacionado con la separacion de
funciones afines, por lo tanto esto influye negativamente en la preparacion tanto
de los registros contables como de los estados financieros de la empresa. 3.
Inexistencia de supervision adecuada con relacion al area de cobranzas y
facturacion, debido a que no se ha separado adecuadamente las funciones de
cobranzas con las de facturacion, pues todas recaen en una sola personay por lo

tanto el control interno aplicado es ineficiente.



(Paiva Acufia, 2013) En su investigacion titulada: Control interno y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Cobros del Norte s.a. para la Revista Cientifica
de FAREM-Esteli. Concluye entre otros que: 1. En lo que respecta al ambiente
de control se encuentra una mala segregacion de funciones, la que provoca que
no se detecten errores involuntarios, omisiones y exponiéndose a actos ilicitos,
debido a que la misma persona realiza la recepcion de los pagos de las facturas
por parte de los clientes, es la encargada de realizar los depdsitos, no se realizan
arqueos sorpresivos. 2. El tener una mision, vision escrita permite que la empresa
cumplan con sus objetivos y metas planteados pero el hecho de que los
empleados la desconozcan se puede decir que los empleados no estd en
caminados con los objetivos por qué no los conoce, también se debe dar a
conocer la una estructura organizativa sus empleados por lo que la empresa esta
reduciendo la capacidad de establecer sistemas operacionales que le permitan
manejar y controlar con profesionalismo, y asi mismo a la toma de decisiones.
3. Laasignacion y responsabilidad cada quien sabe cuéles son sus funciones que
tiene asignada, las decisiones méas importantes se hacen en conjunto y quedan
registrada, sin embargo no tienen un manual de funciones escrito. Esto es
fundamental para lograr un compromiso mayor en las personas que se
desempefian en una organizacion. 4. En cuanto a la evaluacion de riesgos no
tienen establecido un procedimiento y no existe control total, el exceso de
confianza que se tiene puede ser mas facil el riesgo de fraude lo que puede
perjudicar econdmicamente a la empresa. 5. La informacion financiera, no esta
al dia, y peor ain quien retrasa la informacion financiera es la misma junta
directa de la empresa pues ellos no hacen a tiempo sus rendiciones de cuentas lo
gue ocasiona que no se puede saber como estan financieramente. 6. La empresa
no tiene ningiin método de supervision en cuanto a lo que respecto a caja chica,
caja general, y los centros de pagos por esta falta de control debe contar con las
politicas y procedimientos establecidos como respuesta para aceptar, compartir,
reducir y fortalecer las areas para mejorar el funcionamiento de la empresa. 7.

En el analisis de rentabilidad que llevan este no es el adecuado debido a que se



basan en la relacion costo beneficio y todos los egresos no estan contabilizadas
correctamente pues los tienen incluidos en otros centros de pagos, por lo tanto

no se sabe correctamente si los centros son rentables para la empresa.

(Posso Rodelo, 2014) en su trabajo de investigacion titulada: Disefio de un
modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios Hoteleros Eco
Turisticos Nativos Activos Eco Hotel la Cocotera, que permitira el mejoramiento
de la informacion financiera. Tesis para obtener el grado de Contador Pablico,
concluye que: 1. El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las
eventuales anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal
de los negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se
podrian presentar. 2. El concepto de Control Interno reviste una importancia
fundamental para la estructura administrativo-contable de la entidad que fue objeto
de estudio. Se relaciona con la confiabilidad de sus estados contables, con la
veracidad razonable de su sistema de informacion interno, con su eficacia y
eficiencia operativa y con el riesgo de fraude. 3. Si bien es cierto, que ningun sistema
de Control Interno, por méas detallado y estructurado que sea, puede por si solo
garantizar el cumplimiento de sus objetivos, los autores buscan con este trabajo
brindar a la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos

Eco hotel La Cocotera, una seguridad razonable de que el objetivo se logre.

(Moreno Rodriguez, 2015) En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de
implementacion de un sistema de control interno para mejorar la gestion
econdémica- financiera de la empresa de Transportes y Servicios Turisticos
Moche SRL. Afio 2014. Tesis para obtener el titulo de Contador Publico,
concluye que: 1. Se ha podido determinar la situaciéon actual del Sistema de
Control Interno de la Empresa de Transportes y Servicios Turismo Moche SRL.,
presentando un control interno deficiente y la imperiosa necesidad de suprimir y
disminuir significativamente los riesgos detectados en caja, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y personal. 2. Los estados financieros siempre seran

importantes para la mejora de toma de decisiones pues en ella se encuentra las



bases del funcionamiento del desarrollo de la empresa y permite la toma de
decisiones por Gerencia para tomar medidas correctivas y alcanzar los objetivos
planificados. A travées del analisis se ha demostrado que la empresa Turismo
Moche tiene solidez patrimonial contando con el respaldo de sus activos,
mejorando su rentabilidad econémica durante el afio 2013. La empresa tiene un
bajo rendimiento de liquidez Mantiene autonomia financiera. Ademas el periodo
de cobranza de las cuentas al crédito es mayor al promedio establecido,
restandole liquidez a la empresa. EI margen de utilidad ha mejorado en
comparacion al afio anterior. No se preparan, ni se presentan los estados
financieros mensuales asi como tampoco se elabora un analisis financiero-
econdémico pudiendo ocasionar la toma de decisiones incorrectas para la
gerencia. 3. El disefio de un Sistema de control Interno para la empresa de
Transportes y Servicios Turismo Moche SRL adecuado y en forma coordinada
permitira poder establecer lineamientos de control con politicas y
procedimientos adecuados para lograr una eficiente gestibn econdmica-

financiera.

(Sinchitullo Pretel, 2015) En su trabajo de investigacion titulada: Influencia del
control interno como elemento fundamental para dimensionar la gestion
financiera y sus alternativas de mejora en el Gobierno Regional de Ayacucho
2014. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Concluye
que: 1. El trabajo de campo permitié demostrar que la asignacion de
responsabilidades debe estar presente en todas las areas del Gobierno Regional
de Ayacucho. Ya que todas las areas son importantes por mas diferentes
funciones que cumplan. Por consiguiente, las areas estan ligadas por una
comunicacion constante que evitara que se den errores y con ello se tomen las
decisiones mas adecuadas de esa manera cumplir con objetivos y metas. 2. El
trabajo de campo permitid establecer que el control interno es esencial para
lograr objetivos y metas trazadas en el periodo como también incide el control
interno como elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera, para

cumplir con las metas se debe realizar procedimientos de supervision a fin de



mejorar y controlar, la fiscalizacidén que realizan los auditores, es importante ya
que los datos son necesarios para saber en qué situacion se encuentra la
institucion y la gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho. 3. Ha
quedado demostrado que un adecuado sistema integrado de contabilidad,
optimizara la informacién y asi permitird obtener informacion suficiente,
competente y relevante que aporte a la gestion financiera se debe valorar la
informacidn integrada, a traves de un sistema; siendo, el principal propdsito que
persigue la contabilidad, preparar informacion contable de calidad que es su
principal proposito que persigue la contabilidad, con esta informacion se puede
prever cualquier inconveniente en el momento o a futuro, que brinde
informacién de seguridad a la institucion. De esta manera al proyectarlos
resultados se denotaria el efecto que cada uno tendria en los informes financieros
y en la gestion del Gobierno Regional. 4. El control interno es importante para
la informacion financiera ya que influye, para lograr las metas trazadas la cual
actuara favorable en la presentacion de los Estados Financieros del Gobierno
Regional de Ayacucho, si la informacién financiera es razonable en la
consecucion de las actividades requeridas, informacion efectuada en el presente
periodo. Con ello se realiza las acciones de planeamiento financiero para el
siguiente periodo tomando en cuenta la informacidn que presenta los estados
financieros dentro de la institucion que son importantes puesto que determinan
el punto de partida hacia la basqueda de nuevas alternativas, las cuales son
originadas por la toma de decisiones a partir de una informacion razonable, y

proyectaran a futuro.

(Malca Gonzales, 2015) En su investigacion: El control interno de inventarios y
su incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana -2015. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico, concluye que: 1. No se implementa un eficiente sistema de control
interno a los niveles de control correctivo, preventivo y de deteccion en los
inventarios lo cual origina un problema al momento de realizar la planificacion

financiera, al no establecer procedimientos que aseguren la revelaciéon de la



informacién. 2. No se desarrolla correctamente una evaluacion de riesgo de
seguridad, origen natural y tecnologico en los inventarios originando
deficiencias en la creacion de valor, al no prevenir problemas de nivel macro y
microecondmico. 3. No se realiza de manera adecuada la informacién vy
comunicacion entre el &rea de almacén y el departamento contable no
conciliando los reportes entre ambas areas afectando de esta manera la toma de
decisiones financieras, al decidir en base a una informacion no adecuada a la

realidad.

(Quiroz Rodas, 2015) En su trabajo de investigacion: Propuesta de
implementacién de un sistema de control interno para mejorar la gestion
econdmica- financiera de la empresa de Transportes y Servicios Turismo Moche
SRL afio 2014, tesis para obtener el titulo de Contador Publico, concluye que: 1.
Se ha podido determinar la situacion actual del sistema de Control Interno de la
Empresa de Transportes y Servicios Turismo Moche SRL., presentando un
control interno deficiente y la imperiosa necesidad de suprimir y disminuir
significativamente los riesgos detectados, el cual se ha visto afectado por no
presentar una organizacion definida y con carentes politicas de manejo de riesgos
primordialmente detectadas en caja, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
personal. 2. Los estados financieros siempre seran importantes para la mejora de
toma de decisiones, pues en ella se encuentran las bases del funcionamiento del
desarrollo de la empresa y permite la toma de decisiones Gerenciales para tomar
las medidas correctivas y alcanzar los objetivos planificados. A través del
analisis10 se ha mostrado que la empresa Turismo Moche tiene solidez
patrimonial contando con el respaldo de sus activos, mejorando su rentabilidad
econdmica durante el afio 2013. La empresa tiene un bajo rendimiento de
liquidez. Mantienen autonomia financiera. Ademas el periodo de cobranza de
las cuentas al crédito es mayor al promedio establecido, restandole liquidez la
empresa. EI margen de utilidad ha mejorado en comparacion al afio anterior. No
se preparan, ni se presentan los estados financieros mensuales asi como tampoco

se elabora un analisis financiero- econdémico pudiendo ocasionar la toma de

10



decisiones incorrectas por la gerencia. 3. El disefio de un sistema de control
interno para empresa de Transportes y Servicios Turismo Moche SRL adecuado
y en forma coordinada permitird poder establecer lineamientos de control con
politicas y procedimientos adecuados para lograr una eficiente gestion

econdémica financiera.

(Espinoza Perez, 2015) En su trabajo de investigacion titulada: El control interno
y su incidencia en la gestion de las Mypes ubicas en el mercado central de Piura,
tesis para la obtencion del titulo de contadora Publica, concluye que: 1. Las
Mypes ubicadas en el mercado central de Piura no cuentan con todos los
requisitos exigidos por ley para su correcto funcionamiento, y muchas de ellas
carecen de todos estos requisitos cayendo en la informalidad. 2. No cuentan con
normatividad interna como reglamentos, directivas o procedimientos para
realizar sus operaciones, realizandose éstas en la rutina diaria y sin ninguna
prevencion. 3. Desconocen y no le han dado importancia a las acciones de
control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin
exponerlos a ningdn riesgo. 4. La mayoria de empresas considera que de
implementarse acciones de control, éstas incidiran favorablemente en la gestion

de la empresa.

(Cruzado Carrion, 2015) En su trabajo de investigacion titulada:
Implementacion de un sistema de control interno en el proceso logistico y su
impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C. en el afio 2014.
Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Pablico, concluye que: 1. En
un cuadro comparativo se demuestra con cifras en nuevos soles cada una de las
actividades del ejercicio pasado que incurrieron en pérdida y cuanto le cuesta a
la empresa la Implementacion del Sistema de Control Interno en el area de
logistica, para determinar el impacto que dicha implementacion genera en la
rentabilidad.
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Para dicha validacion de indicadores se utilizaron documentos y comprobantes
veridicos, emitidos por la empresa en el ejercicio en perdida. 2. Graficos que
cuantifican las pérdidas obtenidas en las diferentes actividades y el porcentaje
(%) de disminucion que estas tienen al momento de implementar el Sistema de

Control Interno en el area de logistica.

(Reyes Paredes, 2016) En su investigacion: Control interno del area de almacén
y su efecto en la rentabilidad de la empresa Textil del Carmen s.a.c., Trujillo-
2015.Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico, concluye que:
La aplicacion del control interno del area de almacén en la empresa Textil del
Carmen SAC se hizo mediante una variacion que demostrd el efecto positivo en
la rentabilidad obteniéndose un aumento para el afio 2015 con variacién de la
rentabilidad patrimonial S/. 0.09, rentabilidad del capital de S/. 0.14, Utilidad
neta de S/. 0.07, rentabilidad del activo de S/. 0.07 que demuestra que las mejoras
del control interno del area de almacén aumenta la rentabilidad de la empresa. 2.
Se identifico las deficiencias en las actividades del area de almacén de la
Empresa Textil del Carmen SAC, se encontrd que las politicas estan establecidas
verbalmente, no se cuenta con un manual de organizacién y funciones. Existen
una mala ejecucion de los inventarios por no manejo del kardex, los inventarios
fisicos no tienen un tiempo determinado y las capacitaciones al personal no soy
continuos; debido a esta mala gestion del almacén disminuyo la cuenta de
mercaderia en S/. 59, 170.00 soles y de la cuenta efectivo en 2% representado
por S/. 7,900.00 soles para el afio 2015 en comparacion con el periodo 2014,
bajando la rentabilidad de la empresa. 3. La propuesta de las mejoras del control
interno del area de almacen para la empresa Textil del Carmen SAC, permitid
determinar las deficiencias actuales como son los errores y demoras en las
actividades, la mala gestién de los inventarios y la falta de capacitacion, para
buscar la manera de corregirlas en el futuro para que los problemas no sigan
sucediendo asi lograr un aumento en la rentabilidad como se vio reflejado en esta
investigacion. 4. El analisis de la Rentabilidad del afio 2015 y 2014 de la empresa

Textil del Carmen SAC por medio de ratios muestra que los resultados son
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desfavorables debido a la mala gestion del area de almacén obteniéndose en el
2014 la rentabilidad del patrimonio S/. 0.09, rentabilidad del capital de S/. 0.12,
Utilidad neta de S/. 0.06, rentabilidad del activo de S/. 0.07 se determind una
disminucion para el afio 2015 obteniéndose para la rentabilidad patrimonial S/.
0.06, rentabilidad del capital de S/. 0.09, Utilidad neta de S/. 0.04, rentabilidad

del activo de S/. 0.04 que es resultado de las deficiencias del area de almaceén.

(Palomares Herrera, 2016) En su trabajo de investigacion titulada:
Implementacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas del Per(: caso empresa fondo de cultura econémica del Pert s.a. Lima,
2015. Tesis para obtener el grado de Maestro en Contabilidad con Mencion en
Auditoria, llega a las siguientes conclusiones: 1. Se concluye que la incidencia
de la implementacion del control interno es significativa en la rentabilidad de las
empresas en el Per(; pues nos indica que toda implementacion de este sistema
es positivo, ya que permitird obtener los resultados de manera veraz y confiable,
identificando los puntos criticos, para establecer las medidas correctivas y tener
una adecuada marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y metas
programadas, minimizando los errores y riesgos, para asi emitir informacion
clara y oportuna a la gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la
empresa. 2. Se concluye que la incidencia de la implementacién del control
interno es significativa en la rentabilidad de la empresa Fondo de Cultura
Economica del Peru S.A. Lima 2015, pues de acuerdo al cuestionario realizado
a los 6 jefes de areas (Gerencia, Finanzas y Contabilidad, Comercial, Edicion y
Prensa, Almacén y Sistemas) nos permite evidenciar que es necesario la
implementacién de un control interno, porque se encontrd errores e
irregularidades en los procesos, lo cual conllevaron en el periodo 2015 no contar
con la rentabilidad proyectada en lo presupuestado. Es por ello que la gerencia
determind implementar el control interno para la obtencion de resultados
confiables, y poder alcanzar las metas y objetivos programados. 3. Del analisis

comparativo de la implementacion del control interno en la rentabilidad de las
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empresas del Per( y de la Empresa Fondo de Cultura Econdmica del Pera S.A.
Lima, 2015 se concluye en base a la bibliografia e investigacion lo siguiente:
que las empresas para tener una mejor rentabilidad deben de tener implementada
un buen control interno el cual brinde estrategias y planificacion de mejoras en
las distintas areas de la empresa para el logro de sus objetivos y metas. Se debe
de invertir en la capacitacion de su personal, para que estos puedan desarrollar
manuales, programas y politicas de evaluacion para la deteccién de puntos
criticos y asi poder tomar medidas correctivas sobre los riesgos encontrados. De
esta forma se tendria una informacién oportuna y confiable para la toma de
decisiones de la gerencia. 4. Se concluye que la propuesta de mejora para la
empresa Fondo de Cultura Econdmica del Perd S.A. Lima, 2015, se realizé en
base a la realidad percibida sobre el cuestionario realizado a las 6 jefaturas de
area pues denotan falta de conocimiento de la implementacion del control
interno, falta de capacitacion al personal; es por ello que gerencia con el fin de
generar una informacion confiable el cual conlleve a una mejora en la
rentabilidad, establece como fortalecimiento para las diferentes areas de la

empresa el desarrollo e implementacion del control interno.

(Mallqui Alvarado, 2015), en su trabajo de investigacion titulado: Influencia del
control Interno en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Casma
en el Periodo 2014. Tesis para obtener el titulo de Contador Publico, concluye
que: 1. Efectuado el diagnostico de acuerdo al objetivo, de determinar la
influencia del control interno en la gestion financiera de la Municipalidad
Provincial de Casma del afio 2014, se concluye que el control interno no esta
siendo efectuado de una manera correcta en el ordenamiento administrativo, asi
también se evaluaron los resultados obtenidos, determinando que el 52% de los
trabajadores opina que el control interno, comprende las acciones de cautela,
previa, simultanea y de verificacion posterior de los recursos financieros y el
48% opina lo contrario, dichas acciones nos conlleva a la determinacion que las
deficiencias del control interno aplicado en la entidad, ha generado debilidades

y amenazas en la gestion financiera. También se observa en el grafico N°04 que
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el 64% de los trabajadores define que el 6rgano de control institucional- OCI, no
evalla los procesos vigentes e identifica las oportunidades de mejora acorde a
su plan de trabajo, en conclusion puedo decir que el OCI no esta efectuando de
una manera correcta su finalidad de promover la correcta y trasparente gestion
de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficacia de sus
actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion
de labores de control. 2. El 72% de los trabajadores indica que no se esta
cumpliendo con los compromisos contraidos por adquisicion de bienes y
servicios de una manera correcta y el 28% de los trabajadores opina que si se
esta cumpliendo concluyendo que el calendario de compromisos contraidos se
esta efectuando de manera correcta, pues no hay control de los compromisos de
gastos, que permita asegurar su correcta aplicacion en las partidas presupuestales
relativas a las metas programas, no contdndose con informacion actualizada
sobre los saldos presupuestales disponibles y de los montos comprometidos que
permanecen pendiente de ejecucion; dificultando la distribucion de los gastos
por cada rubro, también podemos decir que el 76% de los trabajadores opinan
que es responsabilidades del Alcalde fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestién y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, haciendo a que éste contribuya con el logro
de la mision y objetivos de la Municipalidad. Con respecto al alcalde
simplemente no lo toma en cuenta, pues tales problemas en la gestién municipal
se pasan de areas, pues se siguen ejecutando gastos, destinando mayor
presupuesto a gastos corrientes, respecto a gastos de capital. 3. Con respecto a la
gjecucion de gastos del afio 2014, no se ha llegado a cumplir con los
compromisos contraidos en su totalidad, resaltando el rubrol8 (canon y sobre
canon, regalias renta de aduanas y participaciones) con mayor COmpromisos por
cumplir, se observa, que para el afio 2014 tuvo el presupuesto institucional
modificado (PIM) por la suma de S/. 16, 781,578.00, comprometiéndose por
S/.12,466,323.00. Concluyendo que la Municipalidad Provincial de Casma
gueda con mayores compromisos por cancelar para la nueva gestion entrante,

dejando en incertidumbre a los proveedores, trabajadores y otros que quedaron
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pendiente de pago. Con la informacion recabada se puede decir que la
Municipalidad Provincial de Casma no cuenta con personal idoneo, capacitado,
especializado; a falta de una seleccion mediante concurso publico de plazas,
existiendo cantidad de personal contratado por favores politicos familiares, que
en su mayoria son profesionales de otras materias, que desconocen la
administracion municipal, no hay politicas de capacitacion técnica al personal;
ademas que los documentos normativos de gestion como el ROF, CAP, MOF se
encuentran desactualizados; por consiguiente limitan la implementacion efectiva
de los planes y programas generando el incumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, por desconocimiento y negligencia del personal en el

cumplimiento de sus funciones.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.

El siguiente trabajo de investigacion titulado: “Influencia del Control Interno en
la gestion financiera de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L., 20167, se
justifico en tanto tuvo como propdsito determinar la influencia que tiene el
control interno en la gestion financiera de la empresa Biozyme Diagnostics
E.L.R.L., asimismo se justifico en que conociendo el nivel del control interno de
la empresa ha de servir para mejorar la gestion financiera planteando mejoras
del control interno. Por otro lado asumiendo que la problematica de los sefiores
gerentes de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L , es el mismo que de otros
empresarios de la localidad, region y el pais; la investigacion toma la
importancia, en cuanto los resultados que se obtuvieron de la investigacion,
podran ser generalizados a estos mismos segmentos econdémicos, y por lo tanto
las propuestas de mejora serviran no solamente a la poblacion estudiada, sino a
un universo mayor, a fin de contribuir con propuestas viables que ayuden para

mejorar la gestion financiera de las empresas en general.
PROBLEMA

¢Como influye el control interno en la gestion financiera de la Empresa Biozyme
Diagnostics E.I.LR.L., 20167
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1.4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS DOS
VARIABLES

CONTROL INTERNO

Para (Mantilla B., 2004) EI control interno se define ampliamente como un
proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de objetivos en las siguientes categorias: eficiencia, eficacia y
efectividad de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de
caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafia las
relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana

las relaciones de patron a empleado.

segun (Robbins, 2009) Es el proceso que consiste en supervisar las actividades
para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion
significativa de tal forma que esto se vea reflejado en un buen resultado de

los estados financieros de la empresa.

Por otro lado (Estupifian, 2011), habla que control interno consiste en el
establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad de la
persona con respectos al control de sus actividades. Es en especial el principal
elemento sobre el que se sustenta 0 actuan los otros cuatro componentes e

indispensable, a su vez para la realizacion de los propios objetivos de control.

(NIA 315, 2013), “El control interno son procedimientos que el alto mando y
trabajadores de la empresa disefian, implementan para poder lograr las metas
propuestas de la organizacién, por medio de la recopilacion de informacion
confiable y el eficiente desarrollo de las operaciones junto con el cumplimiento

del reglamento interno de la organizacion”.
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(Vizcarra, 2013) “El control interno es controlar, medir y corregir las
operaciones desarrolladas por los empleados para que su desempefio vayan de la
mano con las metas de la organizacion, si el desarrollo de las actividades no son
las adecuadas se debe proponer medidas correctivas para que estas se desarrollen

eficientemente”.

(Javier, 1997) EI control interno es un proceso realizado por la junta directiva,
la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el establecimiento de
estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos potenciales

que puedan afectar a la entidad.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Salvaguardar los activos de la empresa.

Prevencidn y deteccion de fraudes y errores.

La exactitud e integridad de los registros contables.
Oportuna preparacién de informacién confiable.

La promocidn de eficiencia en la operacion del negocio.

vV V.V V V VY

La seguridad que la ejecucion de las operaciones se adhieran a las politicas

establecidas por la gerencia de la empresa.

A los cuatro objetivos anteriormente mencionados se les conoce como control
interno contable y a los dos objetivos Gltimos se les conoce como control interno
administrativo.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

(Hurtado, 2012), conceptualiza los elementos del control interno indicando que

se pueden agrupar en cuatro (4) clasificaciones:

v Direccion, que se asume la responsabilidad de la politica general de la

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
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v" Coordinacion, que se adopte las obligaciones y las necesidades, que las
partes integrantes de la empresa sea un todo homogéneo y armonico; que se
prevea los conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones
contrarias a las asignaciones de autoridad.

v Division de labores, que defina claramente la independencia de las
funciones de:

e Operacion (produccion, ventas)
e Custodia (caja, tesoreria)

e Registro (contabilidad, auditoria interna)

El principio basico del Control Interno es en este aspecto segun lo establece el
I.LA.C. (Instituto Americano de Contadores), que ningun departamento debe
tener acceso a los registros contables en que controla su propia operacion.

v' Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad lo
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facultades de
autorizacion inherentes con las responsabilidades asignadas. En principio
fundamental de este aspecto consiste, en que no se realice transaccién alguna sin

la aprobacidn de alguien debidamente autorizado para ello.

COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
La NIA 315 Apéndice 2 (2013) refiere “que el control interno posee
componentes que ayudan a el mejor desarrollo y cumplimientos de las politicas
internas”.

El instrumento de gestion para evaluar el sistema de control interno, segin
Informe COSO provee una estructura, la cual el control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si:

- Ambiente de control.

- Sistema de comunicacién e informacion.

- Actividades de control.

- Evaluacion de los riesgos.

- Supervision.
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v' AMBIENTE DE CONTROL.

(NIA 315, 2013), La administracion debe mantener una actitud ética porque
estd encargada de la vigilancia de sus operaciones, los beneficios del
ambiente del control es que proporcionan un sustento para el control interno,
para que la empresa pueda evaluar los errores realizados debe identificar los
problemas mas importantes como la obtencion de informacion financiera, el
impacto de estos problemas en el control y las acciones a tomar para
corregirlas. El auditor debe tener conocimientos de la comunicacion, para
que esté preparada al momento de solicitar informacion obtenida por el
control.

Abarca actitudes, habilidades, percepciones y acciones del personal.

(Garcia, 2007), explica que existen una serie de factores claves que se
reiteran a lo largo de todos los aspectos tratados y que deben considerarse

en la evaluacioén. Estos son:

- Que el procedimiento exista.

- Que haya sido apropiadamente notificado.
- Que sea conocido.

- Que sea adecuadamente comprendido.

- Que exista evidencia que se aplica.

v' EVALUCION DE RIESGOS

(Carlos & Leon, 2012), explica que cada entidad se enfrenta a diversos
riesgos interno y externos que deben ser evaluados. Una condicion previa a
la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.

La evaluacién de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion,
lo cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser

gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera
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necesario que la entidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar

los riesgos asociados al cambio.

(NIA 315, 2013), refiere que “es un procedimiento que facilita la
identificacion de los posibles riegos de la empresa para evitar consecuencias
futuras. Asi los problemas importantes sobre la obtencién de las
informaciones financieras sean relevantes y no perjudiquen a la empresa en
los registros, procesamiento e informacion de estos, Asi la empresa debe
controlar su entorno empresarial, personal, sistemas de manejo de
informacion nuevos, crecimiento acelerado, tecnologias nuevas, y nuevas

normas contables”

ACTIVIDADES DE CONTROL

(Perdomo, 2008), las actividades de control deben encontrarse integradas
dentro del proceso de la evaluacion de riesgos. Una vez que los riesgos
hayan sido analizados, la administracion desarrollara actividades de control
que deben ser realizadas apropiada y oportunamente. Se aseguran que se
tomen las acciones necesarias para cubrir los riesgos que afecten el logro de
los objetivos. Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar

que se lleve a cabo una efectiva administracion.

INFORMACION Y COMUNICACION

(Gonzales & Cabrale, 2010), mencionan gue los sistemas de informacion y
comunicacion se interrelacionan, ayudan al personal de la entidad a capturar
e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y
controlar sus operaciones. La informacion relevante debe ser captada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores y
permita asumir las responsabilidades individuales.

Se refiere a los sistemas de informacion y comunicacion que permiten al
personal captar e intercambiar la informacion requerida para desarrollar,

gestionar y controlar sus operaciones.
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v

SUPERVICION Y SEGUIMIENTO

(Fonseca, 2007), brinda una amplia explicacion de este componente, nos
explica que es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma

dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

v

Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta
y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las
operaciones.

La complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional
hace dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace
imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de
control, dificultando.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Segun el modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por

los cinco componentes y 17 principios que la administracién de toda

organizacion deberia implementar:

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
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Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervisién del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

> Control interno confiable

(Aguirre, 2006) Son los controles metodos establecidos para garantizar la

proteccion de los activos y la viabilidad de los registros contables. Este

control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro

contable (como por ejemplo, documentacidn, soporte de registros,

conciliacion de cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, etc., sino
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también a todos aquellos procedimientos que afectando la situacion
financiera al proceso informativo, no son operaciones estrictamente
contables o de registros (es decir autorizaciones de cobros y pagos y

conciliaciones bancarias, comprobacion de inventarios, etc.)

Control interno administrativo o de gestion

(Aguirre, 2006) Son los procedimientos existentes en la empresa para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices
definidas por la direccion. Se refieren a operaciones que no tienen incidencia
concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la
actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area
financiera- contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion y

ordenacion de la produccion, relaciones con el personal, etc.).

Control interno financiero

(Alvarez, 2007) El control interno financiero comprende en un sentido
amplio, el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registro
que tiene relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion financiera,
principalmente, de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones,
entre las operaciones de registro e informacion confiable, incluye también
el soporte documentario, los registros, conciliaciones de cuentas, normas de

valorizacién o valoraciones, etc.

Control presupuesto

(Alvarez, 2007) EI control presupuestario es una herramienta técnica en la
que se apoya en control de gestién, basado en la administracion por
objetivos de los programas. Uno de los objetivos prioritarios de las
entidades, es alcanzar determinado rendimiento de la eficacia de la

ejecucion del presupuesto, especialmente cuando se trata de la ejecucion de
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los ingresos en relacion las desviaciones que se pueden presentar y se

pueden controlar recurriendo al control presupuestario.

» Control interno gerencial
(Alvarez, 2007) Comprende un sentido amplio el plan de organizacion,
politica, procedimiento y practicas utilizadas para administrar las
operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las

metas establecidas”.

» Control interno al sistema de informacion computarizada
(Alvarez, 2007) afirma: “ El control interno al sistema de informacion
computarizada esta orientado a establecer y promover politicas relacionadas
con el plan de organizacién, los métodos, procedimientos, registros e
informacion confiable y proveer certeza razonable que todo el desarrollo del
proceso integral sistematizado (hardware y software ) sirven y estan
adecuados a su prop6sito”. Asimismo nos dice: “El control de informacion
también esta orientado a lograr el uso de la tecnologia y la informéatica como
herramienta de control, su objetivo sera mantener controles autorizados

efectivos y oportunos sobre las operaciones de la entidad”.

TIPOS DE CONTROLES

v LOS CONTROLES PREVENTIVOS: son el conjunto de mecanismos y
procedimientos que se utilizan para analizar las operaciones que se han
proyectado realizar, antes de su autorizacion o antes de que esté en marcha,
con el propésito de determinar la veracidad y legalidad de dichas
operaciones, y finalmente su conformidad con los planes, programas y
presupuestos.

Estos controles garantizan que antes de comenzar una accion se haya hecho
el presupuesto de los recursos humanos, materiales y financieros que se

necesitaran. Los presupuestos financieros son el tipo mas comun de control
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preventivo a la accion, porque la adquisicion de empleados, equipos y
suministros requieren dinero. La programacion es otro tipo importante de
control preventivo, pues estas actividades preliminares también requieren
que se invierta bastante tiempo.

El control preventivo es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion
como parte integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal
razon, se dice que el control preventivo siempre es interno. Ya que los
administradores de cada empresa son responsables de asegurar que el
control preventivo esté integrado dentro de los sistemas administrativos y
financieros, y sea efectuado por el personal interno responsable de realizar

dicha labor.

v" LOS CONTROLES CONCURRENTES: son los que se realizan mientras
se desarrolla una actividad. La forma més conocida de este tipo de control
es la supervision directa. Asi, un supervisor observa las actividades de los
trabajadores, y puede corregir las situaciones problematicas a medida que
aparezcan. En la actualidad, los sistemas computarizados pueden ser
programados para brindar al operador una respuesta inmediata si comete un
error, 0 si se ha procesado una informacion equivocada, los controles
concurrentes del sistema rechazaran la orden y le diran donde se encuentra

el error.

v' LOS CONTROLES POSTERIORES: son los que se llevan a cabo
después de la accion. De esta forma, se determinan las causas de cualquier
desviacion del plan original, y los resultados se aplican a actividades futuras
similares. Por ejemplo, en las auditorias contables, estadistica, contabilidad,

etc.
En nuestro pais las empresas no aplican mucho el control interno para mejorar

sus resultados de gestion, también es cierto que es necesario que apliquen el

control interno donde les sea posible pues su estructura como organizaciones
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muchas veces no lo permite, sobretodo en aquella que son muy pequefias, pero
en aquellas que son medianas y que tienen volimenes de movimientos
econdmicos, contables y financieros; si es posible aplicar métodos y técnicas de
control interno, de alguna manera, porque en una empresa de este tipo es facil
poder cometer actos que vayan en perjuicio de la empresa, sin que sean
detectados a tiempo y tenga las obvias consecuencias en perjuicio de la

organizacion.

Es por estos motivos que un sistema de informacion debidamente manejado y
controlado permitira a la gerencia y alta gerencia tener informacion a la mano y
oportuna para tomar decisiones en los momentos precisos para beneficiar a sus
organizaciones. La toma de decisiones en una empresa es un elemento basico
que debe tenerse en cuenta luego de hacer un buen planeamiento y
posteriormente haber fijado objetivos claros que estén orientados por un buen

sistema de control interno.

Asimismo, la gestion financiera juega un papel importante no solo a nivel
mundial en las grandes corporaciones, en nuestro pais la gestion financiera viene
siendo aplicada de forma regular, en nuestra localidad adn le falta mucho por
recorrer, pero no se puede negar que cada empresa va desarrollandose de acuerdo
a las necesidades de su entorno socio- econémico. Algunos autores definen a la

gestion financiera de la siguiente manera:

GESTION FINANCIERA

(Arteaga Valdivia, 2014), define gestion financiera a la aplicacion de técnicas,
métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la rentabilidad y
proyectos de una empresa.

En ese sentido se debe prever los recursos financieros e invertir estos recursos
en forma eficiente para el desarrollo optimo de la empresa y la implementacion
de un buen sistema de control interno, que permita lograr los objetivos trazados

por la empresa.
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De acuerdo con Solomon, E. (1965:13), en su obra “Teoria de la administracion
Financiera” dice que: "La gestion financiera se refiere a la utilizacion eficiente

de un recurso econdmico importante, a saber, los fondos de capital”

Massie J. (1979: 221-256), Essentials of Management refiere que "La gestion
financiera es la actividad operativa de una empresa que es responsable de obtener

y utilizar eficazmente los fondos necesarios para la operacion eficiente"

Segun Weston, J. y Brigham, E. (1998:551-579), en su obra “Fundamentos de
Administracion financiera” menciona que “La gestion financiera es un area de
toma de decisiones financieras armonizacion de los motivos individuales y

objetivos de la empresa”

Segun Howard, B. y Upton, M. (1953:127), Introduction to Business Finance;
"La gestion financiera es la aplicacién de las funciones de planificacién y control
de la funcion financiera™

Segun Bradley, M. (1984: 857-878), the esistence of an optimal capital structure:
theory and evidence; "La gestion financiera es el area de la gestion empresarial
dedicado a la utilizacion racional del capital y una cuidadosa seleccion de las
fuentes de capital a fin de que una unidad de gasto para moverse en la direccion

de alcanzar sus objetivos”

IMPORTANCIA DE LA GESTION FINANCIERA

(Schall & Haley, 2004), La importancia de la gestion financiera radica en el
sentido del control de todas las operaciones, en la toma de decisiones, en la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y
eficiencia operacional, en la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; permitiendo asi la

supervivencia y exito de empresa.
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La importancia de una gestion eficiente radica en que el aspecto financiero es lo
que controla practicamente todo lo que realiza la empresa. Todo lo que tenga
gue Vver con recursos, inversiones, maquinaria, contratacion de personal, entre

otros puntos, deben pasar por una revision financiera que apruebe el movimiento.

Y si para los trabajadores y directivos de la empresa es fundamental una gestion
financiera eficiente, si hablamos de quien se interesa por invertir en su negocio
esto cobra aun mas relevancia. Los estados financieros deben estar siempre

actualizados, ordenados y con informacion representativa de la empresa.

OBJETIVOS DE LA GESTION FINANCIERA

(Arteaga Valdivia, 2014), El objetivo principal del gerente financiero de una
empresa debe ser maximizar el valor de las acciones ordinarias de la corporacion.
El gerente financiero, junto con otros gerentes de alto nivel, tiene la obligacion
de tomar decisiones provechosas para los duefios de la empresa, es decir, los
accionistas ordinarios. La mejor forma de servir a sus intereses es maximizar el

valor de las acciones que poseen dichos accionistas.

TIPOS DE RIESGO
(Effio, 2008), la gerencia debe considerar el riesgo que debe asumir la empresa

en sus asuntos de negocios.

+« EIl riesgo comercial: Es el riesgo impuesto por el entorno comercial y
econdmico en el que opera la empresa.

« Elriesgo financiero: Es el riesgo de que la empresa no sea capaz de cumplir
con las obligaciones financieras requeridas (intereses, pagos de
arrendamiento, dividendos de acciones preferentes). Una empresa bien
dirigida debe procurar mantener un equilibrio apropiado entre el riesgo

comercial y el financiero.
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FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

(Schall & Haley, 2004), los deberes del administrador incluyen presupuesto,
busqueda de fondos en los mercados de capital, seleccion y evaluacion de
proyectos de inversion, planeacion de las estrategias de mercadeo y fijacion de
precios de la compafiia.

Un administrador individual es a menudo un especialista, que posee un
conocimiento en muchas areas de las finanzas, pero con una experiencia
particular en una o dos especialidades. El alcance de la funcién financiera es tan
grande que en muchas compafiias incluye el personal de varios departamentos y

compromete muchos escalones de la administracion.

+ Financiamiento e inversiones: supervision de la caja de la empresa y otros
activos liquidos, busqueda de fondos adicionales cuando fueren necesarios,
e inversion de fondos en proyectos.

+ Contabilidad y control: mantenimiento de registros financieros, control de
actividades financieras; identificacién de desviaciones de lo planeado y
ejecucion eficiente; y administracion de némina, cuestiones de impuestos,
inventarios, activos fijos y operaciones de computador.

¢ Prondstico y planeacion a largo plazo: prondstico de costos, cambios
tecnoldgicos, condiciones de mercado de capital, fondos necesarios para
inversion, retornos en proyectos de inversion propuestos, y demanda del
producto de la empresa; y utilizacion de pronosticos y datos historicos para
planear futuras operaciones, por ejemplo, planeacion de servicios y usos de

efectivo.

PLANEAMIENTO FINANCIERO

Conjunto de procedimientos que implican la proyeccion de diferentes variables
como ventas, costos, gastos u activos tomando como base diferentes estrategias
alternativas de produccién y mercadotecnia, para posteriormente decidir como

seran satisfechos los requerimientos financieros pronosticados.
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En este proceso, la gerencia debera también evaluar los planes e identificar
aquellos cambios en las operaciones que podrian mejorar los resultados. La
gerencia de esta forma establecera ciertos lineamientos basicos de la politica
financiera de la empresa, como la inversion que necesitara en nuevos activos, el
grado de apalancamiento financiero, la cantidad de efectivo que sera necesaria 'y
la liquidez y capital de trabajo que requerird. Asi las decisiones que tome una
empresa en estas cuatro areas afectaran en forma directa su rentabilidad futura y

en consecuencia su valor.

PRESUPUESTOS

(Flores, 2003), Son planes de accion expresados en términos monetarios, siendo
su funcién principal el control financiero ademas de desempefiar roles tanto
preventivos como correctivos contribuyendo a mejorar la gestion financiera de
la empresa.

Asimismo, su objetivo es medir los resultados cuantitativos y cualitativos, asi
como su importancia radica en que ayudan a minimizar el riesgo en las

operaciones controlando el manejo de los ingresos y egresos de la empresa.

DECISIONES COMERCIALES

v" Decisién de Inversion
El Gerente de Finanzas tiene como primera funcién decidir todo lo
relacionado con la inversion y el uso de los fondos que tiene a su disposicion.
Invertira considerado algunas variables como montos, rentabilidad esperada,
nivel de riesgo, plazo, etc. Asimismo, evaluara todas las opciones y luego
decidira en donde invertir dichos fondos y en qué proporcion, pues si se tiene
donde invertir se tiene el proyecto y si éste es rentable sera relativamente facil

conseguir el financiamiento.
v" Decision de Financiamiento

El Gerente de Finanzas debe determinar de dénde se van a conseguir los

fondos y en qué proporcion.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

(Tanaka, 2005), sefiala como fuentes de financiamiento las siguientes:

v Autofinanciamiento: esta referido a los fondos que ha generado la compafiia
en sus operaciones, es decir las utilidades. La principal ventaja es que la
empresa dispone de fondos que pueden ser invertidos a voluntad sin
preocuparse por un periodo inmediato de devolucion de los mismos.

v Financiamiento de Terceros: Puede ser mediante:

o Crédito de Proveedores
o Crédito Bancario
e Leasing (arrendamiento financiero)

v Financiamiento de accionistas: los duefios de las empresas son la fuente de
financiamiento de capital, aunque a veces su idea puede ser muy buena, pero
se requiere para su puesta en marcha de una cantidad de recursos que puede
estar fuera de sus posibilidades, si es asi, se tendra que buscar uno 0 mas

socios mediante una mayor suscripcién de acciones.

RAZONES FINANCIERAS

(Effio, 2008), el uso de razones financieras nos puede brindar una perspectiva
amplia de la situacion financiera de una empresa, pues puede precisar el grado
de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo
que tenga que ver con su actividad. Asi también, las razones financieras son
utiles pues pueden ser comparadas con las de la competencia y llevan el anélisis

y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales.
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CLASIFICACION DE LAS RAZONES FINANCIERAS

(Arteaga Valdivia, 2014), en su trabajo de investigacion los clasifica de la

siguiente forma:

v

RAZONES DE LIQUIDEZ: Miden la capacidad de pago que tiene la
empresa en el corto plazo, en cuanto al dinero en efectivo de que dispone,

para cancelar las deudas.

LIQUIDEZ CORRIENTE: Muestra la habilidad que tiene la

Gerencia para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo.

LIQUIDEZ CORRIEMTE = ACTIVO COORRIEMTE

PASIVO CORRIENTE

PRUEBA ACIDA O LIQUIDEZ SEVERA: Establece con mayor
propiedad la cobertura de las obligaciones de la empresa a corto plazo.
Es una medida mas apropiada para medir la liquidez porque descarta
a las existencias y a los gastos por adelantado en razén que son

desembolsos ya realizados.

ACT. CTE. — EMIST. — GAST. PAG. ANTIC.
PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ ABSOLUTA: Se considera solo caja y bancos y los
valores negociables, este indice nos indica el periodo durante el cual
la empresa puede operar con sus activos disponibles sin recurrir a sus

flujos de ventas.

DISPOMIBLE EM CAJA Y BANCOS
PASIVO CORRIEMTE
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e CAPITAL DE TRABAJO: Nos muestra el exceso de Activo
Corriente que posee la empresa, para afrontar sus obligaciones

corrientes.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIEMTE

RAZONES DE GESTION: Miden la efectividad y eficiencia de la
gestion, en la administracion del capital de trabajo; expresan los efectos de
decisiones y politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacion
de sus fondos. Evidencian como se manej6 la empresa en lo referente a
cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Es decir miden
la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos, al

administrar en forma adecuada los recursos invertidos en estos activos.

e ROTACION DE EXISTENCIAS: Muestra el nimero de veces en
que las existencias son convertidas a una partida de activo liquido.
Este indice es una medida de eficiencia en la politica de ventas y

compras de existencias de una empresa.

ROTACION DE INVENTARIOS = COSTO DE VENTAS

INVENTARIOS

e PROMEDIO DE CREDITOS OTORGADOS: Muestra el nimero
de dias promedio de las ventas al crédito que aparecen en el balance

de la empresa, con el rubro de cuentas por cobrar

WENTAS

CUEMTAS POR COBRAR
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ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR: Muestra las veces

que genera liquidez la empresa.

CUEMTAS POR PAGAR

COMPRAS AL CREDITO

bl

PROMEDIO DE PAGOS: Muestra el tiempo que demora hacer

efectivo los pagos a proveedores.

COMPRAS

CUEMTAS POR PAGAR

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR: Muestra el nimero de
veces que las cuentas por pagar rotan en el periodo respecto a las

compras.

CUEMTAS POR COBRAR

VENTAS AL CREDITO

S171)

ROTACION DEL ACTIVO FIJO: Muestra la utilizacion del activo
fijo y presenta un grado de actividad o rendimiento de estos activos.
Mide la eficiencia de los activos fijos con respecto a las operaciones

de la empresa.

WVENTAS

ACTIVO FIO NETO
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RAZONES DE SOLVENCIA, ENDEUDAMIENTO O
APALANCAMIENTO: Evallan la capacidad de la empresa para hacer
frente a su compromiso de largo plazo. Estas razones indican el monto del
dinero de terceros que se utilizan para generar utilidades, éstas son de gran
importancia ya que estas deudas comprometen a la empresa en el

transcurso del tiempo.

e APALANCAMIENTO FINANCIERO O ENDEUDAMIENTO:
Mide el grado de independencia financiera o dependencia financiera

de una empresa

PASNVO TOTAL

ACTIVO TOTAL

e SOLVENCIA PATRIMONIAL A LARGO PLAZO: Mide el
endeudamiento del patrimonio en relacién con las deudas a largo
plazo. Indica el respaldo que estas cuentas tienen con el patrimonio,
indicando la proporcion que estad comprometida por las deudas.

DEUDAS A LARGO PLAZO

PATRIMOMIO

e SOLVENCIA PATRIMONIAL: Muestra la proporcion de
participacion del capital propio y de terceros en la formacion de los
recursos que ha de utilizar la empresa para el desarrollo de sus

operaciones.

UTILIDAD META X 100

ACTIVO TOTAL
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RAZONES DE RENTABILIDAD:

e RENTABILIDAD PATRIMONIAL: Muestra la rentabilidad del
patrimonio neto y mide la productividad de los capitales propios de la

empresa.

UTILIDAD META X 100
CAPITALSOCIAL

e RENTABILIDAD DEL ACTIVO O DE LA INVERSION
GLOBAL: Este indice determina la rentabilidad del activo,

mostrando la eficiencia en el uso de los activos de una empresa.

UTILIDAD META X 100
PATRIM OMIO

e RENTABILIDAD DEL CAPITAL: Mide el rendimiento del aporte

de los socios o accionistas en funcion del capital aportado.

PASIVO CTE. + PASIVO NO CTE.

PATRIMONIO
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HIPOTESIS

Existe Influencia
del Control interno
en la  gestion
financiera de la
empresa Biozyme
Diagnostics EIRL,
afio2016.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

CONTROL INTERNO

“El control interno es controlar,
medir y corregir las operaciones
desarrolladas por los empleados
para que su desempefio vayan de la
mano con las metas de la
organizacion, si el desarrollo de las
actividades no son las adecuadas se
debe proponer medidas correctivas
para que estas se desarrollen
eficientemente”.

GESTION FINANCIERA
Son aplicacién de técnicas, métodos
y procedimientos, con la finalidad
de medir y mejorar la rentabilidad y
proyectos de una empresa.

DIMENSIONES

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

TIPOS DE CONTROL
INTERNO

DOCUMENTOS DE
GESTION

ESTADOS
FINANCIEROS

INDICADORES

AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE
CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION
SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

CONTROL PREVIO
CONTROL CONCURRENTE
CONTROL POSTERIOR

ORGANIGRAMA
MOF, ROF
DIRECTIVAS Y
LENEAMIENTOS
PLAN ESTRATEGICO
RATIOS DE LIQUIDEZ
RAZONES DE GESTION
RAZON DE
ENDEUDAMIENTO
RAZONES DE
RENTABILIDAD
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TECNICAS
INSTRUMENTO

ENCUENTA

CUESTIONARIO

ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

ENCUESTA

CUESTIONARIO

ANALISIS DOCUMENTAL

OBSERVACION
DOCUMENTAL



1.5.HIPOTESIS
Existe Influencia del Control interno en la gestion financiera de la empresa

Biozyme Diagnostics EIRL, afio2016.

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General
Determinar la influencia del Control interno en la gestion financiera de

la empresa Biozyme Diagnostics EIRL, afio 2016.
1.6.2. Objetivos especificos
1. ldentificar los componentes del control interno que se cumplan en la

empresa Biozyme Diagnostics EIRL, afio 2016.

2. ldentificar los principios que rigen del control interno en la empresa

Biozyme Diagnostics EIRL, afio 2016.

3. Calificar los tipos del control interno que se utilizan en la empresa
Biozyme Diagnostics EIRL, afio 2016.

4. Analizar la gestion financiera de la empresa Biozyme Diagnostics
EIRL, afio 2016.
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CAPITULOQO II:

MATERIALES Y METODOS
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2.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion fue de Campo, por su objetivo fue de tipo Descriptiva en el
sentido en que estuvo orientado a describir la influencia del control interno en
la gestion de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L., por su finalidad fue
Aplicada porque las teorias que existen sirvieron para resolver el problema ,
por su disefio fue No Experimental puesto que las variables independiente y
dependiente no fueron manipuladas, por su prolongacion en el tiempo es
Transversal ya que, el estudio solamente es limitado a un determinado periodo,

en el caso afio 2016.

En tal sentido, el tipo y disefio de la investigacion se caracterizo por:

v Finalidad : Aplicada

V' Tipo : Descriptiva

v' Disefio : No experimental,
Transversal.

2.2.POBLACION
En la investigacion, la poblacion estuvo determinado por los 4 funcionarios
Gerente General, Administrador, Contador, Ventas, los que han sido tomados
integramente en la investigacion a fin de conocer la influencia del control
interno en la gestion financiera de la empresa comercial Biozyme Diagnostics
E.LR.L.

2.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.3.1. TECNICA.

Se utiliz6 como técnicas:
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v ENCUESTA:
Mediante la cual se aplico a los funcionarios para identificar el
cumplimiento de los elementos, principio y tipos de control interno en

la empresa comercial Biozyme Diagnostics E.l.R.L.

v ENTREVISTA:
La entrevista es wuna situacion de interrelacion o dialogo
, el entrevistador y el entrevistado, donde sirvié para conocer su
organigrama, sus manuales, sus planes estratégicos y se obtuvo
informacion de la situacién empresarial de la empresa comercial

Biozyme Diagnostics E.I.R.L..

v ANALISIS DOCUMENTAL: Se utilizé para evaluar la relevancia de
la informacion que se consideré necesario para el trabajo de
investigacion, asimismo se realizé el analisis documental a sus estados

financieros.

2.3.2.INSTRUMENTO

Se utiliz6 como instrumentos:

v' EL CUESTIONARIO: Contiene las preguntas de caracter cerrado por
el poco tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la
investigacion. También contiene un cuadro de respuesta con las

alternativas correspondientes.

v' LA GUIA DE ENTREVISTA: Documentos formados por un conjunto
de preguntas redactadas de forma coherente y organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, orientada a recoger las respuestas sobre el control interno

que poseen cada area de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.
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v FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL: Es un instrumento que se
aplico a los Estados Financieros de la empresa Biozyme Diagnostics
E.ILR.L., 2016, donde se fijo la informacion formal recopilada de los
hechos, conceptos, resumenes, a ser utilizados como datos para el
andlisis, interpretacion y la construccion del informe de investigacion,
el que nos permitid valorar la informacion para determinar la influencia
del control interno en la gestion financiera en la empresa Biozyme
Diagnostics E.I.R.L.

Los mismos que antes de aplicado fueron validados por el método de los
expertos, actuando en el caso el Dr. Léon Alva Martos Ernesto dando su visto
bueno de que el cuestionario y la entrevista fue elaborado de una manera
correcta y objetiva a fin de evaluar la confiabilidad para recoger la informacion

necesaria para contrastar la hipotesis planteada.

2.4.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Validado técnicamente el cuestionario, la guia de entrevista y la ficha de
analisis documental, se procedié a su aplicacion en forma directa a los
funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L., a efecto de cuidar la
fidelidad en el recojo de la informacion y demostrar la hipotesis planteada.

Se aplicé las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

a. Ordenamiento y clasificacion de la informacion: Se aplico para obtener
algunos calculos y resultados que son presentados en el desarrollo del trabajo
y para la elaboracion de cuadros estadisticos.

b. Proceso computarizado con Excel: Se utilizd para obtener algunos
calculos y resultados que seran presentados en el desarrollo del trabajo y para

la elaboracion de cuadros estadisticos.
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c. Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes: Se utiliz6 para
tabular la informacion obtenida de los autores; asi como para analizar la
informacion de los encuestados.

d. Comprensidn de graficos: Se aplicé para interpretar la informacién que se
presenta en graficos.
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CAPITULOQO III:

RESULTADQOS
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3.1.Del cuestionario
TABLA N° 01: DIFUNDEN MISION Y VISION

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 0 0%

si parcialmente 0 00%

no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 01

DIFUNDEN MISION Y VISION

uj
usi parcialmente

“no

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 01, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no difunden la

mision y vision de la empresa.
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TABLA N° 02: CONOCIMIENTO DE OBJETIVOS Y PROYECTOS

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 1 33%

no 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 02

CONOCIMIENTO DE OBJETIVOS Y
PROYECTOS

mSi
si parcialmente

[_Nale}

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:

De la tabla N° 02, encontramos que el 67% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no tienen
conocimiento de objetivos y proyectos, mientras que un 33% indican que si

tienen conocimiento parcial de los objetivos y proyectos.
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TABLA N° 03: PROMUEVEN EL CODIGO DE ETICA

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 3 100%

si parcialmente 0 0%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 03

PROMUEVEN EL CODIGO DE ETICA

0%

Si
usi parcialmente

[Nale}

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 03, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que si promueven el

codigo de ética.
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TABLA N° 04: FOMENTAN LA INTEGRACION DE PERSONAL

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 1 33%

no 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 04

FOMENTAN LA INTEGRACION DE
PERSONAL

mSi
si parcialmente

[_Nale}

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:

De la tabla N° 04, encontramos que el 67% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no se fomenta la
integracién de personal, mientras que un 33% indican que si tienen

parcialmente integracion de personal.
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TABLA N° 05: POSEE UN ORGANIGRAMA

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 3 100%

si parcialmente 0 0%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 05

POSEE UN ORGANIGRAMA

0%

Si
usi parcialmente

[Nale}

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 05, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que si poseen un

organigrama.
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TABLA N° 06: LA ESTRUCTURA DEFINE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 3 100%

si parcialmente 0 0%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 06

LA ESTRUCTURA DEFINE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

0%

Si
usi parcialmente

[Nale}

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 06, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que la estructura si

define autoridad y responsabilidad.
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TABLA N°07: POSEE MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 0 0%

no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 07

POSEE MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

mSi
m si parcialmente

[_Nale}

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 07, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.l.R.L, indican que no poseen un

manual de organizacion y funciones.
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TABLA N° 08: EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ES

DIFUNDIDO
RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE
Si 0 0%
si parcialmente 0 0%
no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 08

EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES ES DIFUNDIDO

mSj
usi parcialmente

L_Rgle]

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 08, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no difunden el

manual de organizacion y funciones.
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TABLA N° 09: PROMUEVEN LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD,
HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y

EFICACIA.
RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE
Si 3 100%
si parcialmente 0 0%
no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 09

PROMUEVEN LOS PRINCIPIOS DE
LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA.

0%
Si
usi parcialmente
' 100% Eno

\

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 09, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.l.R.L, indican que si promueven el

principio de legalidad, lealtad, imparcialidad y eficacia.
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TABLA N° 10: LOS OBJETIVOS Y METAS SON DIFUNDIDOS

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 0 0%

no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 10

LOS OBJETIVOS Y METAS SON
DIFUNDIDOS

mSi
m si parcialmente

[_Nale}

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 10, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.l.R.L, indican que no difunden los

objetivos y metas.
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TABLA N° 11: PROMUEVEN CULTURA DE ADMINISTRACION DE

RIESGOS.
RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE
Si 0 0%
si parcialmente 0 0%
no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 11

PROMUEVEN CULTURA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Si
usi parcialmente

ENO

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 11, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.l.R.L, indican que no promueven la

cultura de administracion de riesgos.
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TABLA N° 12: ACCIONES DE CAUTELA PREVIA, SIMULTANEA Y
VERIFICACION POSTERIOR.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 1 33%

si parcialmente 0 0%

no 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 12

ACCIONES DE CAUTELA PREVIA,
SIMULTANEA Y VERIFICACION POSTERIOR.

Si
usi parcialmente

ENo

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:

De la tabla N° 12, encontramos que el 67% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no tienen acciones
de cautela previa, simultanea y verificacion posterior, mientras que un 33%

indican que si tienen acciones de cautela.
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TABLA N° 13: PROYECTOS CON PLANES DE CONTINGENCIA.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 3 100%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 13

PROYECTOS CON PLANES DE
CONTINGENCIA

0%
B Si

si parcialmente
100% Eno

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 13, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.l.R.L, indican que los proyectos si

cuentan parcialmente con planes de contingencia.
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TABLA N° 14: LOS CONTROLES APOYAN LA ADMINISTRACION

DE RIESGOS.
RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE
Si 0 0%
si parcialmente 2 67%
no 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 14

LOS CONTROLES APOYAN LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Si
si parcialmente

ENo

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Interpretacion:

De la tabla N° 14, encontramos que el 67% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que los controles si
apoyan parcialmente la administracién de riesgos, mientras que un 33%

indican que los controles no apoyan la administracion de riesgos.
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TABLA N° 15: LOS CONTROLES ESTAN EN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 0 0%

si parcialmente 0 0%

no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 15

LOS CONTROLES ESTAN EN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

LN
msi parcialmente

L_lgle]

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 15, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que los controles no

estan en el manual de procedimientos.
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TABLA N° 16: ACTIVIDADES PARA ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 0 0%

si parcialmente 2 67%

no 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 16

ACTIVIDADES PARA ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Si
si parcialmente

ENo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:

De la tabla N° 16, encontramos que el 67% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.LLR.L, indican que si existen
actividades para asegurar parcialmente el cumplimiento del manual de
procedimientos, mientras que un 33% indican que no existe actividades para

asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos.
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TABLA N° 17: PROYECTOS APORTADOS EN SISTEMAS

INFOMATIVOS.
RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE
Si 0 0%
si parcialmente 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 17

PROYECTOS APORTADOS EN SISTEMAS
INFOMATIVOS.

0%

uSj
si parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 17, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que los proyectos si

estan parcialmente en sistemas informativos.
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TABLA N° 18: LA ADMINISTRACION EFECTUA PLANEACION
ESTRATEGICA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 0 0%

si parcialmente 3 100%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 18

LA ADMINISTRACION EFECTUA
PLANEACION ESTRATEGICA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO.

0%
uSj

si parcialmente
100% Eno

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 18, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.l.R.L, indican que la administracién

si efectua parcialmente la planeacion estratégica de control y seguimiento.
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TABLA N° 19: TIENE CONTROLES PARA ASEGURAR LA
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 0 0%

si parcialmente 0 0%

no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 19

TIENE CONTROLES PARA ASEGURAR LA
ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION

Si
usi parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 19, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de laempresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no tienen controles

para asegurar la administracion de la informacion.
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TABLA N° 20: EVALUACION PERIODICA DE LAS ACTIVIDADES

DE CONTROL.
RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE
Si 0 0%
si parcialmente 0 0%
no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 20

EVALUACION PERIODICA DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL

Si
usi parcialmente

ENO

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 20, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no realizan una

evaluacion periddica de las actividades de control.
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TABLA N° 21: ACTIVIDADES DE CONTROL QUE CONTRIBUYEN
Y GENERAN INFORMACION DE CALIDAD,
OPORTUNA, TRANSPARECTE Y ACCESIBLE.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 1 33%

si parcialmente 0 0%

no 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 21

ACTIVIDADES DE CONTROL QUE
CONTRIBUYEN Y GENERAN INFORMACION
DE CALIDAD, OPORTUNA, TRANSPARECTE
Y ACCESIBLE

Si
usi parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 21, encontramos que el 67% de los funcionarios encuestados

de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no tienen
actividades de control que contribuyen y generan informacion de calidad,
oportuna, transparente y accesible, mientras que un 33% indican que si
tienen actividades de control que contribuyan y generen informacion de

calidad, oportuna, transparente y accesible.
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TABLA N° 22: TIENE LINEAS DE COMUNICACION E
INFORMACION CON SU PERSONAL

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 3 100%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 22

TIENE LINEAS DE COMUNICACION E
INFORMACION CON SU PERSONAL

0%

uSj
si parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 22, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que la organizacion

tiene parcialmente lineas de comunicacién e informacion con su personal.
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TABLA N° 23: SE PROPORCIONA LA INFORMACION CORRECTA
AL PERSONAL

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 3 100%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 23

SE PROPORCIONA LA INFORMACION
CORRECTA AL PERSONAL

0%

uSj
si parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 23, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que la organizacion si

proporciona parcialmente la informacion correcta al personal.
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TABLA N° 24: LAS LINEAS DE COMUNICACION PERMITEN
RECIBIR RETROALIMENTACION

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE

Si 0 0%

si parcialmente 3 100%

no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 24

LAS LINEAS DE COMUNICACION PERMITEN
RECIBIR RETROALIMENTACION

0%

uSj
si parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 24, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados

de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que la organizacion
tienen parcialmente lineas de comunicacion que permiten recibir

retroalimentacion.
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TABLA N° 25: EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 0 0%

si parcialmente 0 0%

no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 25

EVALUACION DE LOS COMPONENTES
DEL CONTROL INTERNO

Si
usi parcialmente

ENO

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 25, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que no se evalla los

componentes del control interno.
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TABLA N° 26: COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS EN

FORMA OPORTUNA
RESPUESTA NUMERO PORCENTAIE
Si 0 0%
si parcialmente 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 26

COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS EN
FORMA OPORTUNA

0%

uSj
si parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De la tabla N° 26, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L, indican que la organizacion si

comunica parcialmente las deficiencias en forma oportuna.
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TABLA N°27: EVALUACION DE LOS CONTROLES INTERNOS QUE
DEBEN SER MONITOREADOS

RESPUESTA NUMERO PORCENTAIJE

Si 0 0%

si parcialmente 0 0%

no 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la empresa Biozyme Diagnostics E.I.R.L.

GRAFICO N° 27

EVALUACION DE LOS CONTROLES
INTERNOS QUE DEBEN SER
MONITOREADOS

Si
usi parcialmente

EnNo

Fuente: Elaboracidn propia del autor.

Interpretacion:
De latabla N° 27, encontramos que el 100% de los funcionarios encuestados
de la empresa Biozyme Diagnostics E.l.R.L, indican que no evallan los

controles internos que deben ser monitoreados.
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3.2.De la entrevista al gerente general.
TABLA N°28: RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE

GENERAL
GUIA DE ENTREVISTA MB|B|R |M|P|NO
EXISTE
1. Como califica el control interno en su area X
2. Como es el control previo de la empresa X
3. Como es el control concurrente de la empresa X
4. Como es el control posterior de la empresa X
5. Como califica el ambiente de control X
6. Como es la administracion de Riesgos X
7. Como califica a las actividades de Control X
8. Como califica a la informacion vy X
Comunicacidn del Control interno

9. Como es el monitoreo del control interno X
10. Como evalua los principios del control interno X
11. Evaluacion periodica del sistema de control X

interno que realiza
12. Influencia del control interno en la gestién X

financiera de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Interpretacion:

De la tabla N° 28, encontramos que el Gerente General de la empresa Biozyme
Diagnostics E.I.LR.L. indica que el control interno en su area es regular, el
control previo es pésimo, el control concurrente es regular, no existe control
posterior, el ambiente de control es regular, la administracion de riesgos es
malo, las actividades de control es regular, la informacién y comunicacién del
control interno es regular, no existe el monitoreo del control interno, la

evaluacion de los principios del control interno es regular, no realiza
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evaluacion periddica del sistema de control interno y la influencia del control

interno en la gestion financiera en la empresa es regular

3.3.De la ficha de anélisis documental.

Una vez realizado los andlisis respectivos del Estado de Situacion Financiera

y el Estado de Resultados, se obtuvo los siguientes resultados:

1.  Ficha de Analisis N° 01 (Anexo n° 04), los resultados obtenidos

fueron:

En la liquidez corriente la empresa cuenta con 2.39 para hacer
frente a cada sol de sus obligaciones corrientes.

En la liquidez absoluta la empresa cuenta con 0.13 céntimos para
hacer frente a cada sol de sus obligaciones corrientes.

La empresa cuenta con un capital de trabajo de S/. 128,155.33, lo
que significa que luego de atender sus obligaciones a corto plazo la
empresa cuenta con ese dinero disponible para atender sus

actividades econdmicas normales.

2. Ficha de Analisis N° 02 (Anexo n° 05), los resultados obtenidos

fueron:

La empresa de acuerdo al ratio de apalancamiento financiero la
empresa por cada sol invertido en activos empresariales el 42% de
estos estan financiados por terceros.

Segun el ratio de solvencia patrimonial la empresa no tiene

comprometido ni un sol de su patrimonio en deudas a largo plazo.

3. Ficha de Analisis N° 03 (Anexo n° 06), los resultados obtenidos

fueron:

En la rotacion de cuentas por cobrar se obtuvo que la empresa no
tienes ventas al crédito por lo que sus cuentas por cobrar es 0.

En la rotacion de cuentas por pagar se obtuvo que la empresa
cuenta con una rotacion de sus cuentas por pagar de 0.005 respecto

a las compras al crédito.
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e En lo que respecta a la rotacion de activos se obtuvo 685.27,
significa que es la cantidad de veces que ha rendido los activos fijos
en relacion a las ventas del periodo.

4.  Ficha de Analisis N° 04 (Anexo n° 07), los resultados obtenidos
fueron:

e En larentabilidad patrimonial se obtuvo que los accionistas tienen
sus ingresos comprometidos de 4.8 en relacion a su patrimonio
neto.

e Enlarentabilidad de capital se obtuvo que los accionistas, por cada
sol invertido obtienen S/.50.53 de rentabilidad.

e En la rentabilidad de activos se obtuvo 14.91 lo que significa que
por cada sol de los activos utilizados se obtuvo el 14.91 de
rentabilidad.
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CAPITULO IV:

ANALISIS Y DISCUSION
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4.1.A la consulta sobre identificar los componentes del control interno que se
cumplen en la organizacion, se encuentra que la empresa cuenta con el
Componente Ambiente de Control interno tal como se muestra en los
resultados del cuestionario donde se indica que la empresa no difunde la
visién y mision de la empresa en un 100% (TABLA N°01), poseen un
organigrama o esquema de la organizacion en un 100% (TABLA N°05), la
estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad de los
trabajadores en un 100% (TABLA N°6) resultados que concuerdan con los
que arroja la guia de entrevista, donde se indica que el componente ambiente
de Control es regular (TABLA N°28);en el Componente Administracion de
Riesgos, no se difunde manual de organizacion y funciones en un 100%
(TABLA N°8), no difunden los objetivos y metas en un 100% (TABLA N°
10), resultado que concuerda con lo arrojado por la guia de la entrevista
donde se califica al componente Administracion de Riesgos como malo
(TABLA N°28), en el Componente Actividades de Control tal como se
indica que la empresa posee proyectos con planes de contingencia de forma
parcial en un 100%(TABLA N° 13), los controles apoyan la administracion
de riesgos de forma parcial en un 67% (TABLA N° 14), resultados que
coinciden con lo arrojado por la guia de la entrevista donde califica al
Componente Actividades de Control como regular (TABLA N°28), cuenta
a su vez con el Componente Informacion y comunicacion, el cual tiene
establecidas sus lineas de comunicacion e informacion con su personal de
forma parcial en un 100%(TABLA N°22), proporciona informacion
correcta al personal que la requiere para cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades de forma parcial en un 100% (TABLA N°
23), resultado que concuerda con lo que arroja la guia de la entrevista, donde
se indica que el Componente Informacion y comunicacion es regular
(TABLA N°28) y no cuenta con el Componente de monitoreo del control
interno por lo que no se realizan evaluaciones a los componentes del control
interno (TABLA N° 25), la organizacion no evalta los controles internos

que deben ser monitoreados (TABLA 27), resultados que concuerdan con
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lo arrojado por la guia de la entrevista, donde se indica que el Componente
de Monitoreo no existe (TABLA N°28), por lo que genera que la empresa
no posea un sistema de control interno bien estructurado que garantice la
seguridad de sus activos y la rentabilidad de sus ganancias. Asimismo, los
resultados coinciden con lo expresado por el Informe COSO en el cual el
control interno consta de cinco componentes relacionados entre si:
Ambiente de control, Sistema de comunicacion e informacion, Actividades

de control, Evaluacidon de los riesgos y Supervisién o Monitoreo.

4.2.A la consulta sobre identificar los principios que rigen del control interno
en la empresa, se encuentra que el 100% de los funcionarios promueven el
cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia del control interno (TABLA N° 09), sin embargo
el 100% de los funcionarios indican que no promueven la cultura de
administracion de riesgos (TABLA N° 11), el 100% no evaltia la
efectividad de las actividades de control implementadas (TABLA N°19),
EL 100% de los funcionarios indican que tienen parcialmente establecidas
lineas de comunicacion e informacion con su personal para difundir los
programas, metas y objetivos de la organizacion (TABLA N°22) ; asi
mismo el gerente general califico a los principios del control interno en la
empresa como Regular (TABLA 28), resultados que segln el modelo de
control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por los cinco
componentes y 17 principios que la administracién que toda organizacion
deberia implementar: integridad y los valores éticos, autoridad y
responsabilidad, compromiso para la competencia, hace cumplir con la
responsabilidad, especifica objetivos relevantes, identifica y analiza los
riesgos, evalla el riesgo de fraude identifica y analiza cambios importantes,
selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia, usa
informacion relevante, comunica internamente, comunica externamente,
conduce evaluaciones continuas y/o independientes, evalla y comunica

deficiencias.
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4.3.A la consulta sobre calificar los tipos del control interno que se utilizan en
la empresa, se encuentra que la empresa cuenta con el control previo donde
el 67% de los funcionarios indicaron que el control interno de la empresa
no comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y verificacion
posterior de los recursos financieros (TABLA N° 12), puesto que la empresa
no promueve la cultura de administracion de riesgos en un 100% (TABLA
N°11), resultados que coinciden con lo que arroja la guia de la entrevista
donde el control previo fue calificado como malo; el control concurrente de
la empresa cuenta con proyectos aportados en sistemas informativos de
forma parcial en un 100% (TABLA N°17), asimismo la administracion
efectlia planeacion estratégica de control y seguimiento de forma parcial en
un 100% ( TABLA N°18), resultados que coinciden con lo que arroja la
guia de la entrevista donde se califica al control concurrente como regular;
ademas, no cuenta con el control posterior, tal como se muestra que la
empresa no evalua los componentes del control interno en un 100%
(TABLA N° 25), resultados que coinciden con lo que arroja la guia de la
entrevista donde se califica al control posterior como no existente (TABLA
N°28),esto quiere decir que el no poseer controles eficientes ha generado
que la empresa posea deficiencias y debilidades en la gestion financiera;
resultados que coincide con (Mallqui Alvarado, 2015) nos dice que el
control interno no esta siendo efectuado de una manera correcta en el
ordenamiento administrativo, asi también se evaluaron los resultados
obtenidos, determinando que el 52% de los trabajadores opina que el
control interno, comprende las acciones de cautela, previa, simultanea y de
verificacion posterior de los recursos financieros y el 48% opina lo
contrario, dichas acciones nos conlleva a la determinacion que las
deficiencias del control interno aplicado en la entidad, ha generado
debilidades y amenazas en la gestion financiera e la Municipalidad
Provincial de Casma. Lo mismo que (Malca Gonzales, 2015) nos dice que
no se implementa un eficiente sistema de control interno a los niveles de

control correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios lo cual
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origina un problema al momento de realizar la planificacion financiera, al
no establecer procedimientos que aseguren la revelacion de la informacion

en las empresas Agroindustriales en Lima Metropolitana.

4.4.A la consulta sobre Analizar la gestion financiera de la empresa, se
encuentra que en la liquidez corriente la empresa cuenta con 2.39 para hacer
frente a cada sol de sus obligaciones corrientes, en la liquidez absoluta la
empresa cuenta con 0.13 céntimos para hacer frente a cada sol de sus
obligaciones corrientes (FICHA DE ANALISIS N°01), por otro lado la
empresa de acuerdo al ratio de apalancamiento financiero por cada sol
invertido en activos empresariales el 42% de estos estan financiados por
terceros (FICHA DE AN’LISIS N°02), en lo que respecta a la rotacion de
activos se obtuvo 685.27, significa que es la cantidad de veces que ha
rendido los activos fijos en relacion a las ventas del periodo (FICHA DE
ANALISIS N° 03) asi mismo, en la rentabilidad patrimonial se obtuvo que
los accionistas tienen sus ingresos comprometidos de 4.8 en relacion a su
patrimonio neto (FICHA DE ANALISIS N°04). Por lo tanto cabe resaltar
que pese a que la empresa no posee un sistema de control interno bueno, la
empresa no se ha visto afectada en sus indicadores de gestion financiera, tal

como se muestra en sus EE.FF.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Los componentes del control interno que se cumplen en laempresa Biozyme
Diagnostics EIRL, en el periodo 2016 son: el ambiente del control interno
el cual fue calificado como regular; el componente administracion de
riesgos en la empresa el cual es malo; el componente actividades de control
calificado como regular, el Componente Informacién y comunicacion, el
cual fue calificado como regular (TABLA N°28), por lo que se concluye
que la empresa no posee un sistema de control interno bien estructurado que

garantice la seguridad de sus activos y la rentabilidad de sus ganancias.

Los principios que rigen del control interno que se aplican en la empresa
Biozyme Diagnostics EIRL son la legalidad, honradez, Ilealtad,
imparcialidad y eficacia (TABLA N°09), el compromiso con la integridad
y los valores éticos, establece estructura, autoridad y responsabilidad,

comunicacion internamente (TABLA N°22).

Los tipos de control interno con los que cuenta la empresa son el control
previo calificado como malo, el control concurrente calificado como regular
y el control posterior no existe tal como se muestra en los resultados
obtenidos (TABLA N°28) esto quiere decir que el no poseer controles
eficientes ha generado que la empresa posea deficiencias y debilidades en

la gestidn financiera.

La empresa cuenta con una liquidez corriente de 2.39, un apalancamiento
financiero de 42% y la rotacidn de sus activos son 685.27 en relacién a las
ventas del periodo2016, lo que indica que la empresa en relacion a su gestion
financiera se encuentra en condiciones normales para seguir realizando sus
actividades y desarrollarse en el mercado, pese a tener tantas deficiencias en
su control interno como se ve reflejado en los resultados obtenidos de la

investigacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

La empresa para mejorar la situacion de los componentes del control interno
debe de difundir su misién y mision a sus trabajadores, establecer un manual
de organizacién y funciones, hacer cumplir las funciones que desempefia cada
trabajador, hacerlos participes en los futuros proyectos para fomentar la
integracion del personal, y monitorear las tareas diarias para lograr los

objetivos trazados en conjunto.

La organizacion debe superar las deficiencias de los componentes del control
interno e implementar los que no se estdn cumpliendo como el monitoreo
enmarcados a los principios que rige el informe Coso, puesto que estos
permitiran que la empresa cree na politica de principios éticos orientados a
lograr los objetivos.

Los controles para ser implementados deben de existir, por lo que se
recomienda que la empresa parta de implementar correctamente sus controles,
teniendo en cuenta los principios y definir claramente los controles para llevar

un mejor manejo y control de sus actividades.

Se recomienda a la empresa seguir el manejo de la gestién financiera que esta
teniendo, asimismo corregir las deficiencias que tiene en el control interno
para lograr superar sus logros obtenidos en el periodo y llegar a obtener los

controles de calidad que como empresa se ha trazado.
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TITULO

Influencia
del Control
interno en la
gestion
financiera
de la
empresa
Biozyme
Diagnostics
EIRL,
ano2016.

PROBLEMA

;Como
influye el
control
interno en la
gestion
financiera
de la
Empresa
Biozyme
Diagnostics
E.LR.L.,
20167

ANEXO N° 01: MATRIZ DE COHERENCIA

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

1.

Determinar la influencia del Control interno en la
gestion financiera de la empresa Biozyme Diagnostics
EIRL, afio 2016.

OBJETIVO ESPECFICO

2.

Identificar los componentes del control interno que se
cumplan en la empresa Biozyme Diagnostics EIRL,
afio 2016.

Identificar los principios que rigen del control interno
en la empresa Biozyme Diagnostics EIRL, afio 2016.
Calificar los tipos del control interno que se utilizan en
la empresa Biozyme Diagnostics EIRL, afio 2016.
Analizar la gestion financiera de la empresa Biozyme
Diagnostics EIRL, afio 2016.

88

HIPOTESIS

Existe Influencia del
Control interno en la

gestion financiera de la

empresa Biozyme
Diagnostics EIRL,
ano2016.

Variable

independiente:
Control Interno

Variable dependiente:

Gestion Financiera

METODOLOGIA

Por su objetivo:
Descriptiva

Por su finalidad:
Aplicada

Por su disefio: No
experimental

Por el tiempo:
Transversal.



ANEXO N°02

GUIA DE ENTREVISTA: Entrevista al gerente:

GUIA DE ENTREVISTA MB | B|R |M|P|NOEXISTE

Coémo califica el control interno en su area

Como es el control previo de la empresa

Como es el control concurrente de la empresa

Como es el control posterior de la empresa

Como califica el ambiente de control

Como es la administracion de Riesgos

Cémo califica a las actividades de Control

® N o g AW N

Como califica a la informacion vy

Comunicacion del Control interno

9. ComMo es el monitoreo del control interno

10. Cdémo evalda los principios del control interno

aplicados en la empresa.

11. Evaluacion periodica del sistema de control

interno que realiza

12. Influencia del control interno en la gestién

financiera de la empresa.

Donde:
MB= MUY BIEN R= REGULAR
B= BIEN P=PESIMO

VILLANUEVA ESPINOZA SANDRA
Investigador.
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ANEXO N° 03

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo, recoger informacién para estudiar y
analizar la influencia del control interno en la gestion financiera en la empresa
Biozyme Diagnostics E.I.R.L.; por tanto agradeceremos a Ud., responder en forma
objetiva vy claras, las preguntas que se indican a continuacion a fin de ayudar en la

inves
Instr

tigacion.
ucciones:

A continuacion encontrara Ud. una serie de preguntas, las cuales debera marcar una

aspa

( X) en la respuesta que crea conveniente.

Datos Generales del funcionario entrevistado:

Género M F

Edad .

Datos de informacién

Evaluacion del componente Ambiente de Control

Pregunta

Respuesta

Sl

Sl
parcialmente

NO

1. ¢ Difunde la vision y mision de la empresa?

2. ¢ El personal conoce el objetivo general y proyectos a
cargo de la administracion?

3. ¢Promueven la observancia del codigo de ética?

4. ¢ Se realizan actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorecen el clima laboral?

5. ¢La empresa posee un organigrama o esquema de
organizacion?

6. ¢ La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad de los trabajadores, establece adecuadas
lineas de comunicaciéon e informacion y ademas permite
cumplir con los objetivos?
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7. ¢La empresa posee un manual de organizacion y
funciones del personal?

8. ¢El manual de organizacion y funciones es difundido
por la organizacion?

9. ¢La administracion promueve el cumplimiento de los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficacia que rigen el control de los productos de la
organizacion?

Evaluacion del componente Administracion de Riesgos

Pregunta

Respuesta

Sl

Sl
parcialmente

NO

10. ¢ Los objetivos y las metas de los principales proyectos
son difundidos entre los trabajadores?

11. ;Se promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion?

12.; El control interno de la empresa comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y verificacion
posterior de los recursos financieros con la finalidad que
la gestidn de los recursos, bienes y operaciones se efectle
correcta y eficientemente?

13. ¢ Los principales proyectos cuentan con planes de
contingencia?
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Evaluacion del componente Actividades de Control

Respuesta

Pregunta S| Si
parcialmente

NO

14. ¢ Los controles implementados apoyan la
administracion de riesgos de los principales proyectos?

15. ¢ Los controles implementados estdn documentados en
el Manual de Procedimientos?

16. ¢ Implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?

17. ¢ Los principales proyectos estan aportados en sistemas
informativos?

18. ¢ La administracion efectua la planeacion estratégica

institucional de control y seguimiento, que proporcionen
periddicamente informacion relevante y confiable para la
toma oportuna de decisiones?

19. ¢ Tiene controles implementados para asegurar que la
administracion de la informacion se realice por el personal
facultado?

20. ¢Evalua periodicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas?

Evaluacion del componente Informacién y Comunicacién

Respuesta

Pregunta S| Si
parcialmente

NO

21. ¢ Las actividades de control implementadas contribuyen
a que la informacién que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?

22. ¢Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion con su personal para difundir
los programas, metas y objetivos de la organizacion?

23. Se proporciona la informacion correcta al personal que
la requiere con el detalle suficiente y de manera oportuna
que le permita cumplir de manera eficiente y efectiva sus
responsabilidades?
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24. ¢ Las lineas de comunicacion e informacion establecida
permiten recibir retroalimentacion del personal respecto del
avance del programa de trabajo, las metas y los objetivos?

Evaluacion del componente Monitoreo

Pregunta

Respuesta

Sl

Sl
parcialmente

NO

25. ¢Evalla que los componentes del control interno, estan
presentes y funcionan adecuadamente?

26. ¢Se comunica la deficiencia del control interno de forma
oportuna para aplicar medidas correctivas?

27. ¢La organizacién evalua e identificados los controles
internos que deben ser monitoreados constantemente?
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VILLANUEVA ESPINOZA SANDRA
Investigador.

ANEXO N° 04
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FECHA DE ANALISIS N°01

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ASMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABIUDAD

TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMP RESA BIOZIME DIAGNOSTICS E.LR.L"

Objetivo  : Andlisis del ratio de liquidez
Variable @ Dependente: Gestidn Financiera
Fuente  :Estado de Situacién Financiera al 31/12/2016
ANAUSIS

LIQUIDEZ FORMULA INTERPRETACION
LIQUIDEZ CORRIENTE: | UQUIDEZ CORRIENTE = ACTIVO COORRIENTE Segun elratiode liquidez
Muestra lo habiidad que I —— comiente nos muestra
tiene lo Gerencia parg que la empresa cuenta
poder cumplir sUs con 2.3% para hacer
obligaciones a coro | LC=220,075.34/91,920.03 frente o coda sol de sus
plazo. LC=2.39 obligaciones cormrientes.

LIGUIDEZ ABSOLUTA: Indica
el pericdo durante el cual
lo empresa puede operar
con sus activos disponibles
sin recurtr a sus flujos de
ventas.

DISPOMIBLE EN CAJA Y BANCOS
PASIVO CORRIENTE

LA=12,029.75/71,920.03
LA=0.13

segun elratiode liquidez
absoluta nos  muestra
que la emprasa cuenta
con 0.13 céntimos para
hacer frente a cada sol
de suz  obligociones
comentes

CAPITAL DE TRABAJO: Mos
muestra el exceso de
Activo  Comiente que
posee lo empresa, parg
afrontar sus obligaciones
corientes

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

CT=220,07 5.36-91 ,220.03
CT=128155.33

Segun el rafio de capital
de trabaojo nos muestra
que la empresa luego
de atender sUs
obligaciones a corto
plozo tiene 128,155.33
soles para realzor sus
actividades normales.
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ANEXO N° 05

FECHA DE ANALISIS N°02

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ASMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILUDAD

TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DE LA

EMP RESA BIOIIME DIAGNOSTICS E.L.LR.L"

Obijetivo @ Andlisis del rafio de Solvencia
Varigble : Dependiente: Gestion Finandiera
Fuente  :Estado de Situacién Financiera al 31/12/2014
ANALISIS
SOLVENCIA FORMULA INTERP RETACION
APALANCAMIENTO PASIVO TOTAL Segin el ratio de
FINANCIERO: Mide &l apalancamiento
ACTIVO TOTAL .
grado de financiero la
independencia empresa por cada
financiera © | AF=91.920.03/220,075.34 sol  imverfido en
dependencia AE=0 4’2 ) T activios
financiera de una ' empresanales el 42%
empresa estd financiado por
terceros.
SOLVENCIA DEUDAS A LARGO PLAZO Segun el rafio de
PATRIMONIAL Indica solvendcia
el respaldo que estas PATRIMONIO patrimonial la
cuentas fienen con &l empresa no tiene
patimonio, indicando SP=0/45,000.00 comprometido  un
o proporcidn  que <p=n T sol de patimonio en
estd  comprometfida deudaos o largo
porlas deudas. plazo
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ANEXO N° 06

FECHA DE ANALISIS N°03
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ASMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTAEIUDAD

TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA BIOZIME DIAGNOSTICS E.LLR.L”

Obijetivo  : Andlisis del ratic de Gestion
Varioble : Dependente: Gestidn Financiera
Fuente  :Estado de Situacién Financiera al 31/12/2014

Estado de situacion fnanciera al 31/12/2014

..............................................................................................

ANALISIS
GESTION FINANCIERA FORMULA INTERPRETACION
ROTACION DE CUENTAS CUENTAS POR COBRAR Moz muestra que h::
POR COBRAR: Muestra las - empresa no  realizo
veces que genera VENTASAL CREDITO ventas al crédito en el
liquidez la empresa. 360 afio 201 é.

RCX C=0/0/360

RCX C=0
ROTACION DE CUENTAS _CUENTAS POR PAGAR Mos muestra que o
POR PAGAR: Muestra el COMPRAS AL CRETATO empresa cuenta con
nﬁma’g dg veces que ].ES kL) una rotacion de  sus

cuentas por pogar de
/ 0005 respecto a los
compros al crédito en el

cuentas por pagar rotan
en el periodo respecto a FC X P=  84,121.42

las compras. 51,236.53/360 !
RC X P =0.005 periodo.

ROTACION DE ACTIVO VENTAS Signfica que los actives
ey C = : -
FLIO: }v‘hdv.la la eflilmenma ACTIVO FUIO NETO fijoe han rendld_r? 485.27
de los activos fijos con veces en relacion a las
respecto a las ventas del periodo.

operaciones de la RAF=182,1164.55/265.74
empresa. RAF=685.27
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ANEXO N° 07

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FECHA DE ANALISIS N°04

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ASMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILUDAD

TESIS: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA BIOZIME DIAGNOSTICS E.L.R.L"

rentabilidad del patrimonio
neto v mide la
productividad de los
capitales propios de la
empresa.

RP= &,168.58 X100/ 128,421.09

RP=4.80

Objetivo  : Andlisis del ratio de Rentabilidad
Yariable : Dependiente: Gestidn Finandiera
Fuente  :Estado de Situacién Financiera al 31/12/2016

Estado de situacian financiera al 31/12/2016

A et
RENTAEBILD AD FORMULA INTERFRETACION

RENTABILIDAD UTRIOAD NETA X 100 §|gnrf|cu que los
PATRIMONIAL: Muestra la PATRIMONIO ingresos

comprometidos ez de
430 en relacion a su
patrimonio neto.

REMTABILIDAD DE CAPITAL:
Mide el rendimiento del
aporte de los socios o
accionistas en funcion del
capital aportado.

RENTABILIDAD DE ACTIVOS:
Este indice determina la
rentabilidad del activo,
mostrando la eficiencia en
el uso de los activos de una
empresa.

UTILIDAD NETA X 100

CAPITALS0CIAL

RC=3284.48X100/65,000
RC=50.53
UTILIDAD NETA X 100

ACTIVO TOTAL

RA= 3,284.68x 100/22034112

RA=14.91

Signfica por cadao sol
invertido por los
accionistas gstos
obtienenel s/, 50.53 de
rentabilidad.

Signffica que por cada

sol de  los  activos
utiizados 5E ha
generado ung

rentabiidod de 14.91%.
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ANEXO N°08

FORMATO 3.1: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL

PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
RUC: 20531660910

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: "BIOZYME DIAGNOSTICS" E.I.R.L.

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 12,029.75 Sobregiros y Pagarés Bancarios
Valores Negociables Cuentas por Pagar Comerciales 86,121.62
Cuentas por Cobrar Comerciales Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Vinculadas TRIBUTOS POR PAGAR 5,798.41
Otras cuentas por cobrar (Accionistas) Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
Existencias 169,076.22 TOTAL PASIVO CORRIENTE 91,920.03

Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos Corrientes 38,969.39 PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 220,075.36 Deudas a Largo Plazo

Cuentas por Pagar a Vinculadas
ACTIVO NO CORRIENTE Ingresos Diferidos

Impuesto a la Renta y Participaciones

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Diferidos Pasivo

Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Inversiones Permanentes TOTAL PASIVO 91,920.03
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion

acumulada) 265.76

Activos Intangibles (neto de amortizacién acumulada) Contingencias

Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo Interés minoritario

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 265.76 PATRIMONIO NETO

Capital 65,000.00

Capital Adicional

Acciones de Inversion

Excedentes de Revaluacién

Reservas Legales 4,549.13
Otras Reservas
Resultados Acumulados 58,871.96
TOTAL PATRIMONIO NETO 128,421.09
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 220,341.12 NETO 220,341.12
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ANEXO N°9

FORMATO 3.20: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE
GANANCIAS Y PERDIDAS"

PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

RUC: 20531660910

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: "BIOZYME
DIAGNOSTICS" E.l.R.L.

DESCRIPCION
Ventas Netas (ingresos operacionales) 182,116.55
Otros Ingresos Operacionales -
Total de Ingresos Brutos 182,116.55
Costo de ventas -173,921.31
Utilidad Bruta 8,195.24

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion -1,013.18
Gastos de Venta -1,013.18
Utilidad Operativa 6,168.88

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros -

Gastos Financieros -

Otros Ingresos -

Otros Gastos -

Resultados por Exposicion a la Inflacion

Resultados antes de Participaciones, Impuesto a la Renta 'y 6,168.88
Partidas Extraordinarias

Participaciones

Impuesto a la Renta -2,884.20
Reserva Legal
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 3,284.68
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