
i 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

 

PROGRAMA DE ESTUDIOS CONTABILIDAD 

 

 

 

Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones 

corrientes de Distribuidora Elsa. Casma. 2022 

 

Tesis para optar el título profesional de Contadora Publica 

 

Autora:  

 Díaz Flores, Stefany Haydee  

Código ORCID 0000-0002-5536-689X 

 

Asesor:  

Dr. Venegas Gordillo, Luis 

Código ORCID 0000-0001-8779-7320 

 

Casma - Perú 

2022  



ii 

ÍNDICE 

 

PALABRAS CLAVE ................................................................................................. iii 

TÍTULO ....................................................................................................................... v 

RESUMEN ................................................................................................................. vi 

ABSTRACT ............................................................................................................... vii 

INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 1 

I. Antecedentes y fundamentación científica ....................................................... 1 

II. Justificación de la investigación .................................................................... 8 

III. Problema ....................................................................................................... 9 

IV. Conceptuación y operacionalización de las variables ................................... 9 

V. Hipótesis ...................................................................................................... 10 

VI. Objetivos ..................................................................................................... 10 

METODOLOGÍA ...................................................................................................... 11 

1. Tipo y diseño de investigación ....................................................................... 11 

2. Población y muestra ........................................................................................ 11 

3. Técnicas e instrumentos de investigación ....................................................... 12 

RESULTADOS ......................................................................................................... 13 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN ....................................................................................... 21 

CONCLUSIONES ..................................................................................................... 25 

RECOMENDACIONES ............................................................................................ 26 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... 27 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ...................................................................... 28 

ANEXOS ....................................................................................................................32 

  



iii 

PALABRAS CLAVE 

 

Financiamiento no bancario, obligaciones corrientes, liquidez. 

 

 

 

 

KEYWORDS 

 

Non-bank financing, current obligations, liquidity. 

 

 

 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN - OCDE. 

 

Líneas de Investigación Finanzas 

Área  Ciencias Sociales 

Sub área  Economía y Negocios 

Disciplina  Economía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÍTULO 

 

FINANCIAMIENTO NO BANCARIO Y CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES CORRIENTES DE DISTRIBUIDORA ELSA. CASMA. 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 

RESUMEN 

 

El estudio realizado tuvo como propósito, determinar que, el financiamiento no 

bancario mejora el cumplimiento de las obligaciones corrientes de la Distribuidora 

ELSA. Casma. 2022., utilizando el tipo de investigación descriptiva, de diseño no 

experimental de corte transversal. La población, estuvo constituida por, la empresa 

materia de estudio donde laboran 8 personas, siendo la muestra convencional 

constituida por las áreas de gerencia y administración, donde trabajan los 8 

colaboradores, siendo estos el gerente general, contador, asistente, 4 encargados de 

almacén y un repartidor del delivery, quienes constituyen las unidades de análisis.  La 

técnica utilizada fue la entrevista y como instrumento se usó la guía de entrevista. 

Entre otros resultados encontrados fue que, la empresa materia de estudio, cuenta con 

financiamiento no bancario para abastecer de mercaderías y cumplir con el pago a sus 

proveedores, así mismo posee liquidez para cumplir con el pago de las obligaciones 

corrientes, sin embargo, se hace conocer que la empresa mejore el financiamiento, con 

la finalidad de mejorar el capital de trabajo, para que pueda abastecerse en mercadería 

y contar con buena liquidez. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the study carried out was to determine that non-bank financing 

improves compliance with the current obligations of the ELSA Distributor. Casma. 

2022., using the type of descriptive research, of a non-experimental cross-sectional 

design. The population was constituted by the company subject of study where 8 

people work, being the conventional sample constituted by the areas of management 

and administration, where the 8 collaborators work, these being the general manager, 

accountant, assistant, 4 warehouse managers and a delivery man, who constitute the 

analysis units. The technique used was the interview and the interview guide was used 

as an instrument. 

Among other results found was that, the company under study, has non-bank financing 

to supply merchandise and comply with the payment to its suppliers, likewise it has 

liquidity to comply with the payment of current obligations, however, it is made know 

that the company improves financing, in order to improve working capital, so that it 

can stock up on merchandise and have good liquidity. 
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INTRODUCCIÓN 

 

I. Antecedentes y fundamentación científica 

Contreras & Idme (2022), Su propósito es determinar la relación entre las fuentes 

de financiamiento y la productividad de los colegios seleccionados. Uso del método 

científico, encuesta aplicada, magnitud de correlación, no experimental, diseño de 

correlación cruzada. La población estuvo conformada por 48 colegios privados, con 

una muestra de 42 de ellas, se utilizó un muestreo probabilístico simple. Se utilizó 

como técnica una encuesta y como herramienta para la recolección de datos un 

cuestionario. El resultado general muestra que existe una interacción directa entre las 

fuentes de financiación y la productividad. 

Terrones (2022), Nos plantea que la metodología de estudios con enfoque 

cuantitativo, descriptivo - relacional, diseño no experimental de corte transversal. El 

conjunto completo estuvo conformado por 46 estados financieros, la muestra estará 

conformada por 10 estados financieros. La herramienta de recopilación de datos suelen 

ser los balances que han sido analizados e interpretados mediante estudios verticales e 

indicadores financieros. Asimismo, la razón calculada con estados y sin estados fue 

generalmente aplicada en el balance general para refutar los supuestos presentados. En 

resumen, se enseñó que los retiros reducen la liquidez de las organizaciones que 

brindan servicios de alquiler de equipos pesados para la minería por parte de 

SHAUINDO S.A. 

Araujo, Huamán (2022), La población estuvo constituida por 16 ayudantes de la 

compañía, y la muestra elegida ha sido de 10 trabajadores, a quienes se le aplicaron 

las encuestas referidas al financiamiento y la liquidez hechas para tal fin. La 

averiguación es correlacional, transversal no empírico, el cual involucra la recolección 

de datos en un solo instante, observando los fenómenos tal y como ocurren sin 

manipular las cambiantes, el presente análisis permitió decidir existente una 

correlación de 0.556 entre la variable financiamiento y la liquidez. 

Huamanchumo (2021), El análisis corresponde a un estudio cuantitativo 

sustentado en estudios detallados; con un estudio e interpretación de resultados que 

usan fuentes de financiamiento internas y externas. En cuanto a la iniciativa de 
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emolienteros en la metrópoli de Chiclayo, es un comercio novedoso y más que nada 

socio-económico-cultural, los comerciantes de emolientes permanecen localizados en 

diferentes sitios de toda la urbe chiclayana, lo cual permite al público entrar a este 

comercio, por esto es preciso brindar un producto que cumpla con las expectativas del 

comprador. Los emolienteros poseen un público dirigido, por esto se pretende 

establecer las ventajas de la iniciativa y a la vez conocer los precios en que incurre este 

comercio, agregando el precio que deberían hacer como organización formalizada. 

Consiga (2021), Su objetivo es identificar las implicancias del aumento por 

financiamiento de terceros en el caso económica de las organizaciones industriales de 

acumuladores, con el objetivo de mostrar el impacto que tuvo en la compañía por el 

crecimiento de financiamiento de terceros a corto plazo expresados en factoring con 

proveedores, cuentas por pagar comerciales, otras cuentas por costear, obligaciones 

financieras a corto plazo y en cuanto al financiamiento de terceros a extenso plazo 

expresados en obligaciones financieras, pasivo por impuesto a los ingresos diferido 

neto; que le han permitido una tendencia decreciente en el caso económica en el estado 

de resultados. En resumen, en la tesis, hemos demostrado que financiamiento de 

terceros tiene un efecto negativo en la situación económico en las empresas 

industriales de acumuladores. 

Condori & Sucaticona (2020), La presente búsqueda se desarrolla porque 

queremos saber si las variables están relacionadas porque muchas empresas no cuentan 

con la financiación suficiente. Por tanto, el objetivo general fue conocer el nivel de 

conexión entre las fuentes de financiación y el desarrollo del emprendimiento. La 

aplicación de la Prueba de Correlación de Rho Spearman brinda una relación positiva 

significativa entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo empresarial en el 

Consorcio Aprocela, servicios en general en la Provincia de Melgar - Puno, 2018., 

permitirles mejorar sus activos, administrar adecuadamente sus finanzas y mejorar la 

economía para ayudar a reducir la pobreza en la región de Antauta. 

Calderón, Tacuchi & Vela (2020), El objetivo general de la búsqueda fue: 

Describir los elementos de financiamiento, la productividad de las microempresas del 

sector transporte fluvial de la ciudad de Aguaytía, 2018. Hay muchos 

microempresarios que acuden a instituciones financieras no bancarias como Caja 
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Maynas, y no acuden a otras personas o instituciones para obtener créditos para su 

negocio; El 58,8% informó que los bancos les brindan oportunidades de préstamo, más 

aún el 82% informó que el préstamo fue recibido en el monto deseado, el 6,7% reportó 

que Lo solicitado las amortizaciones fueron a largo plazo alrededor de S5.000/10.000 

S/10.000 por la modalidad de pago, además el 1,2% de los montos financiados se 

invirtió en el  mantenimiento de sus herramientas (lanchas). Finalmente, el 82,4 % de 

los microempresarios reportó que el financiamiento que solicitó y recibió incrementó 

su productividad, y el 88,2% reportó que su margen de productividad fue preferido en 

los últimos ejercicios. 

Cortez (2020), se utilizó un estudio transversal no empírico detallado. Además, 

tenemos una población con 6 ayudantes que son empleados de la compañía en 

referencia, para eso se consideró a las zonas de la Gerencia Gral., Contabilidad y 

además Crédito y cobranzas. Por lo tanto, dicha superficie se consideró como unidades 

de estudio, lo que se utilizó es la entrevista como técnica y la guía de entrevista como 

herramienta de validación. Con base a los resultados hallados la organización 

JAGUAR SAC no posee una política de créditos, al igual que no cuenta con un óptimo 

funcionamiento en las cobranzas; por lo tanto, afectó en los bastante más de 120 días 

que permanecen las cuentas por cobrar; y al final esto hizo que la morosidad se 

aumentara de manera considerable; y de esa forma la compañía para que logre cubrir 

sus obligaciones no lo quedó más remedio de pedir un crédito bancario. 

Palomino (2020), Metodológicamente el tipo de investigación es aplicada, nivel 

descriptivo y diseño no experimental-descriptivo, se utilizó como método de 

recolección de datos una encuesta y como instrumento se utilizó un cuestionario para 

obtener un representante de la empresa. Principales resultados: para el financiamiento 

intra empresarial: la empresa utiliza el capital generado a partir del ahorro a nivel 

familiar (marido y mujer) y la reinversión de las utilidades detenidas. Sobre el 

financiamiento de terceros: Se utilizará el financiamiento relativo que es de 20.000 

S/0.000 con una tasa de interés del 20% anual, y también crédito de proveedores: Sobre 

las condiciones del financiamiento: generalmente crédito de proveedores, consulte a 

corto plazo y financiamiento del crédito a largo plazo. Para finalizar, el financiamiento 

y la rentabilidad contribuyen a la estabilidad financiera de la entidad. 
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Castro (2019), El presente trabajo de indagación tiene como objetivo conocer 

cuántas fuentes de financiamiento inciden en el crecimiento del negocio de las Mypes., 

esto teniendo presente que el financiamiento es un componente clave para que las 

organizaciones logren continuar creciendo y desarrollando su comercio.  Se empleó 

un tipo de averiguación elemental, grado detallado basado en un enfoque cuantitativo 

a un diseño transversal no empírico. Asimismo, Se realizó un muestreo no 

probabilístico con una muestra de 100 organizaciones (Mypes) de Lima Norte para lo 

cual se aplicó un cuestionario para la recolección de datos. Después de hacer la 

exploración de los resultados, se puede argumentar que los Mypes estudiados son 

ingresos bajos de terceras fuentes financieras debido a los esfuerzos por acceder a 

ellos. A pesar de esto, Mypes cree que las fuentes de financiamiento ayudarán a que 

su negocio crezca. Así que, de acuerdo con los resultados, la mayoría de los 

encuestados cree que, si tuvieran la oportunidad de recibir algún tipo de 

financiamiento, los recursos disponibles se utilizarían principalmente para comprar 

bienes o materias primas de manera que aceleren su crecimiento. 

Alcántara & Tasilla (2019), Tiene como objetivo principal conocer la 

prevalencia entre las fuentes financieras en la rentabilidad de Corporación Betel Perú 

SAC 2016. Este análisis se desarrolló según la metodología del enfoque cuantitativo, 

el tipo primordial, el grado de correlación de la especificación y, más que nada, no era 

transversal parcialmente empírico, ya que los datos procesados son del mismo lapso 

relevado y para afirmación del año histórico 2015. La población y muestra estuvo 

constituida por el dueño, empleados y acervo documental, a los cuales se les aplicó 

entrevistas, una lista de cotejo y una guía de estudio documental, herramientas que 

fueron validadas por 3 jueces profesionales y después puestas a disposición del tesista 

obtener la investigación de las ganancias netos por ventas de 2015 y 2016 relacionadas 

con la investigación de margen comercial, que sin embargo se localizó en la 

investigación de utilidad sobre patrimonio, finalmente de acuerdo con el análisis de 

rentabilidad, solo es necesario demostrar que las deficiencias en las fuentes de 

financiación han afectado a la rentabilidad de la empresa tal y como se muestra en las 

cuentas anuales para finalizar que las fuentes de financiación tanto a largo como a 
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corto plazo son muy importantes. Si se maneja correctamente, porque es una 

herramienta que le permite mejorar el desempeño de su empresa. 

García. (2019), Su contribución al PIB, a la construcción de trabajo y al 

desarrollo de proyectos innovadores los convierte en uno de los motores económicos 

más relevantes española. No obstante, la crisis financiera tuvo un efecto negativo en 

el caso financiera de estas empresas, primordialmente por el colapso de las 

instituciones bancarias de sus primordiales donantes. Así, el incremento de costes y el 

establecimiento de barreras a la disponibilidad de financiación tradicional 

(básicamente préstamos y créditos bancarios) y la insuficiencia de fondos propios para 

la autofinanciación llevaron a la búsqueda de instrumentos financieros alternativos. 

Entre ellos se encuentran el crowdfunding y el capital riesgo para financiar proyectos 

innovadores, las sociedades de garantía recíproca para reducir las barreras de acceso a 

la financiación tradicional, y mercados bursátiles como el mercado alternativo bursátil 

y la totalización de crédito operativo. 

Villaourduña (2019), menciona que el propósito es: Decidir el financiamiento y 

la productividad del micro y empresas pequeñas del sector servicios, rubro Licorerías 

en la localidad de Huaraz – 2017. La composición de la encuesta ha sido no empírico, 

sencillamente detallada, de corte transversal. Se usó SPSS versión 23. La mayor parte 

de las Mype usaron recursos propios para empezar la organización, después 

financiamiento bancario y mayormente financiamiento no bancario. El 65% usa 

financiamiento a corto plazo, el 60% ve fluctuaciones de productividad conforme con 

la temporada y el 50% piensa en el indicador de productividad de su compañía, el 85% 

supone que se necesita concebir una época de tiempo para medir la productividad. 

Calipuy (2018), El estudio tuvo como propósito conocer que el financiamiento 

bancario incide en el desempeño de los bonos vigentes de la empresa trujillana 

REPRESENTACIONES CALY SAC en el año 2017. Se usó una investigación de tipo 

descriptivo y un diseño no experimental de corte transversal; se utilizó como técnica 

una entrevista y como herramienta una guía de entrevista, y el grupo básico es la 

empresa investigada y una muestra del ámbito contable, que incluye al contador jefe y 

01 administrador de sistemas y al director gerente y 2 socios. Un total de 05 personas 

que conforman las unidades de análisis. Entre varios resultados, observamos que no se 
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pagan los pagos debido a las altas tasas de interés por el financiamiento recibido a 

tiempo, así como proveedores que no cuentan con la solvencia suficiente para cubrir 

pasivos de corto plazo. 

Gamonal (2018), Es primordial mantener bien la gestión de la deuda y 

clasificarla correctamente. Solicitando constantemente financiamiento, aprenden el 

balance debido a que la empresa tiene grandes pasivos circulantes (alta deuda 

circulante). Se usó el diseño no empírico de corte transversal, Como técnica y 

herramienta de entrevista utilizamos la guía de entrevista y el grupo base fue el campo 

de informática y la muestra fueron los trabajadores. Considerando que la mayoría de 

los padres de familia de la organización educativa presentan atrasos que afectan 

significativamente las obligaciones económicas de la organización educativa, pago de 

salario, mantenimiento de su infraestructura y mobiliario. Los resultados muestran que 

el endeudamiento previsional dificulta la solvencia de la organización, además de que 

ha sido un problema durante los últimos años y que no se debe utilizar ayuda financiera 

externa para solucionar el problema.  

Quispe (2018), Nos plantea que cuyo objeto es conocer la suficiencia financiera 

y liquidez de las organizaciones productoras de malta y bebidas de malta registradas 

ante la Comisión de Valores en el período 2015-2018. El resultado es que la 

productividad de la economía es indicativa de la liquidez total. Esto muestra que existe 

una relación negativa entre el desempeño financiero y la liquidez total de las empresas 

de malta y bebidas de malta. La productividad económica está significativamente 

relacionada con la prueba del ácido. El coeficiente de correlación de Pearson = -0,732 

implica una relación negativa entre la productividad económica y la prueba ácida en 

las asociaciones productoras de malta y bebidas de malta. Por lo tanto, el coeficiente 

de correlación de Pearson = -0.838 indica que la correlación entre la eficiencia 

financiera y la liquidez total de los accionistas de malta y bebidas de malta es negativa, 

buena y finalmente modera la eficiencia financiera de los ácidos. Por lo tanto, el 

coeficiente de correlación de Pearson = -0.738 indica una relación entre la 

productividad económica y la prueba ácida de las empresas de malta y bebidas de 

malta, la cual es negativa y buena. 
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Sabogal (2018), El análisis es detallado – explicativo, la población de análisis 

fueron las MYPES de la región Lambayeque y el casco urbano en febrero de 2018, 

que fue de unas 58.000 MYPES. La muestra se realizó por muestreo simple y fueron 

52 MYPES, 17 MYPES de la Provincia de Lambayeque, 17 de la Provincia de 

Ferreñafe y 18 de la Provincia de Chiclayo. 69.2 Los propietarios de PYMES informan 

que les resultó algo difícil obtener un préstamo de acuerdo con su utilización del 

préstamo, El 34,6% se gastó en el capital de trabajo de los propietarios, el 23,1% en la 

compra de máquinas, el 17,3% en la compra de máquinas y mejorar su composición, 

y solo el 3,8% en capital de trabajo y compras. Un gran porcentaje de los dueños de 

MYPES indica que el financiamiento fue para aumentar el capital de trabajo, comprar 

nueva maquinaria, mejorar la infraestructura del sitio para que puedan desarrollar y 

hacer crecer su organización, y un pequeño porcentaje de menos del 5% indicó que no 

les permitió. crecer y desarrollar su negocio. 

Bohórquez & López (2018), Actualmente las MYPES son organizaciones con 

un componente fundamental para poder desarrollar nuestro estado, en el que buscan 

ser rentables y competitivas en el mercado. 

Vasquez (2018), Tiene por objeto decidir cómo afectará el cobro de impuestos 

al cumplimiento de las obligaciones presentes del M.D.N.CH. El informe destaca la 

problemática de ¿cómo incide la recaudación de impuestos en el cumplimiento de las 

obligaciones corrientes del cantón nuevamente Chimbote 2017? Dijo que el problema 

supone que la recaudación de impuestos tendrá un impacto negativo en el 

cumplimiento de los deberes del cantón hasta ahora nuevamente Chimbote, temporada 

2017. El tipo de estudio es detallado y rudimentario, y su diseño es no empírico, 

transversal. Para el estudio, la población base es el cantón, nuevamente Chimbote, y 

los sectores de tesorería, contabilidad y alquiler forman la muestra.  

A continuación, se pasa a fundamentar el proyecto de investigación, con diversas 

bases teóricas existentes, dicha investigación se realizó para determinar cómo influye 

financiamiento no bancario en el cumplimiento de las obligaciones corrientes de la 

empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022, cabe señalar que es importante y 

determinante que la empresa requiere saber el análisis interno de la entidad para poder 

contar con un proceso de financiamiento, sin embargo, podemos ver que en la 
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actualidad este es el problema es de muchas organizaciones, debido a que las 

consecuencias del mal manejo del proceso administrativo se ven reflejado en la 

eficacia administrativa, consecuentemente a ello en la rentabilidad empresarial. 

Asimismo, podremos indagar las causas principales del proceso administrativo, que 

están alterando la organización con respecto a los clientes. Finalizando la investigación 

se darán a conocer los motivos que ocasionan el proceso administrativo a fin de 

establecer con la entidad con el cumplimiento de las obligaciones corrientes.  

 

II. Justificación de la investigación 

II.I. Justificación teórica   

Esta investigación se realizó con el fin de aumentar conocimiento existente 

en base a las consecuencias que pueden traer el financiamiento no bancario el 

cumplimiento de las obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. 

Casma. 2022.  

II.II. Justificación práctica  

Dicha investigación se ejecutó para descubrir el grado de influencia del 

financiamiento no bancario y el financiamiento no bancario el cumplimiento de 

las obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022, 

identificando también cuáles son sus causas principales y las consecuencias que 

traerá en el futuro de la empresa. 

II.III. Justificación metodológica    

La investigación utilizo encuestas y estas fueron procesadas por el programa 

de SSPS, obtuvimos resultados sobre el financiamiento no bancario y el 

cumplimiento de las obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. 

Casma. 2022, con ello tomar acciones inmediatas para la solución del problema 

aplicando estrategias adecuadas en la organización.  

En tal contexto se buscó determinar y plantear, los beneficios y 

repercusiones que estos dos factores tendrán sobre la organización, de esta 

manera poder brindar todas  las condiciones para generar un una estabilidad en 

la empresa, promoviendo el  trabajo en equipo lo que surtirá resultados positivos, 

creando un ambiente de aprendizaje constante, dejando de lado la incertidumbre, 
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tensión y frustración en el día a día laboral, teniendo en cuenta que los 

colaboradores son la parte principal de la organización y por eso debemos saber 

el grado de identificación, motivación y satisfacción están los colaboradores que 

apoyan a la distribuidora Elsa. La ejecución del presente estudio descriptivo se 

realizó con la participación del total de los trabajadores, logrando la 

cuantificación y análisis de los datos obtenidos mediante el Programa SPSS. Esto 

nos permitirá identificar la relación existente entre estas dos variables, logrando 

obtener mejores resultados. 

Consideramos que el presente estudio realizado, podrá servir a otros 

investigadores y/o empresas interesadas en el tema a desarrollarse. 

 

III. Problema 

¿Cómo el financiamiento no bancario permite el cumplimento de las 

obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022? 

 

IV. Conceptuación y operacionalización de las variables 

IV.I. Financiamiento no bancario 

Las entidades financieras no bancarias propician la colaboración del estado, idea 

privada y la zona social por lo cual independientemente de los objetivos que persiga 

todos los sectores mencionados cumple con un objetivo especial, que es el de saciar la 

necesidad de un público objetivo que carece de los servicios que da la banca comercial, 

población que no es de su interés por ser de elevado peligro. La además exitosa banca 

exitosa está generalmente en regiones marginadas en donde la actividad económica es 

poca o nula por lo cual sus pobladores no poseen una posibilidad de desarrollo y 

aumento personal, familiar o regional. (Felguerez C. 2018). 

 

IV.II. Definición operacional 

Es muy importante mantener una buena administración de los pasivos y 

clasificarlos adecuadamente. Siempre que se vaya a pedir financiación van a querer 

estudiar los saldos ya que si la empresa cuenta con elevadas obligaciones a corto plazo 

(un elevado pasivo corriente) y no cuenta con el suficiente flujo de efectivo. 
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V. Hipótesis 

El financiamiento no bancario permite mejorar sustancialmente el cumplimiento 

de las obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 

 

VI. Objetivos 

VI.I. Objetivo General 

 Determinar que el financiamiento no bancario permite el cumplimiento 

de las obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 

2022. 

 

VI.II. Objetivos Específicos 

 Determinar el financiamiento no bancario de la empresa Distribuidora 

Elsa. Casma. 2022.  

 Precisar el cumplimiento de las obligaciones corrientes de la empresa 

Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 

 Determinar las ventajas y desventajas del financiamiento no bancario 

de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 
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METODOLOGÍA 

 

1. Tipo y diseño de investigación 

 

Según Tamayo y Tamayo (2006), Nos dice que la investigación descriptiva 

implica describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza y composición de los 

fenómenos o el estado actual de los procesos; el foco está en las conclusiones 

dominantes o cómo funciona una persona, grupo, cosa en el momento presente; La 

investigación descriptiva desarrolla verdades que se caracterizan fundamentalmente 

por brindar una correcta interpretación. 

 

1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se utilizó es Descriptiva. 

 X                                              Y 

Donde 

X: variable independiente (financiamiento no bancario). 

Y: variable dependiente (obligaciones corrientes). 

 

1.2. Diseño de la investigación 

El diseño fue no experimental de corte transversal. 

 

2. Población y muestra  

 

2.1. Población: La población estuvo constituida por 8 trabajadores de la 

empresa Distribuidora Elsa. Conformado por: 

 1 Gerente General. 

 1 Administrador. 

 1 Contador Público. 

 1 Asistente de Contabilidad. 

 3 Personal de Almacén. 

 1 Personal de delivery. 
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2.2. Muestra:  

- Para la presente investigación no hemos utilizado muestra.  

 

3. Técnicas e instrumentos de investigación  

Es una técnica mecánica porque la persona se compromete a responder a las 

preguntas que se le plantean; auto iniciado porque la persona puede responder las 

preguntas sin la ayuda del entrevistado según el orden acordado y finalmente puede 

verse como una indagación dirigida por el entrevistador. (Trujillo, 2019). 

 

3.1. Técnica:  

- La técnica que se aplicó en la investigación para la obtención de la 

información es la entrevista. 

 

3.2. Instrumento: 

- Se utilizó la Guía de entrevista como instrumento de investigación. 

- En cuanto al instrumento se realizó la respectiva validez y 

confiabilidad. 
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RESULTADOS 

 

Tabla 1 

La tasa de interés que cobran los prestamistas, es menor que el sistema financiero. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 75% de las personas entrevistadas señalan que la tasa de interés de 

los prestamistas es menor que el sistema financiero, mientras que el 25% nos dice que 

no es menor que el sistema financiero. 

 

 

Tabla 2 

Los prestamistas piden garantías para otorgar el préstamo. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 1 13% 

NO 7 87% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 13% de las personas entrevistadas señalan que los prestamistas no 

piden garantías para otorgar préstamos, mientras que el 87% indica que sí. 

 

 

Tabla 3.  

Obtienen préstamos de parientes y/o amigos  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 62% de las personas entrevistadas señalan que, si obtienen 

préstamos de parientes y/o amigos, mientras que el 38% indica que no. 



14 

Tabla 4.  

Tasa de interés que cobran los prestamistas por los préstamos son adecuados 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 62% de las personas entrevistadas señalan que la tasa de interés que 

cobran los prestamistas no son los adecuados, mientras que el 38% indica que si son 

adecuados. 

 

Tabla 5.  

La distribuidora Elsa hace préstamos sin intereses con otras distribuidoras 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 75% de las personas entrevistadas señalan que la Distribuidora Elsa 

si hace préstamos sin intereses con otras Distribuidoras, mientras que el 25% indica 

que no hace préstamos sin intereses con otras Distribuidoras. 

 

Tabla 6.  

Obtiene financiamiento mediante otras distribuidoras. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 7 87% 

NO 1 13% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 87% de las personas entrevistadas señalan que la distribuidora Elsa 

si obtiene financiamiento mediante otras distribuidoras, mientras que el 13% indica 

que no obtiene financiamiento mediante otras distribuidoras. 
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Tabla 7 

Solicita préstamos no bancarios solo por campañas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 62% de las personas entrevistadas señalan que, si solicitan préstamos 

no bancarios solo por campañas, mientras que el 38% indica que no solicitan préstamos 

solo por campañas. 

 

Tabla 8 

Cree que el financiamiento no bancario otorgado ha mejorado la rentabilidad de su 

empresa 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 75% de las personas entrevistadas señalan que el financiamiento no 

bancario otorgado si ha mejorado la rentabilidad de su empresa, mientras que el 25% 

indica que no ha mejorado la rentabilidad de su empresa. 

 

Tabla 9 

Solicita frecuentemente un financiamiento no bancario 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 3 38% 

NO 5 62% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 38% de las personas entrevistadas señalan que, si solicitan 

frecuentemente un financiamiento no bancario, mientras que el 62% nos dice que no 

solicitan frecuentemente un financiamiento no bancario. 
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Tabla 10 

Conoce las ventajas del financiamiento no bancario 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  2 25% 

NO 6 75% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 25% de las personas entrevistadas nos dicen que, si conocen las 

ventajas del financiamiento no bancario, mientras que el 75% nos dice que no conocen 

las ventajas. 

 

Tabla 11 

Conoce las desventajas del financiamiento no bancario 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  2 25% 

NO 6 75% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 25% de las personas entrevistadas nos dicen que, si conocen las 

desventajas del financiamiento no bancario, mientras que el 75% nos dice que no 

conocen las desventajas. 

 

Tabla 12 

Cumple con el pago de las obligaciones corrientes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 62% de las personas entrevistadas nos dice que, si cumple con el 

pago de las obligaciones corrientes, mientras que el 38% nos dice que no cumple con 

el pago de las obligaciones corrientes. 
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Tabla 13 

Conoce que son las obligaciones corrientes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 62% de las personas entrevistadas nos dicen que, si conocen que son 

las obligaciones corrientes, mientras que el 38% nos dicen que no conocen que son las 

obligaciones corrientes. 

 

Tabla 14 

La liquidez ayuda a cumplir con puntualidad los pagos a sus proveedores 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 75% de las personas entrevistadas dicen que la liquidez ayuda a 

cumplir con puntualidad los pagos a sus proveedores, mientras que el 25% nos dicen 

que no. 

 

Tabla 15 

Cree usted que el pago de remuneración afecta demasiado a la liquidez de la 

empresa. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  5 62% 

NO 3 38% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 62% de las personas entrevistadas creen que el pago de 

remuneración afecta demasiado a la liquidez de la empresa, mientras que el 38% nos 

dicen que no. 
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Tabla 16 

La empresa cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones 

corrientes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  6 75% 

NO 2 25% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 75% de las personas entrevistadas dicen que la empresa si cuenta 

con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones corrientes, mientras que el 

25% nos dicen que no. 

 

Tabla 17 

Las cuentas por cobrar permiten el cumplimiento oportuno de las obligaciones 

corrientes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  3 38% 

NO 5 62% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 38% de las personas entrevistadas nos dicen que, si permiten el 

cumplimiento oportuno de las obligaciones corrientes, mientras que el 62% nos dicen 

que no permite el cumplimiento oportuno de las obligaciones corrientes. 

 

Tabla 18 

Sus proveedores le otorgan créditos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  2 25% 

NO 6 75% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 25% de las personas entrevistadas nos dicen que sus proveedores si 

les otorgan créditos, mientras que el 75% nos dicen que no les otorgan créditos. 
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Tabla 19 

La empresa Backus le otorga mercadería sin recibir pago alguno 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 1 13% 

NO 7 87% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 13% de las personas entrevistadas señalan que la empresa si otorga 

mercadería sin recibir pago alguno, mientras que el 87% indica que no otorga 

mercadería sin recibir pago alguno. 

 

 

Tabla 20 

Cumple usted regularmente con sus obligaciones tributarias municipales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  3 38% 

NO 5 62% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 38% de las personas entrevistadas nos dicen que, si cumple con sus 

obligaciones tributarias, mientras que el 62% nos dicen que no cumple con sus 

obligaciones tributarias municipales. 

 

 

Tabla 21 

Con el financiamiento no bancario paga sus obligaciones corrientes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  2 25% 

NO 6 75% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 25% de las personas entrevistadas nos dicen que con el 

financiamiento no bancario si pagan sus obligaciones corrientes, mientras que el 75% 

nos dicen que no pagan sus obligaciones corrientes con el financiamiento no bancario. 
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Tabla 22 

Sus proveedores les brindan facilidades de pago 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI                  3 38% 

NO 5 62% 

TOTAL 8 100% 

Interpretación: El 38% de las personas entrevistadas señalan que sus proveedores si 

les brindan facilidades de pago, mientras que el 62% nos dicen que no les brindan 

facilidades de pago. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

1. Determinar el financiamiento no bancario de la empresa Distribuidora Elsa. 

Casma. 2022.  

 

2. Según la tabla 8 nos dice que, el 75% de las personas entrevistadas señalan que 

el financiamiento no bancario otorgado si ha mejorado la rentabilidad de su 

empresa, mientras en la tabla 9 señala que, mientras que el 62% nos dice que 

no solicitan frecuentemente un financiamiento no bancario. 

 

3. Según Consiga (2021), señala que el financiamiento de terceros tiene un 

impacto negativo en el caso económico en las organizaciones industriales de 

acumuladores. Castro (2019), indica que la mayor parte de las Mypes 

encuestadas piensan que, de tener ingreso a cualquier tipo de financiamiento, 

los recursos logrados lo utilizarían primordialmente para compra de mercancía 

o materia prima, de forma que de dicha manera impulsen su incremento.  

 

4. Nosotros estamos de acuerdo con la opinión de los autores antes citados, en 

cuanto a los resultados tenemos que, permitiendo contar con liquidez y 

rentabilidad. Sin embargo, no es lo más aconsejable en la forma de 

financiamiento el tipo de interés bancario, el mismo que es menor; sin 

embargo, dada las características del mercado y el giro de la empresa el retorno 

de la inversión genera alta rentabilidad respecto a determinar un financiamiento 

no bancario a la empresa, que permiten tener préstamos más rápidos y 

accesibles.  

 

5. Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores antes 

referidos, Consiga (2021) y Castro (2019), podemos decir que, la empresa 

materia de estudio, cuenta con financiamiento no bancario para abastecer de 

mercaderías y cumplir con el pago a sus proveedores, así mismo posee liquidez 

para cumplir con el pago de las obligaciones corrientes, sin embargo se hace 



22 

conocer que la empresa mejore el financiamiento, con la finalidad de mejorar 

el capital de trabajo, para que pueda abastecerse en mercadería y contar con 

buena liquidez. 

 

1. Precisar el cumplimiento de las obligaciones corrientes de la empresa 

Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 

 

2. Según la tabla 12 nos indica que, el 62% de las personas entrevistadas nos dice 

que si cumple con el pago de las obligaciones corrientes, la tabla 13 indica que,  

El 62% de las personas entrevistadas nos dicen que si conocen que son las 

obligaciones corrientes, mientras que la tabla 16 nos indica que, el 75% de las 

personas entrevistadas dicen que la empresa si cuenta con suficiente liquidez 

para cumplir con sus obligaciones corrientes, en la tabla 21 indica que, el 25% 

de las personas entrevistadas nos dicen que con el financiamiento no bancario 

si pagan sus obligaciones corrientes, mientras que el 75% nos dicen que no 

pagan sus obligaciones corrientes con el financiamiento no bancario. 

 

3. Según Calipuy (2018), indica que, debido a las altas tasas de interés por el 

financiamiento obtenido, los tributos no se pagan oportunamente, al igual que 

a los proveedores, no contando con la liquidez suficiente para cubrir las 

obligaciones a corto plazo.  

 

4. Nosotros no estamos de acuerdo con el autor ante citado respecto al precisar el 

cumplimiento de las obligaciones corrientes debido a que la empresa en estudio 

si cuenta con liquidez para el pago oportuno de las obligaciones corrientes, con 

el beneficio oportuno por el respaldo a los cuotas e intereses bajos que ofrece 

la entidad no bancaria para que la empresa puedan realizar sus ventas. 

 

5. Después de contrastar nuestros resultados con las opiniones de los autores ante 

referenciados Calipuy, (2018), podemos decir que la empresa materia de 
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estudio cumplen con las obligaciones corrientes debido a que la empresa cuenta 

con liquidez y que además sus cuotas de intereses son bajos lo cual favorece a 

la empresa obteniendo mayor capital y liquidez para sus gastos. 

 

1. Determinar las ventajas y desventajas del financiamiento no bancario de la 

empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 

 

2. Según la tabla 10 señala que, el 25% de las personas entrevistadas nos dicen 

que, si conocen las ventajas del financiamiento no bancario, mientras que el 

75% nos dice que no conocen las ventajas. Además, que la tabla 11, el 25% de 

las personas entrevistadas nos dicen que, si conocen las desventajas del 

financiamiento no bancario, mientras que el 75% nos dice que no conocen las 

desventajas. 

 

 

3. De acuerdo a Felguerez, (2018), menciona que, las entidades financieras no 

bancarias cumplen un objetivo especial de satisfacer la necesidad pública que 

definitivamente son de gran apoyo para que los sectores puedan capitalizar en 

alguna circunstancia su desarrollo porque de ello ofrecen la aprobación de 

créditos más rápido con la creación de un historial crediticio brindado como 

complemento algunos productos financieros que los bancos no poseen. La 

desventaja es que no se encuentra al alcance generalmente en regiones 

marginadas en donde la actividad económica es poca o nula por lo cual sus 

pobladores no poseen una posibilidad de desarrollo y aumento personal, 

familiar o regional. 

 

4. Nosotros estamos de acuerdo con la opinión del autor ante citado respecto a 

determinar las ventajas y desventajas del financiamiento no bancario, que ante 

la necesidad de requerir crédito para poder aumentar el capital de la empresa 

conociendo como ventaja es la elaboración de un historial de crediticio que 

permitirá acceder a más financiamientos que puedan facilitar a la empresa en 
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el pago de cuotas periódicas y así lograr a corto plazo un financiamiento 

inmediato. 

 

 

5. Después de contrastar nuestros resultados con la opinión de los autores ante 

referenciados, Felguerez, (2018), podemos decidir que, la empresa materia de 

estudio, las personas entrevistadas en su mayoría nos mencionan que, no 

conocen las ventajas y desventajas del financiamiento no bancario sin embargo 

quienes tienen conocimiento son los dueños o gerentes quienes realizan el 

financiamiento para el aumento de capital y quienes obtienen la facilidad al 

acceso a menores tasas de interés.  
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CONCLUSIONES 

 

La empresa materia de estudio, cuenta con financiamiento no bancario para abastecer 

de mercaderías y cumplir con el pago a sus proveedores, así mismo posee liquidez para 

cumplir con el pago de las obligaciones corrientes, sin embargo, se hace conocer que 

la empresa mejore el financiamiento, con la finalidad de mejorar el capital de trabajo, 

para que pueda abastecerse en mercadería y contar con buena liquidez. 

 

Podemos decir que la empresa materia de estudio cumple con las obligaciones 

corrientes debido a que la empresa cuenta con liquidez y que además sus cuotas de 

intereses son bajos lo cual favorece a la empresa obteniendo mayor capital y liquidez 

para sus gastos. 

 

La empresa materia de estudio, las personas entrevistadas en su mayoría nos 

mencionan que, no conocen las ventajas y desventajas del financiamiento no bancario 

sin embargo quienes tienen conocimiento son los dueños o gerentes quienes realizan 

el financiamiento para el aumento de capital y quienes obtienen la facilidad al acceso 

a menores tasas de interés.  
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RECOMENDACIONES 

 

Se hace conocer que la empresa mejore el financiamiento, con la finalidad de 

mejorar el capital de trabajo, para que pueda abastecerse en mercadería y contar con 

buena liquidez. Analizar la capacidad de endeudamiento de la empresa antes de optar 

por un crédito no bancario y evaluar si sería rentable o no, antes de adquirirlo. 

 

Tener en cuenta que, al momento de solicitar un crédito no bancario, evalúe bien 

la tasa de interés que cobra la entidades no bancarias, además de los plazos y las cuotas 

que van a ir pagando periódicamente, con la finalidad de incrementar la rentabilidad 

de la empresa. 

 

Analizar las necesidades que tiene como empresa, conocer cuál es su capacidad 

máxima de endeudamiento y realizar un plan previsto para amortizar su 

endeudamiento financiero no bancario. 
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ANEXOS 

 

Matriz de consistencia: “Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones corrientes de DISTRIBUIDORA ELSA. Casma. 

2022. 

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

Financiamiento no 

bancario y 

cumplimiento de 

obligaciones 

corrientes de 

DISTRIBUIDORA 

ELSA. Casma. 2022. 

 

¿Cómo el 

financiamiento no 

bancario permite el 

cumplimento de las 

obligaciones 

corrientes de la 

empresa 

Distribuidora Elsa. 

Distrito de Casma. 

2022? 

 

GENERAL: Determinar que el financiamiento no bancario 

permite el cumplimiento de las obligaciones corrientes de la 

empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 

ESPECÍFICOS: 

a) Determinar el financiamiento no bancario de la empresa 

Distribuidora Elsa. Casma. 2022.  

b) Precisar el cumplimiento de las obligaciones corrientes de 

la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 

c) Determinar las ventajas y desventajas del financiamiento 

no bancario de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022. 

 

El financiamiento no 

bancario permite mejorar 

sustancialmente el 

cumplimiento de las 

obligaciones corrientes de 

la empresa Distribuidora 

Elsa. Casma. 2022. 
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Guía de entrevista:  

Apellidos y nombres: _______________________                       

Cargo: _______________________     Fecha: ________________ 

Edad:                    Sexo:    

 

Variable 1: Financiamiento no bancario 

1. ¿El costo de financiación mediante prestamistas, es menor que el sistema 

financiero? 

a) SI 

b) NO 

2. ¿Los prestamistas piden garantías para otorgar el préstamo? 

a) SI 

b) NO 

3. ¿La distribuidora para cubrir sus necesidades financieras obtiene préstamos de 

parientes y/o amigos? 

a) SI 

b) NO 

4. ¿La tasa de interés que cobran los prestamistas por los préstamos son 

adecuados? 

a) SI 

b) NO 

5. ¿La Distribuidora Elsa hace préstamos sin intereses con otras Distribuidoras? 

a) SI 

b) NO 

6. ¿La distribuidora Elsa obtiene financiamiento mediante otras distribuidoras? 

a) SI 

b) NO 

7. ¿Solicita préstamos no bancarios solo por campañas (fiestas patrias, navidad, 

etc.)? 

a) SI 

b) NO 
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8. ¿Cree que el financiamiento no bancario otorgado ha mejorado la rentabilidad 

de su empresa? 

a) SI 

b) NO 

9. ¿Solicita frecuentemente un préstamo no bancario? 

a) SI 

b) NO 

10. ¿Conoce las ventajas del financiamiento no bancario? 

 a) SI 

b) NO 

11. ¿Conoce las desventajas del financiamiento no bancario? 

a) SI 

b) NO 

Variable 2: Obligaciones Corrientes 

12. ¿Cumple con el pago de las obligaciones corrientes? 

a) SI 

b) NO 

13. ¿Conoce que son las obligaciones corrientes? 

a) SI 

b) NO 

14. ¿La liquidez ayuda a cumplir con puntualidad los pagos a sus proveedores? 

a) SI 

b) NO 

15. ¿Cree Ud. que el pago de remuneración afecta demasiado a la liquidez de la 

empresa? 

a) SI 

b) NO 

16. ¿La empresa cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones 

corrientes? 

a) SI 

b) NO 
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17. ¿Las cuentas por Cobrar permite el cumplimiento oportuno de las obligaciones 

corrientes? 

a) SI 

b) NO 

18. ¿Sus proveedores le otorgan créditos? 

a) SI 

b) NO 

19. ¿La empresa BACKUS le otorga mercadería sin recibir pago alguno? 

a) SI 

b) NO 

20. ¿Cumple usted regularmente con sus obligaciones tributarias municipales? 

a) SI 

b) NO 

21. ¿Con el financiamiento no bancario paga sus obligaciones corrientes? 

a) SI 

b) NO 

22. ¿Sus proveedores les brinda facilidades de pago? 

a) SI 

b) NO 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO: 

 

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 

cuestionario para medir “Cómo el financiamiento no bancario permite el cumplimento 

de las obligaciones corrientes de la empresa”, que es parte de la investigación titulada: 

“Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones corrientes de 

DISTRIBUIDORA ELSA. Casma. 2022.”.  La evaluación de los instrumentos es de 

gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de 

éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboración de la Tesis como 

de sus aplicaciones.  Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. LUIS ALBERTO VIGO 

BARDALES  

FORMACIÓN ACADÉMICA: CONTADOR PUBLICO 

ÁREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO – 

SECTOR PUBLICO 

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACIÓN: 20 AÑOS 

INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Objetivo de la investigación: 

Determinar que el financiamiento no bancario permite el cumplimiento de las 

obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. Distrito. Casma. 2022, 

de acuerdo con los siguientes indicadores sírvase calificar cada uno de los ítems 

según corresponda. 
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CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que 

pertenecen a una misma 

dimensión bastan para 

obtener la medición de 

ésta. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel. 

-Los ítems no son suficientes para medir la dimensión. 

-Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 

dimensión total. 

-Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión 

completamente. 

-Los ítems son suficientes. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no es claro 

-El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 

uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

-Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

-El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión 

o indicador que está 

midiendo. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo. 

-El ítem se encuentra completamente relacionado con la dimensión que está 

midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

-El ítem es relativamente importante. 

-El ítem es importante. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: “Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones corrientes de DISTRIBUIDORA ELSA. 

Casma. 2022. 

DIMENSIÓN ÍTEM 

S
U

F
IC

IE
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

OBSERVACIONES 

 

(Si debe modificarse 

un ítem por favor 

indique) 

 

Prestamistas 

 

1. ¿El costo de financiación mediante prestamistas, es menor que el 

sistema financiero? 
4 4 4 4 

  

2. ¿Los prestamistas piden garantías para otorgar el préstamo? 4 4 4 4   

3. ¿La distribuidora para cubrir sus necesidades financieras obtiene 

préstamos de parientes y/o amigos? 
4 4 4 4 

  

4. ¿La tasa de interés que cobran los prestamistas por los préstamos 

son adecuados? 
4 4 4 4 

  

5. ¿La Distribuidora Elsa hace préstamos sin intereses con otras 

Distribuidoras? 
4 4 4 4 

  

6. ¿La distribuidora Elsa obtiene financiamiento mediante otras 

distribuidoras? 
4 4 4 4 

  

7. ¿Solicita préstamos no bancarios solo por campañas (fiestas 

patrias, navidad, etc.)? 
4 4 4 4 

  

8. ¿Cree que el financiamiento no bancario otorgado ha mejorado la 

rentabilidad de su empresa 
4 4 4 4 
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9. ¿Solicita frecuentemente un préstamo no bancario? 4 4 4 4   

Obligaciones 

Financieras 

10. ¿Cumple con el pago de las obligaciones corrientes? 4 4 4 4 
  

11. ¿Cree usted qué el pago de las tasas ayuda en el cumplimiento de las 

obligaciones corrientes? 
4 4 4 4 

  

12. ¿La liquidez ayuda a cumplir con puntualidad los pagos a sus 

proveedores? 
4 4 4 4 

  

13. ¿Cree Ud. que el pago de remuneración afecta demasiado a la 

liquidez de la empresa? 
4 4 4 4 

  

14. ¿La empresa cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus 

obligaciones corrientes? 
4 4 4 4 

  

15. ¿Las cuentas por Cobrar permite el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones corrientes? 
4 4 4 4 

  

16. ¿Sus proveedores le otorgan créditos? 

 
4 4 4 4 

  

17. ¿La empresa BACKUS le otorga mercadería sin recibir pago 

alguno? 
4 4 4 4 

  

18. ¿Cumple usted regularmente con sus obligaciones tributarias 

municipales? 
4 4 4 4 

  

19. ¿Con el financiamiento no bancario paga sus obligaciones 

corrientes? 
4 4 4 4 

  

20. ¿Sus proveedores les brinda facilidades de pago? 4 4 4 4 
  

Calificar de 1 a 4 puntos. 
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ASPECTOS GENERALES 

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 

responder el cuestionario 

x   

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación.  x   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. x   

El número de ítems es suficiente para recoger la información.  En 

caso de ser negativa su respuesta, sugiera los ítems a añadir. 

x   

Hay alguna dimensión que hace parte del constructor y no fue 

evaluada.  

x   

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por:  Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES Fecha: 19.09.2022 

 Firma:  Teléfono: 998396668 Email: Luis.vigo@usanpedro.edu.pe 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO: 

 

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 

cuestionario para medir “Cómo el financiamiento no bancario permite el cumplimento 

de las obligaciones corrientes de la empresa”, que es parte de la investigación titulada: 

“Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones corrientes de 

DISTRIBUIDORA ELSA. Casma. 2022.”.  La evaluación de los instrumentos es de 

gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de 

éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboración de la Tesis como 

de sus aplicaciones.  Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO  

FORMACIÓN ACADÉMICA: MAESTRÍA 

ÁREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: CONTABILIDAD 

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACIÓN: 6 AÑOS 

INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Objetivo de la investigación: 

 

Determinar que el financiamiento no bancario permite el cumplimiento de las 

obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022, de acuerdo con 

los siguientes indicadores sírvase calificar cada uno de los ítems según corresponda.  
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CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que 

pertenecen a una 

misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de ésta. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel. 

-Los ítems no son suficientes para medir la dimensión. 

-Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 

dimensión total. 

-Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión 

completamente. 

-Los ítems son suficientes. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no es claro 

-El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 

uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

-Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

-El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo. 

-El ítem se encuentra completamente relacionado con la dimensión que está 

midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

-El ítem es relativamente importante. 

-El ítem es importante. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: “Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones corrientes de DISTRIBUIDORA ELSA. 

Casma. 2022”. 

DIMENSIÓN ÍTEM 

S
U

F
IC

IE
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

OBSERVACIONES 

 

(Si debe modificarse 

un ítem por favor 

indique) 

 

Prestamistas 

21. ¿El costo de financiación mediante prestamistas, es menor que el sistema 

financiero? 
4 4 4 4 

  

22. ¿Los prestamistas piden garantías para otorgar el préstamo? 4 4 4 4   

23. ¿La distribuidora para cubrir sus necesidades financieras obtiene 

préstamos de parientes y/o amigos? 
4 4 4 4 

  

24. ¿La tasa de interés que cobran los prestamistas por los préstamos son 

adecuados? 
4 4 4 4 

  

25. ¿La Distribuidora Elsa hace préstamos sin intereses con otras 

Distribuidoras? 
4 4 4 4 

  

26. ¿La distribuidora Elsa obtiene financiamiento mediante otras 

distribuidoras? 
4 4 4 4 

  

27. ¿Solicita préstamos no bancarios solo por campañas (fiestas patrias, 

navidad, etc.)? 
4 4 4 4 

  

28. ¿Cree que el financiamiento no bancario otorgado ha mejorado la 

rentabilidad de su empresa 
4 4 4 4 
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29. ¿Solicita frecuentemente un préstamo no bancario? 4 4 4 4   

Obligaciones 

Financieras 

30. ¿Cumple con el pago de las obligaciones corrientes? 4 4 4 4 
  

31. ¿Cree usted qué el pago de las tasas ayuda en el cumplimiento de las 

obligaciones corrientes? 
4 4 4 4 

  

32. ¿La liquidez ayuda a cumplir con puntualidad los pagos a sus 

proveedores? 
4 4 4 4 

  

33. ¿Cree Ud. que el pago de remuneración afecta demasiado a la liquidez 

de la empresa? 
4 4 4 4 

  

34. ¿La empresa cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus 

obligaciones corrientes? 

 

4 4 4 4 

  

35. ¿Las cuentas por Cobrar permite el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones corrientes? 
4 4 4 4 

  

36. ¿Sus proveedores le otorgan créditos? 

 
4 4 4 4 

  

37. ¿La empresa BACKUS le otorga mercadería sin recibir pago alguno? 4 4 4 4 
  

38. ¿Cumple usted regularmente con sus obligaciones tributarias 

municipales? 
4 4 4 4 

  

39. ¿Con el financiamiento no bancario paga sus obligaciones corrientes? 4 4 4 4 
  

40. ¿Sus proveedores les brinda facilidades de pago? 4 4 4 4 
  

Calificar de 1 a 4 puntos.  
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ASPECTOS GENERALES 

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 

responder el cuestionario 

x   

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación.  x   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. x   

El número de ítems es suficiente para recoger la información.  En 

caso de ser negativa su respuesta, sugiera los ítems a añadir. 

x   

Hay alguna dimensión que hace parte del constructor y no fue 

evaluada.  

x   

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por:  JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO Fecha: 19.09.2022 

 Firma:  Teléfono: 943930026 Email: jessiluis7@hotmail.com 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA DE ESTUDIO: 

 

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 

cuestionario para medir “Cómo el financiamiento no bancario permite el cumplimento 

de las obligaciones corrientes de la empresa”, que es parte de la investigación titulada: 

“Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones corrientes de 

DISTRIBUIDORA ELSA. Casma. 2022.”.  La evaluación de los instrumentos es de 

gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de 

éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboración de la Tesis como 

de sus aplicaciones.   

Agradecemos su valiosa colaboración. 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA 

ZARATE 

FORMACIÓN ACADÉMICA: ECONOMISTA 

ÁREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO – SECTOR 

PUBLICO 

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACIÓN: 25 AÑOS 

INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Objetivo de la investigación: 

“Determinar que el financiamiento no bancario permite el cumplimiento de las 

obligaciones corrientes de la empresa Distribuidora Elsa. Casma. 2022.”, de acuerdo 

con los siguientes indicadores sírvase calificar cada uno de los ítems según 

corresponda. 
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CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que 

pertenecen a una 

misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de ésta. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel. 

-Los ítems no son suficientes para medir la dimensión. 

-Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la 

dimensión total. 

-Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión 

completamente. 

-Los ítems son suficientes. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no es claro 

-El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 

uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

-Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

-El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión. 

-El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo. 

-El ítem se encuentra completamente relacionado con la dimensión que está 

midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante; es decir, 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

-El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

-El ítem es relativamente importante. 

-El ítem es importante. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: “Financiamiento no bancario y cumplimiento de obligaciones corrientes de DISTRIBUIDORA ELSA. 

Casma. 2022”. 

DIMENSIÓN ÍTEM 

S
U

F
IC

IE
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

OBSERVACIONES 

 

(Si debe modificarse 

un ítem por favor 

indique) 

 

Prestamistas 

 

41. ¿El costo de financiación mediante prestamistas, es menor que el 

sistema financiero? 
4 4 4 4 

  

42. ¿Los prestamistas piden garantías para otorgar el préstamo? 4 4 4 4   

43. ¿La distribuidora para cubrir sus necesidades financieras obtiene 

préstamos de parientes y/o amigos? 
4 4 4 4 

  

44. ¿La tasa de interés que cobran los prestamistas por los préstamos son 

adecuados? 
4 4 4 4 

  

45. ¿La Distribuidora Elsa hace préstamos sin intereses con otras 

Distribuidoras? 
4 4 4 4 

  

46. ¿La distribuidora Elsa obtiene financiamiento mediante otras 

distribuidoras? 
4 4 4 4 

  

47. ¿Solicita préstamos no bancarios solo por campañas (fiestas patrias, 

navidad, etc.)? 
4 4 4 4 

  

48. ¿Cree que el financiamiento no bancario otorgado ha mejorado la 

rentabilidad de su empresa 
4 4 4 4 
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49. ¿Solicita frecuentemente un préstamo no bancario? 4 4 4 4   

Obligaciones 

Financieras 

50. ¿Cumple con el pago de las obligaciones corrientes? 4 4 4 4 
  

51. ¿Cree usted qué el pago de las tasas ayuda en el cumplimiento de las 

obligaciones corrientes? 
4 4 4 4 

  

52. ¿La liquidez ayuda a cumplir con puntualidad los pagos a sus 

proveedores? 
4 4 4 4 

  

53. ¿Cree Ud. que el pago de remuneración afecta demasiado a la liquidez 

de la empresa? 
4 4 4 4 

  

54. ¿La empresa cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus 

obligaciones corrientes? 

 

4 4 4 4 

  

55. ¿Las cuentas por Cobrar permite el cumplimiento oportuno de las 

obligaciones corrientes? 
4 4 4 4 

  

56. ¿Sus proveedores le otorgan créditos? 

 
4 4 4 4 

  

57. ¿La empresa BACKUS le otorga mercadería sin recibir pago alguno? 4 4 4 4 
  

58. ¿Cumple usted regularmente con sus obligaciones tributarias 

municipales? 
4 4 4 4 

  

59. ¿Con el financiamiento no bancario paga sus obligaciones corrientes? 4 4 4 4 
  

60. ¿Sus proveedores les brinda facilidades de pago? 4 4 4 4 
  

Calificar de 1 a 4 puntos.  



50 

ASPECTOS GENERALES 

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 

responder el cuestionario 

x   

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación.  x   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial. x   

El número de ítems es suficiente para recoger la información.  En 

caso de ser negativa su respuesta, sugiera los ítems a añadir. 

x   

Hay alguna dimensión que hace parte del constructor y no fue 

evaluada.  

x   

VALIDEZ 

APLICABLE SI NO 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por:  Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE Fecha: 19.09.2022 

 Firma:  Teléfono: 969571693 Email: carlos.acosta@usanpedro.edu.pe 
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