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Titulo:

Comunicacion organizacional y Trabajo en equipo en los
servidores de la Sede de la UGEL Santa, 2024.

TITLE
Organizational communication and teamwork in the servers of
the UGEL Santa Headquarters, 2024.



Resumen

La investigacion realizada en la UGEL Santa en el afio 2024 abordé la
influencia de la comunicacion organizacional (CO) en el trabajo en equipo (TEE)
de los servidores. Se llevo a cabo un estudio de tipo explicativo, con un disefio
no experimental y de corte transversal, donde la poblacion estuvo conformada
por 65 trabajadores y una muestra probabilistica de 30 trabajadores de la
empresa, aplicando un muestreo censal al considerar a toda la poblacion como
muestra para la investigacion. Se utilizo la técnica de encuesta y cuestionario
como instrumento, sometiendo los datos recolectados a pruebas de confiabilidad

mediante el estadistico Alfa de Cronbach.

Los resultados de la investigacion indicaron una correlacion moderada,
con un coeficiente de correlacion r=0,566 y un nivel de significancia de 0,001 <
0,05. Esto evidencid la existencia de un nivel de influencia de la comunicacion
organizacional en el trabajo en equipo de los servidores de la sede de la UGEL
Santa en el afio 2024. Se concluy6 que una mejor comunicacion organizacional
sobrelleva a un sobresaliente trabajo en equipo, lo que contribuye a una gestion

organizacional mas efectiva y a un impacto positivo en la productividad.



Abstract

The research carried out at UGEL Santa in 2024 addressed the influence
of organizational communication (OC) on teamwork (TEE) of servers. An
explanatory study was carried out, with a non-experimental and cross-sectional
design, where the population was made up of 65 workers and a probabilistic
sample of 30 company workers, applying census sampling by considering the
entire population as sample for research. The survey and questionnaire technique
was used as an instrument, subjecting the data collected to reliability tests using
the Cronbach's Alpha statistic.

The results of the research indicated a moderate correlation, with a
correlation coefficient r=0.566 and a significance level of 0.001 < 0.05. This
evidenced the existence of a level of influence of organizational communication
on the teamwork of the servers of the UGEL Santa headquarters in the year 2024.
It was concluded that better organizational communication leads to outstanding
teamwork, which contributes to more effective organizational management and

a positive impact on productivity.



INTRODUCCION
Para la presente investigacion se han considerado los siguientes

antecedentes relacionados con las variables de estudio:

Espinoza (2023), propuso establecer la relacion entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en una empresa de servicios en Cusco. El
estudio, de enfoque cuantitativo y disefio correlacional, involucr6 a 176
trabajadores de la empresa en cuestion. Los resultados indicaron un vinculo
directo entre el nivel de las variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion
de 0.785 y una significancia estadistica de menos del 5%. Los instrumentos
utilizados para evaluar estos aspectos mostraron una alta confiabilidad, con

valores de Alfa de Cronbach de 0,901 y 0,939, respectivamente.

Yari (2023), propuso determinar la relacion entre: comunicacién
organizacional y el trabajo en equipo entre los enfermeros de un hospital en Lima,
durante 2022. Se manej6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
y de nivel correlacional, abarcando una muestra de 73 enfermeros del hospital. Se
empled un cuestionario para recolectar datos sobre las variables, y se analizaron
los resultados con los programas SPSS y Excel. Los hallazgos mostraron que tanto
la Comunicacion Organizacional como sus dimensiones (ascendente,
descendente, y horizontal) y el trabajo en equipo (motivacién y actitud positiva)
se encontraban en un nivel medio, aunque la dimension de capacitacion presentd
un nivel bajo. Se identificd un vinculo significativo entre la variable dependiente
como dependiente, asi como entre la comunicacion ascendente y la motivacion.
En conclusion, se confirmo un vinculo moderadamente significativo entre las

variables aplicadas en los profesionales del hospital estudiado en el 2022.

Vera (2023), tuvo como objetivo analizar la gestién de la comunicacién
interna centrada en el clima organizacional en la Gobernacion de la provincia de
Santa Elena. Se optd por un enfoque cualitativo en el disefio de la investigacion,
utilizando un método inductivo para obtener conclusiones mas sélidas dentro del
ambito institucional. Se llevé a cabo una encuesta en los departamentos de Talento

Humano y Comunicacion durante el horario laboral sin interferir en sus



actividades habituales, con una muestra de 6 personas que pertenecen a dichos
departamentos. Los resultados indican que la gestion de la comunicacion interna
en relacion con el clima organizacional en el personal administrativo en cuestion
es crucial, ya que contribuye a mantener una comunicacion efectiva tanto dentro

como fuera de la institucion, consolidando asi su imagen e identidad.

Rodriguez (2023), el objetivo de la investigacion fue analizar la influencia
de la comunicacion en el trabajo en equipo de la ronda campesina Heéroes del
Cenepa, Victor Raul, Viru. El estudio sigui6 una metodologia que partié de lo
general a lo particular, empleando métodos deductivos e inductivos, asi como el
método analitico sintético y estadistico. Se utilizaron diversas técnicas de
investigacion, como cuestionarios, entrevistas y observaciones, junto con
instrumentos como guias y registros de observacion y entrevistas, y encuestas para
recopilar informacion detallada de los 20 integrantes de la ronda campesina. Los
resultados revelaron una comunicacion inadecuada que afecta el trabajo en
equipo, manifestandose en la falta de sentido de pertenencia y desorganizacion.
Se concluyé que la inadecuada comunicacion entre miembros de la ronda
campesina tiene un impacto negativo en el trabajo en equipo, con un 30,0%
indicando que a veces se tiene en cuenta la opinion de los compafieros, lo que
también se refleja en el bajo compromiso al faltar a las reuniones programadas.
Asimismo, se observo que el 42,0% menciona la presencia de autoritarismo, lo
que impide a los miembros expresar sus opiniones, ya sea por desconocimiento,

ser personal nuevo o por temor a opinar.

Hurtado y Luna (2022), propuso establecer el vinculo entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en el ambito administrativo de una
municipalidad en La Libertad, afio 2022. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo
aplicado, con un disefio no experimental de tipo transversal, y alcance descriptivo
correlacional. La muestra consistié en 23 empleados a quienes se les administrd
un cuestionario mediante encuestas. Los resultados mostraron niveles regulares
tanto de Comunicacion Organizacional (73,9%) como de trabajo en equipo
(60,9%). Respecto a los objetivos especificos, se observaron correlaciones



positivas moderadas para varios de ellos. Se concluyé que la Comunicacion
Organizacional presentd una correlacion positiva fuerte y significativa con el
trabajo en equipo (0,770, Sig. = 000), corroborando la hipotesis de que una
comunicacion efectiva contribuye al compromiso de los trabajadores en la
consecucion de objetivos, mejorando asi el trabajo en equipo y fomentando un

ambiente laboral positivo.

Figueroa (2022), el proposito de la investigacion fue establecer la
correlacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en los
colaboradores de la DRE-Cajamarca, 2020. El estudio se clasifica como basico o
puro, con un enfoque correlacional y un disefio no experimental y transversal. Se
utiliz6 un muestreo probabilistico simple, con una muestra de 104 colaboradores.
La recoleccion de datos fue realizada mediante encuestas, utilizando dos
cuestionarios de 12 items para cada variable. Los resultados indicaron un vinculo
moderadamente positivo entre la comunicacion asertiva, y el trabajo en equipo, lo
gue sugiere gue una comunicacion asertiva entre colaboradores puede contribuir
a una mayor productividad de los equipos y a una realizacion coordinada de

actividades.

Heredia (2022), en esta investigacion se buscé demostrar como la gestion
comunicativa y el trabajo colaborativo inciden en el compromiso organizacional
de los docentes de la facultad de educacion en universidades publicas situadas en
Lima, en el 2021. Se opt6 por un enfoque cuantitativo con un disefio causal y se
aplico el método hipotético deductivo. La muestra consistié en 116 docentes de
un total de 140 de las cuatro universidades publicas en Lima, utilizando la
encuesta como técnica, y el cuestionario como instrumento. Los resultados
revelaron un nivel de significancia de 0.000, menor a 0.05, quedando respaldado
el modelo analizado. Ademas, se encontro que la gestion de la comunicacion y el
TEE influyen entre un 35,8% y un 55.8% en el compromiso organizacional de los
docentes. El valor de McFadden, 0,431, indica un ajuste adecuado del modelo a

la realidad estudiada.
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Holguin (2022), el prop6sito de la investigacion fue establecer la relacion
entre el trabajo en equipo y el clima organizacional en el servicio de nefrologia-
Hospital publico-privado 111, durante el 2019. El estudio se desarrollé mediante
un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y un disefio observacional de
corte transversal. La poblacién objeto de estudio comprendio 76 colaboradores,
de los cuales se seleccion6 una muestra de 64 especificamente del servicio de
nefrologia. Para el analisis se utilizaron encuestas y un cuestionario de alta
confiabilidad, empleando tablas de frecuencias y porcentajes para el analisis
descriptivo, y la prueba de correlacion de Spearman para el andlisis inferencial.
Los resultados evidenciaron niveles bajos tanto en trabajo en equipo como en
clima organizacional, con un 64,1% y 79,9% respectivamente. Se detectd una
percepcion negativa hacia el trabajo en equipo y poco interés por parte de los
colaboradores, lo cual afectd la motivacion, el liderazgo y la satisfaccion laboral
en el servicio de nefrologia. Ademas, se encontré una correlacion significativa
entre las variables en estudio (r=0,770), lo que respalda la hipotesis de relacién en

este contexto especifico.

Rosas y Bueno (2022), tuvieron por objetivo principal analizar como la
comunicacion interna influye en la actitud hacia el trabajo en equipo de los
empleados de Tiendas de Mejoramiento del Hogar, en Arequipa. Se emple6 un
enfoque correlacional-causal, con un disefio no experimental de nivel explicativo.
La poblacién estudiada constaba de 123 trabajadores, abarcando todo el personal
de la empresa, y se utilizé6 una muestra censal debido al tamafio relativamente
pequefio de la poblacion. Los resultados mostraron un vinculo significativo (p =
0.003) entre: comunicacion interna y la actitud hacia el trabajo en equipo, con una
correlacion positiva moderada (r = 0.618), lo que indica que la comunicacion
interna tiene un impacto significativo en la actitud hacia el trabajo en equipo de

los empleados de la tiendas en estudiadas.

Huaman y Marlo (2022), en su estudio, se buscé mejorar la comunicacién
organizacional y el trabajo en equipo de los empleados en la Municipalidad de
Colasay-Jaen, durante el 2022. Se aplico una metodologia basica con un disefio
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de corte transversal y no experimental, adoptando un enfoque descriptivo. La
muestra se lleg6 a conformar por 52 trabajadores a quienes se les suministraron
cuestionarios que evaluaban tanto la Comunicacién Organizacional, compuesta
por 22 items, como el trabajo en equipo, que constaba de 16 items. Tras el anélisis
de los datos utilizando programas como SPSS 'y Excel, se encontrd una correlacion
positiva muy fuerte (valor de correlacion de: 0.869 entre las variables estudiadas.
Ademas, se determino que la Comunicaciéon Organizacional se situa en un nivel
bajo (28.57% de los trabajadores), regular (50.00%), y alto (21.43%), mientras
que el trabajo en equipo se encuentra en un nivel bajo (33.33%), regular (38.10%),
y alto (28.57%).

Burga y Goicochea (2021), la investigacion realizada tenia como objeto
determinar la correlacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo en
equipo en la DIRESA-Cajamarca 2020. A través de un enfoque descriptivo, se
procedid a examinar las variables y sus respectivas dimensiones, estructurando los
datos de los indicadores para su andlisis sin influir en su evolucién. Se lleg6 a
concluir que, aunque la influencia entre la Comunicacion Organizacional y el
trabajo en equipo es baja, es significativa. Esto indica que la falta de
Comunicacion Organizacional afecta negativamente al trabajo en equipo, y
viceversa, lo que desencadena problemas dentro de la institucion. Estas
conclusiones y recomendaciones pueden ser Utiles para analizar situaciones

similares en otros contextos institucionales.

Parco (2021), el objetivo de la investigacidn consistié en evaluar los niveles
de trabajo en equipo y comunicacion organizacional, con analisis comparativos
basados en el sexo, area laboral y nivel laboral. Para ello, se aplicaron la escala de
trabajo en equipo desarrollada por Diaz L., y la Escala de Comunicacion
Organizacional de Collado en una muestra compuesta por 282 trabajadores. Los
resultados obtenidos respaldaron la validez y fiabilidad de las escalas utilizadas.
En relacion al trabajo en equipo, se encontré que el 18,4% presentaba un nivel
deficiente y el 81,6% un nivel bajo, mientras que en Comunicacion

Organizacional, el 66.7% exhibio un nivel deficiente y el 33,3% un nivel bajo.
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Ademas, se observo que tanto las mujeres como los profesionales obtuvieron
puntajes mas altos en trabajo en equipo y Comunicacién Organizacional. Se
identificé un vinculo positivo sélido entre ambas variables, destacando diferencias
significativas segin sexo, area laboral y nivel laboral en trabajo en equipo, asi
como segun &rea laboral y nivel laboral en Comunicacién Organizacional. En
conclusion, se confirma la validez y confiabilidad de los instrumentos que se
Ilegaron a utilizar, y se destaca que los niveles de las variables tanto dependiente

como independiente en la muestra analizada varian entre deficientes y bajos.

Espinoza (2021), el proposito central de la investigacion fue examinar la
influencia de la comunicacion organizacional en el trabajo en equipo de los
colaboradores de Santa Catalina de San Pedro de Lloc, durante el 2019. Para ello,
se adopto un enfoque de investigacion aplicada, utilizando un disefio explicativo.
La muestra se llegd a componer por 55 colaboradores. Se emplearon tanto
métodos y técnicas de investigacion cuantitativa, como el andlisis estadistico y la
encuesta, como métodos de investigacion cualitativa, incluyendo el enfoque
inductivo-deductivo, asi como técnicas de observacion directa y entrevistas. Los
hallazgos revelaron que los desafios en la comunicacion interna y la falta de
liderazgo en los jefes y coordinadores impactan negativamente en el trabajo en
equipo de los colaboradores, lo que a su vez afecta la calidad de la atencion

brindada a los usuarios.

Quispe (2021), la investigacion realizada en la Microred Alca en Arequipa
durante el afio 2021, tuvo como propdsito establecer la relacion entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo en el personal de salud. El estudio, de
naturaleza descriptiva con un disefio correlacional transversal, se llevo a cabo
mediante entrevistas y encuestas a 57 profesionales y no profesionales de la salud
que cumplian con los criterios de seleccion. Los resultados revelaron diversas
caracteristicas de la poblacion estudiada, destacando que la mayoria tenia entre 25
y 29 afios, era del sexo femenino, soltera, contratada y tenia entre 1 y 5 afios de
experiencia laboral. En cuanto al clima organizacional, la percepcion general fue

que habia margen de mejora, particularmente en la cultura organizacional y el
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disefio organizacional. Respecto al trabajo en equipo, se encontrd que la identidad
y la ejecucion eran aspectos bien valorados, mientras que la comunicacion
presentaba un desempefio medio. Tras analizar el vinculo entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson, se concluyo que existe un vinculo moderada entre ambos elementos en

el personal de salud de la Microred Alca.

Cevallos (2020), el proposito central de la investigacion fue examinar el
posible vinculo entre la comunicacidn asertiva institucional y el trabajo en equipo
entre los docentes de la UGEL - Joel Cedefio Palma, durante el 2020. Para ello, se
adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, utilizando una muestra de 15 docentes de la institucion. Se llegaron a
aplicar dos cuestionarios validados y a su vez fiables para evaluar las variables
estudiadas. Sin embargo, los resultados de las correlaciones revelaron un
coeficiente de correlacion bajo (Rho = 0,354) con un p-valor de 0,195, lo que
sugiere cierto grado de independencia entre las variables analizadas. En resumen,
no se encontré un vinculo significativo entre las variables estudiadas y aplicadas
en los docentes en estudio, lo que lleva a la conclusion de rechazar la hipétesis de

investigacion y aceptar la hipétesis nula.

Damian (2020), en este estudio se procurd establecer la conexion entre la
Comunicacion Organizacional y el trabajo en equipo dentro de la Gerencia de
Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico. Se empleé una metodologia
no experimental-descriptiva y cuantitativa, con una muestra de 50 funcionarios a
quienes se les administraron cuestionarios para evaluar ambos aspectos. Los
resultados analizados con SPSS version 25 indicaron la ausencia de una relacion
significativa entre las variables estudiadas, lo que sugiere la presencia de otros

factores que influyen en esta dinamica laboral.

Ferreyra (2020), en su investigacion, se exploré el impacto de la
comunicacion organizacional en el trabajo en equipo en la Gerencia de Servicios
Sociales y Locales del municipio de Pocollay. Se optd por una metodologia basica,

diseflo no experimental, de corte transversal. La muestra consistio en 97
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empleados encuestados a través de cuestionarios procesados con SPSS Version
21. Los resultados mostraron que la variable: comunicacion Organizacional tiene
un impacto significativo en la variable: trabajo en equipo, con un nivel de
significancia de 0.00, y un R-cuadrado del 41.5%. Por lo tanto, la calidad del
trabajo en equipo esta directamente relacionada con una efectiva comunicacion

dentro de la organizaciéon en los tres niveles: descendente, ascendente y horizontal.

Galarza (2020), en el afio 2020, se llevé a cabo un estudio en la Institucion
Educativa Cristo Buen JesUs - San Juan de Lurigancho con el objetivo de analizar
la relacion entre la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en estudiantes de
tercer y cuarto grado de secundaria. A través de encuestas y la aplicacion de
cuestionarios especificos, se determind que la mayoria de los estudiantes
mostraron niveles medios a altos tanto en comunicacion eficaz como en trabajo
en equipo. Se concluyd que existe una correlacion significativa entre las variables
estudiadas y aplicadas en estos estudiantes, destacando las dimensiones de
empatia, expresion eficaz y expresion oportuna como las mas influyentes en el
trabajo en equipo, aunque la dimension de escucha activa no mostré un vinculo

significativa.

Mafaldo y Trigoso (2020), la investigacién tuvo como objetivo analizar la
relacién entre la Comunicacién Organizacional y el trabajo en equipo en O&M
SITEL de San Isidro en 2020, debido a preocupaciones sobre el compromiso de
los colaboradores y las dificultades en la comunicacion y el trabajo conjunto. Se
empled un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental-transversal, de nivel
explicativo, utilizando el método hipotético-deductivo. La muestra consistio en 10
colaboradores a quienes se les administrO una encuesta como técnica de
recoleccion de datos. El andlisis mostro que la Comunicacion Organizacional
tiene un impacto significativo del 42.9% en el trabajo en equipo, con un nivel de
significancia de p = 0.000 (inferior a 0.05). En consecuencia, se llegd a concluir
gue Comunicacién Organizacional ejerce una influencia significativa en el trabajo

en equipo en la empresa.
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Obregén y Urquizo (2020), el propdsito del estudio fue investigar la relacion
entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo en la universidad privada,
situada en Santa Anita, durante el 2020. Se manejé una metodologia de
investigacion basica con un disefio no experimental, utilizando un enfoque
cuantitativo de corte transversal y nivel descriptivo correlacional. Se llevo a cabo
un censo con los 45 colaboradores administrativos de la institucion, utilizando un
cuestionario como instrumento a través de la técnica de encuesta. La validez del
instrumento fue confirmada mediante un juicio de expertos, y los datos fueron
analizados en SPSS?. Los resultados mostraron un vinculo significativo entre las
variables estudiadas, evidenciada por un valor de significacion bilateral menor a
0,05, lo que implico el rechazo de la hipdtesis nula y el respaldo a la hipotesis
alternativa. Ademas, los analisis revelaron un coeficiente de 1.000, indicando una

correlacion positiva perfecta entre ambas variables.

Soto (2020), el proposito de este estudio fue examinar la relacion entre la
comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo en los trabajadores de
limpieza de una empresa ubicada en el distrito de Lurigancho Chosica. Se llevé a
cabo una investigacion no experimental con una poblacién de 270 operarios de
limpieza, de los cuales se seleccion6 una muestra censal del mismo tamafio. Como
instrumentos de medicion, se utilizaron la escala de Comunicacion
Organizacional interna, y un cuestionario de trabajo en equipo, los cuales se
sometieron a pruebas de validez y confiabilidad. Los resultados, evaluados
mediante el coeficiente “Spearman”, revelaron un valor p de: 0,035, menor que
0,05, lo que indica un vinculo significativo entre la Comunicacion Organizacional
interna y el trabajo en equipo. Ademas, se observé un coeficiente de correlacién

de 0,713, revelando un vinculo positivo y alto entre ambas variables.

Abanto y Tamay (2019), propusieron explorar la relacion entre la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo entre los 37 empleados del
municipio de San Marcos. La investigacion, que abarca a todos los empleados de
la entidad, adopta un enfoque cuantitativo correlacional. La hipdtesis central es
que la Comunicacion Organizacional influye en la efectividad del trabajo en
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equipo entre los empleados de la municipalidad. Para recoger los datos, se
utilizaron dos cuestionarios administrados mediante encuestas, los cuales fueron
validados por expertos y mostraron alta confiabilidad segln el alfa de Cronbach.
Para evaluar la hipdtesis, se realizd un anélisis correlacional utilizando el
coeficiente de correlacion “Spearman”. Ademas, el andlisis de datos se llevo a
cabo con el software IBM SPSS Statistics 25. Los resultados indicaron que la
Comunicacion Organizacional fluye eficazmente en las distintas areas de la
institucidn, lo que favorece un buen trabajo en equipo y crea un ambiente laboral
confiable, armonia, responsabilidad, asi como de respeto, promoviendo una

comunicacion optima.

Crisostomo (2019), en su tesis de 2019, el objetivo fue identificar la relacion
entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo entre los docentes de
I.E publicas en Los Olivos. La investigacion se enmarca en un disefio no
experimental de tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal. El estudio
piloto incluy6 a 80 docentes para verificar la confiabilidad de los instrumentos
utilizados. La muestra final consistio en 297 docentes de ambos géneros,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico. Se emplearon estadisticas
descriptivas y se validaron los instrumentos a través del juicio de expertos usando
el indice V de Aiken, obteniendo puntuaciones superiores a 0.80 en todos los
items. Los resultados revelaron un vinculo significativo y positivo entre las

variables estudiadas en relacion a los docentes objetos de estudio.

Palomino y Soto (2019), en su investigacion de 2018, el objetivo fue
determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo
del personal de la Fundacion (contra el hambre) — “Cluster”, Huancavelica. Este
estudio es de tipo aplicado y presenta un nivel descriptivo-correlacional, con
disefio no experimental, de corte transaccional. La poblacion y muestra incluyeron
a 30 trabajadores de la asociacion. Los resultados indican que la intensidad del
vinculo entre las variables es de 0.768, lo cual se clasifica como una correlacion
positiva considerable y significativa en términos probabilisticos. Ademas, se

encontraron correlaciones significativas para las diferentes dimensiones:
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compromiso (0.819), coordinacion (0.941), comunicaciéon (0.871) vy

comportamiento (0.941).

Urbina (2019), en su investigacion del afio 2017, el propdsito fue verificar
la relaciéon entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo entre los
colaboradores administrativos y Servicios Béasicos del Hospital, Huacho-Huaura-
Oyon. La muestra estuvo compuesta por 158 personal administrativo, y se
utilizaron el Test de Comunicacion Interna y el Instrumento de Medicion de
Trabajo en Equipo. La confiabilidad de los instrumentos se validdé mediante el alfa
de Cronbach, obteniendo un valor de 0.828. Los resultados, analizados a través de
chi cuadrado (p > 0.05), indicaron un vinculo significativo entre las variables
estudiadas. Se observé que del 52% (83) de colaboradores con mala comunicacion
interna, el 99% presentaba un bajo (81%) o muy bajo (18%) nivel de trabajo en
equipo. Al utilizar el modelo de significacion asintotica debido a que mas del 20%
de las casillas tenian un valor esperado menor a 5, se obtuvo un p-valor de 0.001,

confirmando un vinculo significativo entre las variables estudiadas.

Nestares (2019), en su investigacion del afio 2019, el propdsito fue evaluar
como la Comunicacion Organizacional impacta en el trabajo en equipo del
personal de la Municipalidad de Viques, Huancayo. Este estudio se enmarca en
un enfoque aplicado, con un nivel explicativo, un disefio no experimental y un
enfoque mixto. La muestra consistio en 45 trabajadores, y la confiabilidad del
cuestionario se confirmé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0.896. Los resultados revelaron que el 80% de los encuestados
percibieron una comunicacion deficiente en su entorno laboral, especialmente en
la comunicacién ascendente. Ademas, se observo una falta de comunicacion entre
pares y entre diferentes areas. En cuanto al trabajo en equipo, se encontrd que una
parte significativa de los trabajadores no se les asignaban responsabilidades
importantes, se llevaban a cabo pocas reuniones interdepartamentales, y muchos
no lograban cumplir sus metas personales o institucionales. La conclusion del
estudio sefiald una correlacion positiva moderada y altamente significativa (p =

0.000 < 0.05; r = 0.546), evidenciando que la Comunicacion Organizacional tiene
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una influencia significativa en el trabajo en equipo del personal de la

Municipalidad estudiada.

Respecto a la fundamentacion cientifica segun Bricefio (2019), abarca el
conjunto de actividades que facilitan la transmision y recepcion de informacion
tanto dentro como fuera de una empresa, utilizando diversos medios, métodos y
técnicas de comunicacion. En este contexto, la comunicacion organizacional se
destaca por su valor para directivos y empleados al contribuir a la equidad y la
reputacién corporativa, asi como a la mejora de la cultura y el ambiente laboral.
Ademas, esta Comunicacion Organizacional promueve el trabajo en equipo y la
toma de decisiones consensuadas, alineadas con los objetivos y metas de la

empresa.

Charry (2018), en el Perq, se ha sefialado que las empresas del sector pablico
aun deben comprender la importancia de los estudios sobre comunicacién
organizacional para mejorar los canales de comunicacion entre todos los actores
involucrados. Es crucial que los niveles inferiores proporcionen retroalimentacion
sobre los objetivos planteados para evaluar si la informacion transmitida a los
trabajadores es correctamente interpretada y aplicada, permitiendo asi una
correcta ejecucion de las actividades y la posterior medicion de los resultados.

Pérez (2018), argumenta que la comunicacion contribuye a mejorar la
productividad al garantizar la entrega oportuna de informacion a través de los
canales adecuados. Ademas, facilita la expresion de satisfaccion o descontento
por parte de los colaboradores con los procedimientos laborales, lo que optimiza
los procesos internos. Asimismo, la comunicacién promueve la difusién de la
cultura corporativa, lo misma que incrementa la motivacion e identificacién del
personal con la organizacion. Esta capacidad de adaptacion y receptividad a
cambios rapidos hace que la organizacion sea mas flexible y, a su vez, contribuye

a la retencioén de clientes.

Segun Palma (2014), la comunicacion organizacional desempefia un papel
crucial al actuar como el sistema central de una organizacion empresarial,

encargado de concebir y ejecutar acciones destinadas a promover la energia y la
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eficiencia de los flujos exteriores e interiores, adaptando tanto su contenido como
su forma. Su principal objetivo radica en fomentar, fortalecer y modificar
actitudes positivas entre todos los miembros del personal. Se la considera
comunmente como un proceso que se desarrolla entre los individuos que
conforman una comunidad social. Este proceso de comunicacion al interior e las
empresas esta caracterizado por ser dinamico y de flujo continuo, manteniendo
una estructura reconocible. No obstante, esta estructura no permanece estatica,

sino que evoluciona y se ajusta a medida que la organizacion progresa.

Castillo (2019), resalta la importancia crucial de la comunicacion
organizacional en la operatividad de las empresas, siendo una herramienta
esencial en su estructura y desempefiando un rol fundamental en su sostenimiento.
Este proceso implica el intercambio de informacion entre los diversos niveles y
roles dentro de la organizacion, donde se establecen patrones de comportamiento
comunicativo influenciados por diversos factores sociales. Cada individuo dentro

de este contexto desempefia un papel comunicativo especifico.

Segun Damian (2020), la comunicacién organizacional se especifica como
el intercambio de informacion entre los miembros de una comunidad social. Al
tratarse de un proceso, esta comunicacion en el &mbito empresarial se caracteriza
por su dinamismo, con un flujo continuo de datos y una estructura discernible. En
relacién a la dimension estratégica, Torres (2014) destaca que la comunicacién
acta como una aliada de la organizacion al fortalecer su cultura colectiva y las
caracteristicas de su marca, asi como al involucrar al equipo humano en la
estrategia global del negocio, fomentar la innovacion y proteger la imagen de la
empresa. Esto indica que una comunicacion eficiente y eficaz contribuye al logro
de los objetivos empresariales y al éxito en el entorno globalizado. Se consideran
indicadores como la cultura corporativa, la participacion y la incorporacion, que

reflejan la importancia de la comunicacidn en diversos aspectos de la empresa.

Flores (2014), Destaca la importancia de la esfera afectiva y colaborativa en
la comunicacion interna, subrayando su papel crucial como facilitadora del

bienestar y desarrollo de los miembros de la organizacion. Esta esfera no solo
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genera liderazgo y unién, sino que también fomenta la creatividad en el trabajo en
equipo, promoviendo el crecimiento personal y profesional de cada colaborador.
En este contexto, se valoran indicadores como el bienestar y desarrollo, el fomento
del liderazgo y la capacitacion, que se entiende como el proceso de adquisicion y
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes para mejorar el desempefio
laboral. Ademas, esta dimension de la comunicacion interna fortalece la cohesion
del equipo y mejora el clima organizacional, creando un ambiente donde los
empleados se sienten valorados y motivados. Asimismo, facilita una cultura de
colaboracion y apoyo mutuo, lo cual es esencial para enfrentar desafios y alcanzar

objetivos comunes de manera mas efectiva.

Segun Torres (2014), la esfera informativa de la Comunicacion
Organizacional tiene como objetivo compartir con todos los niveles y partes de la
organizacion los contenidos y noticias relevantes sobre el dia a dia del negocio,
asi como informacion relacionada con los valores, politicas, normativas y
procesos de la empresa. Esta dimension considera indicadores como los valores y
politicas, que son metas deseables y transituacionales que guian la conducta
humana y social; los procesos, que son mecanismos disefiados para mejorar el
rendimiento; y la normatividad, que se refiere a las leyes o procedimientos que

regulan las conductas segun criterios y lineamientos establecidos.

La variable trabajo en equipo se define como la colaboracion entre un grupo
de personas organizadas cuya cooperacion facilita el logro de los objetivos de la
organizacion, segun Driskell et al. (2018). Se trata de una estrategia en la cual las
contribuciones individuales se traducen en resultados alineados con las metas de
la organizacién, lo que aumenta la eficacia y la satisfaccion del equipo, segun
Salas et al. (2018). Asencio (2018) sostiene que el trabajo en equipo va més alla
de ser simplemente un grupo de individuos; se trata de personas que pueden
interactuar entre si, siendo conscientes de las cualidades positivas y negativas de
los demas, y percibiéndose a si mismos y a los demas como parte de una unidad.
En este contexto, el trabajo producido por el equipo es significativamente superior

en cantidad y calidad en comparacion con el trabajo individual de sus miembros.
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Segln Balambe (2018), un equipo que tiene un propoésito claro y metas
definidas suele mostrar compromiso, automotivacion e inspirar a sus comparieros
para dar lo mejor entre si. Cuando estas finalidades son comparables tanto con lo
sostenido por la empresa como por los individuos, adquieren un significado
personal que se refleja en un resultado més completo. Por otro lado, Otache (2019)
enfatiza la importancia de trabajar en equipo en un entorno dinamico donde las
organizaciones deben adaptarse a cambios asi como sociales, también de mercado.
En este contexto, es fundamental que los colaboradores no solo cuenten con las
habilidades especificas requeridas para sus puestos, sino también con la capacidad
de interactuar, y relacionarse con colegas de diferentes areas. Hoy en dia, es poco
comun encontrar organizaciones con sectores aislados y trabajos independientes,

ya que el trabajo se lleva a cabo de manera colaborativa y multidisciplinaria.

Mayo (2020), destaca que la coordinacion efectiva del trabajo conjunto en
equipos multidisciplinarios se facilita gracias a una comunicacion clara, oportuna
y fluida. Segun Delice et al. (2019), los equipos de trabajo requieren una serie de
elementos clave para alcanzar las metas corporativas: la combinacion de
habilidades individuales, la existencia de objetivos comunes y la pertenencia a un
sistema organizacional que les permita abordar los desafios corporativos. Estos
equipos presentan conjuntos diferenciados de habilidades, roles 'y
responsabilidades, y trabajan en la toma de decisiones y la coordinacion de tareas
para lograr sus metas. Se pueden identificar varios tipos de equipos de trabajo,
como los funcionales, que se enfocan en la division del trabajo para mejorar la
eficiencia; los virtuales, que aprovechan la globalizacién y la tecnologia para
trabajar desde diferentes lugares; y los autodirigidos, en los que los individuos se

comprometen totalmente con la alta direccion para lograr resultados.

Segun Molina (2021), varios factores favorecen el trabajo en equipo, como
el compromiso total con el establecimiento claro de funciones vy
responsabilidades, la asignacion de roles basados en las habilidades individuales
para potenciar la productividad, y la definicion precisa de propdsitos y objetivos.

Ademas, la confianza y el respeto fomentan una comunicacion efectiva, mientras
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que las relaciones a largo plazo facilitan la comprension de las personalidades y
capacidades de cada miembro del equipo. Por otro lado, segin Anderson et al.
(2021), trabajo en equipo presenta numerosas ventajas, como la resolucion de
problemas desde diversas perspectivas, una competencia saludable que motiva a
los individuos y fortalece el equipo, el desarrollo de relaciones sélidas que
minimizan los conflictos y aumentan la satisfaccion en el trabajo, y la posibilidad
de compartir conocimientos y habilidades individuales para mejorar el

rendimiento del equipo en general.

La justificacion tedrica de la investigacion radica en su enfoque en el
desarrollo de la comunicacion organizacional en la Sede de la Unidad de Gestion
Educativa Local del Santa, con el objetivo de establecer su relacion con el trabajo
en equipo del personal, proporcionando conocimientos relevantes para la
comunidad investigadora. Desde la perspectiva practica, el estudio busca generar
conciencia entre las autoridades y trabajadores de la mencionada sede sobre la
importancia del uso eficiente de la Comunicacién Organizacional para mejorar los
resultados de los equipos de trabajo, con el fin de orientar adecuadamente sus
esfuerzos durante la gestion. En términos metodoldgicos, la investigacion
contribuye a la comunidad cientifica al proporcionar dos instrumentos de
recoleccion de datos con escala de Likert para evaluar las variables de
Comunicacion Organizacional, y trabajo en equipo en la entidad. En términos de
la justificacion social, esta investigacion aporta beneficios tanto para las personas
internas como externas que forman parte de la UGEL Santa. Es especialmente
relevante para los directivos interesados en comprender el funcionamiento de la

Comunicacion Organizacional en su empresa y su impacto en el trabajo en equipo.

En cuanto al problema de investigacion, en el contexto global de las
organizaciones, las variables de este estudio, son aspectos criticos para alcanzar
los objetivos institucionales. Una comunicacion eficaz no solo mejora la
competitividad de la organizacion, sino que también facilita la adaptacion a los

cambios del entorno, coordina actividades, promueve el compromiso, la
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motivacion y la responsabilidad de los colaboradores, y contribuye al logro de

metas y objetivos establecidos.

Los estudios nacionales sobre comunicacién organizacional y el trabajo en
equipo (TEE) reflejan su importancia y la necesidad de comprender su vinculo
para dirigir efectivamente a las instituciones hacia sus objetivos. La integracion
de ideas y el desarrollo colaborativo son esenciales para el progreso y crecimiento
de las empresas. Si el vinculo entre los trabajadores no es bueno, la cultura del
trabajo en equipo se ve afectada, lo que puede generar problemas internos. En este
sentido, la Comunicacion Organizacional y el trabajo en equipo desempefian un

papel crucial en el funcionamiento de las organizaciones.

Un punto crucial destacado es que una empresa puede enfrentar dificultades
significativas si sus procesos comunicativos no son efectivos. Las confusiones
entre el personal pueden resultar en un bajo rendimiento tanto a nivel individual
como grupal. Estas deficiencias pueden conducir a la desmotivacion laboral, como
menciona Diaz (2014). Por lo tanto, es imperativo que las organizaciones
prioricen el establecimiento de una comunicacion efectiva y fomenten un

ambiente propicio para el trabajo en equipo.

Un anélisis méas detenido revela que la comunicacién interna y el trabajo en
equipo son componentes interdependientes en el éxito organizacional. La falta de
comunicacion puede llevar a malentendidos y desalineacion de objetivos entre los
miembros del equipo, lo que a su vez afecta negativamente la eficiencia y la moral
del personal. Este ciclo negativo puede socavar la cohesion del equipo y

obstaculizar el logro de metas y objetivos.

En contraposicién, cuando existe una comunicacion efectiva y un ambiente
de trabajo colaborativo, los equipos pueden alcanzar niveles mas altos de
productividad y satisfaccion laboral. La esfera afectiva y colaborativa en la
comunicacion interna es crucial para el bienestar y desarrollo de los miembros de
una organizacion. Fomenta liderazgo, sinergia, creatividad, y crecimiento
personal y profesional. Ademas, promueve la creatividad y la innovacion,

mejorando la solucion de problemas organizacionales. La comunicacion clara y
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abierta fortalece la confianza y cohesion del equipo, creando un ambiente
motivador y colaborativo que facilita el enfrentamiento de desafios y el logro de

objetivos comunes.

Las deficiencias de comunicacién organizacional, particularmente en las
comunicaciones ascendentes y descendentes, pueden generar malestar en el
personal y afectar el trabajo en equipo, como sefiala Grande (2017). Este problema
no es exclusivo del sector privado, sino que también afecta a las instituciones
publicas. Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué relacion
existe entre la Comunicacion organizacional y trabajo en equipo de los servidores
de la Sede de la UGEL Santa, 2024?

En cuanto a la conceptualizacién y operacionalizacion de variables, segun
Castro (2016), la comunicacion organizacional se define conceptualmente como
un conjunto de procesos esenciales para la interacciéon humana en diversos niveles
jerarquicos dentro de una organizacion. Esta definicion se refiere a la importancia
de la comunicacion en el desarrollo de la cultura organizacional y las normas. En
cuanto a su definicion operacional, se refiere a un instrumento que permite
investigar las necesidades e intereses de una organizacién, su personal y la
sociedad en general. Esta variable sera medida a través de dimensiones como la
esfera estratégica (cultura corporativa, participacion, incorporacion), la esfera
afectiva (bienestar y desarrollo, promocion y liderazgo, capacitacion) y la esfera

informativa (valores y politicas, procesos, normatividad).

Respecto a la definicion conceptual, segun Jaramillo (2012), el trabajo en
equipo se conceptualiza como un esfuerzo colaborativo de un grupo de personas
gue poseen habilidades y competencias especificas, trabajando juntas para lograr
objetivos comunes bajo la supervision de un coordinador. En cuanto a su
definicion operacional, se refiere a un elemento que fomenta la generacion de
ideas al combinar las habilidades y experiencias individuales de sus miembros,
complementando asi la iniciativa y el rendimiento individual. Se medira esta
variable considerando distintas dimensiones, como el proposito (abordar

problemas, proponer ideas, debatir innovaciones, evaluar procesos), los tipos
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(funcionales, virtuales, auto dirigidos) y la duracion (continua, temporal,

variable).

En este estudio, se planteo la premisa de un vinculo directo y significativo
entre la Comunicacion Organizacional y el trabajo en equipo de los colaboradores.
El objetivo general fue determinar como influye la Comunicacién Organizacional
en el trabajo en equipo en UGEL Santa, durante el afio 2024. A partir de este
objetivo general, se establecieron objetivos especificos que abordaron la relacion
entre distintas dimensiones de la Comunicacion Organizacional y el trabajo en

equipo en esta institucion educativa durante el mismo periodo.

METODOLOGIA

Este estudio se tipifica como basico, correlacional y descriptivo, segun
indica Garcia (2014). Se centra en medir la relacion entre varias variables a través
de hipdtesis sometidas a pruebas, sin manipular intencionalmente las variables,
como se sefiala en un disefio no experimental. Ademas, se caracteriza por ser
transversal, lo que implica la recoleccién de datos en un solo punto en el tiempo
para describir y analizar variables y relaciones, segin lo mencionado por

Sampieri, Fernadndez y Baptista (2014).

La poblacién investigada consistio en los 65 trabajadores de UGEL durante

el afio 2024, segun lo especificado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

La muestra, representativa de la poblacion, busca reflejar fielmente las
caracteristicas esenciales de esta para que los resultados que se obtuvieron puedan
generalizarse a todos sus elementos, segin Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).
En este caso, se utilizé una muestra probabilistica compuesta por 30 trabajadores

de la Unidad en estudio en el afio 2024.

Para conseguir los objetivos de la investigacion, se llego a emplear la técnica
de la encuesta, permitiendo recopilar datos de la poblacién objetivo para su
posterior analisis. Se utilizd un cuestionario aplicado al personal de la Unidad en

estudio en el afio 2024, compuesto por 20 items para cada una de las variables de
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Comunicacion Organizacional y trabajo en equipo. Ademas, se utiliz6 la escala

de Likert como método de medicion.

Durante el procesamiento de los datos obtenidos mediante la técnica de
encuesta y el instrumento del cuestionario, se utilizaron herramientas como SPSS
version 22 y Excel 2013. En esta investigacion, se llegd a aplicar un anélisis
inferencial o prueba de hipotesis para identificar la correlacion entre las variables
de Comunicacion Organizacional y trabajo en equipo. Para este fin, se empleo el
coeficiente de correlacion de Pearson (r), seleccionado debido a su naturaleza

parameétrica.

RESULTADOS

Resultados del objetivo general

Tabla 1

Relacion de la variable comunicacién organizacional con la variable trabajo en
equipo de la UGEL Santa, afio 2024.

Comunicacion  Trabajo

organizacional  en equipo

Comunicacion Correlacion de Pearson 1 566"
organizacional Sig. (bilateral) 001
N 30 30
Trabajo en equipo  Correlacion de Pearson 566" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_Correlacion significativa en el nivel: 0,05 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 1, se muestra que el coeficiente de correlacion
es positivo y moderado, con una significancia bilateral que indica un vinculo
estadisticamente significativo entre las variables. Esto implica que una
Comunicacion Organizacional mas efectiva estd asociada a un mayor trabajo en
equipo, lo que sugiere que una mejor comunicacion dentro de la organizacion puede
contribuir positivamente a la productividad. Como resultado, se confirma la

hipdtesis de investigacion ya que su significancia bilateral de 0,022 < 0,05.

Resultados del objetivo especifico N° 1

Tabla 2

Relacién entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo de la

UGEL Santa, afio 2024, en la dimensién esfera estratégica.

Trabajo en
Esfera estratégica equipo

Esfera estratégica  Correlacion de Pearson 1 501"
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
Trabajo en equipo  Correlacion de Pearson 501" 1
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30

**_ Correlacion significativa en el nivel: 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla #2, se muestra un coeficiente de correlacion
positivo y moderado, con una significancia bilateral que indica un vinculo

estadisticamente significativo entre las variables, especificamente en la dimension
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de la esfera estratégica. Esto sugiere que una mejor gestion estratégica esta asociada
a un mayor trabajo en equipo, ya que facilita la motivacion de los empleados para
un mejor desempefio. Por lo tanto, se ratifica la hipotesis de investigacion,

respaldada por una significancia bilateral de 0,027 < 0,05.

Resultados del objetivo especifico N° 2

Tabla 3

Relacion entre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo de la

UGEL Santa, afio 2024, en la dimension esfera afectiva.

Trabajo en
Esfera afectiva equipo

Esfera afectiva Correlacion de Pearson 1 495"

Sig. (bilateral) ,005

N 30 30
Trabajo en equipo  Correlacion de Pearson ,495™ 1

Sig. (bilateral) ,005

N 30 30

**_Correlacion significativa en el nivel: 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 3, se muestra que el coeficiente de correlacion,

indica un vinculo positivo moderado entre las variables, en la dimensién esfera
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afectiva. Esto significa que una mejor gestion de la esfera afectiva esta asociada con
un mayor trabajo en equipo, ya que un buen clima institucional y las capacitaciones
que se ofrecen para fortalecer las relaciones interpersonales contribuyen a una mejor
colaboracion entre los trabajadores. Por lo tanto, se confirma la hipétesis de
investigacion, respaldada por la significancia bilateral obtenida de 0,011 < 0,05.

Resultados del objetivo especifico N° 3

Tabla 4

Relacion entre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo de la

UGEL Santa, afio 2024, en la dimension esfera informativa.

Esfera Trabajo en
informativa equipo

Esfera informativa  Correlacion de Pearson 1 507"

Sig. (bilateral) ,004

N 30 30
Trabajo en equipo  Correlacion de Pearson 507" 1

Sig. (bilateral) ,004

N 30 30

**_ Correlacion significativa en el nivel: 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 4, se evidencia que el coeficiente de correlacion

revela un vinculo positivo moderada entre las variables, en la dimension esfera
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informativa. Esto implica que una gestion mas eficaz de la esfera informativa esta
relacionada con un mejor trabajo en equipo, ya que fomenta la transparencia y
promueve una actitud institucional accesible para todos los interesados en la gestion
de la organizacion. Asi, se confirma la hipdtesis de investigacion, apoyada por la
significancia bilateral obtenida de 0,009 < 0,05.

ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo con Rosas y Bueno (2022), en su investigacion se identifico una
relacién de importancia entre la comunicacion interna y la disposicion hacia el
trabajo en equipo dentro del personal de Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
en Arequipa. Los resultados revelaron un valor de significancia de p = 0,003,
indicando una relacion significativa entre: comunicacion interna y la actitud hacia
el trabajo en equipo. Ademas, el analisis mediante la correlacién de Pearson
mostré un coeficiente r = 0,618, lo que sugiere una correlacion positiva moderada
entre estas variables. Estos resultados respaldan la idea de que la comunicacion
interna ejerce un papel importante en la formacion de la actitud hacia el trabajo en
equipo entre los empleados de la mencionada empresa. Por lo tanto, los resultados
del investigador mencionado confirmarian los resultados de esta investigacion
(Tablal), porque el coeficiente de correlacion es: 0,566 con una significancia de:
0,001 < 0,05; lo cual significa una correlacion positiva moderada entre las
variables; es decir, una comunicacion organizacional mas efectiva fomenta una
mayor colaboracion en equipo, lo cual facilita una gestién organizacional mas
eficiente y resulta en un impacto positivo en la productividad. Esto respaldaria la

hipdtesis propuesta.

En su estudio, Ferreyra (2020) concluyd que la Comunicacion

Organizacional desempefia un papel significativo en el trabajo en equipo dentro
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de la Gerencia de Servicios Sociales y Locales del municipio de Pocollay. Este
descubrimiento se baso en un nivel de significancia inferior a 0,05 (exactamente
0,00) y en un coeficiente R-cuadrado que indicé que el 41,5% de la variabilidad
en el trabajo en equipo puede explicarse por la Comunicacion Organizacional. En
este sentido, se plantea que la eficacia de la comunicacion, tanto descendente
como ascendente y horizontal, puede influir en el desempefio del trabajo en
equipo. Por lo tanto, los resultados del investigador mencionado confirmarian los
resultados del trabajo de la presente investigacion (Tabla 2), donde el coeficiente
de correlacion es: 0,501 con una significancia de: 0.005 < 0,05; lo que representa
una correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas, en la dimension
esfera estratégica; es decir, una estrategia mas sélida propicia un mejor trabajo en
equipo, permitiendo a la organizacion inspirar a su personal para lograr una mayor

comprension. Esto corroboraria la hipotesis formulada.

Segun Galarza (2020), En su investigacion sobre la comunicacion eficaz, se
determind que el 9,64% de los estudiantes presentaron un nivel bajo, el 77,11%
un nivel medio y el 13,25% un nivel alto. En cuanto al trabajo en equipo, se
encontr6 que el 1,20% de los estudiantes mostraron un nivel bajo, el 37,35% un
nivel medio y el 61,45% un nivel alto. Se concluya las variables estan relacionadas
significativamente: (r=0,327 y p=0,003) entre los estudiantes de la I.E estudiada.
Las dimensiones de la comunicacion eficaz (Empatia, Expresion Eficaz y
Expresion Oportuna), significativamente se relacionan con el Trabajo en Equipo;
excepto la dimension Escucha Activa. Por lo tanto, los resultados del investigador
mencionado confirmarian los resultados de la presente investigacion (Tabla 3),
donde el coeficiente de correlacion es 0,495 con una significancia de: 0.005 <
0.05, lo que significa una correlacion positiva moderada entre las variables de
estudio, en la dimension esfera afectiva, una estrategia mas sélida propicia un
mejor trabajo en equipo, pues permite a la organizacion inspirar a su personal para

lograr una mayor comprension. Esto corroboraria la hipotesis formulada.
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Segun Urbina (2019), En su tesis, se establecid una relacion significativa
entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo mediante el andlisis de Chi
cuadrado (p > 0,05). Al examinar la tabla cruzada, se noté que entre los
colaboradores que informaron una comunicacion interna deficiente (52%, o 83
personas), la gran mayoria mostraba niveles bajos de trabajo en equipo (el 99%,
compuesto por un 81% con bajo y un 18% con muy bajo trabajo en equipo). El
analisis empled el modelo de significacion asintotica debido a la presencia de
casillas con valores esperados inferiores a 5 en mas del 20% de los casos. Los
resultados revelaron un p-valor de 0,001, inferior al nivel de significancia de 0,05,
lo cual indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
comunicacion interna y el trabajo en equipo. Por lo tanto, los resultados del
investigador mencionado confirmarian los resultados de la presente investigacion,
(Tabla 4), donde el coeficiente de correlacion es: 0,507 con una significancia
bilateral de 0,004 < 0,05, lo que significa una correlacion positiva moderada entre
las variables estudiadas, en la dimension esfera informativa, una comunicacion
informativa mas efectiva promueve un mejor trabajo en equipo al facilitar la
transparencia y fomentar una actitud institucional visible para todos los
involucrados en la gestion de la organizacion. Esto respaldaria la hipétesis

formulada.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se observd que el coeficiente es: 0,566 con
una significancia de: 0.001 < 0,05, lo cual muestra una correlacién moderada
positiva entre las variables estudiadas. Esto sugiere que una mejora en la
comunicacion organizacional lleva a un incremento en la eficiencia del trabajo en

equipo, favoreciendo la gestion organizacional y mejorando la productividad.
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En relacion al primer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion es
0,501 con una significancia de: 0.005 < 0,05, indicando una correlacion positiva
moderada entre las variables estudiadas, en la dimension estratégica. Esto
significa que una mejor comunicacion estratégica facilita un entorno de trabajo
mas cohesionado, ya que motiva y alinea a los empleados hacia un entendimiento

comun y objetivos compartidos.

En relacion al segundo objetivo especifico, se descubrié que el coeficiente
de correlacion es 0,495 con una significancia bilateral de 0,005 < 0,05. Este
resultado muestra una correlacion positiva moderada entre las variables
estudiadas, en la dimensién afectiva. Esto implica que una comunicacion afectiva
eficaz contribuye a un clima institucional positivo, fortalecido por las

capacitaciones que mejoran las relaciones interpersonales entre los trabajadores.

Para el tercer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion es 0,507 con
una significancia bilateral de 0,004 < 0,05, lo que también indica una correlacion
positiva moderada entre las variables estudiadas, en la dimension informativa.
Una mejora en la comunicacion informativa asegura la transparencia,
promoviendo una actitud institucional positiva y visible, beneficiando a todas las

personas involucradas en la gestion de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a los responsables de las diversas areas de la Unidad de Gestién
Educativa Local del Santa que mantengan una comunicacion asertiva con sus
colaboradores para asegurar un ambiente laboral agradable. Esto es fundamental

para lograr un trabajo en equipo eficiente y el éxito de la institucion.
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Ademas, se recomienda optimizar los procesos de comunicacion dentro de
la Unidad estudiada. Es vital optimizar la transmision, y comprension de los
mensajes emitidos por los integrantes de la entidad, para evitar rumores o

distorsiones que puedan perjudicar el desempefio institucional.

También se aconseja que el area de Recursos Humanos de la Unidad
estudiada desarrolle y aplique programas de capacitacion orientados a mejorar
continuamente la comunicacion organizacional interna. Estas capacitaciones son
esenciales para potenciar el trabajo en equipo y cumplir con las metas

establecidas.

Asimismo, se recomienda al area de RR.HH., elabore herramientas de
medicion y realice seguimientos constantes. Esto permitird monitorear el progreso
en el desarrollo de la comunicacidn organizacional interna, asegurando un trabajo

en equipo 6ptimo entre los colaboradores.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION ) . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 5
CONCEPTUAL MEDICION
Castro (2016), indicd que Cultura corporativa 1,2
es un conjunto de procesos | Es un instrumento de trabajo que Esfera estratégica | Participacion 3 4 Likert
z - que entablan las permite la tendencia de la — :
o< o : - o Incorporacion 5,6
0o Z organizaciones como parte | indagacion en las organizaciones _
) o de una cultura y norma, para concernir las necesidades e Blenestgt y de§arrollo 7,8 )
IO por ello, la comunicacién | intereses de ésta, con los de su Esfera afectiva | Promocién y liderazgo 9,10 Likert
O ﬁ es muy esencial para el personal y con la sociedad. Se Capacitacién 11
% > Qesarrol!g de cualquier medira a tra\{és_ de las dimensiqnes: Valores y politicas 12,13, 14
= < interaccion humana en los | Esfera estratégica, Esfera afectiva y P 5 16 17
o) 8 diferentes niveles Esfera informativa. Esfera informativa rocesos S Likert
(ONS) jerérquicos ya sea jefes, : v o
subordinados y los altos Normatividad 18, 19, 20
mandos.
Resolucién de problemas 1,2
o Segun Jaramillo (2012), el . Presentacion de sugerencias | 3, 4 .
o trabajo en equipo es el Es un elemento poderoso que Proposito Di Gnde - Likert
) esfuerzo asignado por un estimula la creacion de ideas, en él |scu5|c?r'1 € Innovaciones 56
8 conjunto de personas se combinan las habilidades y Evaluacion de procesos 7
> donde se clasifican por experiencias de sus miembros y es Tipos Funcional 8,9,10
L habilidades y un complemento de la iniciativa y el Virtual 1112 Likert
9) competencias especificas, | desempefio individual. Se medird a Auto dirigido 13’ "
< estos cumplen objetivos en | través de las dimensiones: g '
?E comun en la organizacion | Prop6sito, Tipos y Duracion Permanente 15,16
04 bajo e_I mando de un Duracién Temporal 17,18 Likert
= coordinador. Variable 19 20
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Qué relacién
existe entre la
Comunicacién
organizacional y el
Trabajo en equipo
de los servidores de
la Sede de la UGEL
Santa, 2024?

Comunicacion
organizacional

Trabajo en equipo

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacidon existente entre la

comunicacion organizacional y el trabajo
en equipo de los servidores de la Unidad
de Gestion Educativa Local Santa, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion que existe
entre la comunicacion organizacional
en la dimension de la esfera
estratégica y el trabajo en equipo de
los servidores de la Unidad de

Gestién Educativa Local Santa, 2024.

b) Determinar la relacion que existe

entre la comunicacion organizacional
en la dimensidn de la esfera afectiva y

el trabajo en equipo de los servidores
de la Unidad de Gestion Educativa
Local Santa, 2024.

c) Determinar la relacion que existe

entre la comunicacion organizacional

en la dimension de la esfera
informativa y el trabajo en equipo de
los servidores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Santa, 2024.

Existe relacion directa y significativa
entre la comunicacion organizacional
y el trabajo en equipo de los
servidores de la Unidad de Gestién
Educativa Local Santa, 2024.

TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es basica, de nivel
correlacional y descriptiva.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio serd no experimental, ya
gue no se ha manipulara
deliberadamente las variables, Es
transversal, debido a que la
recoleccion de datos se realizara en
un solo momento.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn estara conformada por
los 65 trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Santa, 2024.
La muestra estara conformada por 30
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Santa, 2024
seleccionados con muestreo aleatorio.

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Se utilizar la técnica de la encuesta
para ambas variables. El instrumento
lo constituira el cuestionario
compuesto por (20) items para la
variable comunicacion organizacional
(20) items para la variable trabajo en
equipo, y se empleard como escala de
medicion, la escala de Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

Encuesta para proyecto de Tesis en Ciencias Econdmicas y Administrativas en la Universidad San
Pedro.

EDAD: SEXO:

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacién con
respecto al tema “La Comunicacion organizacional y Trabajo en equipo en los servidores de la Sede de la
UGEL Santa, 2024”. Por lo cual requerimos de su apoyo en la participacion de brindar informacion para el
desarrollo de la relacién de preguntas de manera objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha
participacién. El tratamiento del cuestionario sera absolutamente confidencial, se pretende que respondas con
absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Nunca, Casi hunca, A veces, Casi siempre y Siempre segln su percepcion sobre diversos aspectos de
la organizacion marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. AsegUrese de responder

todas las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
N° | Ttems 1(2(3]4]|5

Dimension 1: Esfera estratégica

1 | ¢El jefe de su area transmite los principales objetivos y planes estratégicos de la
UGEL Santa?

2 | ¢Su supervisor le hace sentir la suficiente confianza y autonomia para lidiar los
problemas de la UGEL Santa?

3 | ¢Tiene toda la informacion precisa para realizar de manera adecuada su trabajo
dentro de la institucion?

4 | ¢Existe union y conexion entre sus compafieros de trabajo para realizar las
labores institucionales?

5 | ¢La UGEL Santa le permite opinar y aportar ideas?

6 | ¢LaUGEL Santa le proporciona la informacion necesaria al implementar nuevos
mecanismos administrativos?
Dimension 2: Esfera afectiva

7 | ¢Considera que en su trabajo cuenta con seguridad y bienestar?

8 | ¢Su jefe le brinda retroalimentacion sobre las tareas que le asigna?

9 | ¢Considera usted que al trabajar en equipo con su jefe y comparfieros obtiene
mejores resultados?

10 | ¢La organizacion ofrece programas de capacitacion para desarrollar bien sus
actividades?

11 | (Tiene usted la habilidad de fomentar el liderazgo y de influir en demas
aportando nuevos conocimientos?

Dimension 3: Esfera informativa

12 | ¢(Existe algin incentivo hacia los trabajadores por el cumplimiento de la
normatividad institucional?

13 | ¢{Su jefe inmediato promueve una cultura de prevencion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal?




14 | (Existe un didlogo abierto para los reclamos de la poblacion?

15 | ¢El personal que lidera la institucion hace conocer los objetivos generales, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
administrativa?

16 | ¢Conoce usted las politicas y valores que promuevan y regulen el desarrollo de
la institucion?

17 | ¢Se supervisa los procesos de las actividades dentro de la organizacién para
proponer mejoras?

18 | ¢Los colaboradores respetan los horarios de trabajo establecidos por la UGEL
Santa?

19 | ¢La institucion cuenta con un plan de contingencia para prevenir riesgos de los
principales proyectos?

20 | ¢La institucion cuenta con una guia de procesos para ejecutar los diferentes
proyectos?

VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

NO

Items

Dimensioén 1: Proposito

1 | ¢Lainstitucion esta disponible de manera inmediata a facilitar la solucion a los
problemas que aqueja a la poblacion?

2 | ¢Las personas delegadas de las labores, estan preparadas para dar solucion a los
problemas que se presentan?

3 | ¢Las sugerencias que presenta por algunos inconvenientes son tomados en
cuenta?

4 | ¢Tiene pensado hacer algunas innovaciones para mejorar el funcionamiento de
la institucion?

5 | ¢Se desarrollan planes alternativos de trabajo?

6 | ¢El jefe de unidad verifica el cumplimiento de lo Planificado?

7 | ¢Se aplica medidas correctivas en caso de ser necesario?

Dimensién 2: Tipos

g | ¢Usted es comunicado de manera oportuna sobre los trabajos que tiene que
realizar?

9 | ¢La informacién que requiere usted le brinda de manera oral, fisica o de forma
virtual?

10 | ¢Usted toma siempre la iniciativa para realizar su trabajo?

11 | ¢Usted siempre tiene la iniciativa para establecer una buena comunicacion y
generar un buen desempefio laboral?

12 | ¢Lacomunicacién entre los integrantes del equipo es abierta y honesta?

13 | ¢Tienen acceso facil a toda la informacién que necesitan para completar su tarea
asignada?

14 | ¢Su jefe inmediato le ofrece alguna plataforma virtual para mejorar su trabajo?

Dimensién 3: Duracién

15 | ¢El'lider permanentemente propicia un clima de trabajo agradable sin olvidar los
objetivos del equipo?

16 | ¢Existen desacuerdos entre los miembros del equipo que afecte el cumplimiento
de los objetivos?

17 | ¢(Normalmente cuentan con todas las herramientas y equipos necesarios para
hacer efectiva su tarea?

18 | ¢Usted cuando asume su trabajo, cumple con sus responsabilidades?

19 | ;Busca activamente y comunica las necesidades de la poblacion a sus jefes?

20 | ¢Cumple con todas las tareas de su trabajo a tiempo?
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ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: 15/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Salinas Espejo Erika Lizbeth

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO
EN LOS SERVIDORES DE LA SEDE DE LA UGEL SANTA, 2024”

Especialidad: Contador Publico

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacidon cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipo6tesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57
Sumatoria Total 179
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 -0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

179 = 0.90

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Mag. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Contador Publico Colegiado
DNI 32949499
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ANEXO 05: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Roberto Carlos Torres Carrillo
Fecha: 15/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Salinas Espejo Erika Lizbeth

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO
EN LOS SERVIDORES DE LA SEDE DE LA UGEL SANTA, 2024”

Especialidad: Estadistica

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacidon cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipo6tesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
Sumatoria Total 175
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 -0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

175 = 0.88

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO
Doctor en Estadistica
DNI 32954472
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ANEXO 06: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzalez Chavez
Fecha: 15/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Salinas Espejo Erika Lizbeth

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO
EN LOS SERVIDORES DE LA SEDE DE LA UGEL SANTA, 2024”

Especialidad: Administracion

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacidon cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipo6tesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 69 57
Sumatoria Total 174
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo

y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 -0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80 -0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

174 = 0.87

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ
Doctor en Administracion
DNI 10588687



ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE

(COMUNICACION ORGANIZACIONAL)

ite

5
4

ite

5
4

ite

4
5

v

E L L

Suje Ite Ite Ite TIte (te Tte
tos ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9
1 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 5 4 4
3 5 5 5 5 4 4
4 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 4 5 5
7 5 5 5 5 5 5
8 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5
10 4 4 4 4 4 4
11 5 3 5 5 5 5
12 5 5 4 5 5 5
13 5 5 4 5 4 5
14 5 4 5 5 4 5
15 5 5 2 5 4 5
16 5 5 5 5 5 5
17 5 5 5 5 5 5
18 5 5 5 5 5 5
19 5 5 5 5 5 5
20 5 5 5 5 4 4
21 4 4 4 5 4 4
22 5 5 5 5 4 4
23 5 5 5 5 4 5
24 5 5 5 5 5 5
25 5 5 5 4 5 5
26 5 5 5 5 5 5
27 5 5 5 5 5 5
28 5 5 5 5 5 5
29 4 4 4 4 4 4
30 5 3 5 5 5 5

item

10

item

11
4
4

item

12
5

item [tem
13 14
5 4
5 4
5 5
5 4
5 5
5 5
5 4
5 5
5 4
4 5
5 5
5 5
5 5
5 4
4 4
5 5
5 5
5 5
5 4
5 5
5 4
5 5
5 4
5 5
5 5
5 4
5 5
5 4
4 5
5 5

item ftem fitem

15 16 17
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
4 4 4
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
4 4 4
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 5 5
4 4 4
5 5 5

item ftem fitem

18 19 20
5 4 5
5 4 5
5 5 5
5 4 5
5 5 5
5 5 5
5 4 5
5 5 5
5 4 5
4 5 4
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 4 5
4 4 4
5 5 5
5 5 5
5 5 5
5 4 5
5 5 5
5 4 5
5 5 5
5 4 5
5 5 5
5 5 5
5 4 5
5 5 5
5 4 5
4 5 4
5 5 5



ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE

(TRABAJO EN EQUIPO)

Suje Ite Ite Ite Ite Tte Tte 1Tte fIte Ite Tltem fItem Item Item
tos ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 10 11 12 13

1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5
5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4
8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5
11 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4
12 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5
13 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5
14 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5
15 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5
16 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4
20 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4
21 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

R BR
LA O B O B V) |
(2NN BV B
(2NN BV B
v B~ 0w
LA O B O B V) |
LA O B O, B V) |
(S22 V) B
v u b~ v
(S22 V) B
LA O B O, B V) |
L2 B O B O, BN V) |
L2 B O B O, BN V) |
v v B~ U

26 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5
27 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4
28 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5
29 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5
30 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5

item
14

5
4
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wv

E N L .

~ &

IN

item
15

v b~ Un

item
16

~ b

A &~ &

I

item
17

5
5

s~ b

item
18

B

H

item
19

5
5

item
20

5

b
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ANEXO N° 9: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Comunicacion organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.8809 20

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Comunicacion organizacional, se logra una fiabilidad del 88,09%,
valor considerado como bueno, segln la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH
Variable N° 2: Trabajo en equipo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.9298 20

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Trabajo en equipo, se logra una fiabilidad del 92,98%, valor
considerado como Excelente, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable



‘A TRABAIO EN EQUIPO EN ).os SEQVID
OE LA OE OE LA UGEL SANTA, 202"

Lo ST e e

A Originalidad det Acchive Digitad
Por ol prevents dujc conutancis oun sl acchivo digitel gue antroga @ (n Univarsitiod. o s vorsion final. del tr
Investigacion sustentado y eprobads por ¢l Juredo Evaluador y forme porte del proceso que conduce a obts
#Coddmica © tulo profesionnt ' e !
a m«wmmmm‘
£l sutor, wmmmmmw".mmmwuwwaw n for
mdmmmmmmtuaunmmmwummmw-g !

Intogre 8 todo el documento. *
g

Chimbota




LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN
EQUIPO DE LOS SERVIDORES DE LA SEDE DE LA UGEL SANTA,
2024.

INFORME DE ORIGINALIDAD

) 30k«

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

Y

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

(4]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

|

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.autonoma.edu.pe 1
Fuente de Internet %
B core.ac.uk '
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %
B repositorio.ucp.edu.pe 1
Fuente de Internet %




repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

=\
o

www.dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

pu—"
—_

apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

—
N

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

b
w

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

B

repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

—
¥
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