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Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del Instituto

Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020



Resumen

El presente trabajo de investigacién fijé como objetivo general: Determinar la relacionque
existe entre el uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas,Pueblo Libre 2020.
Estudio que fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivelcorrelacional, se utilizo el
método hipotético-deductivo y de disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo
integrada por 655 estudiantes de nivel superior, y por medio de muestreo probabilistico,
aleatorio, se selecciond a la muestra conformada por 242 estudiantes. La técnica utilizada
para recoger datos fue la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario para cada
variable de estudio, validado por expertos y determinado su grado de confiabilidad por el
estadistico alfa de Cronbach.Respecto al resultado inferencial, se tuvo la correlacion del uso
del Zoom y la tutoria académica con un valor de Rho Spearman rS =,568 (p-valor = ,000<
,05) indicando una relacion media y positiva, en tanto se rechaza la hipotesis nula y se indica
que el uso del Zoom se relaciona significativamente con la tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Palabras clave: Videoconferencia, clases web, chat, pizarra virtual,

preventiva,formativa, inclusiva.
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Abstract

The present research work sets as a general objective: To determine the relationship that
exists between the use of Zoom and academic tutoring from the perception of thestudents of
the United Nations Institute of Higher Technological Education, Pueblo Libre 2020. This
study was of an applied type, with a quantitative approach, at a correlational level, the
hypothetical-deductive method and a non-experimental design were used. The study
population was made up of 655 higher education students, and through probabilistic, random
sampling, the sample made up of 242 students was selected. The technique used to collect
data was the survey and the questionnaire wasused as an instrument for each study variable,
validated by experts and its degree of reliability determined by Cronbach's alpha statistic.
Regarding the inferential result, there was a correlation between the use of Zoom and
academic tutoring with a Rho Spearman rS value = .568 (p-value = .000< .05) indicating a
medium and positive relationship, while rejecting the null hypothesis and it is indicated that
the use of Zoomis significantly related to academic tutoring from the perception of the
students of theUnited Nations Institute of Higher Technological Education, Pueblo Libre
2020.

Keywords: Videoconference, web classes, chat, virtual blackboard, preventive,

formative, inclusive.
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Introduccion

Segun el Ministerio de Educacion en el Marco del Buen Desempefio Docente, viene
facilitando la atencion debida a la tutoria que brindan las instituciones educativasa nivel
nacional. La preocupacion por el mal comportamiento, malas actitudes y bajo rendimiento
académico de parte de los estudiantes, se hace imperiosa el reforzamientodel profesor tutor.
Se establecen normas explicitas para remediar esta situacion que cada dia va ganando terreno
en estudiantes de educacion superior. La atencién primariapara poder prevenir situaciones de
riesgo para los estudiantes en las instituciones educativas, son medidas que ayudan a revertir
esta situacion problematica. La atenciéndel maestro tutor hacia los alumnos con el propdsito
de generar la participacion estudiantil y fomentar el respeto a la diversidad, la inclusién,
apoyo de psicologos en forma grupal o individual, acompafiamiento y monitoreo a los
estudiantes. Crear en los alumnos la capacidad de descubrir por si solo autonomia que le
permita actuar conasertividad en su entorno inmediato y dentro de la sociedad (Astudillo,
2019).

La orientacion y ayuda brindada por especialistas de la educacion y psicologia esta
sujeta a ciertos procesos para encaminar a los estudiantes, se programan actividades de
Tutoria grupales o individuales, segun sea el caso. La ayuda que se realiza esta sujeta a
protocolos, segun la edad y el nivel de ensefianza. La orientacion que se provee a los
estudiantes esta orientada hacia su equilibrio emocional, conocimiento de sus capacidades,
respeto hacia los demas, al reconocimiento de la inclusién. El maestro tiene la
responsabilidad orientadora hacia los estudiantes, es el segundo apoderado de la formacién
del nifio. La orientacion tutorial establece una accion fundamental del proceso pedagdgico,
se interesa por el progreso integral de loseducandos, su vida social, que logre sus
aprendizajes, la aceptacion y orientacion de simismo, para llegar a ser buen ciudadano, con
personalidad y se pueda integrar en la sociedad aportando ideas de que conlleven a una mejor
convivencia social (Ledn, 2017).

El uso y dominio de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
avanzan a pasos transcendentes, respecto a otros campos de la ciencia. Se han convertido en
una necesidad apremiante en toda area el quehacer humano diario. Modernas Tablet,
celulares, aparatos de telefonia, sistemas informaticos en grandes empresas, bancos,
camaras de video y almacenamiento de la informacion en organismos estatales, sistemas

contables, se ha convertido en una necesidad de todos.La educacion por su puesto también,



requiere de estos sistemas avanzados, su uso en la ensefianza-aprendizaje, en la didactica,
las pizarras digitales, programas operativos en cada rama de la ciencia. Cambios que se
tienen que hacer para responder a los requerimientos de los estudiantes y padres de familia
(Fernandez, 2018).

Los especialistas del MINEDU (2019), mediante su plan de Tutoria Orientacion
Educativa y Convivencia Escolar (TOECE), dan respuestas a diferentes realidades
problematicas, se refieren que la Tutoria es la interaccion que se establece entre el tutory el
estudiante, el cual se sostiene mediante un lazo afectivo, con la intencion de suscitar el
bienestar y vigorizar las capacidades socio afectivas y cognitivas de los estudiantes. El
acompafiamiento y monitoreo en sus diferentes formas buscan advertirde situaciones de
riesgo que quebranten los derechos de los estudiantes.

En efecto es necesario mejorar la practica pedagdgica mediante una tutoria con ejes
transversales: de derecho, inclusivo, atencion a la diversidad, intercultural, igualdad de
género, ambiental, orientacion al bien comun y busqueda de la excelencia. Asimismo,
suscitara el perfeccionamiento de acciones dirigidas a los estudiantes parael avance de
condiciones de vida saludable, la prevencion de situaciones, conductas deriesgo y otras
situaciones que afecten el buen desenvolvimiento de los estudiantes. (MINEDU, 2016).

El uso del Zoom como herramienta tecnoldgica es muy util como medio didactico
para la ensefianza-aprendizaje. La tutoria usa este recurso tecnoldgico al alcance de todos
los alumnos en cada una de las sesiones que se brinde, haciendo provechoso los consejos y
recomendaciones hacia los estudiantes. Es una herramientaamigable y de uso facil por los
propios estudiantes. Los profesores Tutores tienen la intencidn de fortalecer la autoestima,
los buenos valores, la seguridad personal, minimizar las conductas agresivas y mejorar sus
aprendizajes. El uso de este programaes una posible alternativa que nos dard a conocer como
poder enmendar en cierta mediaesta situacion problematica. En tal sentido se ha planteado el

siguiente problema de investigacion, que a continuacion se indica.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, se
encuentra ubicado en el distrito de Pueblo Libre. Lima, consta de una poblacion de 655
estudiantes en sus dos turnos (mafiana: 384 y tarde: 271), que proceden del estrato B yC y D,
es decir, de bajos recursos economicos. Las condiciones de vida son en algunassituaciones
alarmantes por no tener propiedad y por ende domicilio fijo. El ingreso econémico es bajo
por la misma condicion familiar que se vive. Actualmente por la situacion de aislamiento

social por el Covid-19, el proceso de E-A se esta llevando a cabo en forma remota a través



del uso de medio virtuales del mismo modo como se esté llevando la tutoria académica para
estimular a los estudiantes en sus actividades escolares y motivar su estado animico para los
estudios. En tal sentido se ve oportunocomplementar los procesos virtuales usando el Zoom
como herramienta virtual comoalternativa para mejorar la tutoria virtual. En consecuencia,
se planteo la siguiente pregunta principal: ;Como se relaciona el uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcién de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre? DRELM 2020?

Se tienen los siguientes antecedentes internacionales. Segun Morales y Puentes
(2019), realizaron un estudio acerca del uso del Zoom y el aprendizaje colaborativo enentorno
virtual, investigacion del tipo aplicado, nivel correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental. El objetivo fue establecer la correlacion entre ambas variables de estudio.
Se conto con una muestra de 280 estudiantes del nivel secundaria elegidos al azar mediante
muestreo probabilistico. Ademas, se elaboré ambos instrumentos para obtener informacion
relevante de cada variable mediante la técnica de la encuesta. En cuanto al control de los
instrumentos, estos fueron validadospor expertos, y, ademas, su confiabilidad estuvo en un
nivel alto. En cuanto a su resultado se probd la correlacion Spearman de r= ,743 (p-
valor<0,05 significativo deluso del Zoom y el aprendizaje colaborativo. Llegando a la
conclusion que se encuentraun alto porcentaje de 61,3 % acerca de las ventajas de estudiar
en forma virtual. También, se probd que la ensefianza virtual favorece en gran porcentaje
71,53 % la administracién del tiempo en las sesiones de clases.

Asi mismo, Miranda (2017) en su estudio uso del Zoom como estrategia para mejorar
los aprendizajes en estudiantes de una institucion privada, su disefio fue no experimental,
de nivel correlacional, enfoque cuantitativo. El objetivo del estudio fuedeterminar el nivel
de correlacion de ambas variables antes aludidas. Estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional. Su objetivo fue la correlacion del uso delZoom y el aprendizaje. Para tal efecto
contd con una muestra de 328 estudiantes del nivel bachillerato de todos los grados elegido
aleatoriamente. En su recopilacion de datos empleo la encuesta con la elaboracion y
aplicacién de dos instrumentos de 18 y23 items respectivamente, con alta confiabilidad y
validez de expertos. Se obtuvieronresultados altos en cuanto al uso del Zoom del 58,3 % en
un nivel alto, de 31,6 % moderado y 10,1 % en el nivel bajo. Ademas, de la correlacion
=,806 (o =,001<,05 significativa) entre el uso del Zoom y el aprendizaje de los estudiantes.
De la misma manera se es establecieron correlaciones altas y moderadas por encima del

promedio estandar en el uso de chat, la videoconferencia, la retroalimentacion y la sesion de



clase.

Martinez (2019) en su estudio La pizarra digital en el aula de musica de educacion
primaria. Evaluacion de su eficacia como recurso educativo, investigacion de tipo aplicado,
de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de método cientifico, disefio cuasi
experimental. Su objetivo fue evaluar la eficacia de las TIC en la asignatura de mdsica. La
poblacion y muestra fue la misma, tomada de cuatro centrosde ensefianza puablica de la
provincia de Alicante, siendo un total de 166 estudiantes. Se elaboré y aplico una prueba con
20 items antes y después de la aplicacion del uso de la pizarra digital. En su resultado
estadistico indicaron que existen diferencias estadisticamente significativas entre las medias
de las pruebas, con un margen de errormenor a .05 (p<.05). Los datos de la prueba Brown-
Forsythe de igualdad de medias, de no homogeneidad de varianzas. En conclusion, el uso de
la pizarra digital interactiva es muy ventajoso en practica y desarrollo de los estudiantes.

Hilari (2014) en su estudio sistema tutor inteligente para fortalecer el proceso de
ensefianza de la matematica en sexto de primaria, del tipo aplicada, de disefio experimental,
de enfoque cuantitativo transversal, de método cientifico. Su objetivo fue desarrollar un
sistema tutor inteligente para fortalecer el proceso de ensefianza- aprendizaje, mediante la
implementacion y consecucion por fases de un sistema de informacion, analisis, disefio y
pruebas empleando sus herramientas, para aplicarlo en una programacion Visual Basic,
Server 0 Photoshop. Su poblacién estuvo conformadapor 120 estudiantes con una muestra no
probabilistica de 19, a los cuales se les aplicouna prueba pres test y pos test. Su resultado
después de evaluar sus medias en el grupoexperimental antes y después de la variable
dependiente, indicaron el valor de t = 36.36, p-valor < 0,05, rachandose la Ho. Concluyendo
que el uso del tutor inteligentemejoro el rendimiento académico de los estudiantes.

A continuacién, se anotan los antecedentes nacionales. Para Medina (2016) enLa
tutoria académica y el comportamiento de estudiantes del 4to y 5to grado en la Escuela
Primaria de San Martin. Amazonas, estudio correlacional, no experimental, de enfoque
cuantitativo. Su objetivo fue determinar la correlacién entre las variables antes mencionadas.
Su poblacion y muestra al mismo tiempo estuvo conformada por 153 estudiantes (68 del 4to
y 85 del 5to grado) del tipo no probabilistico intencional. En cuanto a la medicion de la
variable, elabor6 una encuesta de 24 items para la tutoriay de 26 items para medir la conducta
de los estudiantes. Los datos porcentuales para la tutoria académica indicaron valores para
el nivel alto de 54,9 %, en el nivel moderado de 35,6 % Yy para el nivel bajo de 9,5 %. El

estudio determino la existencia de correlacion Rho Spearman de 0,802 respecto a las variables



de estudio, concluyendoque ambas variables se encuentran, p-valor < 0,000 significativa y
positiva. Es decir, al incrementarse la accion tutorial también aumenta la buena conducta de
los estudiantes.

Bustamante (2016) en La accion tutorial y el aprovechamiento académico en el area
de ciencias en estudiantes del 5to grado de EBR de la I. E. Los Angeles. Condesuyo,
Arequipa, estudio del tipo correlacional, disefio no experimental, de enfoque cuantitativo. El
objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entrela accion tutorial y el
aprovechamiento académico. Su poblacién y al mismo tiempo su muestra fue establecida por
54 estudiantes, mediante muestra no probabilistica intencional. Para la medicion de la accion
tutorial elabor6 una encuesta de 25 items y para el aprovechamiento académico utilizo las
calificaciones promedio en el &rea de ciencias. Respecto a los datos porcentuales de la accion
tutorial indicaron 61,3 % en elnivel alto, de 31,4 % para el nivel medio y de 7,3 %. Se
determind la prueba de correlacion de rho Spearman con un valor de r = 0,791 en un grado
alto, p-valor < 0,000 significativa y positiva. Concluyendo que existe correlacion positiva y
significativa entre la accion tutorial y el aprovechamiento académico de los estudiantes.

Amez (2017) en gestion de la tutoria y orientacion educativa y el cumplimientodel
compromiso de gestion de la convivencia escolar, estudio correlacional, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo. Su poblaciéon fue de 283 estudiantes y al mismo
tiempo su muestra. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la gestion de la
tutoria y orientacion educativa con el cumplimiento del compromiso de gestion de la
convivencia escolar. En cuanto a la medicidn de las variables emple6 uninstrumento validado
de 24 items sobre competencias socio — emocionales. En cuantoa sus datos porcentuales de
la gestion de la tutoria y orientacion educativa de los estudiantes indicaron 34.3 % tienen
nivel muy alto, 62.8 % presentan nivel alto, el 2.9% (1) nivel moderado. En cuanto a su grado
de correlacion fue positiva alta de 0.775 entre la gestion de la tutoria y orientacion educativa
con la gestion de la convivencia escolar, con significancia igual a 0.000, menor a 0,001,
significativa.

Cari y Callme (2018) ejecutaron la investigacién acerca del uso de la pizarra
inteligente y el rendimiento académico, estudio del tipo aplicado, nivel correlacional, de
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Su objetivo fue determinar el gradode relacion
entre las variables en mencion. Su poblacion estuvo conformada por 50 estudiantes de
secundaria elegidos mediante muestreo no probabilistico. Para la recopilacion de datos

elaboraron una prueba y una ficha de observacién evaluativa. Seobtuvo el siguiente resultado



para el rendimiento académico, el 8 % se encontraron enun bajo nivel, el 24 % en el nivel
regular y el 68 % para el nivel bueno. Para el uso dela pizarra inteligente, el 20 % se hallaron
en el nivel regular y el 80 % en el nivel bueno.Ademas, su andlisis inferencial indico la
correlacion de Pearson r =,680 (p- valor< ,5)significativo entre el rendimiento y el uso de la
pizarra inteligente. En tal sentido los investigadores probaron la existencia de una moderada
relacion entre las variables de estudio, a la vez, sugieren la implementacion y promover su
uso en los recintos escolares, debido a que, mejora en un nivel alto los aprendizajes de los

estudiantes.

Pefia (2014) en la tutoria y su relacion con el rendimiento escolar de los estudiantes,
estudio correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal. Su
objetivo fue determinar la relacion de la tutoria con el rendimiento escolar. Su poblacion
estuvo conformada por 415 estudiantes y su muestra probabilistica aleatoria fue de 195. En
cuanto a la cuantificacion de las variables se empleo la técnica de la encuesta, para lo cual se
elaboré una encuesta de 30 items parala variable tutoria, y otra de 33 items para el
rendimiento escolar. Sus datos porcentuales en cuanto a la atencion del servicio de tutoria en
el area personal social, indicaron el 53,9 % en un nivel bueno, el 33, 3 % regular, yel 12, 8%
indico deficiente.En cuanto a su analisis inferencial entre la tutoria y el rendimiento escolar,
una correlacion significativa de Chi cuadrada = 0,05, ¢ = 26.224715 > X, t = 14.8602; p =
0,000 (p < 0.05). Es decir, se probd que la tutoria tiene una relacion significativa con el

rendimiento escolar global de los estudiantes.

A continuacion, se brinda el fundamento teorico de la variable Uso del Zoom:Para
Morales y Puentes (2019), refieren que es una herramienta virtual que permite completar el
video como proceso educativo dentro de las actividades de evaluacion escritas u orales, la
videoconferencia como espacio de tutoria, la retroalimentacion delas actividades escolares y
disminuir las incertidumbres o dudas de los estudiantes. Esdecir, por medio de esta
herramienta tecnoldgica se pueden realizar procedimientos estratégicos de ensefianza-
aprendizaje, areas de tutoria para despejar las dudas que tienen los estudiantes, ademas, de
la retroalimentacion.

Se tiene las dimensiones del uso del Zoom, Para Morales y Puentes (2019), refieren
que dentro de los procesos de activacion y procedimiento del uso del Zoom como
herramienta virtual comprende algunos factores para su ejecucion y usanza, estos son: la

videoconferencia, la clase Web (Webinar), el chat, la pizarra virtual y grabar la reunién. En



consecuencia, para el presente estudio se les llamara dimensiones.

Dimensién Videoconferencia: Es el &rea virtual, lugar o espacio en donde se realiza la
tutoria, corresponde a laclase o sesion, en donde se levantan algunas dudas o inquietudes
de los participantes, se ejecutan actividades del ambito diversos, existe lacomunicacion inter-
directa del estudiantes y profesor, ademas, de la retroalimentacionde los aprendizajes
(Morales y Puentes, 2019).

Dimension Clases Web (Webinar): Consiste en un procedimiento virtual en la que el
conferencista, en este caso el profesor se interrelaciona virtualmente con sus alumnos en un
seminario de clase, mediante el Zoom en una actividad previamente programada, en donde
los alumnos se anotan con anticipacion o en todo caso medianteun enlace de acoplamiento.
En este proceso de E-A, se realiza muy efectivamente la retroalimentacion mediante un
feedback, con interrelacion de chat, pizarra, imagenes,participacion de voz de todos (Morales
y Puentes, 2019).

Dimension Chat: Es un procedimiento que permite las reuniones online, en la que se
intercambian ideas entre varios participantes, substancialmente en las clases o Webinar. La
idea es promover la participacion de todos los que se encuentran dentro de la plataforma,
tanto como expositores u oyentes a través de un chat. Tambien, se permite la intervencion de
alguno de ellos en modo privado o publicas (Morales y Puentes, 2019).

Dimension Pizarra virtual: Es una actividad virtual que permite habilitar una pizarra
digital en blanco, dando la opcion de poder escribir, graficar, 0 1o que se sea necesario para
esclarecer la sesion de clase, Esta actividad admite la comparticion de la pantalla para brindar
reforzamiento explicativo en forma visual y grafica de los procedimientos tematicos o
algoritmicos de algun curso (Morales y Puentes, 2019).

Dimension Grabar la reunién: Esta actividad permite tener una impresion fidedigna
de todas las acciones y procedimientos realizados en el uso del Zoom, desdeel inicio de la
grabacion, permite tener una evidencia de la sesidn de clase en cualquiermomento del tiempo
que dure esta, debido a que, guarda la informacion en la misma computadora o en un espacio
virtual del internet, por lo tanto, se pueda visualizar cuantas veces se desee (Morales y
Puentes, 2019).

En esta era de la informacién, llamada asi por Alvin Toffler en su publicacionLa
tercera ola en 1979. La primera fue la Revolucion agricola, la segunda la Revolucion
industrial. Los cambios dentro de las sociedades van marcando las eras nuevas. En este

milenio esta representada por la Sociedad de la informacion, donde se estan dando una serie



de transformaciones en el ambito social y econdmico. En paralelo va marchado la tecnologia
informatica que hizo su despegue a partir del sigloXX, que en la década de los ochenta puso
en expansion el uso de las computadoras enlas oficinas de las grandes empresas y
posteriormente en el entorno familiar (Lavid, 2015).

En esta era, el aprendizaje constante y la adquisicion de conocimiento se convierten
en una nueva forma de trabajo. Las oportunidades laborales requieren que los trabajadores
tengan capacidades y habilidades para los retos, la investigacion y la exploracién. En
consecuencia, la educacion sufre transformaciones en sus estrategias y formas de ensefianzas.
Los nifios del futuro requieren de aprendizajes continuos conel uso de las tecnologias para
lograr sus aprendizajes. Existe gran variedad de dispositivos tecnoldgicos y software
educativos, por ejemplo; AutoCAD, Mozilla Firefox, Adobe Photoshop, uso de pizarra
digitales, XMind, ademas, de los editores de texto, enlazadores, depuradores, compiladores
(Lavid, 2015).

Para Macias (2017) sostiene que existe un impulso para el uso de la tecnologia,
producto de ello son la gran cantidad de maquinas y artefactos innovadores y de alta gama,
que de alguna manera trastoca a la sociedad en general. La computacion nace de las llamadas
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion (NTCI) y porextension los medios
informaticos, y su principal instrumento: la computadora, TV, macro proyectores,
computadoras, satélites, telefonia, microondas, internet, intranet, software.

Ferreiro (2002; tomado de Macias, 2017) hace un balance entre interaccion e
interactividad en el uso de las nuevas tecnologias, refiere que la didactica moderna al destacar
la necesidad de la intervencion activa del sujeto que desea aprender el procesode ensefianza-
aprendizaje hace insistencia en la actividad del mismo con los demas, asi como con el
comprendido de la ensefianza. La interaccion se logra: cuanto las personas estan mas
cercanas; cuando es mayor la oportunidad de interactuar; cuando se unen mas personas a este
proceso; cuando hay afectividad entre ellas; cuando existeanalogias de atributos entre ellas.
Dadas estas condiciones nace la idea de un nuevo ambiente de aprendizaje, que exige nuevas
condiciones de los participantes y el ambiente, libremente de la distancia.

En este sentido la interactividad hace referencia a la identificacion directa del
estudiante con los temas ensefianza, que en sentido deberia tener un enfoque amigable,
ademas, de cumplir con ciertas exigencias, ya sea al utilizar una impresion textual o un
software, se logra aprender haciendo,

La interactividad se identifica por la accion mutua entre dos 0 mas elementos, uno



material o virtual que puede ser un material de aprendizaje o una computadora, yel sujeto
que desea aprender. Todo este proceso exige la elaboracion de recursos didacticos que
consientan la accion de mediacion.

El uso del Zoom en los estudiantes de bachillerato en Valencia para facilitar sus
aprendizajes ha favorecido muchos aciertos, la tecnologia e innovacion en los procesosde
enseflanza-aprendizaje, indicaron que el uso del Zoom concretamente en la pizarradigital, ha
logrado que los estudiantes comprendan con facilidad el significado de la linealidad local en
una funcion, en forma sencilla, sin la necesidad de requerir a la funcién limite como ocurria
en el concepto cartesiano y leibniziano que resultaban muy tediosos.

Los especialistas del MINEDU (2020) acerca del rol docente en la ensefianza-
aprendizaje a distancia, refieren que, el Zoom como herramienta consiente acceder a una
videoconferencia, compartir pantalla, chat, pizarra, etc. “Es una buena alternativa para
realizar reuniones de tutoria con tus estudiantes o padres de familia.” (p. 7). Admite la
comunicacion sincrona con todos los participantes, por medio de reunionesvirtuales, lo que
ayuda a desarrollar la capacidad de interactuar en entornos virtuales, ampliando la habilidad
digital del estudiante. Asi mismo, sugiere “que tanto los padresde familia y/o estudiantes se
registren para obtener una cuenta Zoom para formalizar circulos de estudio entre estudiantes
y profesores.

Es una plataforma que admite programas videoconferencias, video llamadas,
intercambiar ideas, realizar un seminario o clase (Webinar) de manera instantanea y sencilla.
Ademas, con el uso de esta herramienta podras coordinar reuniones, encuestasy entrevistas via
virtual con los estudiantes (ICA, 2020).

Zoom emplea diferentes navegadores, como: Mac o Linux, Apps Android y i0S,

instalados desde la PC, o también, desde un celular.

Su ancho de banda se adapta segun la conexién que se tenga, ya sea 3G, Wifi o con
cable. EI minimo de ancho de banda es de 600 kbp (subida o bajada) y lo sugerido es de 1.5
Mbps. Se puede comprobar el ancho de banda de su conexion anotando Speedtest en su
navegador (ICA, 2020).

https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2020/03/Manual-Usuario-Zoom.pdf



https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2020/03/Manual-Usuario-Zoom.pdf

Sistema Operativo Caracteristicas Sistema Operativo Navegador

Windows e Windows 10 e |E7+
e Windows 8 0 8.1 e Chrome
e Windows 7 e Safari5+
e Windows Vista con SP1 o posterior
e Windows XP con SP3 o posterior
Mac e Mac OS X con Mac OS 10.7 o posterior e SafariS+
e Firefox
e Chrome
Linux Ubuntu 12.04 o posterior e Firefox
Mint 17.1 o posterior e Chrome

Red Hat Enterprise Linux 6.4 o posterior
Oracle Linux 6.4 o posterior

CentOS 6.4 o posterior

Fedora 21 o posterior

OpenSUSE 13.2 o posterior

ArchLinux (solo 64 bits)

Nota: Requisitos de instalacion (ICA, 2020, p. 5).

Se ha tomado en cuenta el Manual para el uso del Zoom elaborado por el
Departamento de Informatica de la Universidad Florencia del Castillo (ICA, 2020),
Seguidamente se tiene el fundamento tedrico de la variable Tutoria académica, la tutoria
es una estrategia que tiene como finalidad el acompafiamiento socioemocionaly cognitivo
de los estudiantes mientras se encuentra en su etapa académica, tienecaracteristicas
especificas que sirven para potenciar el desarrollo de la persona en los estudiantes en
general. Ayuda al perfeccionamiento de las habilidades socioemocionales que les permitan
proceder en los variados entornos de la vida diaria,personal, ético-moral, social, laboral
(MINEDU, 2015).

Segun los especialistas del MINEDU (2015), refieren que la tutoria consta de seis
caracteristicas especificas. En coincidencia para el presente estudio lo denominaremos
dimensiones, estas son: preventiva, permanente, personalizada, integral, formativa e

inclusiva.

Dimension 1. Preventiva: Debido a que su propdsito es reconocer y reducir los
elementos de riesgo, la inseguridad, el conflicto, el peligro interno y externo. Aprendera
identificarse uno mismo y con los demas, prepararse para asumir responsabilidades,aprender
a escuchar para mejorar la comunicacion entre pares mediante el tratamientode diversos
temas durante el proceso de la tutoria. Asimismo, sienta las bases para la resolucion de
conflictos y actuar con la raz6n (MINEDU, 2015).
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Dimensidn 2: Permanente: El proceso es constante, con el proposito que el estudiante
reciba en todo instante el apoyo y las herramientas que se requieren para elmanejo de toda
situacion que se le presente durante toda la secuencia del proceso educativo. Este proceso
brinda soporte emocional a los estudiantes beneficidndolo ensus relaciones interpersonales
con sus deméas comparieros (MINEDU, 2015).

Dimensién 3: Personalizada: Ofrece atencion a todos y cada uno de los estudiantes,
esta comprometida con la persona misma, tomando en cuenta los factoressociales, culturales,
ambientales, raciales que de alguna manera podrian interferir en cada uno de ellos. Su
proposito es mejorar el avance y progreso de la persona como ser humano, respetando sus
creencias y sus particularidades personales (MINEDU, 2015).

Dimension 4: Integral: Brinda atencion a todos los estudiantes sin interesar sus
condiciones fisicas, cognitivas, afectivas, emocionales, sociales. Se esmera por la inclusion
de la persona sin interesar sus caracteristicas particulares, promoviendo la integracion de
todos los aspectos de la vida en comun (MINEDU, 2015).

Dimension 5: Formativa: Debido a que favorece a la adquisicion y desarrollo de
apropiados habitos, valores, actitudes, destrezas, aptitudes, competencias para afrontarlos
requerimientos y retos que podrian presentarse en su proceso formativo. Permitiendo en el
estudiante una interrelacion de compafierismo, aprobacion en el grupo, lenguaje moderado,
afectividad y respeto hacia las demas personas, permitiendo exteriorizar estas caracteristicas
en su entorno social (MINEDU, 2015).

Dimension 6: Inclusiva: Se compromete a que todos los estudiantes se les brinden
orientacion y seguimiento de acuerdo con sus requerimientos individuales, identificando y
estimando los variados estilos, ritmos, logros, capacidades que lo caracterizan. Promueve
continuamente la inclusion en todos sus aspectos, considerando a todos los que requieran

de educacion y preparacion especializada (MINEDU, 2015).

Segun los especialistas del MINEDU (2019), lo definen de la siguiente manera: Es la
interaccion entre el docente tutor y el estudiante que se sustenta en un vinculo afectivo, que
busca promover el bienestar y fortalecer las competenciassocio afectivas y cognitivas de los
estudiantes. Esto se logra acompafandolos yorientandolos en sus diferentes necesidades
personales y sociales en un clima de confianza y respeto. (p. 4)

Es decir, existe una interrelacion docente—alumno, con el proposito de brindar
bienestar emocional y ayudarlo a potenciar sus capacidades cognitivas y socio afectivas.

También realiza un control, monitoreo y seguimiento de todas las acciones que ayuden a
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mejorar sus requerimientos, metas y aspiraciones personales, en un contexto amigable y de
respeto. En efecto trata de advertir de las situaciones deriesgo que podrian afectar su
desarrollo personal e intelectual. Es necesario fortalecerlas acciones pedagdgicas de manera
transversal, con respeto a la diversidad intercultural e inclusion, respeto al medio ambiente
y la excelencia.

Pacheco (2016) indico que la tutoria forma parte de la funcion docente, es decir,
cumple una funcién de orientacion ineludible hacia los estudiantes. La accion tutoriales un
factor propio de la persona. Se imagina a la educacion en el escalén mas alto dela instruccion.
La accion tutorial intentar ayudar en la orientacion y formacion de la persona, tramitando
un conveniente aumento y potenciacion de los aspectos humanos,sociales y escolares de la
persona, asi también, sirve de nexo entre familiasy la escuela. El sistema tutorial es una accién
vital para el proceso escolar y el inicio para las actividades docentes y comunitarias. EI tutor
viene a ser el que coordina e intensificaeste proceso. Por lo tanto, la tutoria, viene a ser una
actividad innata a la funcién del profesor, con el designio de suministrar la unificacion de
los procesos de aprendizaje.Fortalece en los estudiantes una personalidad sana para poder
actuar con integridad y eficacia en los contextos sociales. Ayuda al pensamiento reflexivo
actuando con cautela ante sucesos que exigen exigencias, desafios y riesgos en la vida social,
Asimismo, suscita el incremento de las habilidades que le permita auto conocerse y
comprender a lo demaés, poder expresarse con sentido critico respetando los derechos de
otros. Busca establecer las vinculaciones democraticas y solidarias entre los estudiantes,
realizando acciones que susciten la convivencia, los aprendizajes, y ser una mejor persona,
que pueda vivir en convivencia con los de su entorno, asumiendo retos y responsabilidades
participativas (MINEDU, 2015).

La tutoria apoya las ideas y aspiraciones de cada uno de los estudiantes, brindandole
soporte emocional, familiaridad y seguridad en su proyecto de vida. Mantener una actitud
positiva y persistente para la consecucién de sus logros, aungueen esta etapa de su vida aun
no es clara la perspectiva a futuro. Es necesario que todoslos estudiantes se comprometan y
participen en busqueda del bien comdn, que les permitan crear espacios de convivencia,
mejorando la solidaridad, el uso del bien mancomunado. Actuando con reflexién antes, en el
momento y luego de cada proceso,considerando la relevancia y magnitud que tienen los
valores éticos. Poder adoptar estilos de vida en entornos saludables que favorezcan la salud
fisica, mental y social, asegurando aptitudes responsables, previniendo riesgos y conflictos

futuros. Tambiénestan inmerso los habitos de higiene, la alimentacién, el deporte, la salud
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mental ejecutando estrategias de coexistencia con sus pares, dando la ocasion de conocer a los
demaés estudiantes de la escuela, creando lazos de amistad (MINEDU, 2015).

Saber administrar el tiempo con eficiencia para satisfacer las necesidades y la opcion
de realizar las tareas de aprendizajes en forma individual y grupal, generando habitos para el
estudio, dando lugar al reconocimiento de problemas de aprendizaje silos hubiera. Saber
gestionar su tiempo en forma productiva, también ayuda a crear técnicas y estilos de
aprendizaje, ayudando al buen desempefio académico. Suscitar enlos escolares la reflexion
hacia inclusion social, la interculturalidad, la vivencia, el respeto a las ideas, credo, raza,
sexo, idioma. Permitiendo de esta manera conocer nuevas formas de vida social, intercultural,
multilingle, y la vivencia de otras culturas(MINEDU, 2015).

El proceso para la organizacion de la tutoria estd establecido por la R.D. N° 343
(MINEDU, 2010) y el D.S. N° 010-2012 (Decreto Supremo, 2012), a partir de la
conformacién del Comité de Tutoria, que es la encargada de implementar las tutorias,para
los alumnos y los docentes. Todos los docentes deben de estar comprometido por apoyarla,
su buena marcha y ejecucion, determinara un realce en las actividades educativas en la
escuela y la comunidad (MINEDU, 2015).

Este Comité estd compuesto por el director, un coordinador, un garante de
convivencia y disciplina escolar, los docentes tutores, un psicélogo o promotor, un auxiliar,
un representante de los estudiantes y, otros adicionales, de acuerdo con los requerimientos
de la institucion educativa.

El Comité, tiene la responsabilidad de velar por las actividades y acciones de Tutoria
y Orientacion Educativa (TOE), y que estas cubran los intereses de los estudiantes. Elaborar
los planes de trabajo de las acciones de tutoria. Orientar, supervisar, monitorear y evaluar las
actividades de tutoria. Incorporar los planes en los documentos de gestion. Programar y
organizar capacitacion para los docentes, estudiantes, auxiliares y la comunidad educativa
en general. Monitorear el desarrollo de los planes y las sesiones de tutoria. Ejecutar reuniones
con los tutores para el intercambio de ideas. Ejecutar reuniones con los tutores, con la
finalidad de dar alcances de lo planificado y avances periodicos, estas reuniones se deben de
cumplir por lo menos cuatro veces por afio. Fomentar la convivencia escolar democratica.
Suscitar alianzas estratégicas con otras instituciones, sin perder de vista la normatividad
vigente. El coordinador de tutoria esta encargado de convocar y presidirtoda reunion que esta
programada, hacer cumplir las normas.

La accion tutorial es constante y esta atento a todas las situaciones que sucedanen el
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aula o la institucidn, en efecto se tomara el tiempo necesario para abordarlas buscando una
alternativa de solucion, sin dejar de lado el tiempo necesario con la funcidn tutorial con los
alumnos. La tutoria se encuentra vinculada con el desarrollo de las areas curriculares,
permitiendo que sucedan los procesos de ensefianza- aprendizaje. En este sentido, la accion
tutorial se inicia de las practicas propias que setiene para poder atender las necesidades de
los estudiantes. También se ofrece los espacios propicios para la tutoria personalizada y
brindarle el acompafiamiento apropiado (MINEDU, 2015).

El tiempo que el tutor desarrolla con los estudiantes esta relacionado con los intereses
de los estudiantes, es el lugar y espacio propio para la orientacion regular y sostenida, y se
proyecta con criterios y propuestas especificas, basado en la practica personal del docente
tutor. En este tiempo en lo posible crear espacios para la reflexiény el dialogo. En este tiempo
los estudiantes no estan sujetos a una calificacion en especial, sin embargo, este tiempo se
toma en cuenta para evaluar la participacion, estimulacion, beneficio, sentimientos, etc.,
privilegiando la intervencion de los estudiantes, mediante los debates y permuta de ideas.

La tutoria tiene dos modalidades, las cuales reconocen distintas exigencias de los
estudiantes.

La tutoria grupal: Consiste en reuniones programadas por el tutor y los estudiantes en
un ambiente de respeto y confianza, con la finalidad de favorecer el crecimiento personal y
grupal, también el mejoramiento de las actitudes y valores que beneficien el aprendizaje y el
trabajo en equipo. Es una labor de orientacion y acompafiamiento flexible, dispuesto para
adaptarse a los intereses de los estudiantes. Estas actividades son de intercambio de ideas e
interactivos. Se busca explorar ideas, encontrar dudas, interrelacionarse, encontrar
coincidencias, compartir experiencias. Sin dejar de lado que también existen otras formas de
compartir experiencias, tales como la hora de ingreso y salida, formacion general, en el recreo
(MINEDU, 2015).

La tutoria individual: Consiste en reuniones con alguno de los estudiantes
especificamente en caso se requiera un apoyo dada alguna situacion especial, y el apoyo no
se puede brindar en grupo. El tutor organiza el espacio y hora para abordar el caso, con el fin
que el alumno reconozca que estéa siendo apoyado, escuchado y considerado, fortaleciendo
su autoestima y seguridad personal. EI manejo que el tutortiene hacia los estudiantes requiere
cierto conocimiento de consejeria y modelos para la localizacion de problemas (MINEDU,
2015).

El tutor tiene la misién de apoyar, acompafar y orientar a los estudiantes en general,
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asi como también organizar y ejecutar las sesiones de tutoria en forma grupale individual.
Brindar apoyo a los padres de familia en el tratamiento de los problemasque se suscitan en
la escuela. Crear un clima de respeto, confianza, dialogo, afecto, motivacion entre los
educandos. De acuerdo con la R.D. 0343-2010-ED, se tiene las siguientes funciones:
(MINEDU, 2015).

Acompafiamiento para que logre sus metas, contribuyendo en su formacion integral.
Organizar y ejecutar un plan tutorial flexible de acuerdo al diagnéstico inicial, y que responda
a los requerimientos e intereses de los estudiantes.

Disefiar y evaluar las sesiones.

Ayudar a la integracion de todos los estudiantes en cada clase, mediante las dindmicas
grupales.

Suscitar reuniones estudiantiles en forma periodica.

Anunciar con el debido proceso al director de todo acontecimiento que ponga en riesgola
integridad fisica o emocional de los estudiantes, con el fin de tomar algunas correcciones
preventivas

Anotar en un diario de control los aspectos mas relevantes del proceso formativo escolar,
manteniendo la reserva del caso.

Coordinar con el director y las familias las acciones de apoyo grupal y las que requieran de
apoyo personal o especializado.

Gonzélez (2018) sostiene que la accion tutorial que desempefia los docentes tieneel
propdésito de atender temas que ayuden a los estudiantes a desarrollar la maduracion,los
aprendizajes, lo emocional, situaciones de inclusion, multiculturalidad, etc. El objetivo de la
accion tutorial es de ayuda grupal o individual, con el fin de poder detectar a tiempo las
dificultades, peligros que podrian poner en peligro a los estudiantes y/o la escuela. Asimismo,
mejorar sus aprendizajes y autoestima personal.

Con la direccidn y docentes, se debe:

Coordinar y suscitar gestiones que impliquen la tutoria y la orientacion.Impulsar la
responsabilidad del personal de auxiliares y psicélogos.

Conservar el dialogo constante que permita dirigir el desarrollo de los estudiantes. Afirmar
la armonia y disciplina en los estudiantes respetando la integridad fisica,emocional y
moral, suprimiendo todo tipo de ofensa y sancion como estrategia deenmendadora.

Gonzélez (2018) refiere que debe de haber extrema coordinacion y trabajo

colaborativo de todos los docentes, para que asi los tutores puedan procesar con cautelay
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minuciosidad los casos o situaciones que se presenten, como, por ejemplo:
Cruzar informacion de los estudiantes problema y que requieren ayuda.Evaluar a los alumnos

respecto a su proceso de promocion.

Coordinar la flexibilizacion del programa con los demas maestros.
Desarrollar lineas de acciones directas y rapidas, con los tutores, dentro de las normas
establecidas en la institucion.
Intermediar en cuanto sea posible en situaciones de apremios entre los alumnos y
profesores, dependiendo de cémo sea el caso, se tendré que tomar alguna decision.
Con las familias, se debe:
Propiciar, organizar y ejecutar como minimo cuatro en el afio académico respecto alos
temas que conciernen.
Conjugar con el Comité de Tutoria y Orientacion Educativa (CTOE) la ejecucion de
acciones con la institucion.
Desemperiar con diversas diligencias que requiere el tutor.
Manifestar seguridad, fiabilidad, empatia, interés y respeto por sus estudiantes.Saber
escuchar, mantener una comunicacion fluida con dialogo alturado.
Ser motivador con iniciativa propia, gozar de liderazgo democratico.
Estar comprometido para brindar orientacion y bienestar en el proceso de formaciénde sus
estudiantes.
Mantener una objetividad para tomar alternativas de solucion.
Demostrar flexibilidad adecuando sus acciones y planes segun los requerimientos delos
estudiantes.
Tener la destreza para ser intermediario y conciliador.
Ser observador y recolectar informacidn que llevan a cabo soluciones especificas. Demostrar
valores y conducta ética.
Contar con las competencias que requiere un tutor en el marco del buen desempefio
docente (MINEDU, 2012).
Estimular climas de convivencia democratica de formacion integral, mecanismos de
inclusion intercultural, para formar ciudadanos con sentido critico y reflexivo.

El tutor tiene la funcidn de contactarse y coordinar con los estudiantes para tratartemas
referentes a las actividades académicas. La formacién que se brinda en la institucion es en
segundo lugar de formacion emocional, de respeto a las normas, a laconvivencia, respeto a

la inclusién
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Para Castilla (2017) refiere que las funciones del tutor son:
Participar activamente en el proceso de elaboracion del plan de accién tutorial.Organizar y

dirigir el comité de profesores tutores y las sesiones.

Proveer la composicion de los estudiantes y animar su intervencion en las actividades.
Orientar y sugerir a los estudiantes sobre su rendimiento académico

Conducir las solicitudes de los estudiantes y mediar su proceso.

Comunicar profesores y estudiantes en general de todas las acciones tutoriales.Facilitar la
participacion entre los profesores.

Gonzélez (2018) refiere que en la educacion primaria los tutores deben de establecer
su horario durante la semana con el fin de atender a los estudiantes y los padres de familia,
aparte de su horario de clase y tareas administrativas, ademas, de coordinar con los demas
profesores tutores y docentes de la escuela. La atencion que se brinda a los padres de vital
importancia, ya que sin su ayuda la accion tutorial no rendiria frutos. La comunicacion con
los padres debe de ser de trato cordial y de interés, respeto a la situacion de su hijo que es la
razén de la tutoria. Se brinda recomendaciones y si es necesario consejeria profesional
psicologia. Saber escuchar alos padres de familia respecto a todas sus dudas y pormenores
que deseen conocer. Lacomunicacion debe ser directa en la institucion, ya posteriormente
puede ser por comunicacion indirecta, es decir por correos o por teléfono, dependiendo de la
situacion que se presente.

Los tutores realizan actividades de acompafiamiento y monitoreo con los estudiantes,
planificar las acciones que conllevan a la mejora de las condiciones socioemocionales,
motivacionales, rendimiento académico, etc. El tutor realiza coordinaciones con los
estudiantes en el caso de monitoreo, con el afan de restablecerlas condiciones de estabilidad
psicoldgica, emocional y cognitiva. El trabajo es arduosi se considera que el Per( es un pais
intercultural, inter bilingle, con diversos relievesgeograficos poblacionales. En este sentido
se entiende que los estudiantes estan provistos de todas estas diversidades culturales y de
personalidad y caracteristicas especificas de su region. El maestro tutor tendra que buscar
estrategias que absorban todas estas diferencias y crear un apropiado ambiente del aula
(MINEDU, 2015).

Los contenidos a tratarse en cada sesion de clase deben de estar de acuerdo a la
secuencia de los temas segun lo programado, sobre la situacion problematica. Priorizar los
temas significativos que atafien a los estudiantes, mediante las sesiones en grupo o

personalizado.
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En este sentido los estudiantes estan extendiendo su area de amistades convirtiéndose
en una motivacion primordial. A otros les interesan el juego o el deporte, sea como fuere,
estos cambios favorecen la madurez de los estudiantes. Si hayinterés por hablar o conocer al
Sexo opuesto, esto seria una motivacion para que el tutorpueda tratar el tema de la sexualidad
y las relaciones humanas. Dejar de lado la verglienza al tratar estos temas que en casa muchas
veces no se habla, romper con losparadigmas y transformarlos en nuevos conocimientos,
definir las cosas sin problemaalguno argumentando con definiciones y conceptos que
esclarezcan sus ideas al respeto del tema. Tratar en todo momento que la participacion se
mantenga en un apropiado clima, sin agravios o falta de respeto hacia los demas. Los
estudiantes tienenla capacidad de inferir, examinar y elaborar conclusiones sobre situaciones
0 hechos especificos, mas no en situaciones abstractas (MINEDU, 2015).

Gonzalez (2018) refiere que una de las funciones de alta relevancia es la que realiza
el profesor tutor, debido a que tiene el propdsito de unificar el trabajo educativocon todos los
estudiantes y a la vez con algunos en particular, de esta manera se favorece la atencion y los
aprendizajes. El ser profesor ya implica generar la tutoria yasea en forma directa o indirecta,
debido a que siempre se manifiesta la idea de la consejeria académica.

Alvarez y Bisquerra (2012; tomado de Gonzalez, 2018) indican que el profesortutor
debe de contar con caracteristicas particular para desempefiar las funciones tutoriales.
Algunas de estas son:
Es constante, orientado a todos los estudiantes, y se adapta a los diferentes modelos,
niveles y estructuras educativas.
Toma en cuenta los diferentes momentos del proceso educativo y se adapta en ellos.Se han
de priorizar los temas relevantes y adecuarse a los contextos.
Se organiza y orienta hacia los estudiantes, los docentes tutores, y con la alta direccion.
Ensefiar y motivar a los estudiantes.
Saber las funciones de los otros miembros del comité de tutoria.
Dirigir los procesos de tutoria en los estudiantes, motivandolo a que los tomen en
consideracion,
Colaborar con otros comités de docentes, administrativos padres de familia, grupo de
estudiantes.
Coordinar y apoyar a los procesos y gestion de tutoria.

Participar en todos los mecanismos para brindar una mejor atencién de orientacion.

Comunicar al comité de tutoria y a la direccion de los acontecimientos acontecidos.Anotar
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todo lo necesario de las conductas y comportamientos de los estudiantes.

Identificar a los estudiantes problemas y brindarles apoyo emocional, psicolégico, etc.
Coordinar con los tutores en caso que se requiera ayuda de un especialista.

Apoyar para mantener aulas con ambientes amigables, de respeto e inclusion.
Comprometerse en apoyar a los estudiantes nuevos para que se adapten.

Escuchar a los estudiantes en forma particular si es posible. A veces se suscitan
problemas particulares entre los estudiantes.

Integrar toda gestion tutorial en el curriculum mediante sus ejes transversales.

Para Pacheco (2016) la accion tutorial comprende tres aspectos, estos son:

a) Lo instructivo y lo tutelar: Es aquella que tiene como lados opuestos: la instruccion
(comprendida como el proceso que origina el aprendizaje), y lo tutelar referente a la ayuda
u orientacion que no pueden conducirse de forma independiente. Algunos modelos se
centran en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mientras que otros se van a situar en
polos inversos.

b) Lo administrativo y lo humano: De todas maneras, se tiene que llevar una
planificacion y control, de todas las acciones y procesos en curso, donde se lleva a cabo
toda la documentacion para el comité de tutoria y los propios estudiantes. Y lo humano
se refiere a la parte de las vinculaciones de los tutores, estudiantes, la entregade las
calificaciones y la atencion personalizada,

¢) Modelo europeo: Es la que compone la accion instructiva del tutor y al mismo tiempo
profesor, que tiene el proposito de coordinar las acciones tutoriales.

Se desarrolla entres aspectos, Gestidn de latutoria, toma en cuenta las accionesde planificacién
de TOECE (Taller de Lineamiento de Tutoria, Orientacién Educativay Convivencia Escolar) desde la
gestion de las I1.EE. La Orientacion educativa, toma en consideracion los procesos de capacitacion,
acompafiamiento y monitoreo a los directivos, maestros tutores y auxiliares. Promoviendo las
actividades hacia los estudiantes (R.M. N° 0343-2010 y D.S. N° 004-2018 (Decreto Supremo, 2018)
Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion dela violencia
contra nifias, nifios y adolescentes. La Gestion de la convivencia escolar ejecutada por medio de la

convivencia escolar, prevencidn y atencion de la violencia de nifios (as) y adolescentes R. M. N° 712-
2018 (MINEDU, 2018).
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Lineas de accion de la tutoria
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Nota: Adaptado de Plan de tutoria, orientacion educativa y convivencia escolar 2019 (MINEDU, 2019, p. 4)

Es la vivencia que se da en el interior del aula de la institucion, esta se basa ennormas
de convivencia, comportamiento, metas y valores que gobiernan el quehacer diario de los
miembros de la comunidad educativa, el cual esta conformado por los estudiantes, los
docentes, el personal administrativo y sus vinculaciones interpersonales. Evidencia también
el apoyo a la ensefianza y el aprendizaje, las practicas de liderazgo y las estructuras.

El establecimiento de un adecuado clima académico se basa en el respeto a la
diversidad cultural, a la ciudadania, a los valores, saber escuchar y opinar respetandolas
diferentes ideas, consintiendo la democracia y la autoeficacia. Lo que permite dar seguridad
a la comunidad escolar que los estudiantes se estan desenvolviendo con madurez en sus
aprendizajes, productividad en un adecuado ambiente de bienestar social. Sentirse seguro,
ser apoyado por los demas compafieros y su maestro, recibir un trato que se merece, sentirse
unido a la institucion. Todos estos aspectos favorecenel desarrollo de los educandos,
minimizando el estrés y el bullying, fomentando la algarabia de aprender. Encontrarse en un
ambiente amigable que permita alejarse de los vicios y la ociosidad, dando resultados
favorables en los cognitivo y socioemocional (MINEDU, 2015).

Mantener el orden en el aula de clases es responsabilidad tanto del maestro y de los
propios estudiantes, no es tarea facil, pero si se tiene la capacidad y las estrategias para

hacerlo la situacion sera factible. La colaboracion de los estudiantes es vital para mantener



la disciplina, mantenerlos atentos en lo que esta realizando, mantenerlos con la mente
ocupada es una buena técnica para mantener la conducta (MINEDU, 2015).

La disciplina restaurativa, es un nuevo enfoque para aplicarlo en el aula, se basaen
principios de justicia justa y restaurativa, no sancionando a las personas, su proposito es
reparar el dafio causado, hacia los demas y a si mismo mediante la reflexion, implica méas a
la parte dafiada que el mismo transgresor, permitiendo que elque delinque se rectifique,
Implica el control para establecer limites para la convivencia, y, ademas, requiere de apoyo
de parte del tutor y de los demas compafieros. Esa disciplina estd compuesta por tres acciones
correctoras, estas son: Larestitucion: Es la manera de como el transgresor corrija su mal
accionar, dejando en suestado original lo que dafio. Es decir, si rompi6 un lapiz a propoésito,
tendré que repararel dafio devolviendo a la victima un l&piz nuevo.

El servicio a la comunidad: Es la manera que el trasgresor realice algun trabajo en
beneficio de la comunidad o la escuela. Es decir, si pinto, garabateo, rompio un cristal,el
trasgresor tendra que limpiar, pintar o reponer el cristal roto (MINEDU, 2015).

La reparacion a la victima o a la poblacion afectada: Es la manera que como el
trasgresor remedia el dafio originado. Por ejemplo, si un estudiante es agredido, el infractor
deberd de hacer algo positivo por la victima como el de llevarle las clases deldia a su
domicilio, como también ayudarlo a estudiar. La otra forma de remediar el dafio causado
es pedir disculpas publicas para restablecer la dignidad de la victima, procurando que no se
vuelva a repetir.

La investigacion se justifica en el sentido que entrega un aporte para el conocimiento
cientifico. Se presenta una serie de conceptos y teorias respecto a las variables de estudio, es
asi que para definir el uso el Zoom de cada una de sus especificaciones, en este caso se
consideré a Manual de uso diario Zoom del Departamento de Informatica de la Universidad
Florencia del Castillo (Espafia) para los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, de
conceptos y definiciones de otrosexpertos. Para la definicion de la Tutoria, se tomd en
consideracion a los especialistasdel MINEDU, (2015) en su publicacion Guia de tutoria. El
fundamento tedrico servira deaporte para otras investigaciones, estudios para otros niveles
de ensefianza y otras asignaturas.

La investigacion aporta para su aplicabilidad en las instituciones de nivel primario o
secundario de educacion basica regular. EI Zoom es una herramienta que se emplea para
videoconferencia virtual en una sesion de clases, en la que todos los participantes se conectan

a una red de internet y pueden escuchar, ver, oir, participar activamente de una clase en
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directo, ademas, de poder grabarlas las clases. Es una herramienta virtual valiosa para la
ensefianza en forma did&ctica, amena y motivadoracon todos los estudiantes, se puede utilizar
en diversas areas o asignaturas. El uso de esta herramienta no es complicado, es muy
amigable para el docente y los estudiantes,esté dispuesto en forma gratuita y libre de poder
descargar en Internet, para luego instalarlo en cualquier PC con las especificaciones que se
requiere. Este estudio expone en forma facil y didactica la secuencia paso a paso de su uso
para que pueda ser empleado en un aula virtual.

El estudio justifica cientificamente, debido a que, contribuye en detalle y rigurosidad
los conceptos y definiciones de las variables y sus dimensiones, por expertos, reconocidos
estudiosos e investigadores del tema. En este sentido, la metodologia se llevo a cabo teniendo
en cuenta el método cientifico. La secuencia organizada y sistematizada de los temas, y los
controles para la elaboracion de los instrumentos y su fiabilidad mediante la prueba Alfa de
Cronbach, asimismo, la revision por el método de Juicio de expertos, los cuales dieron su
consentimiento para su aplicacion. Este pequefio aporte servira para que otros investigadores
lo puedan considerar como modelo en sus experiencias investigativas, en cuanto a su metodo,
losinstrumentos, la estadistica empleada, sus resultados y conclusiones obtenidas.

A continuacion, se anota la pregunta general: ;Como se relaciona el uso del Zoomy
la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020? Seguidamente los
problemas especificos: (1) ¢Que relacion hay entre la videoconferencia del uso del Zoom y
la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas,Pueblo Libre 2020?, (2) ¢Que relacion hay
entre el Webinar del uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020?, (3) ¢Qué relacion hay entre el chat del uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcionde los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020?, (4) ¢Qué relacion hay entre la
pizarra virtual del uso delZoom y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre
20207, (5) ¢Qué relacion hay entre grabar la reunion del uso del Zoom y la tutoria académica
desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior TecnoldgicoPublico
Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020?
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Definicién conceptual

Variable 1: Uso del Zoom: Es una herramienta virtual que permite completar elvideo
como proceso educativo dentro de las actividades de evaluacion escritas u orales, la
videoconferencia como espacio de tutoria, la retroalimentacion de las actividades escolares
y disminuir las incertidumbres o dudas de los estudiantes (Morales y Puentes,2019).

Variable 2: Tutoria académica: Es una estrategia que tiene como finalidad el
acompafiamiento socioemocional y cognitivo de los estudiantes mientras se encuentraen su
etapa escolar, tiene caracteristicas especificas que sirven para potenciar el desarrollo de la
persona en los estudiantes en general. Ayuda al perfeccionamiento de las habilidades
socioemocionales que les permitan proceder en los variados entornos de la vida diaria,
personal, ético-moral, social, laboral (MINEDU, 2015).

Definicion operacional

Variable 1: Uso del Zoom: Herramienta que se usa como plataforma virtual conla
intencion de brindar sesiones de clases por medio de la videoconferencia dentro delproceso
educativo, ademas, ayuda a la retroalimentacion de las actividades escolares reduciendo en
gran medida las dudas de los estudiantes. En tal sentido para su medicion se elaboré 20 items,
mediante una escala ordinal de cinco categorias: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A Veces, 4: Casi
siempre, 5: Siempre.

Variable 2: Tutoria académica: Estrategia que brinda acompafiamiento
socioemocional y cognoscitivo a los estudiantes durante su etapa escolar, para potenciar el
desarrollo personal y el desarrollo de habilidades que permitan actuar en diferentes
situaciones del contexto real. En tal sentido para su medicion se elaboré 20items, mediante
una escala ordinal de cinco categorias: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: AVeces, 4: Casi siempre,

5: Siempre.
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Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones

Indicadores Escala de medicion

D1: Videoconferencia

Espacio virtual
Participacion de pares
Interrelacion
estudiante

Minimizar duda o inquietudes
Retroalimentacion

Ordinal
profesor-
5: Siempre

D2: Clases Web
(Webinar)

Interrelacion virtual 4: Casi siempre
Participacion activa
Colaboracion

Retroalimentacion 3: Algunas veces

Uso del Zoom D3: Chat

Reunién en line
Intercambio de ideas

Participacion de todos 2: Casi nunca
Participacion de modo privado
D4: Pizarra virtual Compartir pizarra digital 1: Nunca

Escribir, graficar
Explicar un area tematica
Retroalimentacion del tema

D5: Grabar la reunién

Grabar la informacion
Visualizacién de la sesion
Autoalimentacion

Dimensiones

Indicadores Escala de medicion

D1: Preventiva

Identificas algunos riesgos

Asumir responsabilidades

Saber escuchar a los demas

Expresarse con respeto Ordinal
D2: Permanente Tutoria permanente
Apoyo emocional 5: Siempre

Tutoria académica

Resolucion de conflictos

Relaciones interpersonales 4: Casi siempre

D3: Personalizada

Atencién constante
Respeto a los demas

Empatia 3: Algunas veces

D4: Integral

Atencion en general
Promueve la integracion
Une a las personas
Respeto a todos en general

2: Casi nunca

1: Nunca

D5: Formativa

D6: Inclusiva

Valores
Actitudes
Destrezas
Habitos

Inclusidn en general
Seguimiento personal
Orientacion de logros
Educacion especializada
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A continuacion, se anota la hipotesis general: ElI uso del Zoom se relaciona
significativamente son la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.
Y las hipotesis especificas: (1) Existe relacion significativa entre la videoconferencia del uso
del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas,Pueblo Libre 2020, (2) Existe
relacion significativa entre el Webinar del uso del Zoomy la tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Puablico
Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020, (3) Existe relacion significativa entre el chat del uso
del Zoom vy la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico PublicoNaciones Unidas, Pueblo Libre 2020, (4) Existe
relacion significativa entre la pizarra virtual del uso del Zoom vy la tutoria académica desde
la percepcion de los estudiantesdel Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020, (5) Existe relacion significativa entre grabar la reunion
del uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de
EducacionSuperior Tecnologico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Se anoto el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el uso delZoom
y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020. Y los objetivos
especificos: (1) Establecer la relacion entre la videoconferencia del uso del Zoom vy la tutoria
académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020, (2) Establecer la relacion entre el
Webinar del uso del Zoom y la tutoria académica desdela percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020,
(3) Establecer la relacion entre el chat del uso del Zoom y la tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020, (4) Establecer la relacion entre la pizarra virtual del
uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de
Educacién SuperiorTecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020, (5) Establecer
larelacién entre grabar la reunion del uso del ZoomYy la tutoria académica desde la percepcién
delos estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.
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Material y métodos

El tipo de estudio fue aplicado, debido a que su propésito fue solucionar una situacion
problematica en un contexto real, en este caso de la tutoria académica desde la percepcion de
los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico PublicoNaciones Unidas,
Pueblo Libre 2020. Carrasco (2017) refiere que el estudio aplicado consiste en dar una
alternativa de solucién a un determinado contexto de la realidad, en benéfico de una
determinada poblacion.

Elestudio fue de nivel correlacional, debido a que, tubo el propoésito de conocerel grado
de relacion del uso de Zoom y la tutoria académica. Sanchez y Reyes (2015)indicaron que
este tipo de estudio tiene la intencion de da a conocer para hacer, actuar, construir, modificar
y es de aplicacion inmediata sobre un contexto real. Ademas, estetipo de estudio
generalmente se cumple en las ciencias sociales.

La investigacion se realizO mediante el enfoque cuantitativo, debido, a que las
variables de estudio se tuvieron que operacionalizar para luego medirla y tratarlas
estadisticamente para contrastar las hipotesis. En tal sentido Hernandez et al. (2014),
indicaron que la investigacion cuantitativa recolecta datos para luego probar las hipétesis
teniendo como base la medicion numérica y el analisis estadistico, para probar teorias.

El disefio fue de tipo no experimental y transeccional, es no experimental debidoa que
no se va a manejar ninguna variable. Hernandez et al. (2014), sostienen que estetipo de
estudio se realiza sin la manipulacion voluntaria de la variable, y solo buscaobservar los
fendmenos en su contexto real, para luego analizarlos. Asi mismo, explicaron que en los
disefos transeccionales, se recogen datos en un momento unico.

Sanchez y Reyes (2015, p. 120), presentan el esquema del disefio para un estudio

correlacional de disefio no experimental:

Dénde:

M = Muestra

O1= Observacion de la variable el Zoom como herramienta virtualO2= Observacion de
la variable tutoria académica

r = Nivel de correlacion
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La poblacidn estuvo conformada por 655 estudiantes del Instituto de EducacionSuperior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre. Segun Hernandez et al. (2014)
detallaron que la poblacion es el conjunto de elementos que es posible de ser analizado

respecto a un fenémeno de estudio.

Tabla 1
Distribucién de estudiantes segun turno y semestre

Turno mafana
| Semestre Il Seme stre 11l Semestre 1V Semestre  V Semestre  VISemestre

Seccién A A B A B A A A B
Cantidad 49 49 50 31 36 47 44 36 42
Total 49 9¢ 67 47 44 78
semestre

Total 384

mafiana

Turno tarde

Il Semestre Il Semestre IV Semestre  V Semestre VI Semestre
Seccion C D C B B C
Cantidad 42 46 45 48 47 43
Total 88 45 48 47 43
semestre
Total tarde 271
Total los 2
turnos 655

El estudio cont6 con una muestra probabilistica tomada de una parte de la poblacion, es decir
se mediante la formula de Fisher se obtuvo la cantidad de la muestra, que viene a ser 242
estudiantes. Al respecto Valderrama (2015), sostuvo quela muestra probabilistica es una
seleccion probable de todos los participantes de la poblacion y que se elige de manera

aleatoria.

__ Z’xpxqxN
E2(N-1)+Z2xpxq

Donde:
n = Tamafio de la muestra; N = Poblacién; Z = & Confianza (95%); E = & Error (5%);p =
Ocurrencia (50%); g = No ocurrencia (50%).

(1,96)2 (0,50) (0,50) (655)

(0.05)? (654) + (1,96) 2 (0,50) (0,50)
n=242.37
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La muestra fue de tipo probabilistico aleatoria, es decir de realizd un sorteopara
seleccionar a cada participante de la muestra. Compuesta de 242 estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre2020.
Tomando el siguiente factor k= n/M= 242/655= 0,37.

Turno mafana

| Semestre 1l Seme stre 11l Semestre 1V Semestre Vv VI Semestre
Semestre
Seccién A A B A B A A A B
Cantidad 18 18 19 12 13 17 16 12 16
Total 18 37 2t 17 16 28
semestre
Total 141
mafiana
Turno tarde
Il Semestre Il Semestre IV Semestre  V Semestre VI Semestre

Seccion C D C B B C
Cantidad 16 17 17 18 17 16
Total 33 17 18 17 16
semestre
Total tarde 101
Total los 2
turnos 242

Se empled la técnica de la encuesta para compilar los datos por medio de un
instrumento. Herndndez et al., (2014) manifestaron que esta técnica es una manera estandar
para agenciarse de informacion de una muestra amplia.

El instrumento fue validado por juicio de experto, los cuales revisaron los itemsde los
cuestionarios, los cuales determinan su aplicacion, debido a que, el instrumentomide lo que
indica la variable (ver en anexo).

Se realiz6 una prueba piloto con una muestra conformada por 49 estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020,
los datos se llevaron a una base de datos y se le aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach,
determinando una fiabilidad de 0,805 y 0,821 respectivamente, es decir con una alta
confiabilidad. Sanchez y Reyes (2015) destacaron que, la confiabilidad es la estabilidad en
la constancia de los puntajes obtenidos de un test. Datos con toda la muestra

Se aplicé el estadistico de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable Zoom
como herramienta virtual de 0,805, y la variable tutoria académica de 0,821, loscuales
interpretan como muy buena y bueno por lo tanto el instrumento es fiable y aplicable.

Ademas, se exponen la cantidad de items de cada variable (ver en anexo).
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Ficha técnica de la variable uso del ZoomFicha técnica de la variable : Uso del

Zoom Instrumento
Autor
Afio

Lugar

Objetivo

Administracion
Tiempo

Numero de items
Confiabilidad
Escala

Niveles

: Cuestionario.
: Br. Felipe Humberto Garcia Chacaltana.
2020
. Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Naciones Unidas, Pueblo Libre.
: Determinar el uso del Zoom desde la percepcion de los
estudiantes.
> Individual.
:de5a7min
20
: 0,929.
: Ordinal con 5 categorias.
: Bajo (20 — 46), medio (47 — 73), alto (74 — 100).

Ficha técnica de la variable tutoria académicaFicha técnica de la variable

Tutoria académica Instrumento  : Cuestionario.

Autor
Ao
Lugar

Objetivo

Administracion
Tiempo

NUmero de items
Confiabilidad

Escala
Niveles

: Br. Felipe Humberto Garcia Chacaltana.
2020
. Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Naciones Unidas, Pueblo Libre.
: Determinar la tutoria académica de la percepcion de los
estudiantes.
> Individual.
:de5a7 min
25
: 0,855.
: Ordinal con 5 categorias.
: Minimo (25 — 58), intermedio (59 — 92),
maximo (93 — 125).
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Tabla 2
Baremacion: Uso del Zoom

Nivel Variable_ D1: D3: ClasesWeb  D4: Chat D4: D5: Grabarla
Uso del Videoconferencia (Webinar) Pizarra reunion
Zoom virtual
Alto 74 —100 19-25 16 -20 16 -20 16 -20 13-15
Medio 47 -173 12-18 10-15 10-15 10-15 8-12
Bajo 2046 5-11 4-9 4-9 4-9 3-7
Tabla 3
Baremacion: Tutoria academica
Niveles Variable: D1: D2: D3: D4: D5: D6:
Tutoria Preventiva  Permanente  Personalizada  Integral Formativa  Inclusiva
académica
Maximo 93-125 16-20 16 -20 13-15 16 -20 19-25 19-25
Intermedia 59 — 92 10-15 10-15 8-12 10-15 12-18 12-18
Minimo 25-58 7-9 7-9 3-7 7-9 5-11 5-11

Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de los datos sera evaluado, tabulados y analizados por el programa estadistico

SPSS version 24, los cuales seran interpretados por medio de tablas y figuras, ademas, se

contrastaran las hipétesis planteadas por medio del Coeficiente Rho de Spearman.
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Resultados

Anélisis descriptivo

Tablas de contingencia de niveles del uso del Zoom y la tutoria académica

Tabla 4
Niveles del uso del Zoom * tutoria académica

Tutoria académica (Agrupada)

Minimo  Intermedio Méaximo Total

Uso del Zoom (Agrupada) Bajo Recuento 22 30 0 52
% del total 8,8% 12,0% 0,0% 20,8%

Medio Recuento 21 122 25 168

% del total 8,4% 48,8% 10,0% 67,2%

Alto Recuento 0 14 16 30

% del total 0,0% 5,6% 6,4% 12,0%

Total Recuento 43 166 41 250
% del total 17,2% 66,4% 16,4% 100,0%

La tabla 4, muestran los valores porcentuales de la tabla cruzada del uso del Zoom conla

tutoria académica con una muestra de 250 estudiantes encuestados del IESTP Naciones

Unidas. Se tiene que 8,8 % (22) refirié un nivel minimo, 48,8 % (122) indicéun nivel

intermedio y el 6,4 % (16) sostuvo estar en un nivel maximo en cuanto a la tutoria

académica. Mientras que 12,0% (30) indicaron un nivel bajo, el 8,4 % (21) en un nivel

medio y el 5,6 % (14) sostuvieron tener un nivel alto en cuanto al uso del Zoom.

Tabla de contingencia de niveles de la videoconferencia y la tutoria académica

Tabla s

Niveles de la videoconferencia * tutoria académica

Tutoria académica (Agrupada)

Minimo  Intermedio Maximo Total

Videoconferencia Bajo Recuento 13 16 0 29
(Agrupada)

% del total 5,2% 6,4% 0,0% 11,6%

Medio  Recuento 30 118 16 164

% del total 12,0% 47,2% 6,4% 65,6%

Alto Recuento 0 32 25 57

% del total 0,0% 12,8% 10,0% 22,8%

Total Recuento 43 166 41 250

% del total 17,2% 66,4% 16,4% 100,0%
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La tabla 5, muestran los valores porcentuales de la tabla cruzada de la videoconferenciacon
la tutoria académica con una muestra de 250 estudiantes encuestados del IESTP Naciones
Unidas. Se tiene que 5,2 % (13) refirié un nivel minimo, 47,2 % (118) indicéun nivel
intermedio y el 10,0 % (25) sostuvo estar en un nivel maximo en cuanto a la tutoria
académica. Mientras que 6,4% (16) indicaron un nivel bajo, el 12,0 % (30) en un nivel

medio y el 12,8 % (32) sostuvieron tener un nivel alto en cuanto al uso del Zoom.

Tabla de contingencia de niveles de clases Web (Webinar) y la tutoria académica

Tabla 6
Niveles de las clases Web (Webinar) * tutoria académica

Tutoria académica (Agrupada)

Minimo  Intermedio Méaximo Total

Clases Web (Webinar) Bajo Recuento 13 20 1 34
(Agrupada) % del total 5,2% 8,0% 0,4% 13,6%
Medio  Recuento 29 124 32 185

% del total 11,6% 49,6% 12,8% 74,0%

Alto Recuento 1 22 8 31

% del total 0,4% 8,8% 3,2% 12,4%

Total Recuento 43 166 41 250
% del total 17,2% 66,4% 16,4% 100,0%

La tabla 6, muestran los valores porcentuales de la tabla cruzada de las clases Web
(Webinar) con la tutoria académica con una muestra de 250 estudiantes encuestados del
IESTP Naciones Unidas. Se tiene que 5,2 % (13) refirié un nivel minimo, 49,6 % (124)
indico un nivel intermedio y el 3,2 % (8) sostuvo estar en un nivel maximo en cuanto a la
tutoria académica. Mientras que 8,0% (20) indicaron un nivel bajo, el 11,6 % (29) en un

nivel medio y el 8,8 % (22) sostuvieron tener un nivel alto en cuanto al uso del Zoom.
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Tabla de contingencia de niveles del chat y la tutoria académica

Tabla 7
Niveles del chat * tutoria académica

Tutoria académica (Agrupada)

Minimo  Intermedio Méaximo Total

Chat (Agrupada) Bajo Recuento 19 27 3 49
% del total 7,6% 10,8% 1,2% 19,6%

Medio  Recuento 23 123 22 168

% del total 9,2% 49,2% 8,8% 67,2%

Alto Recuento 1 16 16 33

% del total 0,4% 6,4% 6,4% 13,2%

Total Recuento 43 166 41 250
% del total 17,2% 66,4% 16,4% 100,0%

La tabla 7, muestran los valores porcentuales de la tabla cruzada del chat con la tutoria

académica con una muestra de 250 estudiantes encuestados del IESTP Naciones Unidas.

Se tiene que 7,6 % (19) refirio un nivel minimo, 49,2 % (123) indicd un nivelintermedio

y el 6,4% (16) sostuvo estar en un nivel maximo en cuanto a la tutoria académica. Mientras
que 10,8 % (27) indicaron un nivel bajo, el 9,2 % (23) en un nivelmedio y el 6,4 % (16)

sostuvieron tener un nivel alto en cuanto al uso del Zoom.

Tabla de contingencia de niveles de la pizarra virtual y la tutoria académica

Tabla 8

Niveles de la pizarra virtual * tutoria académica

Tutoria académica (Agrupada)

Minimo  Intermedio Maximo Total

Pizarra virtual (Agrupada) Bajo Recuento 30 53 0 83
% del total 12,0% 21,2% 0,0% 33,2%

Medio  Recuento 13 95 25 133

% del total 5,2% 38,0% 10,0% 53,2%

Alto Recuento 0 18 16 34

% del total 0,0% 7,2% 6,4% 13,6%

Total Recuento 43 166 41 250
% del total 17,2% 66,4% 16,4% 100,0%

La tabla 8, muestran los valores porcentuales de la tabla cruzada de la pizarra virtualcon

la tutoria académica con una muestra de 250 estudiantes encuestados del IESTP
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Naciones Unidas. Se tiene que 12, 0 % (30) refirid un nivel minimo, 38,0 % (95) indicoun
nivel intermedio y el 6,4 % (16) sostuvo estar en un nivel maximo en cuanto a la tutoria
académica. Mientras que 21,2 % (53) indicaron un nivel bajo, el 5,2 % (13) enun nivel

medio y el 7,2 % (18) sostuvieron tener un nivel alto en cuanto al uso del Zoom.

Tabla de contingencia de niveles de grabar la reunién y la tutoria académica

Tabla 9
Niveles de grabar la reunion * tutoria académica

Tutoria académica (Agrupada)

Minimo  Intermedio Méaximo Total

Grabar la reunion (Agrupada) Bajo Recuento 23 28 0 51
% del total 9,2% 11,2% 0,0% 20,4%

Medio Recuento 20 122 24 166

% del total 8,0% 48,8% 9,6% 66,4%

Alto Recuento 0 16 17 33

% del total 0,0% 6,4% 6,8% 13,2%

Total Recuento 43 166 41 250
% del total 17,2% 66,4% 16,4% 100,0%

La tabla 9, muestran los valores porcentuales de la tabla cruzada de grabar la reunion con
la tutoria académica con una muestra de 250 estudiantes encuestados del IESTP Naciones
Unidas. Se tiene que 9,2 % (23) refirio un nivel minimo, 48,8 % (122) indicéun nivel
intermedio y el 6,8 % (17) sostuvo estar en un nivel maximo en cuanto a la tutoria
académica. Mientras que 11,2 % (28) indicaron un nivel bajo, el 8,0 % (20) enun nivel

medio y el 6,4 % (16) sostuvieron tener un nivel alto en cuanto al uso del Zoom.

Anélisis inferencial

Prueba de normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para conocer la distribucion
de los datos, la cual indicé que los datos provienen de una distribucién nonormal. En
consecuencia, se aplicara pruebas estadisticas no paramétricas, en este casola Correlacion

de Spearman.
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Tabla 10
Prueba de bondad de ajuste

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Uso del Zoom ,079 250 ,001 ,957 250 ,000
Tutoria académica ,039 250 ,200" ,992 250 ,211
Videoconferencia ,123 250 ,000 ,958 250 ,000
Clases Web (Webinar) ,140 250 ,000 ,941 250 ,000
Chat ,147 250 ,000 ,942 250 ,000
Pizarra virtual ,143 250 ,000 ,934 250 ,000
Grabar la reunion ,119 250 ,000 ,940 250 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Consideraciones para la prueba de hipdtesis

Valderrama (2015), considera a la prueba de significancia como un método basado en
evaluar la hipdtesis cientifica y toma de decision, su propésito es realizar inferencia sobre
un parametro, sobre una particularidad numérica de la poblacién basado en datos
extraidos de una muestra significativa.

Decision estadistica

Naupas et al. (2012), mencionaron que la hip6tesis que se somete a prueba es la nula (Ho),
y sobre ella se toma la decision de rechazar o no rechazar como resultadodel proceso de
analisis estadistico. Ademas, Molina (2017), sefial6 que el método cominmente utilizado
para tomar decision estadistica es el p-valor, el cual indica lo importante del estudio, es
decir que el p-valor indica lo probable que la diferencia observada se debe a sucesos

suscitados al azar.
Un p-valor < a, permite rechazar la Ho, donde o, es el nivel de significancia.

Regla de decision
Si p-valor < a, entonces se rechaza la Ho.
Si p-valor > a, entonces no se rechaza la Ho.

Cabe indicar que el nivel de significancia es del 95% con un margen de error del 5%.
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Prueba de hipdtesis general

Ho: El uso del Zoom no se relaciona significativamente con la tutoria académica desdela
percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico
Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

HG: EIl uso del Zoom se relaciona significativamente son la tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Pablico
Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Tabla 11
Prueba de correlacion de uso del Zoom y la tutoria académica
Tutoria
Uso del Zoom académica
Rho de Spearman Uso del Zoom Coeficiente de 1,000 ,568
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 250 250
Tutoria académica Coeficiente de ,568 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 250 250

La tabla 11 refiere la tabla de correlacion del uso del Zoom y la tutoria academica conun
valor de Rho Spearman rs = ,568 (p-valor = ,000< ,05) indicando una relacion mediay
positiva, en tanto se rechaza la hipotesis nula y se indica que el uso del Zoom se relaciona
significativamente son la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones Unidas,Pueblo Libre 2020.
Prueba de hipotesis especifica 1

1) No existe relacion significativa entre la videoconferencia del uso del Zoom vy la tutoria
académica desde la percepcién de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Pablico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.
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H1: Existe relacion significativa entre la videoconferencia del uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Pablico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Tabla 12
Prueba de correlacion de la Videoconferencia y la tutoria académica

Tutoria
Videoconferencia académica

Rho de Spearman Videoconferencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,558
Sig. (bilateral) . ,000

N 250 250

Tutoriaacadémica  Coeficiente de correlacion ,558 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 250 250

La tabla 12 refiere la tabla de correlacion de la videoconferencia y la tutoria académicacon
un valor de Rho Spearman rs=,558 (p-valor =,000< ,05) indicando una relacionmedia y
positiva, en tanto se rechaza la hipotesis nula y se indica que existe relacion significativa
entre la videoconferencia del uso del Zoom vy la tutoria académica desdela percepcion de
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el Webinar del uso del Zoom vy la tutoria
académica desde la percepcién de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

H2: Existe relacion significativa entre el Webinar del uso del Zoom y la tutoria académica
desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion SuperiorTecnoldgico
Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.
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Tabla 13
Prueba de correlacion de la Clases Web (Webinar) y la tutoria académica

Clases Web Tutoria

(Webinar) académica

Rho de Spearman Clases Web (Webinar) Coeficiente de correlacion 1,000 ,392
Sig. (bilateral) . ,000

N 250 250

Tutoria académica Coeficiente de correlacion ,392 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 250 250

La tabla 13 refiere la tabla de correlacion del Webinar y la tutoria académica con un valor

de Rho Spearman rs=,392 (p-valor =,000<,05) indicando una relacion media y positiva,

en tanto se rechaza la hipotesis nula y se indica que existe relacion significativa entre el

Webinar del uso del Zoom vy la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes

del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico PublicoNaciones Unidas, Pueblo Libre

2020.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el chat del uso del Zoom y la tutoria académica

desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion SuperiorTecnologico

Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

H3: Existe relacion significativa entre el chat del uso del Zoom vy la tutoria académica

desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Tabla 14
Prueba de correlacion del Chat y la tutoria academica

Chat Tutoria académica

Rho de Spearman Chat Coeficiente de correlacion 1,000 ,457
Sig. (bilateral) . ,000

N 250 250

Tutoria académica  Coeficiente de correlacion ,457 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 250 250
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La tabla 14 refiere la tabla de correlacion del chat y la tutoria académica con un valorde
Rho Spearman rs=,457 (p-valor =,000<,05) indicando una relacion media y positiva, en
tanto se rechaza la hipdtesis nula y se indica que existe relacion significativa entre el chat
del uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcionde los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la pizarra virtual del uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcién de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

H4: Existe relacion significativa entre la pizarra virtual del uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Tabla 15
Prueba de correlacion de la pizarra virtual y la tutoria académica
Pizarra Tutoria
virtual académica
Rho de Spearman  Pizarra virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,584
Sig. (bilateral) . ,000
N 250 250
Tutoria académica  Coeficiente de correlacion ,584 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 250 250

La tabla 15 refiere la tabla de correlacion de la pizarra virtual y la tutoria académica con
un valor de Rho Spearman rs = ,584 (p-valor =,000< ,05) indicando una relacionmedia y
positiva, en tanto se rechaza la hipétesis nula y se indica que existe relacion significativa
entre la pizarra virtual del uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico PublicoNaciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.
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Prueba de hipdtesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre grabar la reunion del uso del Zoom vy la tutoria
académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

H5: Existe relacion significativa entre grabar la reunion del uso del Zoom vy la tutoria
académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Tabla 16
Prueba de correlacion de grabar la reunion y la tutoria académica

Grabar la Tutoria

reunion académica
Rho de Spearman Grabar la reunién Coeficiente de correlacién 1,000 572
Sig. (bilateral) . ,000
N 250 250
Tutoria académica  Coeficiente de correlacion ,572 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 250 250

La tabla 16 refiere la tabla de correlacion de grabar la reunion y la tutoria académica con
un valor de Rho Spearman rs=,572 (p-valor =,000< ,05) indicando una relacionmedia y
positiva, en tanto se rechaza la hipotesis nula y se indica que existe relacion significativa
entre grabar la reunion del uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico PublicoNaciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.
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Anélisis y Discusion

En relacion al objetivo general del estudio se determind la correlacion del uso del Zoom
y la tutoria académica, Rho Spearman de ,568, con una significancia p-valor =,000<,05,
en consecuencia, se afirmo estadisticamente una relacion media y positiva entre el uso del
Zoom Yy la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020. Este
hallazgo tiene similitud con el estudio abordado por Morales y Puentes (2019), acerca del
uso del Zoom y el aprendizaje colaborativo llevado a cabo dentro de un entorno virtual,
su objetivo estaba basado en si ambas variables tenian correlacion. Contado con una
muestra de 280 estudiantes. Al finalizar el estudio probdla correlacién Spearman de r=
,743 (p-valor<0,05), por lo cual lleg6 a la conclusion que un 61,3 % indicaron cierta
ventaja en llevar a cabo un estudio de manera virtual, ademas, que el 71,53 % favorece el
uso del tiempo.

En tanto que el MINEDU (2015), en este sentido refiere que lo tutores efectian acciones
de acompafiamiento y monitoreo con los alumnos, previa planificacion con la intencion
de mejorar la parte emocional, motivacional y el rendimiento académico,también de
brindar tutoria con enfoque inclusivo es un pais intercultural, interbilingie. En
consecuencia, el maestro tutor tendré que afianzarse de estrategias que aborde todasestas
diferencias, creando un contexto apropiado del aula.

Otro el estudio que aporta el de Miranda (2017) en cuanto al uso del Zoom y laestrategia
en mejorar los aprendizajes de los estudiantes, cuyo objetivo fue determinarla correlacion
entre ambas variables, contando con una muestra de 328, con el empleode una encuesta
de 18 y 23 items respectivamente, control de confiabilidad validez de expertos. Sus
resultados mostraron que para el uso del Zoom del 58,3 % un nivel alto, de 31,6 %
moderado y 10,1 % en el nivel bajo. Con datos de correlacion r = ,806(a = ,001<,05
significativa), ademas se mostraron correlaciones altas y moderadas por encima del
promedio estandar.

La tutoria tiene el propdsito es reconocer y reducir los riesgos, la inseguridad, elpeligro
dentro de un contexto educativo, ademas que el alumno aprenda a identificarsepor si
mismo y con sus pares, asumir responsabilidades, saber escuchar en bien de la
comunicacion, ademas sienta el soporte para la resolucion de conflictos y actuar con la
razon (MINEDU, 2015).
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En relacion al objetivo especifico 1, se establecio la correlacion de la videoconferenciay la
tutoria académica con un valor de Rho Spearman rS = ,558 (p-valor = ,000< ,05)
indicando una relacion media y positiva, entre la videoconferencia y la tutoria académica
desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020. El hallazgo tiene relacioncon el estudio de
Medina (2016) en la tutoria académica y el comportamiento deestudiantes del 4to y
5to grado en la escuela de San Martin en Amazonas, correlacional, conuna muestra de 153
estudiantes elegidos de manera no probabilistica intencional. Los datos para la tutoria
académica mostraron valor alto de 54,9 %, en elnivel moderado de 35,6 % y bajo de 9,5
%. Con la correlacién Rho Spearman de 0,802respecto a las variables de estudio, p-valor
< 0,000 significativa. En consecuencia, alincrementarse la accion tutorial también aumenta
la buena conducta de los estudiantes. También, Cari y Callme (2018) ejecutaron la
investigacion acerca del uso de la pizarra inteligente y el rendimiento académico, estudio
correlacional, conformada por50 estudiantes mediante muestreo no probabilistico. Se
obtuvo el siguiente resultado para el rendimiento académico, el 8 % se encontraron en un
bajo nivel, el 24 % en elnivel regular y el 68 % para el nivel bueno. Para el uso de la
pizarra inteligente, el 20 % se hallaron en el nivel regular y el 80 % en el nivel bueno.
Ademas, su analisis inferencial indico la correlacion de Pearson r = ,680 (p-valor< ,5),
sugieren la implementacion y promover su uso en los recintos escolares, debido a que,
mejora enun nivel alto los aprendizajes de los estudiantes.

Gonzalez (2018) sostiene que una de las funciones de alta relevancia es la querealiza el
profesor tutor, tiene el propdsito de unificar el trabajo educativo con todos los estudiantes
y a la vez con algunos en particular, de esta manera se favorece la atencion y los
aprendizajes. El ser profesor ya implica generar la tutoria directa o indirecta, debido a que
siempre se manifiesta la idea de la consejeria académica.

Alvarez y Bisquerra (2012; tomado de Gonzélez, 2018) indicaron que el tutor debe de
contar con caracteristicas particular para desempefiar las funciones tutoriales,tales como:
Es constante, orientado a todos los estudiantes, y se adapta a los diferentesmodelos, niveles
y estructuras educativas. Toma en cuenta los diferentes momentos del proceso educativo
y se adapta en ellos. Se han de priorizar los temas relevantes y adecuarse a los contextos.
El proceso es constante, con el propoésito que el estudiante reciba en todo instante el apoyo
y las herramientas para el manejo de toda situacion que se le presente durante la secuencia
del proceso educativo. Este brinda soporte emocional a los estudiantes en sus relaciones

interpersonales (MINEDU, 2015).
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En relacion al objetivo especifico 2, se establecio la correlacion del Webinar y la tutoria
académica con un valor de Rho Spearman rS = ,392 (p-valor =,000< ,05) indicando una
relacion media y positiva, entre el Webinar y la tutoria académica desdela percepcion de
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020. Hallazgo analogo con el realizado por Bustamante (2016) en la accion
tutorial y el aprovechamiento académico en el area deciencias en estudiantes del 5to grado
en Condesuyo, Arequipa, su muestra fue de 54 estudiantes, no probabilistica intencional.
Respecto a los datos para la accion tutorial indicaron 61,3 % en el nivel alto, de 31,4 %
para el nivel medio y de 7,3 %. La pruebade rho Spearman con valor de r = 0,791, p-valor
< 0,000 significativa y positiva. Concluyendo que existe correlacion positiva y
significativa entre la accion tutorial y el aprovechamiento académico de los estudiantes
A raiz de este resultado, Pacheco (2016), refiere que la accion tutorial comprende tres
aspectos: (a) Lo instructivo y lo tutelar: Es aquella que tiene como lados opuestos: la
instruccion, y lo tutelar referente a la ayuda u orientacion que no pueden conducirse de
forma independiente, (b) Lo administrativo y lo humano: De todas maneras, se tiene que
llevar una planificacion y control, de las acciones y procesos en curso, donde se lleva a
cabo toda la documentacion para el comité de tutoria y los propios estudiantes. Y lo
humano es la parte de las vinculaciones de los tutores, estudiantes, la entrega de las
calificaciones y la atencion personalizada, y (¢) Modelo europeo: Es la que compone la
accion instructiva del tutor y al mismo tiempoprofesor, que tiene el propdsito de coordinar
las acciones tutoriales.

Martinez (2019) en cuanto al uso de la pizarra digital en el aula de musica de educacion
primaria en Alicante, con una muestra de 166 estudiantes. En su resultado indicaron que
existen diferencias estadisticamente significativas entre las medias de las pruebas (p<.05).
La prueba Brown-Forsythe de igualdad de medias, de no homogeneidad de varianzas,
indico que el uso de la pizarra digital interactiva es muy ventajoso en practica y desarrollo

de los estudiantes.

MINEDU, (2015), sostiene que la tutoria brinda atencion a todos los estudiantes sin
interesar sus condiciones fisicas, cognitivas, afectivas, emocionales, sociales. Se esmera
por la inclusién de la persona sin interesar sus caracteristicas particulares, promoviendo
la integracién de todos los aspectos de la vida en comun. Debido a que favorece a la
adquisicion y desarrollo de apropiados habitos, valores, actitudes,destrezas, aptitudes,
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competencias para afrontar los requerimientos y retos que podrian presentarse en su

proceso formativo.

En relacion al objetivo especifico 3, se establecio la correlacion del chat y la tutoria académica con
un Rho Spearman rS = ,457 (p-valor = ,000< ,05) indicando una relacién media y positiva, entre
el chat y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020. El estudio encuentra similitud
con Amez (2017) en gestionde la tutoria y orientacion educativa y el cumplimiento del compromiso
de gestion dela convivencia escolar, con una muestrea de 283 estudiantes. En cuanto a los datos
dela gestion de la tutoria y orientacion educativa de los estudiantes; indicaron 34.3 % tienen nivel
muy alto, 62.8 % presentan nivel alto, el 2.9% nivel moderado. En cuantoa su correlacion fue de
0.775 entre la gestion de la tutoria y orientacion educativa conla gestion de la convivencia escolar,
con significancia menor a 0,001, significativa.

Pacheco (2016) indico que la tutoria forma parte de la funcion docente, es decir,cumple una funcion
de orientacion ineludible hacia los estudiantes, es un factor propiode la persona. La accion tutorial
intentar ayudar en la orientacion y formacion de la persona, tramitando un conveniente aumento y
potenciacion de los aspectos humanos,sociales y escolares de la persona, asi también, sirve de nexo
entre familias y la escuela.El sistema tutorial es una accion vital para el proceso escolar y el inicio

para las actividades docentes y comunitarias.

En relacién al objetivo especifico 4, se establecio la correlacion de la pizarra virtual yla tutoria
académica con Rho Spearman rS = ,584 (p-valor = ,000< ,05) indicando unarelacion media y
positiva indica que existe relacion significativa entre la pizarra virtualy la tutoria académica desde
la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020. Este resultado esanalogo a Hilari (2014) en su estudio sistema tutor
inteligente para fortalecer el procesode ensefianza de la matematica, con una muestra de 120
estudiantes, no probabilistico. Su resultado después de evaluar sus medias de la variable
dependiente, indicaron el valor de t = 36.36, p-valor < 0,05, Concluyendo que el uso del tutor
inteligente mejoroel rendimiento académico de los estudiantes.

MINEDU (2015). Sostiene que la tutoria fortalece en los estudiantes una personalidad sana para
poder actuar con integridad y eficacia en los contextos sociales.Ayuda al pensamiento reflexivo
actuando con cautela ante sucesos gque exigen exigencias, desafios y riesgos en la vida social.
Suscita el incremento de las habilidadesque le permita auto conocerse y comprender a lo demas,
poder expresarse con sentidocritico. Busca establecer las vinculaciones democréticas y solidarias,

realizando acciones que susciten la convivencia.
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La tutoria apoya las ideas y aspiraciones de cada uno de los estudiantes, brindandole soporte
emocional, familiaridad y seguridad en su proyecto de vida. Mantener una actitud positiva y
persistente para la consecucion de sus logros, aunqueen esta etapa de su vida aun no es clara la
perspectiva a futuro. Actuando con reflexionantes, en el momento y luego de cada proceso,
considerando la relevancia y magnitudque tienen los valores éticos. Poder adoptar estilos de vida en
entornos saludables que favorezcan la salud fisica, mental y social, asegurando aptitudes

responsables, previniendo riesgos y conflictos futuros (MINEDU, 2015).

En relacién al objetivo especifico 5, se establecio la correlacion de grabar la reunién yla tutoria
académica con Rho Spearman rS = ,572 (p-valor = ,000< ,05) indicando unarelacién media y
positiva, entre grabar la reunion y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico PublicoNaciones Unidas, Pueblo Libre 2020. Hallando
similitud con Pefia (2014) en la tutoriay rendimiento escolar, con una muestra de 415 estudiantes,
probabilistica aleatoria. Encuanto a la cuantificacion de las variables se empled la técnica de la
encuesta. Sus datos en cuanto a la atencion del servicio de tutoria en el area personal social, indicaron
el 53,9 % en un nivel bueno, el 33, 3 % regular, y el 12, 8 % indico deficiente. En cuanto a su
analisis inferencial entre la tutoria y el rendimiento escolar, una Chi cuadrada = 0,05, ¢ = 26.224715
> X, t = 14.8602; p = 0,000 (p < 0.05). Es decir, se prob6 que la tutoria tiene una relacién
significativa con el rendimiento escolar globalde los estudiantes.

MINEDU, (2015), refiere que la accion tutorial es constante y esta atento a todaslas situaciones que
sucedan en el aula, en efecto se tomara el tiempo para abordarlas buscando una alternativa de
solucion, sin dejar de lado el tiempo con los alumnos. Latutoria se encuentra vinculada con el
desarrollo de las areas curriculares. En este sentido, se inicia de las practicas propias gque se tiene
para poder atender las necesidades de los estudiantes. El tiempo que el tutor desarrolla con los
estudiantes esta relacionado con los intereses de los estudiantes, es el lugar y espacio propio parala
orientacion regular y sostenida, y se proyecta con criterios y propuestas especificas,basado en la
practica personal del docente tutor. En este tiempo en lo posible crear espacios para la reflexion y
el dialogo.

Gonzalez (2018) refiere que debe de haber extrema coordinacion y trabajo colaborativo de todos los
docentes, para que asi los tutores puedan procesar con cautelay minuciosidad los casos o situaciones
que se presenten, como, por ejemplo: Cruzar informacion de los estudiantes problema y que
requieren ayuda, evaluar a los alumnos respecto a su proceso de promocion, coordinar la

flexibilizacion del programa con losdemas maestros, desarrollar lineas de acciones directas y
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rapidas, con los tutores, dentro de las normas establecidas en la institucion, e intermediar en cuanto
sea posibleen situaciones de apremios entre los alumnos y profesores, dependiendo de como sea el

caso, se tendra que tomar alguna decision.
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Conclusiones y recomendaciones

Se tiene la correlacion del uso del Zoom y la tutoria académica, Rho Spearman de ,568, con una
significancia p-valor = ,000< ,05, en consecuencia, se afirmé estadisticamente una relacion media
y positiva entre el uso del Zoom y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacién SuperiorTecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Se tiene la correlacion de la videoconferencia y la tutoria académica con un valor de Rho Spearman
rS =,558 (p-valor =,000<,05) indicando una relacion media y positiva,entre la videoconferencia y la
tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Se tiene la correlacion del Webinar y la tutoria académica con un valor de Rho Spearman rS = ,392
(p-valor = ,000< ,05) indicando una relacion media y positiva, entre el Webinar y la tutoria
académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Se tiene la correlacion del chat y la tutoria académica con un Rho Spearman rS = ,457(p-valor =
,000< ,05) indicando una relacién media y positiva, entre el chat y la tutoriaacadémica desde la
percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion SuperiorTecnologico Puablico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020.

Se tiene la correlacion de la pizarra virtual y la tutoria académica con Rho Spearman rS =,584 (p-
valor = ,000< ,05) indicando una relacién media y positiva indica que existe relacion significativa
entre la pizarra virtual y la tutoria académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico PublicoNaciones Unidas, Pueblo Libre 2020.

Se tiene la correlacion de grabar la reunion vy la tutoria académica con Rho SpearmanrS = ,572 (p-
valor = ,000< ,05) indicando una relacién media y positiva, entre grabar la reunion y la tutoria
académica desde la percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas, Pueblo Libre 2020.
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Recomendaciones

A las autoridades del Ministerio de Educacion crear planes de capacitacion y ejecucionpara
el uso del Zoom para mejorar los procesos de la tutoria académica, con la intencion de
ampliar el espacio virtual, la participacion entre pares, la interrelacion profesor-estudiante,
minimizar duda o inquietudes, fomentar la participacion activa, lareunion en line, el
intercambio de ideas, dentro de la accion tutorial se pueden identificar riesgos, brindar
apoyo emocional, empatia, valores, habitos de estudio. Parafavorecer tanto a los docentes y
los estudiantes de educacion superior.

A las autoridades de la Direccion Regional de Lima Metropolitana, brindar capacitaciones
y apoyo directo en cuanto al uso de la plataforma virtual Zoom para mejorar la tutoria
académica, con el proposito de brindar apoyo a la participacion de pares de manera virtual,
minimizar duda o inquietudes, realizar retroalimentacion y encuanto a la tutoria a académica
formar estudiantes con responsabilidad académica, consentido critico, que saben escuchar
a los demas y expresarse con respeto. Lo cual ayudara tanto a los docentes y a los

estudiantes.

A las autoridades del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre realizar capacitaciones y procesos de gestion para el conocimiento
del Webinar y la tutoria académica con la intencion de realizar espaciosde interrelacion
virtual, fomentar la participacion activa, la colaboracion, la retroalimentacion y para la
tutoria académica que sea constante, permanente, que se brinde el apoyo emocional, con la

resolucion de conflictos y mejorando las relacionesinterpersonales entre los estudiantes.

A los docentes del Instituto de Educacidn Superior Tecnolédgico Publico Naciones Unidas,
Pueblo Libre sumarse al conocimiento del chat del Zoom y la tutoria académica, con la
intencion de realizar reuniones en line, con el intercambio de ideas,con la participacion de
todos y de manera privada. Asi mismo para la tutoria académicala atencion constante, ayuda

a los estudiantes con problemas de adaptabilidad académica, respeto a los demas y empatia.

A los docentes en general ampliar sus conceptos respecto al uso de la pizarra virtual del
Zoom y la tutoria académica, con la finalidad compartir la pizarra digital, escribir,graficar.

explicar un area tematica, hacer la retroalimentacion del tema. En cuanto a latutoria
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académica promover la integracion, colaboracion en clases para unir a las personas,

fomento del respeto en general.

A los investigadores en general tener el conocimiento de la grabacion de las sesiones de
Zoom y la tutoria académica con el propdésito de mantener el interés en el curso mediante
la grabacion en el Zoom, la visualizacion de la sesion cuando se desee y la auto
alimentacion. En cuanto a la tutoria académica incentivar la formacion de valores,crear
actitudes para el estudio, mejorar las destrezas y habilidades para el aprendizajey mejorar
los habitos de estudio en los estudiantes.
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Matriz de consistencia

Titulo: Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del Instituto Naciones Unidas, Pueblo Libre 2021.
Autor: Br. Felipe Humberto Garcia Chacaltana.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Principal:

¢Coémo se relaciona el uso del
Zoom y la tutoria académica
desde la percepcion de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico
Publico Naciones Unidas,
PuebloLibre 2020?

Especificas:

1) ¢Queé relacién hay entre la
videoconferencia del uso del
Zoom y la tutoria académica
desde la percepcidn de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas,
PuebloLibre 2020?

2) ¢(Qué relacion hay entre el
Webinar del uso del Zoom y la
tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020?

Principal:

Determinar la relacion que existe
entre el uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcion
de los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico
Publico Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.

Especificas:

1) Establecer la relacion entre la
videoconferencia del uso del
Zoom y la tutoria académica
desde la percepcidn de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.

2) Establecer la relacién entre el
Webinar del uso del Zoom y la
tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020.

Principal:

El uso del Zoom se relaciona
significativamente son la tutoria
académica desde la percepcion de
los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas, Pueblo
Libre 2020.

Especificas:

1) Existe relacidn significativa
entre la videoconferencia del uso
del Zoomy la tutoria académica
desde la percepcién de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico Naciones Unidas, Pueblo
Libre 2020.

2) Existe relacion significativa
entre el Webinar del uso del Zoom
y la tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020.

Variable 1: Uso del Zoom

Dimensiones Indicadores items Escala
D1: Espacio virtual 01 al 05
Videoconferen | Participacion de pares Ordinal
cia Interrelacion  profesor-
estudiante 5: Siempre
Minimizar duda o
inquietudes .
Rgtroalimentacién 4 Casi
siempre
D2: Interrelacion virtual 06 al 09
Clases Participacion activa 3: Algunas
Web Colaboracién veces
(Webinar) Retroalimentacion
2: Casi
Reunion en line 10 al 13 nunca
D3: Chat Intercambio de ideas
Participacion de todos 1- Nunca
Participacion de modo :
privado
Compartir pizarra digital | 14 al 17
D4:  Pizarra | Escribir, graficar
virtual Explicar un area temética
Retroalimentacion  del
tema
18 al 20
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3) ¢ Qué relacion hay entre el
chat del uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcion
de los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020?

4) ;Qué relacion hay entre la
pizarra virtual del uso del Zoom
y la tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Puablico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020?

5) ¢Qué relacion hay entre
grabar la reunién del uso del
Zoom y la tutoria académica
desde la percepcion de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico  Naciones  Unidas,
PuebloLibre 2020?

3) Establecer la relacion entre el
chat del uso del Zoom y la tutoria
académica desde la percepcionde
los estudiantes del Instituto de
Educacioén Superior Tecnolégico
Publico  Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.

4) Establecer la relacion entre la
pizarra virtual del uso del Zoom
y la tutoria académica desde la
percepcidn de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020.

5) Establecer la relacién entre
grabar la reunién del uso del
Zoom y la tutoria académica
desde la percepcion de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico
Publico  Naciones Unidas,
Pueblo Libre 2020.

3) Existe relacion significativa
entre el chat del uso del Zoom y la
tutoria académica desde la
percepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020.

4) Existe relacion significativa
entre la pizarra virtual del uso del
Zoom y la tutoria académica desde
lapercepcion de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020.

5) Existe relacion significativa
entre grabar la reunién del uso del
Zoom y la tutoria académica desde
la percepcidn de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Naciones
Unidas, Pueblo Libre 2020.

D5: Grabar la
reunion

Grabar la informacién
Visualizacion de la sesion
Auto alimentacion

Variable 2: Tutoria académica.

Dimensiones Indicadores items | Escala
D1: Identificas algunos | 01 al 04
Preventiva riesgos Ordinal
Asumir 5: Siempre
responsabilidades 4: Casi
Saber escuchar a los siempre
demas
Expresarse con respeto
3: Algunas
D2: Tutoria permanente 05 al 08 veces
Permanente Apoyo emocional
Resolucion de conflictos 2: Casi
Relaciones nunca
interpersonales 1: Nunca
D3: Atencién constante 09al 11
Personalizada Respeto a los demas
Empatia
Atencion en general 12 al 15

D4: Integral. : L
Promueve la integracion

Une a las personas
Respeto a todos en
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D5: Formativa

D6: Inclusiva

general

Valores
Actitudes
Destrezas
Habitos

Inclusién en general
Seguimiento personal
Orientacion de logros
Educacion especializada

16 al 20

21al 25
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Instrumentos

CUESTIONARIO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Felipe Humberto Garcia Chacaltana con Nro. DNI:
07291528, aspirante al grado de Magister en la Universidad San Pedro con mencion en Gestion Educativa.
La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado “Uso del Zoom y tutoria académica
en estudiantes del Instituto Naciones Unidas, Pueblo Libre 20207, el cual tiene fines exclusivamente

académicos y se mantendra absoluta reserva.

Agradecemaos su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con

un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable: Uso del Zoom.

Escala de medicion 1: Nunca (N)
2: Casinunca  (CN)
3: A Veces (AV)
4: Casi siempre (CS)
5: Siempre (S)

Items /Preguntas

Variable: Uso del Zoom

CS

AV

CN

Dimension 1: Videoconferencia.

1. Crees que es ventajoso estudiar en un entorno virtual Zoom.

2. Participa en las videoconferencias programadas con sus compafieros.

3. En la actividad de videoconferencia, participas con todos sus
comparieros.

4. El uso de la videoconferencia mejora los conocimientos minimizando
las dudas acerca de los temas tratados.

5. Laretroalimentacion en la videoconferencia Zoom es apropiada.

Dimension 2: Clases Web (Webinar).

6. Através de los Webinar te interrelacionas con todos tus compafieros

7. Tienes intervencion activa con los todos los participantes en un entorno
virtual.

8. Eres colaborativo con tus compafieros de clase a través del entorno
virtual Zoom.

9. Crees gue la retroalimentacién por medio del Webinar asegura tus
aprendizajes.

Dimension 3: Chat.

10. La participacion en el chat facilita tus aprendizajes.

11. Existe el intercambio de ideas u opiniones cuando se emplea el chat en
el Zoom.

12. Participas en todos los chat de las sesiones de clases.
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13. Usas el chat privado cuando alguno de tus comparieros tiene alguna
duda respecto al tema que se trata.

Dimension 4: Pizarra virtual.

14. Crees que el uso de la pizarra digital es un buen recurso didéactico.

15. Escribir o graficar en la pizarra digital es de facil acceso y se
comprende su uso en el Zoom.

16. Se pueden hacer graficas o procesos algoritmicos cuando se usa la
pizarra digital.

17. Crees que la retroalimentacion por medio de la pizarra digital facilita
los aprendizajes.

Dimension 5: Grabar la reunién.

18. Te parece importante que los entornos virtuales se pueden grabar en
cualquier momento.

19. Has visualizado las grabaciones de una sesion de clases para recordar
lo tratado en clases.

20. Has realizado alguna auto alimentacion usando una clase grabada para
retroalimentar antes de una evaluacion.

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Felipe Humberto Garcia Chacaltana con Nro. DNI:
07291528, aspirante al grado de Magister en la Universidad San Pedro con mencion en Gestién Educativa.
La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado “Uso del Zoom y tutoria académica
en estudiantes del Instituto Naciones Unidas, Pueblo Libre 20207, el cual tiene fines exclusivamente

académicos y se mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con

un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable: Tutoria académica.

Escala de medicion 1: Nunca (N)
2: Casinunca  (CN)
3: A Veces (AV)
4: Casi siempre (CS)
5: Siempre (S)

Items /Preguntas

Variable: Tutoria académica.

CS

AV

CN

Dimension 1: Preventiva.

1. Latutoria académica te ha ayudado para identificar algunos
riesgos que se te presentan en la vida diaria.

2. Te sientes preparado para asumir responsabilidades o
COmMpromisos.

3. El tutor tiene paciencia para saber escuchar a todos sin molestarse.

4. Cuando el tutor se comunica con los demas participantes se
expresa con respeto.

Dimension 2: Permanente.

5. Consideras que la tutoria académica se brinda en forma constante
para todos los estudiantes.

6. Recibes apoyo en todo momento que requieres de la tutoria
académica.

7. El tutor ha resuelto algin caso de conflictos entre los estudiantes

8. El tutor mantiene relaciones interpersonales de respeto con todos
los estudiantes en las sesiones de clases.

Dimension 3: Personalizada.

9. Consideras que la tutoria académica brinda atencion a todos los
estudiantes.

10. En la tutoria académica se tiene respeto por todas las personas
gue estan en la plataforma.

11. El tutor es empatico o se identifica con los estudiantes.

Dimension 4: Integral.

12. Crees que se debe mantener un buen clima de inclusién con
todos.
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13. El tutor motiva a los estudiantes a respetar la pluriculturalidad.

14. El tutor colabora en las diferentes actividades académicas.

15. En la tutoria académica se respeta a las personas tales como son.

Dimension 5: Formativa.

16. Crees que la tutoria académica te inculca a tener buenos valores.

17. Las actitudes que tienes alegran a las demas personas.

18. Las habilidades que has adquirido en la tutoria te han ayudado a
interrelacionarte con otras personas.

19. La tutoria te ha ayudado para poner en practica tus buenos
habitos como estudiante.

20. Exteriorizas con facilidad tu forma de pensar.

Dimension 6: Inclusiva.

21. El tutor practica la inclusion con las demés personas en la
plataforma virtual

22. Te identificas con algunos de tus comparieros.

23. El tutor respeta a las demas personas sin interesar su procedencia.

24. El tutor brinda apoyo a las demas personas que han sido
ofendidas por su condicion, origen o por su forma de hablar.

25. En la tutoria académica se motiva a los participantes para ser
inclusivo.

Muchas gracias
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Prueba piloto.

Variable 1: Uso del Zoom.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 49 100,0
Excluido 0 0
Total 49 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,839

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escalasi el Correlacién total | Alfa de Cronbach
el elementose ha| elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

pl 69,00 76,667 ,206) ,839
p2 70,20 73,500 ,497, ,830
p3 70,32 73,643 ,399 ,832
p4 69,08 73,743 ,438 ,83
p5 69,76 70,607 ,558, ,82
p6 70,24 70,273 , 752, ,82
p7 69,84 68,307 473 ,82
p8 70,28 67,710 ,585) ,82
p9 69,64 74,657 ,262) ,83
pl10 70,48 65,427 ,632 ,81
pll 69,68 71,477 ,317, ,83
pl2 69,64 75,657 ,233 ,83
p13 69,88 72,860 ,252, ,84
pl4 69,16 71,140 ,700, ,82
p15 69,96 72,540 ,480, ,82
pl6 69,60 75,333 ,222) ,84
pl7 69,24 74,190 ,363 ,83
pl18 69,56 71,340 ,550, ,82
p19 69,88 74,443 ,215 ,84
p20 69,16 72,140 ,550, ,82
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Variable 1: Tutoria académica.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido 0 0
Total 45 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Bach

Alfa de Cron

N de elementos

,834

25

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escalasi el Correlacién total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

p21 89,44 81,673 ,219 ,835
p22 89,84 80,390 ,186 ,840
p23 89,00 84,417 ,055 ,839
p24 89,36 82,073 ,202) ,835
p25 89,16 80,723 ,295 ,832
p26 89,44 77,423 ,512) ,823
p27 89,24 76,857 ,504 ,823
p28 89,60 76,333 ,608, ,819
p29 89,20 81,167 ,254 ,833
p30 89,20 76,083 ,609 ,819
p31 89,68 76,893 422, ,827
p32 89,16 81,973 ,254 ,833
p33 89,00 78,000 ,501] ,824
p34 89,68 75,310 ,539 ,82
p35 89,52 78,677 ,387, ,82
p36 89,48 77,010 ,500, ,82
p37 89,20 77,667 ,496) ,82
p38 89,60 74,917 ,667, ,81
p39 89,96 78,540 ,591] ,82
p40 90,64 78,323 ,341] ,83
p4l 89,52 87,677 -,239 ,84
p42 89,96 78,540 ,591] ,82
p43 88,72 81,377 ,334 ,83
p44 88,64 82,157 ,358 ,83
p45 89,60 84,500 ,104 ,83
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Validez de expertos.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del Experto | Dr. Asmad Mena, Gimmy Roberto (Metoddlogo. Tematico)

Cargo o Institucién donde labora | Docente Universidad Privada del Norte.

Nombre del instrumento Encuesta para estudiantes (Variable 1: Uso del Zoom)
Autor del instrumento Felipe Humberto Garcia Chacaltana
Titulo del estudio Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del Instituto Naciones

Unidas, Pueblo Libre 2020

IL ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

INDICADOR CRITERIO 112[3])4]5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una ¢ izacion logica. X
3. SUFICIENCIA Comprende los asp en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las d X
9 METODOLOGIA La gia responde al proposito del diagndstico. X
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento oportuno. X

OPINION DE APLICACION

Aplicable SI X Aplicable después de | SI No aplicable SI
NO corregir NO ! NO
PROMEDIO DE VALIDACION | 90 %
Ciudad de Lima | DNI: 09452979. | Teléfono: 920753347.

Fecha, 18 de marzo del 2020.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION

i L DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres del Experto | Dr. Asmad Mena, Gimmy Roberto (Metodologo. Tematico)

Cargo o Institucion donde labora | Docente Universidad Privada del Norte.

Nombre del instrumento Encuesta para estudiantes (Variable 2: tutoria académica)

Autor del instrumento Felipe Humberto Garcia Chacaltana

Titulo del estudio Uso del Zoom ¥ tutoria académica en estudiantes del Instituto Naciones

Unidas, Pueblo Libre 2020{
]
IL ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

INDICADOR CRITERIO 112]3]4]5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1ogica. X
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagndstico. X
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento oportuno. X

OPINION DE APLICACION

Aplicable SI X Aplicable después de | SI No aplicable SI
NO cofregir NO NO
PROMEDIO DE VALIDACION | 90 %

Ciudad de Lima | DNI: 09452979. | Teléfono: 920753347.

Fecha, 18 de marzo del 2020.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION

[’EL DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del Experto

Dr. [Victor Gutiérrez Cisneros (Metoddlogo, Temitico)

Unidas, Pueblo Libre 2020

Cargo o Institucion donde labora | Docente Universidad Enrique Guzman y Valle.

Nombre del instrumento Encuesta para estudiantes (Variable 1: Uso del Zoom)

Autor del instrumento Felipe Humberto Garcia Chacaltana

Titulo del estudio Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del Instituto Naciones

IL ASPECTOS DE VALIDACION

2 3 - 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADOR CRITERIO 1123 5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 1ogica. X
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagndstico. X
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento oportuno. X
OPINION DE APLICACION

Aplicable SI X Aplicable después de | SI No aplicable SI

NO corregir NO NO

PROMEDIO DE VALIDACION | 90 %
Ciudad de Lima | Teléfono: 922606566.

l DNI: 10371985.

Fecha, 18 de marzo del 2020.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del Experto | Dr. Victor Gutiérrez Cisneros (Metodologo, Tematico)

Cargo o Institucién donde labora | Docente Universidad Enrique Guzman y Valle.

Unidas, Pueblo Libre 2020

Nombre del instrumento Encuesta para estudiantes (Variable 2: Tutoria académica)
Autor del instrumento Felipe Humberto Garcia Chacaltana
Titulo del estudio Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del Instituto Naciones

IL ASPECTOS DE VALIDACION

1

2 3 < 5

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

INDICADOR CRITERIO 1123 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBIETIVIDAD Esta expresada en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnéstico. X
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento oportuno. X

OPINION DE APLICACION

Aplicable | SI X Aplicable después de | SI No aplicable SI
NO corregir NO NO
PROMEDIO DE VALIDACION 90 %
Ciudad de Lima DNI: 10371985. I Teléfono: 922606566.
Fecha, 18 de marzo del 2020.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del Experto | Dra. Luz Graciela Sanchez Ramirez (Metodologo, Tematico)

Cargo o Institucion donde labora | Docente Universidad César Vallejo

Nombre del instrumento Encuesta para estudiantes (Variable 1: Uso del Zoom)
Autor del instrumento Felipe Humberto Garcia Chacaltana
Titulo del estudio Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del Instituto Naciones

Unidas, Pueblo Libre 2020

IL ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61—-80% 81-100%
INDICADOR CRITERIO 1 1234|535

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnostico. X
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento oportuno. X

OPINION DE APLICACION

Aplicable SI Aplicable después de | SI No aplicable SI
NO cofregir NO NO
PROMEDIO DE VALIDACION I 90 %
Ciudad de Lima | DNI: 32771174. | Teléfono: 912552811.
Fecha, 18 de marzo del 2020.
Firma del experto: ............... T s
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION

&2 L DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres del Experto | Dra. Luz Graciela Sanchez Ramirez (Metodologo. Tematico)

Cargo o Institucion donde labora | Docente Universidad César Vallejo

Nombre del instrumento Encuesta para estudiantes (Variable 2: Tutoria académica)
Autor del instrumento Felipe Humberto Garcia Chacaltana
Titulo del estudio Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del Instituto Naciones

Unidas, Pueblo Libre 2020

II. ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 3 4 3
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

INDICADOR CRITERIO 112(3]4]5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico. X
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aplicado en el momento oportuno. X

OPINION DE APLICACION

Aplicable SI X Aplicable después de | SI No aplicable SI
NO cofregir NO NO
PROMEDIO DE VALIDACION | 90 %
Ciudad de Lima | DNI: 32771174. ‘ Teléfono: 912552811.
Fecha, 18 de marzo del 2020.
% -4
Firma del experto: .................. Eieeeis
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Especificaciones del Zoom

¢, COmo registrarse en Zoom?

El registro es gratuito, solo se debe tener un correo electronico de cualquier eleccion,
Ingrese a https://zoom.us desde cualquier navegador, luego haga clic en Registrese.

Paso 1.

RCQUEST A DEMD LI Yeaa NECURSOS » sorcsen

=\ Ny

Zoorn SOLUCIONES » ENTRAR A UNA REUNION  SER ANFITRION DE UNAREUNION »  INGRESAR [ REGISTRESE, ES GRATUITA ]

Registrese gratis

Su direccion de e-mail de trabajo

asistenciainformatica@uca.ac.cr

yor reCAPTCHA y Ia Politica de

ca de privacidad v las Condiciones de servici

Registrarse

II
\f

Al registrarme, acepto la Politica de privacidad y los

Términos del servicio.

Iniciar sesion con Google

@

f Iniciar sesion con Facebook

:Ya tiene una cuenta? Ingresar,
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https://zoom.us/

Luego le enviaran un mensaje de confirmacion a su correo electrénico.

-

Hemos enviado un correo electronico a
asistenciainformatica@uca.ac.cr.
Pulse el enlace de confirmacion en el correo electrénico para
comenzar a usar Zoom.

si no ha recibido el correo electronico,

Volver a enviar otro correo electronico

Paso 3. Abra su correo y haga clic en Activar cuenta.

Zoom Ingresar

Hola asistenciainformatica@uca.ac cr,

jFelicitaciones por registrarse en Zoom!

Para activar su cuenta, pulse el botén abajo para verificar su direccion de e-mail

Activar cuenta

WS

Si el botén superior no funciona, copie esto en su navegador web
https://zoom.us/activate?code=AocEagH4GISOH7LQIRVSnP2KvAjx SOHxkXjvmQWVIKSA
.BQgAAAFw1K4wJgAnjQAFYXNpc3RIbmNpYWIuZmSybWF0aWNhQHVjY S5hYySjcgEA
ZAAAFIZM1pmNTRhUZRXWJLZZZ50UxL SmcAAAAAAAAAAAGTr=signup

Si necesita informacion adicional, visite nuestro Centro de soporte

jQue tenga un buen Zoom!
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Paso 4. Cumplir con los datos requeridos, luego hacer clic en Continuar.

1 Informacion de cuenta---- 2 Invitar a colegas 3 Reunion de prueba

Bienvenido a Zoom

Hola, asistencisinformatica@uca.ac.cr.Su cuenta se ha creado satisfactoria
nombre y cree Una contraseAa para continuar
Asistencia
Informatica

La contrasena debe:

o Tene

Incluye caracteres tanta en mayuscula como en mindscula
La contrasena NO debe:

nente u;

ente ca

|

Al registrarme. acepto la Politica de privacidad y los Términos dei servicio

Paso 5. Agregar los correos electronicos de la persona que se requiere y que también

usan el Zoom, luego hacer clic en Invitar, o de lo contrario Omitir el paso.

1 Informacién de cuenta --- 2 Invitaracolegas---- 3 Reunion de prueba

No use Zoom solo.

s colegas para crear sU propia cuenta Zoom gratis hoy! zPor qué invitar?

nombre@dominio.com

nombre@dominio.com
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Paso 6. Hacer clic en Comenzar reunion ahora, si deseas hacer una reunion de prueba,
hacer clic en Mi cuenta.

1 Informacién de cuenta - 2 Invitar 3 colegas —--- 3 Reunién de prueba

Inicie su reunién de prueba.

{Excelente! Ahora es momento de comenzar la reunion

URL de su reunion personal:
https:/zoom.us/j/6482472096

Ahorre tiempo al programar sus reuniones directamente desde su calendario.

»z  Complemento para Outlook Q Extensién de Chrome
W icrosot Descargar

Descargar

—-—

¢ Cémo descargar la aplicacion Zoom en su PC?
Descargar aplicacion

Paso 1. Ingrese a zoom.us/download desde un navegador.

) Centro de descargas - Zoom X |+

o O  A| https://zoom.us/download = I

REQUEST A DEMO 1.B88.799.9666 RECURSOS ~ SOPORTE

Paso 2. Hacer clic en Descargar.

Centro de descargas

Descarga para Administrador de Tl ~

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando
comience 0 se una a su primera reunion Zoom. También se puede
descargar de manera manual aqui.

Descargar Version 4.6.7 (18176.0301
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Aparece una ventana de Guardar como, que le indica a dénde desea guardar la

aplicacion Zoom.

#2 Guardar como X
4 Bl » Este equipo » Escritonio v U O Buscar en Escritorio
Organizar « Nueva carpeta v (2]
-
T Este equipo -3
& Descarges - $ 4 5 ol ke N @ '
4] Documentos 2020-01-19  2020-01-26  2020-02-02  capturas DOCS Document MAC 05 teu tigrupou_tc Video
— cormreo LLAVE acion u.sgl Charla
[ [ Excntone MAYA Fraude
Fiscal..

& Imégenes

D Misica : ﬁ @ ’ ) n

B Objetos 30 Ay '.'
B Videos AnyDesk Document  klcp updat  K-Lite Cod  Nomina - Trabajo -
osPrueba  ¢_1538.202 ec_Pack_15 Acceso Edge

e Discolocal (C3) cu 06211 35 Standar  directo

= Camet (N:) " d
Nombre de archivo: | EaREe R ~

Tipa: }App(nuhon ¥

A Ocultar carpetas @ = c"fﬂ"

A\ A O

Paso 3. Instalar la aplicacion.
Hacer doble clic sobre el instalador previamente descargado, para dar inicio, se

puede observar en la barra horizontal de velocidad de carga.

£)

backup-6.14.20... vt_manual_usu...

-

2020-01-19 Zooml ller

Espere un momento, mientras finaliza el proceso.

) Zoom Installer >

Installing...

30%
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¢ COmo iniciar una sesion?
Paso 1. Hacer clic en el icono de Windows y anote la palabra Zoom, luego hacer

clic sobre el programa Start Zoom, de lo contrario buscar la aplicacion en su PC.

Aplicaciones

Start Zoom
© Zoominstaller.exe > Aplicacién

Buscar en Intemet

L z00m - Ver resultados web > = Abrir
Documentos (5+) © aquitzoom
Fotos (1+)

Configuracion (5)

£ zoom

Paso 2. Hacer clic en Sign o en Join a Meeting, si desea unirse a una reunion

ya definida.

) Zoom Cloud Mestings = X

200m

Sign ‘v%

Paso 3. Anote su correo electronico y contrasefia (no es la contrasefia de su

correo, sino la que usa para unirse a Zoom), luego hacer clic en Sign In.
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© Zoom Cloud Meetings

Sign In

Emai
| asistenciainformatica@uca.ac.cr

prerTr— vgot

\¢

or G
o

QU Sign In with SSO

Sign In wath Google

f Sign In with Facebook

¢ Como afiadir contactos?
Paso 1. Ingresar a la aplicacién, luego en la opcion de Contacts.

Meetings

New Meeting Join

Schedule share screen

Comtacts

\/

11:10 AM

No upcoming meetings today

Paso 2. Hacer clic en el icono +, luego aparecera un ment contextual, luego

hacer clic en Add Contacts.

Directory

My Groups

> Starred

>  External

Channels

Add a Contact

Join a Channel

Add an App

o

Add a Contact, Create a Contact Group, Create a
Channel or Join a Channel

0

Paso 3. Ingrese al correo electronico del contacto que desee ingresar, haciendo

clic en Add a Contacts.
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) Add a Contact X

Add a Contact

» Email

] prueba@uca.accr{

"\ I
Copy Invitation Add Contact |  Cancel
YN

¢ Cémo probar el funcionamiento del Hardware?

Paso 1. Hacer clic en Seetings desde el interfaz principal.

© Zoom
8=
o
Paso 2. Verifique si camara funciona, micréfono, parlantes.
) Settings
General

Speaker Test Speaker Altavoces (Realtek High Definitio.. ~

) share screen

Volume: 4 -@—————————————— @)
O Chat
() vinual sackground Microphone Test Mic Micréfono (HD Webcam C270) v
O Recording Input Level:
B erofie volume: 4 ————————@ W
o Automatically adjust volume
O Keyboard Shorteuts ") Use separate audio device to play ringtone simultaneously
Accessibility ") Automatically join audio by computer when joining a meeting

_) Mute my microphone when joining 3 meeting
Press and hold SPACE key to temporarily unmute yourself
Sync buttons on headset

¢ Cémo crear reuniones?
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Paso 1. Hacer clic en New Meeting para crear una reunion en el instante (también se
puede programar haciendo clic en Achedule).

New Meeting ~ Join

a
. . No upcoming meetings today

Schedule Share screen ~

Paso 2. Aparecera en la pantalla la persona que va a realizar la llamada.

¢ Cémo se programa una reunién (Meeting)?
Paso 1. Hacer clic en Schedule desde el interfaz principal para programar una
reunion.

@ zoom - o x|

o '
Join

New Meeting

s |
No upcoming meetings today
Schedule |} Share screen -

Paso 2. Complete los espacios que corresponden, luego hacer clic en Schedule

(puede darse el caso que se pueda crear una contrasefia requerido para sus invitados).
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Schedule Meeting

Topic

Asistencia Informatica's Zoom Meeting

Start: vie. marzo 13, 2020 v | [1200pm, -2
Duration: 0 hour v 30 minutes N

| Recurring mesting Time Zone: Costa Rica ~
Meeting ID

© Generate Automatically () Personal Meeting D 642-247-2096

Password

Require meeting password 013947

Video
Host: () on © off Participants: () On ©Q Off

Audio

_) Telephone _) Computer Audio © Telephone and Computer Audio
Dialinfrom Edit

Calendar

© Outlook Google Calendar ~) Other Calendars
Advanced Options -

@ S

Paso 3. Hacer clic en Meetings para ver sus reuniones antes programadas.

© zoom - o X
= = g
] v & Q Search &
Home Chat Contacts
(& Upcoming Recorded *

Asistencia Informatica's
648-247-2096 Zoom Meeting

My Personal Meeting ID (PMI)
12:00 PM - 12:30 PM | Starts in 2 minutes
Today Meeting ID: 569-129-622

Asistencia Informatica’s = =
Zoom Meeting m @ Copy Invitation

PM-12:30 PM

Meeting ID: 569-12 # Edit X Delete

Show Meeting Invitation

¢ Como unirse a una reunion?

Paso 1. Hacer clic en Join.

© Zoom - =] x

D) 2] > Q
C S Q Search [+
Home Chat Meetings Contacts

New Meeting ~ Join
B
No upcoming meetings today
Schedule Share screen
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Paso 2. Anote el cddigo y su nombre, luego hacer clic en Join.

© Zoom X

Join Meeting

~ Meeting ID or Personal Link Name

| b69-129-622 v

Asistencia Informética

_| Do not connect to audio
_J Turn off my video

¢ Como unirse a una reunién a través de un enlace compartido?

Paso 1. Hacer clic en el enlace recibido (ya sea por correo u otro medio).

Please join Zoom meeting i.

Archivo Mensaje Ayuda Q :Qué desea hacer?
w98 M3 |9% >3 55 M-

£ v

Please join Zoom meeting in progress
& =
0 Lic. Andrey Mema Ortega <amena@uca.ac.c Q1% |2

Para 'Asistencia Informatica' 302 p.m

Join Zoom Meeting
[hltps://zoom‘us/lIGSI724488?@d=¥ku1ZIhOSHhranngthbmonOOrdzOQ ]

Meeting ID: 651 724 488 N
Password: 099286

One tap mobile
16517244884 US Toll

Dial by your location
US Toll

Meeting ID: 651 724 488
Find vour local number: https://z0om.us/u/adhExZ826a =

Paso 2. Hacer clic en descargue y ejecute Zoom (para que se inicie).

Iniciando...

Haga clic en Open Zoom Meetings (Abrir Reuniones de Zoom) si ve el didlogo del

sistema.
Si el navegador no muestra ninguna indicacion, haga clic aqui para lanzar la reunion, ddescargue y ejecute]
Zoom. \
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Paso 3. Consiste en instalar el programa segun aplicacion.

Paso 4. Abrir la aplicacion y hacer clic en Join a Meeting.

2 Zoom Cloud Mestings - x

200m

q:
Sign In L

Paso 5. Ingrese el nimero y nombre, luego hacer clic en Join.

© Zoom >4

Join Meeting

Meeting ID or Personal Link Name

| [p51-724-488

asistenciainformatica

Remember my name for future meetings

[ Do not connect to audio

Y

¢Como invitar a los participantes para una reunién prevista?

() Turn off my video

Paso 1. Hacer clic en Meetings.

11:26 AM

New Meeting « )

.m .. No upcoming meetings today
Share screen

Schedule
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Paso 2. Seleccionar Meetings, Hacer clic en Copy Invitation (asi, podra copiar

una invitacion para ser enviada por correo u otro medio).

© Zoom - =} x
¢ C [ 2 Q 9
Upcoming Recordes o
Asistencia Informatica’s
648-247-2096

Zoom Meeting
My Personal Meeting 1D (PMI)

12:00 PM - 12:30 PM

Today

Meeting ID: 569-129

Asistencia Informética's

Zoom Meeting =3

12:00 PM-12:30 PM
Meeting ID: 569-129-6 C

Show Mesting Invitation

Paso 3. Pegue el mensaje Zoom Meetings copiado.

rmtica’s Zoom Meeting - Reunion

Archivo Reunién Asistente para programacion Insertar Formato de texto Revisar  Ayuda Q Quéde
[l [¥] copiaraMicatendarie —> ~ | F]~ [ [oapado v Q 1sminutos v | BE.

() Todavia no envié esta invitacion de reunion.

> De v asistenciainformatica@uca.ac.cr (1)
S Titulo Asistencia Informatica’s Zoom Meeting
Obligatorio |
Ogcional
Hora de inicio viemes 13/3/2020 [T/ 12:00p.m. v [Olcdoeldia [J @ Zonashorarias
Horadefinalizacion | viemes13/3/2020  [5] | 1230pm. v O Convertiren perisdica
Ubieacion hitps://z00m.us/}/5691206222pwd=MXFYOUtW]hC ZGICVHOMXFXMF dF 2200

Asistencia Informatica is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Join Zoom Meeting
us/i/5691 =1 OUdtWihCZGICVHQz!

Meeting ID: 569 129 622
Password: 013947

One tap mobile
1,569129622# US Toll

Dial by your location
us Toll

Meeting ID: 569 129 622
Find your local number: https://zoom.us/u/acfXkkohs3

¢ Como invitar a los participantes para una reunion actual?
Paso 1. Hacer clic en New Meting.

© Zoom o x
C O @ Q Sesrch y
Home  Chat  Mestings  Contscs
-]
q
L
New Meeting ~ Join
a8
No upcoming meetings today
Schedule Share screen ~
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Paso 2. Hacer clic en Invite.

© Zoom Meeting 1D: 699-979-878 - a 3

Paso 3. Hacer clic en Email, luego en Default Email, Gmail, Yahoo Mail.

() Invite people to join meeting 170-801-479 x

[ Contacts

Choose your email service to send invitation

Gmail Yahoo Mail

| Copy URL || Copy Invitation Meeling Password: 655939

Paso 4. Anote el correo electronico a las personas que desea invitar a la reunion.

Archivo  Mensaje Insertar Opciones Formato de Revisar Ayuda Q :Quéde

M~ | calibri v 1 v N K S -

[ par

>

enviar | |

cc

Asunto Please jgin Zoom meeting in progress

Join Zoom Meeting
https://zoom.us/j/170901419? =aFMVUWS0NNhFRGYYMFdsM29sWGpPZz09

Meeting ID: 170 901 419
Password: 655939

One tap mobile
1,,170901415# US Toll

Dial by your Iocatbon|
us Toll

Meeting ID: 170 901 419
Find your local number: https://zoom.us/u/acfXKkohs3
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¢, Como llamar desde una lista de contactos?
Paso 1. Hacer clic en Contact.

viernes, 13 de marzo de 2020
New Meeting Join
a
No upcoming meetings today
Share screen

Schedule

Paso 2. Seleccionar el contacto y hacer clic en Meet with Video.

@ Zoom - =} X
2 = X
nl ¢ . a O, Search (4]
Home Chat  Meetings  Contacts
Directory

My Groups

» Starred 0

> External 0

> Apps ) l

> Cloud Contacts o

Company Directory ]

v Company Contac

.
° Alexander Coto ew contact info by dicking o contact in the left pan

Q
@ Andrey Mena LI e
w Cristian Marrero Solano

ﬁ Cristian Chinchilla Monge

¢ Como compartir pantalla en una reunion?

Paso 1. Hacer clic en New Meeting.

Q Zoom - 0 x
0} 5 0
[, = g 3 Q. Sesrch [

Home Chat Meetings  Contacts

11:26 AM

B
No upcoming meetings today

Schedule Share screen -
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Paso 2. Hacer clic en Share Screen.

© Zoom Meeting ID: 699-979-878. - o x
9

Existen dos maneras de compartir:
1. Una persona la vez (haciendo clic en Share Screen, al mismo tiempo seleccionar

One Participant can share at a time.

© Zoom Meeting ID: 372-090-483 - o x

2: Mas de una persona a la vez, Haciendo clic en Share Screen, al mismo tiempo

seleccionar Multiple Participant can share simultaneously.

© Zoom Meeting ID: 372-090-483 - o X
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Paso 3. Elegir lo que se desea compartir, haciendo clic en Share.

() Select 3 window or an application that you want to share X
Basic T fies
y 4 o
Whiteboard iPhone/iPad
m =
2- paint i ] AnyDesk Please join Zoom meeting in pro...[ "]
- .
X Showl

N
Bindeia dé eitrads - sshtEncion i MySQL Workbench detalleAnteProyecto,php - teu - ‘

s

¢ Como cambiar la camara o micréfono durante una reunion?

Share computer sound

Paso 1. Hacer clic en New Meeting.

- o

x
[, (C 2 Q. Search 0‘

Home Chat  Meetings  Contacts

© Zoom

11:26 AM

viernes, 13 de marzo de 2020

New Meeting Join

No upcoming meetings today

Schedule Share screen ~

Paso 2. Hace clic en microfono.

) Zoom Meeting ID: 372-090-483

(i SR  Select 2 Microphone
0 (HD Webcam C270

Share Screen Reactions

Manage Participants
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Paso 3. Hacer clic en cdmara.

) Zoom Meeting ID: 372-090-483 - m] X

v

¢ Cémo grabar la pantalla y audio durante una reunién?
Paso 1. Iniciar la reunién Zoom como administrador o anfitrion.

Q Zoom - o X
- G @ q
£ ®© 2 Q Search

Home Chat Meetings  Contacts
=4

vierne: 3 de marzo de 2020
-
New Meeting ¥ Join
s
No upcoming meetings today
Schedule Share screen

Paso 2. Hacer clic en Record.

© Zoom Meeting ID: 442-361-883 - o X
9

0 [

Se podra ver que ya se dio inicio a la grabacion
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® Recording

, y también, los participantes

Podréa detener la grabacion en cualquier momento, haciendo clic en Stop.

Paso 3. Al finalizar la reunion, aparece el mensaje. Tiene una grabacion que debe

convertirse antes de verla, Luego esperar a que convierta, luego podra ingresar a ella.

O Zoorm - Converting the mesting recording

FYou have a recording that necds to be converted before viewing

You may convert your recording later by double clicking
located in the recording folder.

zoom file

>

Paso 4. Una vez finalizada la conversién, la carpeta que contiene el archivo se abrira

en automatico.

I | 2020-03-1411.44.48 Asis...

Reproducir == (m] X
Inicio Compartir Vista Herramientas de musica (2]
<« vi B « Zo.. » 2020-.. v O Buscar en 2020-03-14 11.4..
”~  Nombre .. Tty Int
s Acceso répido »
| audio_onk:
[ Escritorio o o i
| chat
* P
& Descargas T
| Documentos # A z00m 0
(&' Imagenes  #
CLAVES INFORM
Documentacién
Manuales
== Soporte (T:)
@ Creative Cloud Fil
@ OneDrive
[ Este equipo
& Descargas
"7" Documentos + ¢ >

4 elementos
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Estadistica descriptiva
Niveles del uso del Zoom * tutoria académica

V2: Tutoria
académica
(Agrupada)
E Minimo
1201 M intermedio
B Maximo
100
o 80
o 600
o
20
20 MEST5 Y
0 s 5,6%/6,4%
Eajo Medio Alto
V1. Uso del Zoom (Agrupada)
Niveles de la videoconferencia * tutoria académica
W2 Tutoria
academica
(Agrupada)
B Minima
120 M intermedio
W Maximo

100 8
50 (8

50 (&

Recuento

20

D1V 1: Videoconferencia (Agrupada)
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V2 Tutoria
academica
(Agrupada)
E Winimo
120 ¢ M intermedio
B Maximo
100 (8
o 80
@ 60
r
40
0
D2V1: Clases Web (Webinar) (Agrupada)
Niveles del chat * tutoria académica
W2 Tutoria
acadéemica
(Agrupada)
E Minimo
1201 M intermedio
B Maximo

Recuento

100 {8
80 |8
50 |8

A0 8

20

16,0
6,4%

Alto

16,0
B.4%

D3V1: Chat (Agrupada)
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45

Niveles de la pizarra virtual * tutoria académica

V2. Tutoria
academica
(Agrupada)
E Minimo
100 M Intermedio
B Waximo
2 ool
18}
]
[
@ I
or
40§
208
18,0116,0
7,2%]6 4%
0
Bajo Wedio Alto
D4V1: Pizarra virtual (Agrupada)
Niveles de grabar la reunién * tutoria académica
V2: Tutoria
académica
(Agrupada)
E Minimo
M ntermedio
W Maximo

Recuento

16,0/17,0
B 4%][6,8%

Bajo Medio Alto

D&V Grabar la reunion (Agrupada)
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Prueba de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos

Uso del Zoom 0,929 20

Tutoria academica 0,855 25

Validez de experto

N° Expertos Especialista Instrumento 1 Instrumento 2
Expertol  Dr. Gimmy Roberto Asmad Mena Metodélogo  Aplicable Aplicable
Experto 2 Dr. Victor Gutiérrez Cisneros Metodologo  Aplicable Aplicable
Experto 3  Dra. Luz Sanchez Ramirez Estadisticos ~ Aplicable Aplicable
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Reporte de similitud

Uso del Zoom y tutoria academica
en estudiantes dellnstituto Naciones
Unidas,

Pueblo Libre 2020

por Felipe Humberto Garcia Chacaltana

Fecha de entrega: 61 ul-2022 07:44p.m. (UTC-0500)
Identificador de I rega: 1871362304
Nombre del archiv TESIS GARCIA_CHACALTANA 5.pdf (645.91K)
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Uso del Zoom y tutoria académica en estudiantes del InstitutoNaciones
Unidas, Pueblo Libre 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

ZQ % 20%
C E SIMILITUD

FUENTES DE
INTERNET

3

PUBLICACIONES

O

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Euente de Internet

5%

repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet

3%

hdl.handle.net

2%

Fuente de Internet

www.slideshare.net

2%

Fuente de Internet

Lo

repositorio.une.edu.pe
Fuente de Internet

Lo

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante

Lo

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante |

- -1

rle%)lolgllig'r]{éfuﬁaopiqu itos.edu.pe

Fuente de Internet
Fuente de Internet

94

<1%


http://www.slideshare.net/

<1%

B
(@)

es.slideshare.net
Fuente de Internet

<1%

codematerialeseducativosschooI.ﬁIes.wordpressﬂ

Fuente de Internet

%

N
N

Submitted to Universidad Nacional de SanCristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

repositorioslatinoamericanos.uchile.cl

<1%

Fuente de Internet

es.scribd.com

<1%

Fuente de tnternet

www.isphde.edu.pe

<1%

Fuente de Internet

<1%

www.ugelO4tse.gob.pe
Fuente de Internet

<1%

Repositorio.Unh.Edu.Pe
Fuente de Internet

<l

FEBEEBEM

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela deAdministracion de Negocios para

Graduados
Trabajo del estudiante

<1%

B

renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet
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<1%


http://www.isphde.edu.pe/
http://www.ugel04tse.gob.pe/

B
(@)

cdn.www.gob.pe
Fuente de Internet

<1%

N
|

docplayer.es
Fuente de Internet

<1%

N
N

Submitted to Universidad Andina NestorCaceres Velasquez
Trabajo del estudiante

<1%

53
(@)

archive.org
Fuente de Internet

<1%

N
S

departamento.pucp.edu.pe
Fuente de Internet

<1%

5
o1

cybertesis.uni.edu.pe
Fuente de Internet

<1%

B
(@)

repositorio.ual.es

Euente de Internet

<1%

E
\l

repositorio.unu.edu.pe

<1%

N
(0]

Fuente de Internet

ocoro
T

e
LAY

@D

<lo

3
(o)

A%

Fuente de Internet

<1%

B
(@)

excepcionales.blogspot.com
Fuente de Internet

www.ste-clm.com
Fuente de Internet

www.ugel05.gob.pe
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<1%


http://www.gob.pe/
http://www.ste-clm.com/
http://www.ugel05.gob.pe/

Fuente de Internet

<1%

WwWWw.granma.cu
Fuente de Internet

<1%

Submitted to Universidad Autonoma del Peru
Trabajo del estudiante

<1%

cybertesis.unmsm.edu.pe
Fuente de Internet

<1%

www.observatorioexclusion.net
Fuente de Internet

1
NL%

B E A E AR
—~J] . O CO . DO

Submitted to Infile
Trabajo del estudiante

<1_%

<1%

Submitted to Pontificia Universidad Catolicadel Peru
Trabajo del estudiante

accedacris.ulpgc.es
Fuente de Internet

1
<1l%

repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuente de Internet

2
SL%

<1_0/n

B E A

www.ceo.cl
Fuente de Internet

<1%

www.educa.madrid.org
Fuente de Internet

&
\®)

www.researchgate.net

Fuente de Internet


http://www.granma.cu/
http://www.observatorioexclusion.net/
http://www.ceo.cl/
http://www.educa.madrid.org/
http://www.researchgate.net/

B
(00)

Submitted to Universidad Peruana deCiencias Aplicadas

Trabajo del estudiante

alicia.concytec.gob.pe

2
inN

Fuente de Internet

malvassilvia.blogspot.com

&
o1

Fuente de Internet

www.cibernetica.cl

B
(®))

Fuente de Internet

=
\l

www.ugel04.gob.pe
Fuente de Internet

B
(@)

1234pepe.blogspot.com
Fuente de Internet

B
((®)

pesquisa.bvsalud.org
Fuente de Internet

B
(@)

worldwidescience.org

B
|

Fuente de Internet

WAL etoro.es

2|
N

Fuente de Internet

www.ohchr.org
Fuente de Internet

64.191.57.41

Fuente de Internet


http://www.cibernetica.cl/
http://www.ugel04.gob.pe/
http://www.etoro.es/
http://www.ohchr.org/

ciudaddeberlin.wixsite.com

Fuente de Internet

11
<1%
<1%

elperiodico.com.gt
Fuente de Internet

<1%

prezi.com

<1%

Fuentedenternet

s6f0c74463d0e3d75.jimcontent.com

<1%

Fuente de Internet

<1%

www.Telefonica.com.pe
Fuente de Internet

<1%

BEEE 6 A B R
el | Kool N | KexhA | K91

WwWw.zonaescolar71.com
Fuente de Internet

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino superior: inovagao e qualidade na
docéncia”,Repositorio Aberto da Universidade do Porto,2012.

<los

2|
|

Pubticacion

Ana-Margarida Veiga-Siméao, Maria-AssuncaoFlores, Alexandra Barros, Sandra
Fernandes, Diana Mesquita. "Perceptions of university teachers about teaching and
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