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Resumen 

Este estudio tuvo como fin, analizar la relación entre las cuentas por cobrar y la 

liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A., Nuevo Chimbote, 

2023. Se usó una metodología básica, cuantitativa, fue descriptivo- correlacional, 

transversal, y no experimental. El universo incluyó a los 35 trabajadores y los 

Estados Financieros periodo 2023-2024 y la muestra estuvo conformada por los 35 

trabajadores y los estados financieros básicos (ESF y ER) periodo 2023-2024. Se 

aplicó un cuestionario y se usó la guía de análisis documental. El cuestionario fue 

sometido a pruebas de confiabilidad, obteniendo un valor de 0,8583 y 0,8539, para 

la primera y segunda variable, respectivamente, usando el estadístico Alpha de 

Cronbach. 

Los resultados del estudio demostraron una asociación significativa entre ambas 

variables, en la empresa estudiada, con un r = 0,739 (coeficiente de correlación), 

determinando así una correlación positiva alta.  

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 



 

  

vii 

 

Abstract 

The purpose of this study was to analyze the relationship between accounts receivable 

and liquidity at Transportes y Servicios Múltiples S.A., Nuevo Chimbote, 2023. A 

basic, quantitative, descriptive-correlational, cross-sectional, and non-experimental 

methodology was used. The sample included 35 employees and the financial 

statements for the 2023-2024 period. A questionnaire was administered, and the 

document analysis guide was used. The questionnaire was subjected to reliability tests, 

obtaining values of 0.8583 and 0.8539 for the first and second variables, respectively, 

using Cronbach's alpha statistic. 

The results of the study demonstrated a significant association between both variables 

in the company studied, with an r = 0.739 (correlation coefficient), thus determining a 

high positive correlation. 
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1. Introducción 

Es de tener en cuenta el estudio realizado por Gómez y León (2024), quienes tuvieron 

como propósito determinar la asociación entre las variables: cuentas por cobrar y la 

liquidez, en empresas estudiadas por ellos. Tuvo un enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental. Se usó un cuestionario para 35 trabajadores 

como muestra. Concluyeron la existencia de un asociación directa alta (r=0,972) entre 

ambas variables; existe relación directa alta (r=0,947) entre la primera variable y el 

capital neto de trabajo; existe relación directa alta (r=0,955) entre la primera variable 

y la razón corriente; y por último existe relación directa alta (r=0,972) entre la primera 

variable y la razón rápida.      

Importante el trabajo realizado por De La Cruz (2024), cuando tuvo como finalidad, 

establecer el grado de asociación entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una 

organización en estudio. Empleó un estudio básico, no experimental, se utilizó el 

método analítico. En los hallazgos se demostró que el grado de asociación es alto entre 

estas variables estudiadas en la empresa, pues solo el 40.19% representaba a la primera 

variable el año anterior, originando el incumplimiento de los pagos frente a los 

compromisos contraídos por la empresa.  

Según Vásquez (2024), en su estudio se planteó reconocer como impactan las cuentas 

por cobrar en la liquidez de una organización en estudio. La metodología fue básica, 

no experimental como diseño, tipo descriptivo correlacional, corte longitudinal;15 

trabajadores se constituyeron en la muestra, y se aplicó un cuestionario. Resultados: 

existe relación positiva muy alta (Rho=0,955) entre las variables estudiadas, existe 

asociación positiva muy alta (Rho=0,956) entre la dimensión y las políticas de crédito 

y la liquidez de la organización; existe relación positiva moderada (Rho=0,500) entre 

los procedimientos de cobranza y la liquidez de la compañía Roca Fuerte; existe 

relación positiva muy alta (Rho=0,955) entre las condiciones de crédito y la liquidez 

de la compañía Roca Fuerte. Concluyendo, que deben aplicarse estrategias de control 

y verificación permanentemente a los clientes previamente antes de otorgarles 

créditos, para evitar la morosidad y la pérdida de liquidez en la empresa. 
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Calle y Huamán (2024), en su estudio tuvieron como propósito identificar como 

influyen las cuentas por cobrar en la liquidez en la organización en estudio.  Fue un 

trabajo descriptivo – correlacional, no experimental. Se usó una población de 9 

trabajadores  y la muestra la constituyeron 6 de ellos; se usó el cuestionario como 

instrumento. Los hallazgos demostraron una asociación muy alta entre estas dos 

variables (r=0,880); igual muy alta entre la primera variable y la liquidez corriente 

(r=0,850); lo mismo muy alta entre la primera variable y la prueba ácida (r=0,810). 

De acuerdo a Casas y García (2024), éstos se propusieron medir la asociación entre las 

variables: cuentas por cobrar y la liquidez de una organización en estudio. Fue un 

estudio de nivel correlacional, y no fue experimental. El universo muestral fueron  25 

trabajadores, y se aplicó un cuestionario como instrumento. Entre los hallazgos se 

determinó una asociación positiva moderada entre estas variables estudiadas (r=0,712 

y p=0,000<0,001); igual se demostró una asociación positiva muy alta entre la política 

de crédito y la segunda variable (r=0,824 y p=0,000<0,001); positiva muy alta entre 

las políticas de cobranza y la segunda variable (r=0,946 y p=0,000<0,001); asociación 

positiva muy alta entre el monitoreo y seguimiento y la segunda variable (r=0,788 y 

p=0,000<0,001); y por último una asociación positiva muy alta entre la provisión de 

cartera incobrable y la segunda variable liquidez (r=0,782 y p=0,000<0,001). 

Culqui y Olivares (2024), en su investigación tuvo como plan detectar como influyen 

las cuentas por cobrar en la liquidez en una Institución Educativa en estudio. Fue de 

tipo descriptivo, y no experimental-transversal. 7 colaboradores administrativos y de 

contabilidad fueron la muestra a quienes se les aplicó una entrevista, y también se 

emplearon los EE FF como instrumentos. Resultados: determinaron que existe 

incidencia entre estas dos variables y que se debe a una buena política de cobranzas. 

que permitió a la institución a tener sostenibilidad en el tiempo.  

Es de tener en cuenta a Calizaya y Ramos (2024), en su tesis tuvieron como propósito 

determinar cómo es la relación entre la liquidez y las cuentas por cobrar comerciales, 

en una empresa de servicios públicos del sector eléctrico. La metodología fue tipo 

correlacional, corte transversal, método descriptivo, diseño no experimental. En los 

resultados determinaron en la comparación que hicieron del último trimestre con el 
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primero, que estas dos variables estudiadas tienden a ascender, a incrementarse, en 

valores como 1,02 veces en la liquidez, porque aumentó el activo corriente en 1.43 

veces.    

Yucra y Zabarburu (2024), en su investigación tuvieron como finalidad establecer la 

asociación que guardan las cuentas con la liquidez de la organización en estudio. El 

estudio fue correlacional, y no experimental-transversal. Los instrumentos de 

medición fueron los ratios financieras, con una guía de entrevista de 11 preguntas; los 

entrevistados fueron 3 colaboradores de la compañía. Los hallazgos mostraron la 

existencia de una asociación significativa entre estas dos variables.  

Caro y Montenegro (2024), en su tesis tuvieron como propósito determinar el impacto 

de la administración de cobranzas teniendo en cuenta los tiempos, la incobrabilidad y 

políticas de crédito. Se utilizó una metodología no experimental; a 3 trabajadores se 

les aplicó la técnica de la entrevista. Los resultados fueron que se plantearon estrategias 

con el fin de contribuir a incrementar la liquidez en la empresa estudiada.  Concluyeron 

que la primera variable impacta significativamente en la segunda variable de 

Fertilizantes Orgánicos S.A.C. Aunque la empresa muestra una sólida posición 

financiera general, la falta de supervisión cercana y la escasa utilización de indicadores 

para evaluar la liquidez sugieren una desconexión entre las prácticas actuales y la 

importancia de estas cuentas para la liquidez. 

Choquehuanca y Puican (2023), en su estudio tuvieron como fin identificar la 

asociación entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una organización inmobiliaria. 

Se aplicó una metodología de nivel descriptivo-correlacional, no experimental-

transversal. El universo fue de 60 colaboradores y 45 de ellos se constituyó en la 

muestra, aplicándoseles un cuestionario. Entre los resultados, se determinó una 

asociación fuerte entre estas variables estudiadas (r=0,791); igual una asociación 

moderada entre la morosidad y la segunda variable (r=0,468); una asociación fuerte 

entre las políticas de cobranza y la segunda variable (r=0,757); y por último una 

asociación fuerte entre las ventas al crédito y la liquidez en esta organización 

(r=0,717). Concluyendo la existencia de asociación de estas dos variables, por lo que 
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al incrementarse el riesgo de que estas cuentas pendientes de cobranza no se paguen, 

traería consecuencias, afectando la liquidez de la organización.  

Respecto a la fundamentación científica, en cuanto a las Cuentas por Cobrar, como 

variable, de acuerdo con Grados y Medina (2022, citado por Casas y García, 2024) 

afirman que son los créditos de corto plazo que una empresa posee a su favor y que 

forma parte de su activo corriente; son las sumas pendientes que los clientes deben por 

la adquisición de bienes o servicios, los cuales son objeto de conversión en efectivo al 

cabo de un año. 

Según Pupo y Pupo (2019), citado por Vásquez (2024), las cuentas por cobrar la 

sustentan así: Son acciones importantes que realizan las compañías, así mismo, se 

comprende como el crédito otorgado a los compradores en la oferta de prestaciones o 

bienes, pero, para que exista una administración de cobranzas oportuna es necesario 

desarrollar acciones que se expresen de manera consistente y adecuado.  

En consideración de Warren et al. (2016), citado por Baltazar y Paucar (2023) 

sostienen que estas cuentas son como consecuencia de las ventas a crédito, que vienen 

a ser los clientes. De acuerdo a Quintero (2018), citado por Del Águila y Huamán           

(2023), sostienen que estas cuentas hay que codificarlas respecto al inicio de la 

operación y respecto a otros factores como, a corto y a largo plazo, y separar los 

ingresos de otro origen. 

Según Herz (2015), citado por Choque y Peralta (2023), estas cuentas se convierten en 

derechos y que son exigibles su cobranza, por las transacciones de ventas que realiza 

la organización. Teniendo en todo caso comprobantes de pago como: boletas, facturas 

y otros documentos exigibles. Jonick (2017), citado por Gómez (2023) señala que estas 

cuentas vienen a ser activos de la organización, al que debe hacerse un seguimiento de 

todos los clientes deudores de la empresa.  

Asimismo, Morales y Morales (2014), citado por Gómez (2023), sostienen que son 

créditos que asumieron los clientes de la empresa, como créditos, por la venta de bienes 

o servicios.  Según Resendiz (2020), menciona en cuanto a la administración de estas 

cuentas, que viene a ser la gestión de las deudas de estos clientes, de algunos  bienes 
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o servicios que adquirieron. Respecto a la clasificación de estas cuentas por cobrar, 

Resendiz (2020), sostiene que dichas cuentas se encuentran clasificadas en los EE FF, 

de acuerdo al tiempo de su vencimiento, que pueden ser activos corrientes o no 

corrientes. 

Respecto a las ventajas de las cuentas por cobrar, Invoice Simple (2024), indica lo 

siguiente: Estas cuentas son instrumentos que colaboran a las empresas a realizar 

seguimientos del dinero que les deben los clientes.  

Respecto a la variable Liquidez, según Molina et al. (2018), citado por Grados y 

Medina (2022), fundamenta que la liquidez es el grado de la rapidez de parte de la 

gerencia de la organización, cumpla con pagar sus compromisos corrientes.   

En opinión de Morales y Morales (2017), citado por Del Águila y Huamán (2023), 

señalan que  los activos líquidos son los que proporcionan liquidez. Chorafas (2002), 

citado por Gómez (2023) sostiene que la liquidez es el estado de ser líquido, 

refiriéndose a los activos que se convierten de forma rápida en efectivo contante,  como 

los valores por ejemplo, por lo que debe mantenerse la liquidez en una organización.   

Según Rodríguez (2012), citado por Choque y Peralta (2023), sostienen que la liquidez 

viene a ser la suficiencia del cumplimiento de los compromisos de la organización. 

Morales y Morales (2014), citado por Gómez (2023) sostiene que la liquidez viene a 

ser la capacidad con que una organización resuelve satisfactoriamente y de forma 

oportuna sus compromisos financieros a corto plazo. Por otra parte, Requejo y Tocas 

(2021), consideran las siguientes dimensiones de la variable liquidez: 

Liquidez corriente: Es una ratio que diagnostica y analizar la suficiencia de la 

organización para producir efectivo con el fin de pagar sus compromisos. Este 

indicador mide la liquidez de la compañía de manera gruesa. Su fórmula de cálculo es: 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝐶𝑡𝑒. =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑡𝑒.

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑡𝑒.
 

Liquidez ácida: es una ratio establece la suficiencia de la compañía con el fin de 

producir efectivo a corto plazo. También nos da a conocer la capacidad de la compañía 
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frente a los pasivos totales, pero sin considerar los inventarios. Su fórmula de cálculo 

es: 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 Á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑡𝑒. −𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑡𝑒.
 

Prueba defensiva: Es una ratio que permite ver si la empresa puede mantener sus 

activos líquidos en un corto plazo; consecuentemente si es que la compañía puede 

pagar sus obligaciones de corto plazo con su efectivo o equivalentes de efectivo. Su 

fórmula de cálculo es: 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 Á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑡𝑒.
 

 

Capital de trabajo: Es un indicador que resulta de la diferencia de los activos y pasivos 

corrientes de una organización. Su fórmula de cálculo es: 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑡𝑒. −𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑡𝑒. 

 

Respecto a la justificación metodológica, el análisis de la investigación implicó 

emplear todo un proceso metodológico, analizando la data financiera así como los 

ratios empleados, y posteriormente con los resultados determinados, medir y evaluar 

la eficiencia en estas variables estudiadas, y proponer algunas estrategias para superar 

este problema de investigación. Teniendo en cuenta la justificación práctica, 

efectivamente con los resultados obtenidos en el presente estudio, nos servirá para 

ponerla en práctica en esta empresa, porque determinaremos como se debe administrar 

eficientemente estas dos variables estudiadas, y así de esta manera mejorar el control 

y supervisión de estas cuentas, así como del efectivo de la organización. En cuanto a 

la justificación social, con los resultados obtenidos determinamos que, con una 

eficiente gestión de estas cuentas, obtendremos una mejor administración de la 

liquidez en la compañía, y de esa manera poder pagar en el tiempo establecido los 

compromisos de pago asumidos. 
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Respecto al problema de investigación, según Whitney (2021), citado por Vásquez        

(2024), en Norteamérica las organizaciones arrojaron un déficit en cuanto a la gestión 

de sus cuentas por cobrar, subió un 20% a más que el ejercicio anterior, por ello las 

empresas en base a lo identificado han realizado estrategias para reducir dicha cifra, 

ello como consecuencia de que las empresas tienen poco personal en el área encargada 

de efectuar la función de control de estas cuentas, asimismo los deudores no están 

interesados en cumplir con sus compromisos contraídos con estas empresas.  

En Perú, específicamente en Lambayeque, Larreategui (2021), citado por Casas y 

García (2024) planteó que un alto volumen de cuentas pendientes resulta de ofrecer 

sin ningún control previo de créditos a sus clientes; condicionando a que estas puedan 

convertirse en pérdidas irreparables por falta de pago en un futuro cercano, esto ha 

generado gran preocupación en las empresas quienes ven afectadas su fluidez 

financiera de liquidez que está por debajo del 0,5 y que le ha impedido cubrir sus 

obligaciones corrientes con el personal, acreedores, bancos e impuestos, debido al 

aumento del endeudamiento de los clientes por las ventas a plazo. 

En el ámbito de la empresa en estudio, también ha enfrentado problemas similares 

arraigados a la dirección de deudas comerciales, tanto a proveedores como deudas de 

sus clientes y que han mermado de manera significativa la capacidad de tener una 

liquidez suficiente y necesaria para pagar sus compromisos corrientes. Asimismo, se  

observa que los créditos otorgados por la organización han tenido plazos demasiado 

largos para su cancelación, lo cual afecta el disponible; es decir, el efectivo en la 

compañía y así poder asumir los compromisos pactados con antelación.  

En tal sentido, Vásquez (2024), sostiene que se producen tensiones en la liquidez 

cuando existen extensiones aprobadas de los plazos de pago a los clientes, cuando no 

existe también una planificación y política de cobranzas. Asimismo, la falta de balance 

entre cuentas por cobrar y por pagar puede ocasionar problemas de flujo de caja y 

afectar el cumplimiento de los compromisos financieros. Esta problemática puede 

agravarse en entornos económicos cambiantes o en situaciones de crisis, lo que 

subraya la importancia de investigar a fondo los factores que contribuyen a una gestión 

ineficiente de estas dos variables.  
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Bajo este contexto, planteamos el problema: ¿Qué relación existe entre las cuentas por 

cobrar y la liquidez en la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023? 

En cuanto a la conceptualización y operacionalización de variables, la definición 

conceptual de la variable Cuentas por Cobrar, de acuerdo con Vásquez et al. (2021), 

estas representan los derechos exigibles originados por ventas a crédito otorgadas por 

una organización a sus clientes.  En cuanto a la definición operacional de esta variable, 

se medirá considerando a las dimensiones: políticas de crédito, procedimientos de 

cobranza y condiciones de crédito.  

En cuanto a la definición conceptual de la variable Liquidez, según Solís (2017) es la 

competencia que tiene una organización para poder cumplir con sus compromisos 

financieros corrientes; es decir, la habilidad de convertir sus activos en efectivo de 

forma rápida. Y respecto a la definición operacional de esta variable, esta se medirá 

con las dimensiones: liquidez general, prueba ácida, morosidad y rotación de cuentas 

por cobrar. 

Es de tener en cuenta a Gómez (s.f.), cuando presenta las definiciones conceptuales de 

las dimensiones de la variable cuentas por cobrar: Las políticas de crédito son el 

conjunto de normas y criterios que establecen finalmente si se concede el crédito a un 

cliente y porque monto, basadas esta determinación en informaciones adecuadas y 

analizando cómo se encuentra financieramente este cliente. Los procedimientos de 

cobranzas son el conjunto de acciones y etapas formales (como cartas, llamadas 

telefónicas, agencias de cobro, procesos legales, etc.) que emplea la empresa para 

gestionar el pago de cuentas vencidas, según su política general de cobranza. Las 

condiciones de crédito se refieren a los términos acordados con el cliente para el pago, 

tales como plazo (pago a 30, 45, 60 días), posibles descuentos por pronto pago, cargos 

por mora, que la empresa establece para atraer clientes, sin comprometer su 

rentabilidad. 

De igual manera se presentan las definiciones conceptuales de las dimensiones de la 

segunda variable: La liquidez general, también llamada razón corriente, es una ratio 

financiera que valora la suficiencia de una organización, determinando si cumplirá sus 
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compromisos corrientes, contrastando activos corrientes con pasivos corrientes. La 

prueba ácida, es un indicador más estricto que la razón corriente, ya que mide la 

capacidad inmediata de pago excluyendo inventarios. La morosidad vienen a ser los 

retrasos en el pago por parte del cliente; incluye acciones como recordatorios, envío 

de avisos o uso de procedimientos legales, representando un riesgo para la estabilidad 

financiera de la organización (Herz, Tapia & Morales, 2018). 

En el estudio se planteó la hipótesis: Existe una relación directa y significativa entre 

las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Transportes y Servicios Múltiples 

S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. Asimismo, en concordancia con la 

hipótesis de investigación, el objetivo general de este estudio consistió en analizar la 

relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. A partir de este objetivo 

general, se desglosaron los siguientes objetivos específicos: a) Establecer la relación 

entre las políticas de crédito y la liquidez en la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023; b) Determinar la relación entre 

los procedimientos de cobranza y la liquidez en la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023; y, c) Precisar la relación entre 

las condiciones de crédito y la liquidez en la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. 
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2. Metodología 

Tipo y diseño de investigación 

Tuvo un enfoque cuantitativo, caracterizado por su naturaleza descriptiva 

correlacional. y no experimental como diseño. Este enfoque implicó una serie de 

procesos secuenciales y probatorios que se alinean con la recolección de datos, tal 

como lo describe Maldonado (2016), no se manipulan deliberadamente las variables, 

es transversal, porque la data se obtuvo en un solo momento, y correlacional porque 

se estableció la asociación entre estas dos variables estudiadas.  

Población y muestra 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), la describen como al grupo total de 

individuoas, en donde sus características son similares y que al final se convierten en 

objetos de la investigación.  En este caso, como población se ha considerado a los 35 

trabajadores permanentes empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A., Nuevo. 

Asimismo, para la variable liquidez se consideró a los EE FF como población, de los 

periodos 2022 y 2023. 

Una parte de la población se constituyó en la muestra, y debe ser objetiva y reflejo fiel 

de ésta. Según Carrasco (2019), los elementos de la muestra pueden ser seleccionados 

de manera probabilística y no probabilística. En este caso empleamos una muestra no 

probabilística siendo censal; por consiguiente, la muestra será igual que la población 

de 35 trabajadores permanentes de la empresa estudiada. Y respecto a la variable 

liquidez, se consideró como muestra 2 EE FF (ESF y ER) correspondiente a los 

períodos 2022 y 2023. 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Se procedió a utilizar la encuesta y el análisis documental en la presente investigación. 

Carrasco (2019), define al análisis documental a una revisión y análisis de documentos, 

y estos deben ser obtenidas de fuentes primarias.  

Se utilizó el cuestionario, instrumento que se aplicó a los colaboradores permanentes 

de la empresa en estudio, se empleó la escala de Likert. Por otro lado, se utilizó la guía 
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de análisis documental como instrumento que se aplicó en referencia a la variable 

liquidez, mediante el análisis de las bases de datos de los Estados Financieros y la 

información contable complementaria de la compañía. 

Procesamiento y análisis de la información 

Respecto al procesamiento de la data obtenida mediante las técnicas e instrumentos 

que se emplearon durante la realización del trabajo de campo, se utilizaron: SPSS 

versión 22 y Excel 2016 En esta investigación, se está presentando el análisis 

descriptivo, y luego se presentó el análisis inferencial, determinando de esta manera la 

asociación de las variables estudiadas.  
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3. Resultados 

Tabla 1 

Correlación entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Transportes 

y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. 

 

Cuentas por 

Cobrar Liquidez 

Cuentas por 

Cobrar 

Correlación de 

Pearson 
1 ,739** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 35 35 

Liquidez Correlación de 

Pearson 
,739** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: Apreciamos que el coeficiente de correlación de Pearson 

es 0,739** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa que 

existe una correlación positiva alta entre las variables cuentas por cobrar y liquidez 

en esta empresa estudiada, por lo que afirmamos que la administración  adecuada 

de estas cuentas resulta fundamental para mejorar la liquidez de la compañía. Por 

lo tanto, se confirma la hipótesis del estudio siendo que su significancia bilateral 

fue de 0,000 < 0,05. 
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Tabla 2  

Correlación entre la dimensión políticas de crédito y la liquidez de la empresa 

de Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. 

 

Políticas de 

crédito Liquidez 

Políticas de 

crédito 

Correlación de 

Pearson 
1 ,698** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 35 35 

Liquidez Correlación de 

Pearson 
,698** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: En la Tabla 2, se observa que el coeficiente de correlación 

de Pearson es 0,698** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que 

significa que existe una correlación positiva moderada entre las variables cuentas 

por cobrar y liquidez en esta empresa, en su dimensión políticas de crédito, es 

decir, que el manejo adecuado de las políticas de crédito genera una sustancial 

mejora en la liquidez de la compañía y cumplir de esta forma con sus compromisos 

corrientes. Por lo tanto, se confirma la hipótesis de investigación siendo que su 

significancia bilateral de 0,000 < 0,05. 
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Tabla 3   

Correlación entre la dimensión procedimientos de cobranza y la liquidez de la 

empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 

2023. 

 

Procedimientos 

de cobranza Liquidez 

Procedimientos 

de cobranza 

Correlación de 

Pearson 
1 ,548** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 35 35 

Liquidez Correlación de 

Pearson 
,548** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: Apreciamos que el coeficiente de correlación de Pearson 

es 0,548** con una significancia bilateral de 0,001 < 0,05 lo que significa que 

existe una correlación positiva moderada entre las variables cuentas por cobrar y 

liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA, 

Nuevo Chimbote, 2023, en su dimensión procedimientos de cobranza, es decir, 

que aplicando adecuadamente los procedimientos de cobranza origina el pago de 

las deudas de sus clientes y mejora la liquidez de la compañía y así dar 

cumplimiento a sus pagos corrientes. Por lo tanto, se confirma la hipótesis de 

investigación siendo que su significancia bilateral de 0,001 < 0,05. 
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Tabla 4   

Correlación entre la dimensión condiciones de crédito y la liquidez de la empresa 

Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. 

 

Condiciones de 

crédito Liquidez 

Condiciones de 

crédito 

Correlación de 

Pearson 
1 ,639** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 35 35 

Liquidez Correlación de 

Pearson 
,639** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: Apreciamos que el coeficiente de correlación de Pearson 

es 0,639** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que quiere decir que 

existe una correlación positiva moderada entre las variables cuentas por cobrar y 

liquidez esta empresa estudiada, en su dimensión condiciones de crédito, es decir, 

que el conocimiento adecuado de las condiciones de crédito conduce al pago 

oportuno de las deudas de sus clientes y mejora la liquidez de la organización para 

cumplir con sus compromisos de corto plazo. Por lo tanto, se confirma la hipótesis 

de investigación siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05. 
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Análisis de Indicadores  

Respecto a los indicadores de Liquidez, así como de los niveles de la primera 

variable, y durante los ejercicios económicos 2023 y 2024, se puede observar lo 

siguiente:  

Cuentas por Cobrar: Al término del ejercicio económico 2023, la compañía 

logró implementar una adecuada política de recuperación de estas cuentas, lo cual  

le permitió reducir dicho rubro contable en S/ 116 131, respecto al ejercicio 

económico 2023, que en términos relativos significó una recuperación del 40,98% 

de sus cuentas por cobrar, transformadas en efectivo, mejorando su posición 

financiera.  

𝐶𝑡𝑎𝑠. 𝑥 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟2022 = 𝑺/ 𝟏𝟗𝟔 𝟕𝟔𝟔 

 

𝐶𝑡𝑎𝑠. 𝑥 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟2023 = 𝑺/ 𝟖𝟎 𝟔𝟑𝟓 

 

Liquidez Corriente: Al término del ejercicio económico 2023, la compañía 

logró obtener una liquidez de 1,795, es decir que, por cada Sol de obligaciones 

con terceros, la empresa contaba con S/ 1,795 para respaldarla, con lo cuál 

demostró que contaba con el respaldo necesario y suficiente para enfrentar sus 

compromisos corrientes. Esto se vio reflejado como consecuencia de la adecuada 

política de recuperación de las cuentas por cobrar que realizó la compañía. 

 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝐶𝑡𝑒2022 =
1 348 593

1 134 471
= 𝟏, 𝟏𝟖𝟗 

 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝐶𝑡𝑒2023 =
1 121 207

624 691
= 𝟏, 𝟕𝟗𝟓 
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4.Análisis y Discusión 

- Teniendo en cuenta nuestro objetivo general y de acuerdo a los resultados de la tabla 

1, se observa que el coeficiente de correlación de Pearson es 0,739** con una 

significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que quiere decir que existe una correlación 

positiva alta entre las variables estudiadas.  Y contrastando con lo resultados de Gómez 

y León (2024), donde concluyó que existe relación directa alta (r=0,972) entre las 

variables estudiadas en estas empresas. Por lo tanto, los resultados del investigador 

mencionado confirmarían la hipótesis del presente estudio, reflejados en la Tabla 01. 

Por tanto nos demuestra que el manejo adecuado de la primera variable resulta 

fundamental para mejorar la liquidez de la compañía y así poder dar cumplimiento a 

sus compromisos corrientes. 

- En cuanto al objetivo específico primero, los resultados de la Tabla 2, apreciamos 

que el coeficiente de correlación de Pearson es 0,698** con una significancia bilateral 

de 0,000 < 0,05 lo que determina una asociación positiva moderada entre las variables 

cuentas por cobrar y liquidez de la compañía, en su dimensión políticas de crédito, y 

comparando con los hallazgos de  Choquehuanca y Puican (2023), quienes en su 

estudio tuvieron como objetivo relacionar estas dos variables que estudiaron en una 

organización, determinaron una asociación fuerte entre las políticas de cobranza y la 

segunda variable en una empresa inmobiliaria (r=0,757), por lo tanto confirmarían 

nuestros resultados; es decir, que el manejo adecuado de las políticas de crédito genera 

una sustancial mejora en la liquidez de la compañía para cumplir con sus compromisos 

corrientes. 

- En cuanto al segundo objetivo específico, es muy importante señalar a Casas y 

García (2024), quienes tuvieron como finalidad identificar la asociación entre las 

cuentas por cobrar y la liquidez de una organización estudiada por ellos, éstos en sus 

resultados obtenidos concluyeron que existe una relación positiva muy alta entre las 

políticas de cobranza y la liquidez (r=0,946 y p=0,000<0,001). Por lo tanto, los 

resultados de éstos investigadores mencionados confirmarían los resultados de la 

presente investigación, reflejados en la Tabla 3, donde se observa que el coeficiente 

de correlación de Pearson es 0,548** con una significancia bilateral de 0,001 < 0,05 
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lo que significa que existe una correlación positiva moderada entre las variables 

cuentas por cobrar y liquidez de la compañía, en su dimensión procedimientos de 

cobranza; es decir, que la aplicación adecuada de los procesos de cobranza origina el 

pago de las deudas de sus clientes y mejora la liquidez de la compañóa para cumplir 

con sus compromisos corrientes. 

- Terminando con el análisis del tercer objetivo específico, es de tener en cuenta los 

resultados de Vásquez (2024), quien se propuso establecer las cuentas por cobrar y su 

impacto en la liquidez de una compañía estudiada, entre sus resultados estableció la 

existencia de una relación positiva muy alta (Rho=0,955) entre la naturaleza de los 

créditos y la liquidez de la compañía. Por lo tanto, los resultados de Vásquez (2024) 

confirmarían los hallazgos del estudio, reflejados en la Tabla 4, donde el coeficiente  

de Pearson es 0,639** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que 

traduciendo quiere decir que se determinó una asociación positiva moderada entre las 

variables cuentas por cobrar y liquidez de esta compañía, en su dimensión condiciones 

de crédito, es decir, que el conocimiento adecuado de las condiciones de crédito 

conduce al pago oportuno de las deudas de sus clientes y mejora la liquidez de la 

compañía para pagar sus obligaciones corrientes. 
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5. Conclusiones 

- De acuerdo al objetivo general, se concluye que el coeficiente de correlación de 

Pearson es 0,739** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa que 

existe una correlación positiva alta entre las variables cuentas por cobrar y liquidez de 

la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 

2023; es decir, que un adecuado manejo de estas cuentas resulta fundamental para 

mejorar la liquidez de la compañía y así poder cumplir con sus compromisos 

corrientes. 

- En cuanto al primer objetivo específico de investigación, se concluye que el  

coeficiente de correlación de Pearson es 0,698** con una significancia bilateral de 

0,000 < 0,05  significa que existe una correlación positiva moderada entre las cuentas 

por cobrar y liquidez de esta compañía, en su dimensión políticas de crédito, es decir, 

que un adecuado manejo de las políticas de crédito genera una sustancial mejora en la 

liquidez de la compañía para cumplir con sus compromisos corrientes. 

- Continuando con el segundo objetivo específico, concluimos que el coeficiente de 

correlación de Pearson es 0,548** con una significancia bilateral de 0,001 < 0,05 lo 

que quiere decir que se determinó una correlación positiva moderada entre las  cuentas 

por cobrar y liquidez de la compañía, en su dimensión procedimientos de cobranza, es 

decir, que aplicando correctamente los procedimientos de cobranza origina el pago de 

las deudas de sus clientes y mejora la liquidez de la organización para cumplir con sus 

compromisos corrientes. 

- Concluyendo con el tercer objetivo específico, se tiene que el coeficiente de 

correlación de Pearson es 0,639** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo 

que quiere decir que se determinó una correlación positiva moderada entre las cuentas 

por cobrar y liquidez de la compañía, en su dimensión condiciones de crédito, es decir, 

que el conocimiento adecuado de las condiciones de crédito conduce al pago oportuno 

de las deudas de sus clientes y mejora la liquidez de la compañía para cumplir con sus 

compromisos corrientes. 
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6. Recomendaciones 

- Se recomienda a la gerencia de la compañía, estar siempre vigilantes, supervisando 

estas cuentas con el fin de que no estén excediendo los tiempos de los plazos 

concedidos, ya que esto sería perjudicial económicamente para la compañía, porque 

siempre estaría con problemas de liquidez. 

- Se sugiere a la gerencia de la compañía, analizar la situación financiera de los clientes 

con quiénes está tratando el otorgamiento de créditos, y así contará con una evaluación 

valedera y no incurrirá en riesgos crediticios.  

- A la gerencia de la empresa se recomienda, propulsar en base a métodos de cobranzas, 

políticas de crédito, y así busquen tener proximidad a los clientes, procediendo 

escalonadamente con cobranzas más intensas logrando de esta manera obtener la 

liquidez que necesita la empresa. 

- Se sugiere a la gerencia de la empresa, generar condiciones de crédito que favorezcan 

a los clientes como el pronto pago o los adelantos de cuotas, los cuales bajan el interés, 

y así éstos tengan la voluntad de pagar más rápidamente y de esta forma ver asegurada 

la liquidez en la compañía. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

C
U

E
N

T
A

S
 P

O
R

 C
O

B
R

A
R

 

 

 

De acuerdo con Grados y 

Medina (2022, citado por 

Casas y García, 2024) 

afirman que “son los 

créditos de corto plazo que 

una empresa posee a su 

favor y que forma parte de 

su activo corriente; son las 

sumas pendientes que los 

clientes deben por la 

adquisición de bienes o 

servicios, los cuales son 

objeto de conversión en 

efectivo al cabo de un año” 

(p. 24). 

 

 

 

 

 

Se medirá a través del 

cuestionario de cuentas 

por cobrar 

considerando a las 

dimensiones: políticas 

de crédito, 

procedimientos de 

cobranza y condiciones 

de crédito. 

 

Políticas de crédito 

 

Métodos de cobranza 1, 2, 3 
 

Likert 

Funciones especiales de cobranza 4, 5 
Likert 

Procedimientos de 

cobranza 

Cobranza Pasiva 6, 7 
Likert 

Cobranza Moderada 8 
Likert 

Cobranza Intensiva 9 
Likert 

Cobranza Agresiva 10 
Likert 

Condiciones de crédito 

Periodo de crédito 11, 12, 13 
Likert 

Descuentos por pronto pago 14, 15 
Likert 

L
IQ

U
ID

E
Z

 

Según Molina et al. (2018, 

citado por Grados y Medina, 

2022), “la liquidez es la 

rapidez con que la alta 

gerencia de una empresa 

cumple con la cancelación 

de sus obligaciones 

corrientes, entre las cuales 

figuran las remuneraciones, 

 

Se medirá a través del 

cuestionario de 

liquidez considerando a 

las dimensiones: 

liquidez general, 

prueba ácida, 

morosidad y rotación 

de cuentas por cobrar. 

Liquidez general 

Activo Corriente 1, 2, 3 Likert 

Pasivo Corriente 4 
 

Likert 

Prueba ácida Inventarios 5, 6, 7, 8 Likert 

Morosidad Ratio de morosidad 
9, 10, 11, 

12 
Likert 
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cuentas por pagar 

comerciales, acreencias de 

cualquier tipo y obligaciones 

tributarias” (p. 40).   

 

Rotación de cuentas por 

cobrar 
Ventas a crédito 13, 14, 15 

 

Likert 

ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

 
PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

¿Qué relación existe 

entre las cuentas por 

cobrar y la liquidez 

en la empresa 

Transportes y 

Servicios Múltiples 

S.A. TRANSERSA, 

Nuevo Chimbote, 

2023? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuentas por 

Cobrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liquidez 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar la relación entre las cuentas 

por cobrar y la liquidez en la empresa 

Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

a) Establecer la relación entre las 

políticas de crédito y la liquidez en la 

empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo 

Chimbote, 2023. 

 

b) Determinar la relación entre los 

procedimientos de cobranza y la 

liquidez en la empresa Transportes y 

Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 

2023. 

 

c) Precisar la relación entre las 

condiciones de crédito y la liquidez 

en la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo 

Chimbote, 2023. 

 

Existe una relación directa y 

significativa entre las cuentas 

por cobrar y la liquidez en la 

empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, 

Nuevo Chimbote, 2023. 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Fue de tipo descriptivo correlacional y 

con un enfoque cuantitativo. 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño fue no experimental, ya que no 

se manipularon deliberadamente las 

variables, Es transversal, debido a que la 

recolección de datos se realizó en un solo 

momento. 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población estuvo conformada por los 
35 trabajadores y los Estados Financieros 

periodo 2022-2023 de la empresa 

Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 2023. 

La muestra no probabilística estará 

conformada por los 35 trabajadores y el 

Estado de Situación Financiera y el 

Estado de Resultados periodo 2022-2023 

la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo 

Chimbote, 2023. 

 

TÉCNICA E INSTRUMENTO DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se utilizó la técnica de la encuesta y el 

análisis documental. 
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 Los instrumentos lo constituyeron un 

cuestionario y la guía de análisis 

documental. 
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ANEXO 03: CUESTIONARIO 
 

 

Encuesta para Trabajo de Investigación en Ciencias Económicas y Administrativas en la 

Universidad San Pedro. 

 

EDAD:      SEXO: 

La presente investigación presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de 

recopilar información con respecto al tema “Cuentas por cobrar y liquidez de la 

empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA, Nuevo Chimbote, 

2023”. Por lo cual requerimos de su apoyo en la participación de brindar información 

para el desarrollo de la relación de preguntas de manera objetiva, indicando si se 

encuentra de acuerdo en dicha participación. El tratamiento del cuestionario será 

absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la 

mayor veracidad posible al mismo. 

Indique Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y Siempre, de acuerdo a su 

percepción sobre diversos aspectos de la organización marcando con una X en la 

respuesta que considere más acertada. Asegúrese de responder todas las preguntas. No 

hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa. 

 

Escala valorativa 

Nunca  Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Políticas de crédito 

1 Las cuentas por cobrar de la empresa Transportes y Servicios Múltiples 

S.A. TRANSERSA se registran adecuadamente para su contabilización  

     

2 Las cuentas por cobrar de la empresa Transportes y Servicios Múltiples 

S.A. TRANSERSA se recuperan a corto plazo 

     

3 
Se aplican métodos de cobranza para recuperar la cartera de los clientes 

deudores de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA  
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4 
Las políticas de crédito de la empresa Transportes y Servicios Múltiples 

S.A. TRANSERSA son deficientes por ello se tiene una alta 

contabilización de cuentas por cobrar  

     

5 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA realiza 

funciones especiales de cobranza, como descuentos 

     

Dimensión 2: Procedimientos de cobranza 

6 
La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA aplica 

los procedimientos de cobranza al momento de que evalúa que el cliente 

pasó la fecha de pago  

     

7 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA realiza 

cobranza pasiva, es decir, se registra los datos del documento cobrado, con 

la finalidad de recaudar las cuentas por cobrar 

     

8 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA realiza 

una cobranza moderada, es decir, hace un monitoreo de la factura emitida, 

enviando recordatorios de pago  

     

9 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA realiza 

una cobranza intensiva, es decir, envía cartas, visita al deudor, llama al 

deudor, u otros, para que pueda recuperar lo brindado al crédito 

     

10 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA realiza 

una cobranza agresiva, es decir, presenta su carta realizada a nivel judicial 

debido a que el cliente no desea cancelar lo que corresponde 

     

Dimensión 3: Condiciones de crédito 

11 
Se le brinda al cliente las condiciones que tiene que aceptar para que se le 

brinde el servicio o producto al crédito de la empresa Transportes y 

Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA 

     

12 Las condiciones crediticias de la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA son fáciles de entender para el cliente 

     

13 En las condiciones de crédito de la empresa Transportes y Servicios 

Múltiples S.A. TRANSERSA se plasma los periodos que tendrían para 

cancelar la deuda 

     

14 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA al ver 

que el cliente no tiene la intención de pago, le brinda beneficios por pronto 

pago  

     

15 Realizar descuentos por pronto pago o financiamientos de crédito le ha 

resultado a la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA para recaudar las cuentas por cobrar 

     

 

VARIABLE: LIQUIDEZ 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Liquidez General 

1 
Considera importante realizar un análisis mensual sobre la situación de la 

liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA 

     

2 Es importante aplicar diferentes estrategias para mejorar la liquidez de la 

empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA 

     

3 La liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA se vio afectada por cuentas del activo  

     

4 La liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA se vio afectada por las cuentas del pasivo 

     

Dimensión 2: Prueba ácida 
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5 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA se 

encuentra en la capacidad de generar flujos de efectivo a corto plazo 

     

6 La prueba ácida les permitió conocer el nivel de la liquidez de la empresa 

Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA en los periodos 

2022 – 2023 

     

7 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA realiza 

un flujo de caja para poder programar sus pagos correspondientes? 

     

8 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA ha 

presentado dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias? 

     

Dimensión 3: Morosidad 

9 Se evalúa constantemente el grado de morosidad de los clientes de la 

empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA 

     

10 
La morosidad de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA se encuentra en un nivel alto de manera constante en los 

periodos 2022 – 2023  

     

11 La gerencia de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. 

TRANSERSA tiene conocimiento del nivel de morosidad de los clientes 

     

12 La empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA cuenta 

con los recursos para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo 

     

Dimensión 4: Rotación cuentas por cobrar 

13 Se tiene un control adecuado de las ventas al crédito de la empresa 

Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA  

     

14 Se evita realizar ventas al crédito para disminuir la cartera de deudores de 

la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA 

     

15 Se tiene un límite de montos al que se debe llegar como cuentas por cobrar 

en la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. TRANSERSA 
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Anexo 04:    Evaluación de Juicio de expertos  

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. Luis Vigo Bardales 

Fecha: 21/07/2025                                                          

Especialidad: Contador Público   

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

 Autor del instrumento: Baldeón Aguirre, Alexis Andrés 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples 

S.A. - Nuevo Chimbote, 2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado. 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
   17  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   32 88 57 

Sumatoria Total 177 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.885 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo 
 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
177                          0.885 

 

 
 
 
 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
                                                                                                                                             
         
                           
                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Firma del 

Experto 

Grado 

Académico:  

Magister 

 DNI:32949499 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE 

Fecha:  21/07/2025                                                         

Especialidad: Licenciada en Administración   

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario 

  Autor del instrumento: Baldeón Aguirre, Alexis Andrés 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. - 

Nuevo Chimbote, 2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
     18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    16   

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   48 89 38 

Sumatoria Total 175(Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
175                          0.875 

 
 
 
 

 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
   

Firma del Experto 

Grado Académico: 

Magister 

 DNI. 32974960 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE 

Fecha:  21/07/2025                                                           

Especialidad: Economista   

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario 

  Autor del instrumento: Baldeón Aguirre, Alexis Andrés 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. - 

Nuevo Chimbote, 2024 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
    18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 
   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 
    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 
    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

     19 

Sumatoria parcial   32 71 76 

Sumatoria Total 179 (Siendo el puntaje máximo posible 

200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.895 (Siendo la valoración máxima en 
1) 
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo 

y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
179                          0.895 

 

 
 
 
 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
         
   

 

Firma del Experto Grado 

Académico: Magister 

 DNI. 43260750 
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Anexo 05: Prueba de Normalidad al final de las tablas de relaciones 

Tabla 5 

Pruebas de Normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Cuentas por 
cobrar 

,200 35 ,001 ,856 35 ,000 

Liquidez ,108 35 ,200* ,941 35 ,062 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

Interpretación: En la Tabla 5, se presenta la prueba de normalidad llevada a 

cabo en las variables estudiadas. Se ha optado por emplear la prueba de Shapiro-

Wilk, dado que el tamaño de la muestra es inferior a 50. Los resultados de las 

variables muestran valores de p-valor inferiores a 0,05, lo que indica que las 

puntuaciones no siguen una distribución normal. Por ende, para examinar las 

hipótesis de estudio, se empleó el coeficiente de Pearson para analizar la relación 

entre ellas. 
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ANEXO 06: FICHA DOCUMENTAL 

 

Número: 01     Fecha: 21/07/2025 

Título del tema de investigación:  

Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A. - 

Nuevo Chimbote, 2024 

Variable(s):  

Variable Independiente: Cuentas por cobrar. 

Variable Dependiente: Liquidez 

Tesista: Baldeón Aguirre, Alexis Andrés 

Tipo de documento: Libro (     )  Tesis (  X  )  Revista (     )  Otros ( X ) 

Nombre y ubicación de los archivos:  

Estados Financieros años 2023 

Estados Financieros años 2023 

Resumen:  

La presente investigación se llevó a cabo con el objetivo de analizar la relación entre las 

cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Transportes y Servicios Múltiples S.A., 

Nuevo Chimbote, 2023. Como es de vuestro conocimiento, en el entorno empresarial 

actual, la gestión eficiente de las cuentas por cobrar representa un factor clave para 

garantizar la estabilidad financiera y operativa de una organización. Una administración 

inadecuada de estas cuentas puede generar retrasos en los ingresos esperados, lo que 

repercute directamente en la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones 

de corto plazo, es decir, en su liquidez. La falta de políticas claras de crédito, 

procedimientos de cobranza poco efectivos y condiciones crediticias mal estructuradas 

pueden provocar un aumento en la morosidad y, por ende, comprometer la salud 

financiera del negocio. Comprender esta relación permitirá proponer estrategias de 

mejoras en el manejo de las cuentas por cobrar u así se optimice el flujo de caja, 

minimicen el riesgo de incobrabilidad y fortalezcan la capacidad de respuesta económica 

de la organización ante sus compromisos financieros inmediatos. 

Reflexiones:  
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La gestión ineficiente de las cuentas por cobrar no solo afecta la rentabilidad, sino que 

compromete directamente la liquidez y el funcionamiento general de la empresa. Cuando 

los ingresos esperados no se reciben a tiempo, la empresa enfrenta dificultades para 

cumplir con sus obligaciones financieras, lo que puede llevar a un ciclo de endeudamiento 

y pérdida de confianza por parte de proveedores y socios. 

Para mejorar este problema, es fundamental que la empresa establezca políticas de crédito 

claras y bien fundamentadas, que analicen cuidadosamente la capacidad de pago de cada 

cliente antes de otorgar crédito. Del mismo modo, implementar procedimientos de 

cobranza eficaces, automatizados y oportunos puede reducir significativamente los 

niveles de morosidad. Además, revisar periódicamente las condiciones de crédito y 

adaptarlas al entorno económico ayudará a mantener un equilibrio entre atraer clientes y 

proteger la liquidez del negocio. 

En definitiva, una gestión proactiva y estratégica de las cuentas por cobrar no solo mejora 

la liquidez, sino que también fortalece la salud financiera y la sostenibilidad de la empresa 

en el largo plazo. 
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ANEXO : BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (CUENTAS POR COBRAR) 

 

Sujetos Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 Ítem 4 Ítem 5 Ítem 6 Ítem 7 Ítem 8 Ítem 9 Ítem 10 Ítem 11 Ítem 12 Ítem 13 Ítem 14 Ítem 15 

1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

12 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

13 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 3 

14 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

15 4 5 2 4 4 4 4 2 3 4 5 5 4 4 5 

16 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

23 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 



 

43 

 

24 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

25 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

27 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

30 5 2 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

31 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

35 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 
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ANEXO : BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (LIQUIDEZ) 

 

Sujetos Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 Ítem 4 Ítem 5 Ítem 6 Ítem 7 Ítem 8 Ítem 9 Ítem 10 Ítem 11 Ítem 12 Ítem 13 Ítem 14 Ítem 15 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

11 5 3 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

12 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

13 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

14 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

15 3 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

21 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

22 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
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24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 

26 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

27 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

28 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

29 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

30 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

35 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 
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ANEXO : ANÁLISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH 

Variable N° 1: Cuentas por Cobrar 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

0,8583 15 

 

Efectuada la determinación de la puntuación de todas las preguntas, para determinar el Alfa de 

Cronbach en Excel, para la variable Cuentas por Cobrar, se logra una fiabilidad del 85,83%, valor 

considerado como Bueno, según la escala a saber:  

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre 

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable 

 

ANEXO : ANÁLISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH 

Variable N° 2: Liquidez 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

0,8539 15 

 

Efectuada la determinación de la puntuación de todas las preguntas, para determinar el Alfa de 

Cronbach en Excel, para la variable Liquidez, se logra una fiabilidad del 85,39%, valor considerado 

como Bueno, según la escala a saber:  

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable 

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre 

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable 
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ANEXO: ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2022 
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ANEXO : ESTADO DE RESULTADOS 2022 
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ANEXO : ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2023 
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ANEXO: ESTADO DE RESULTADOS 2023 
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