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Control interno y gestion administrativa de la empresa
DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.
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Resumen

La investigacion se realizé con el proposito de determinar la relacion del
control interno con la gestion administrativa de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. La metodologia utilizada fue de tipo
bésica, de nivel descriptivo y correlacional, con disefio no experimental y corte
transversal; la poblacion estuvo conformada por los 28 trabajadores activos de
la organizacion, mientras que la muestra estuvo conformada por la poblacion en
su integridad; se usé la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos. Los instrumentos fueron sometidos a pruebas de
confiabilidad con el Alpha de Cronbach, alcanzando un valor de 0,9830 para la

variable control interno y 0,9874 para la variable gestién administrativa.

Los resultados de la investigacion lograron demostrar la existencia de una
relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la
empresa DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025, con un
Rho=0,881, indicando una correlacién positiva alta; es decir, a medida que

mejora el nivel de control interno, se lograra una mejor gestion administrativa.
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Abstract

This research was conducted to determine the relationship betwen internal
control and administrative management at DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad
Lim., Huaraz, 2025. The methodology used was basic, correlational, and non-
experimental. The sample consisted of 28 active employees of the organization, while
the entire population consisted of the sample. Surveys and questionnaires were used
as data collection instruments. The instruments underwent reliability testing using
Cronbach's alpha, yielding a value of 0.9830 for the internal control variable and

0.9874 for the administrative management variable.

The research results demonstrated a significant relationship between internal
control and administrative management at DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad
Lim., Huaraz, 2025, with a rho of 0.881, indicating a high positive correlation. That
is, as the level of internal control improves, better administrative management will be

achieved.
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INTRODUCCION
Para la presente investigacion se han considerado los siguientes

antecedentes relacionados con las variables de estudio:

Nina y Maquera (2025), en su estudio propusieron determinar la influencia
del sistema de control interno en la gestion administrativa del gobierno local de
El Collao Ilave, 2024. Tuvo un foco cuantitativo, ademas de un disefio no
experimental, nivel explicativo causal, correlacional transeccional; la muestra fue
de 113 colaboradores de la municipalidad, a quienes se aplicd el cuestionario
como instrumento. Resultados: revelaron una asociacion positiva alta, directa y
significativa (r=0,808, p<0,05) entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa; existe una relacion estadistica positiva fuerte entre el sistema de
control interno y la planificaciéon (r=0,788, p<0,05); existe correlacion positiva
elevada entre el sistema de control interno y la dimension organizacion (r=0,819
y p<0,05), indicando que a medida que aumenta el nivel del control interno,
aumenta el nivel de organizacion; hay correlacion positiva fuerte entre el sistema
de control interno y la dimension direccion (r=0,759 y p<0,05). Conclusion: se
debe fortalecer el sistema de control interno como un mecanismo fundamental
para lograr una gestion administrativa eficiente, transparente y orientada a
resultados para mejorar el nivel de vida de la ciudadania.

Diaz (2025), en su tesis planted como propdsito determinar el cumplimiento
del control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa
Camposanto y Exequiales Jardines de la Paz S.A del Canton Jipijapa. El estudio
aplico los enfoques cualitativos — cuantitativos, asi como los métodos analiticos,
estadisticos y técnicas como la entrevista y encuestas; la poblacion tuvo un total
de 17 y una muestra no probabilistica de 17 individuos. Resultados: EI 80% de los
encuestados en la empresa Camposanto Exequiales Jardines de la Paz considera
que el sistema de control interno es muy efectivo o moderadamente efectivo, el
20% restante lo considera neutro; El 100% de los encuestados considera util
implementar un sistema de control interno en la empresa Camposanto Exequiales
Jardines de la Paz. Conclusion: El sistema de control interno es fundamental para

la empresa Camposanto Exequiales Jardines de la Paz del cantdn Jipijapa, ya que



asegura el cumplimiento adecuado de las normativas y procedimientos
establecidos.

Bazan (2025), en su tesis considerd como objetivo determinar la asociacion
entre el Control interno y la Gestién administrativa en la sede Huacho de la
Gerencia regional de Control Lima provincias. El estudio fue basico, explicativa,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo; se empled 60 trabajadores para la
poblacién; fue utilizada la encuesta que a traves del cuestionario se aplicé al
personal considerado. Resultados: se confirmd la relacion del ambiente de control
y la gestion administrativa, con un valor r=0,414 con una Sig.<0,000, siendo
positiva moderada; se mostro la relacion de la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa, con un valor r=0,422 con una Sig.<0,000, siendo positiva
moderada; se confirmd la relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa, con un valor r=0,590 con una Sig.<0,000, siendo positiva
moderada. Conclusion: las variables tuvieron correlacion, siendo de r=0,534, con
una Sig.=0,000, demostrando ser positiva de intensidad moderada y
estadisticamente significativa.

Acufa (2025), en su tesis tuvo como finalidad determinar la asociacion entre
el control interno y la gestion administrativa del gobierno local de Chota, 2024.
La investigacion tipo basica y cuantitativa, fue de nivel descriptivo-correlacional,
ademas de disefio no experimental-transeccional; la poblacién fueron 459
colaboradores y la muestra estuvo conformada por 210 colaboradores; se empled
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Conclusién: el
control interno se relaciona de manera significativa con la gestion administrativa
del gobierno local de Chota, segin el Rho de Spearman de 0,462 y un valor p de
0.000 evidenciando una relacion directa y significativa entre las variables;
ademas, se identifico que las dimensiones: ambiente de control (r=0,388 y
p=0,000), evaluacion de riesgos (r=0,387 y p=0,000), actividades de control
(r=0,655 y p=0,000) y la informacion y comunicacion (r=0,490 y p=0,000) se
relacionan directa y significativamente con la gestion administrativa.

Ponce (2025), en su estudio tuvo como objetivo analizar el control interno

y su incidencia en la gestion administrativa, para el cumplimiento de los objetivos



institucionales del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial “Machalilla”.
La metodologia se baso en un enfoque mixto cuali-cuantitativo, tipo descriptiva;
Fueron 22 trabajadores de la institucion los que constituyeron la poblacion y
muestra, y a quienes se aplico la técnica de la encuesta. Resultados: el 86% de los
encuestados conoce lo que es control interno, mientras que el 64% tiene
conocimiento sobre sus componentes del control interno y la mitad de ellos esta
consciente de la importancia que asume dicha herramienta en la Gestion
Administrativa. Conclusion: en el GAD parroquial se encuentra una adecuada
administracion, pero carece de un FODA y en su totalidad el personal desconoce
las funciones de su posicion. Al evaluar los subcomponentes de la estructura
organizacional, no se presenta un organigrama funcional que refleje las funciones
de los puestos, en la evaluacion de rendimiento no se informa al personal los
resultados y en el subcomponente de formacién no se respeta completamente el
plan de formacion.

Galea (2025), en su tesis tuvo por objeto evaluar la asociacion entre el
control interno y la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL
de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024. Se llevo a cabo con orientacion
cuantitativa-correlacional de naturaleza no experimental; la muestra fue de 50
integrantes administrativos encuestados. Resultados: el control interno y la
gestién administrativa se percibieron de modo regular, con un 40% y un 38%,
respectivamente; ademas, se hallé una asociacion positiva significativa (r=0,903
y pvalor=0,000), indicando una elevada conexion entre el control interno y la
gestién administrativa de la UGEL de Sicuani de Cuzco, primer semestre 2024; la
correlacion entre el clima organizacional de control y la gestion administrativa es
fuerte (r=0,798 y pvalor=0,000); existe conexién significativa y positiva entre el
andlisis de riesgos y oportunidades y la gestion administrativa (r=0,826 y
pvalor=0,000); existe fuerte y positiva correlacién entre los mecanismos de
control operativo y la gestion administrativa (r=0,903 y pvalor=0,000); existe
solida y positiva relacion entre los sistemas de informacion de gestion y el manejo
administrativo (r=0,903 y pvalor=0,000); existe fuerte correlacion positiva entre

la evaluacion del cumplimiento normativo y la gestién administrativa (r=0,903 y



pvalor=0,000). Conclusion: el fortalecimiento del Cl se asocia con una idénea
gesta administrativa en la UGEL de Sicuani.

Piedra (2025), en su investigacion analiza el impacto del control interno en
la gestion administrativa del Gobierno local del canton Pucara. El objetivo es
mejorar la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos publicos, evitando
fraudes y malas practicas. Se utilizé una metodologia mixta que combind revisién
de documentos y encuestas a los empleados del GAD. Resultados: mostraron que,
aunque el control interno es adecuado, hay areas criticas que deben mejorar, como
la gestion de riesgos y la supervision de los proyectos. La calificacion total del
sistema de control fue de 79%, destacando buenas préacticas en las actividades de
control y la cultura organizacional, pero con debilidades en la identificacion y
manejo de riesgos. El analisis también revelé que un buen sistema de control
interno esta directamente relacionado con una gestion administrativa mas eficiente
y organizada. A pesar de los avances, aun hay desafios, como una mejor
distribucion de los recursos y mas capacitacion para el personal.

Escobar (2025), en su trabajo tuvo por proposito determinar la asociacion
entre el sistema de control interno y la gestion administrativa de una entidad
estatal en un distrito de Sullana, 2024. La indagacion cuantitativa fue tipo basica,
nivel descriptivo-correlacional, disefio no empirico transversal; se tuvo una
muestra constituida por 49 trabajadores de una entidad del distrito de Sullana, a
quienes se aplico el cuestionario. Resultados: existe asociacion positiva moderada
entre el SCl y la gestion administrativa (Rho=0,572) de una entidad publica en un
distrito de Sullana en el 2024; hay correlacion positiva moderada entre el SCly la
planificacion (Rho=0,434); se muestra asociacion positiva moderada entre el SCI
y la organizacion (Rho=0,301); existe correlacion positiva moderada entre el SCI
y la direccion (Rho=0,434) de una entidad publica en el distrito de Sullana, 2024;
no existe vinculacion entre el sistema de control interno y el control. Conclusion:
existe una asociacion moderada-positiva entre el sistema de control interno y la
gestion administrativa en una entidad publica de un distrito Sullana-2024. Esto
demostrd que si se implementa de forma adecuada el sistema C.I. el desarrollo de

las labores administrativas de los colaboradores sera mejor.



Honores (2025), en su tesis tuvo por objeto determinar en qué medida el
control interno influye en la gestion administrativa en la empresa Indumak. El
estudio fue de tipo basico y aplicado, con alcance correlacional, disefio no
experimental, corte transversal, enfoque cuantitativo; la poblacion fue de 20
trabajadores de la empresa, donde la muestra fueron 10 empleados de Indumak;
se emplearon dos cuestionarios como instrumento. Resultados: existe una relacion
significativa y fuerte entre el control interno y la gestion administrativa (r=0,931
y Valor p=0,000); existe relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestion administrativa (r=0,929 y Valor p=0,000); existe una relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa (r=0,796 y Valor
p=0,006); existe una relacion significativa entre actividades de control y la gestion
administrativa (r=0,897 y Valor p=0,000); existe una relacion significativa entre
informacion y comunicacion y la gestion administrativa (r=0,898 y Valor
p=0,000); existe una relacion significativa entre supervision y la gestion
administrativa (r=0,834 y Valor p=0,003). Conclusion: el control interno tiene un
impacto directo sobre la gestion administrativa, lo que indica que un manejo
adecuado del control interno influye positivamente en una gestion administrativa
eficaz.

Pareja (2024), objetivo fue identificar la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de “Estacion de Servicios Zarita Tocache”, de Tocache —
San Martin, durante el 2023. La indagacion se enmarcé dentro de un foco
cualitativo, con nivel descriptivo, ademas de un disefio no experimental y de caso
unico. Para el acopio de datos se opt6 por la encuesta como técnica, implementada
a través de un cuestionario. Resultados: la empresa cuenta con un sistema formal
de control interno, ha identificado los escenarios adversos que pueden afectar la
consecucion de sus metas, se promueve una comunicacion eficaz entre empleados
y patrono y realiza inspecciones que facilitan la identificacion de desvios;
asimismo, la empresa ha establecido criterios de rendimiento para valorar sus
resultados, se realiza un monitoreo de la ejecucion y eficacia de las acciones
correctivas implementadas. Conclusion: dado que la empresa obedece a la

mayoria de los principios del control interno que le facilitan ser mas eficaz y



potenciar su reputacion institucional; gestionar de manera eficiente los recursos
que tiene a su disposicion y perseguir la mejora constante; esto posibilita que el
sistema de control interno ejerza una influencia positiva en la administracion, lo
que implica para la compafiia, altos niveles de eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de los datos financieros y acatamiento de las regulaciones que la
rige.

Gonzales (2024), En su tesis, se propuso como objetivo analizar la
incidencia del control interno en la gestién administrativa de Servicios Generales
y Representaciones MUELLE UNO, de Talara, durante el 2024. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional,
ademas de un disefio no experimental y de corte transversal. Fueron 20
trabajadores que constituyeron la muestra. Se empleo la encuesta como técnica,
implementada a través de un cuestionario como instrumento. Resultados: Se
evidencid una asociacion positiva significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la mencionada empresa. (r=0,992); existe una fuerte correlacion
positiva entre el control interno y la planeacion (r=0,861), es decir, a mejor control
interno, también mejora la planeacion; se muestra una fuerte correlacion positiva
(r=0,903) entre el control interno y la organizacion; hay una fuerte relacion
positiva entre el control interno y la direccion (r=0,861) en la empresa Servicios
Generales y Representaciones MUELLE UNO E.I.R.L. - Talara. 2024; existe una
fuerte correlacion positiva entre el control interno y la evaluacion (r=0,861).
Conclusion: estadisticamente existe asociacion entre ambas variables, ya que en
la empresa el control interno esta teniendo el impacto positivo que deberia tener
en la gestion administrativa.

Ayala (2024), en su tesis tuvo por objetivo determinar la incidencia del
control interno en la gestion administrativa en las microempresas del sector
servicio del Perd, Caso: Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz, 2024. La
metodologia fue de naturaleza cualitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental; se emple6 como técnica la entrevista y la revision bibliografica, asi
como las fichas bibliograficas y el cuestionario como instrumentos. Resultados:

la empresa no posee un mecanismo de control interno, lo que incide una gestién



administrativa ineficiente, los recursos no son gestionados adecuadamente, no se
posee un MOF y organigrama, las operaciones de control se realizan de manera
empirica e inconsistente; se demostrd que existe un control interno ineficaz que
incide en una gestion administrativa ineficiente. Conclusién: la incidencia del
control interno en la gestion administrativa se demuestra en la capacidad para el
progreso continuo y adaptacion al cambio, motivando a la gestion a mejorar el
empleo de recursos, fortificar la competencia y crear una imagen institucional
loable.

Ogofia (2024), propuso por objetivo determinar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de MOVIL MOTORS, situada en Piura,
durante el afio 2024. La investigacion cuantitativa, con un nivel descriptivo-
correlacional, fue de naturaleza no experimental y de corte transversal; Fueron 30
trabajadores quienes constituyeron la muestra. Se utilizo la encuesta como técnica,
implementada a través de un cuestionario como instrumento. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva fuerte entre el control interno y la
planeacion (r = 0.702), asi como una asociacion significativa con la direccion (r =
0.872), la organizacion (r = 0.789) y el control (r = 0.847); ademas, se identificd
una correlacion positiva muy fuerte entre el control interno y la gestion
administrativa en su conjunto (r = 0.966), lo que demuestra la influencia relevante
del control interno en los diferentes componentes de la gestién administrativa de
la microempresa. Conclusion: la planeacion, la direccion, la organizacion, y el
control inciden en la gestion administrativa, en razon al ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion; y
supervision y monitoreo.

Zapata (2024), en su investigacion tuvo por objeto determinar la incidencia
del control interno en la gestion administrativa de "Grupo Liberti Servicios
Generales " - Sullana, 2024. El estudio tuvo un disefio no experimental-
cuantitativo, nivel correlacional; la poblacion muestral abarcé a 8 de sus
colaboradores; se aplicé como tecnica la encuesta implementada a traves de un
cuestionario como instrumento. Resultados: existe una asociacion positiva alta

entre el ambiente de control y la gestion administrativa (Rho=0,922); existe una



relacion positiva baja entre la evaluacién de riesgos y la gestion administrativa
(Rho=0,354); existe una relacion positiva alta entre las actividades de control y la
gestién administrativa (Rho=0,819); existe una asociacion positiva moderada
entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa (Rho=0,619);
existe una asociacion positiva alta entre la supervision y la gestion administrativa
(Rho=0,811); Conclusidn: el control interno incide directa y significativamente en
la gestion administrativa de la empresa en cuestion (Rho=0,793 y p=0,019) a
través de una relacion positiva alta.

Chévez (2024), propuso el objetivo de describir la mype del Pera y de la
Corporacién Alutec de Nuevo Chimbote, 2024. La metodologia fue descriptiva y
bibliogréfica, utilizando fichas bibliograficas, una encuesta al director general de
la compafiia en andlisis, y un analisis comparativo fundamentado en los
resultados. Resultados: Las mype de Pert no poseen sistemas de control interno
robustos y una cultura de administracion de riesgos, lo que impacta en la
coordinacion, la toma de decisiones y la adaptacion a cambios, lo que pone en
riesgo su funcionamiento; la Corporacion en cuestion tiene problemas en su
control interno, tales como la ausencia de un manual de organizacién y funciones,
departamento de riesgos y auditorias internas periodicas, requiriendo optimizar la
comunicacion entre departamentos y el monitoreo constante de procesos, lo que
repercute en su administracion administrativa; tanto en las myoe de Per como en
Corporacién analizada, se nota una falta de sistemas de control interno robustos y
una correcta administracion de riesgos, lo que impacta la coordinacion vy
comunicacion entre las diferentes areas. Conclusion: tanto las micro y pequefias
empresas de Pert, como Corporacion Alutec S.A.C., tienen grandes problemas en
su control interno, requiriendo la implementacion de mejoras estructurales para

garantizar la eficacia de sus operaciones.

Aquifio (2024), en su trabajo tuvo como objetivo explicar la influencia del
control interno en la gestion administrativa de un fondo editorial en Lima en el
afio 2023. El método fue tipo cuantitativo, observacional, disefio no experimental,

nivel explicativo; se aplicd una encuesta a una poblaciéon de 102 trabajadores,



siendo la muestra de 82 personas. Resultados: el ambiente de control influye
significativamente en la gestion administrativa (X?=8,031; Sig=0,000); la
evaluacion de riesgo influye de forma significativa en la gestion administrativa
(X?=25,588; Sig=0,000); las actividades de control influyen significativamente en
la gestion administrativa (X?=72,058; Sig=0,000); la informacion y comunicacion
influye manera significativa en la gestion administrativa (X?=74,361; Sig=0,000);
el ambiente de control influye significativamente en la gestion administrativa
(X?=8,031; Sig=0,000); la supervision influye significativamente en la gestion
administrativa (X?=47,611; Sig=0,000). Conclusién: La correcta aplicacion de los
componentes de los mecanismos de control interno tiene un efecto directo en la
optimizacion de las tareas de la gestion, la creacion de un entorno estimulante de
control, la evaluacién sistematica de riesgos, la realizacion de tareas efectivas de
control, la evaluacion sistematica de riesgos, la comunicacion e informacion, se
destacan como elementos esenciales para gestionar la administracién de forma
exitosa y eficaz.

Riveray Vega (2024), en su investigacion tienen como propdsito determinar
la incidencia del Control Interno en la gestion administrativa de un sector de
transportes. Huaraz 2024. La indagacion fue descriptiva, tipo cuantitativo, disefio
no experimental; la poblacion la conformaron 53 funcionarios de la entidad; se
utiliz6 la técnica de la encuesta para el acopio de data. Resultados: respecto al
control interno, el 64% afirma que los sistemas de informacion y comunicacion
son eficientes en su area de trabajo, el 26% indica estar muy de acuerdo, el 8% en
desacuerdo y finalmente 2% muy en desacuerdo; por otro lado, en la gestion
administrativa, se encontr6 que el 74% afirma que si existe una eficaz
planificacion de actividades y proyectos, el 9% indica estar muy de acuerdo, el
15% en desacuerdo y finalmente 2% muy en desacuerdo. Conclusion: se registrd
un impacto positivo de la evaluacidn de riesgos en la organizacion, como elemento
del control interno en la administracién del sector de transportes en estudio,
demostrado por el 72% de los participantes en la encuesta que apoya el

cumplimiento.



Flores (2024), en su indagacion tuvo por objetivo identificar y describir la
incidencia del control interno en la gestion de la micro-empresa “Multiservicios
E Inversiones F&M” de Huaraz, 2024. La metodologia cualitativa, fue nivel
descriptivo, ademas de disefio no experimental; la poblacién estuvo conformada
por todas las microempresas de servicios del distrito de Huaraz; Se opt6 por la
encuesta como técnica, implementada a través de un cuestionario. Resultados: el
representante es de sexo femenino, posee 36 afios de edad y viene ejerciendo el
puesto por mas de 3 afios y 4 meses; es una microempresa formal, constituida para
conseguir utilidades y mantenerse en el mercado, viene operando en el sector y
rubro por 2 afos y medio; se evidencia que la microempresa posee diversas
deficiencias en cada dimension del control interno, lo que implica que este es
inadecuado; la gestion presenta algunas deficiencias en cada proceso
administrativo, lo que provoca efectos negativos en sus operaciones; se establece
que la incidencia de la aplicacion a medias del control interno, incrementa riesgos,
genera pérdidas econdmicas y afectar de forma negativa la gestion administrativa
de la microempresa estudiada. Conclusion: el control interno incide en la gestion
de la microempresa de caso de manera negativa, porque no se aplican en su
totalidad los principios del control interno de forma eficiente.

Machacay Silva (2024), en su estudio establecieron como finalidad precisar
la relacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa de
Maservit. Ltda., Arequipa 2023. El enfoque fue cuantitativo, alcance descriptivo
— correlacional, disefio no experimental, corte transversal; se opt6 por la encuesta
como técnica, implementada a través de un cuestionario; la muestra fue
constituida por 22 empleados, que corresponde al tamafio total de la poblacion.
Resultados: existe correlacion positiva moderada entre el ambiente de control y la
gestion administrativa de la empresa Maservit E.I.LR. Ltda., Arequipa 2023
(r=0,591); correlacion positiva media entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa (r=0,455); correlacion positiva moderada entre las actividades de
control y la gestion administrativa (r=0,558); correlacion positiva moderada entre
la informacion y comunicacion y la gestion administrativa (r=0,555); no existe un

grado de asociacion significativo entre la supervisién y monitoreo y la gestién
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administrativa (r=0,381 y Sig.=0,081). Conclusién: existe un grado de asociacion
significativamente directo entre las variables de estudio de la empresa Maservit
E.I.LR. Ltda., Arequipa 2023, asi lo demuestra el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0,634 a un nivel de confianza del 99% con una significancia de
0,002 < 0,05.

Aguirre y Leon (2023), planted por objetivo analizar la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa en las empresas del sector transporte
urbano del distrito de San Juan de Lurigancho, durante el 2022. El estudio se
enmarco dentro de una indagacion de tipo béasica-cuantitativa, con un alcance
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal. Fueron 291
colaboradores que constituyeron la poblacion, de los cuales se selecciono una
muestra de 166 (pertenecientes a dichas empresas). Para la aplicacion del estudio,
se opto por instrumento un cuestionario. Resultados: existe relacion fuerte entre
el control interno y la gestion administrativa -sig. Bilateral = 0,000 < 0,05 y Rho
= 0,841; asimismo, se determinaron las correlaciones entre las dimensiones del
control interno y la gestion administrativa: ambiente de control (Rho=0;860);
evaluacion de riesgos (Rho=0,838); actividades de control (Rho=0,837);
informacion y comunicacion (Rho=0,831); actividades de supervision vy
monitoreo (Rho=0,853). Conclusién: el control interno impacta directamente
sobre la gestion administrativa. Por lo tanto, un buen manejo de control interno
influye directamente en una buena gestién administrativa.

Huaraca (2023), en su trabajo tuvo como objetivo determinar en que medida
la implementacion del control interno influye en la gestion administrativa de la
Gerencia Sub Regional Chanka — Andahuaylas. El enfoque basico-cuantitativo,
ademas de descriptivo — correlacional, disefio no experimental; la muestra fue de
52 servidores de la institucion; como instrumentos de recoleccion de informacion
se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario. Resultados: Los hallazgos
muestran que, el 61,5 % de los servidores publicos perciben el control interno en
un nivel alto, mientras que 26,9 % lo considera regular y 11,5 % lo califica como
deficiente. En cuanto a la percepcion de la gestion administrativa, el 80,8 % la

evalua como buena, el 9,6 % la considera regular y otro 9,6 % la percibe como
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deficiente. Estos resultados reflejan una valoracion mayoritariamente positiva
tanto del control interno como de la gestion administrativa por parte de los
colaboradores. Conclusion: El control interno tiene una influencia considerable en
la administracion (r= 0,642** y sig =0,000) siendo una relacion directa y
moderada; asimismo se hall6 la incidencia de las dimensiones el ambiente de
control (r= 0,582); la evaluacion de riesgos (r= 0,618); la informacion y
comunicacion (r= 0,537); las actividades de control (r= 0,533); la supervision y
monitoreo (r=0,527).

Apolinario y Romero (2023), en su estudio tuvo como objetivo establecer
las relaciones que existe entre el Control Interno y Gestion Administrativa. El tipo
de investigacion es aplicada, de naturaleza cuantitativa, nivel descriptivo, disefio
no experimental, correlacional, transversal; Fueron 40 servidores publicos de la
UGEL Concepcion Junin quienes constituyeron la poblacion. Resultados: existe
relacion positiva alta entre el Ambiente de Control y la Gestion Administrativa
(r=0,897); existe una relacién significativa positiva alta entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa (r=0,795); existe relacion significativa entre las
acciones de control y la gestion administrativa (r=0,849); existe relacion
significativa alta entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa
(r=0,930); existe relacion positiva elevada entre la supervision y la gestion
administrativa (r=0,966). Conclusion: segun el estadistico Spearman arrojé un
valor de 0,910 lo cual significa que tienen una relacion significativa muy alta;
ademas que el nivel de significancia obtenido es de 0,000 < 0,05; en tanto, existe
relacién significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en la
UGEL Concepcién, Junin - 2020.

Urteaga (2022), en su investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion
del control interno con la gestién administrativa de Avicola Molino La Perla
S.A.C - 2019. El estudio tuvo un disefio no experimental transaccional, alcance
correlacional, corte transversal; se realizd sobre una muestra de 30 colaboradores
integrantes del area administrativa; se utilizd un cuestionario como instrumento.
Resultados: El control interno es apreciado positivamente, con una percepcion

superior en los elementos ambiente de control, evaluacidn de riesgos, ambiente de
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control y supervision, y una percepcion reducida en el componente de informacion
y comunicacién. De igual manera, se valora positivamente la gestion
administrativa, con algunas carencias en el plan de capacitacion anual en el
aspecto de direccion y las acciones correctivas en el aspecto de control.
Conclusion: el control interno se relaciona directamente con la gestion
administrativa de la empresa avicola Molino la Perla S.A.C., evidenciado
estadisticamente con una correlacion positiva alta, con un coeficiente de
correlacion de 0,713.

Rios y Ibarra (2022), tuvo la finalidad de determinar la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona
Registral N° 06 (sede Pucallpa), 2021. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo con nivel descriptivo, ademas de un disefio no experimental de tipo
transversal, retrospectivo, correlacional y causal. Como instrumento metrico se
utilizé un cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra conformada por 19
colaboradores. Resultados: Los andlisis estadisticos evidencian una asociacion
positiva alta entre el ambiente de control y la gestion administrativa, con un
coeficiente de correlacion de r = 0,786. Asimismo, se identificd una correlacion
positiva baja entre la evaluacion de riesgos y la gestién administrativa (r = 0,218),
asi como una relacion de tipo moderada entre las actividades de control y la
gestién administrativa (r = 0,564). En cuanto al componente de informacién y
comunicacion, se observé una correlacion positiva alta con la gestion
administrativa (r = 0,829). Finalmente, las actividades de supervision mostraron
una relacion positiva moderada con la gestion administrativa (r = 0,555).
Conclusién: existe asociacion positiva moderada entre el control interno y la
gestion administrativa, en el area de tesoreria de la Zona Registral N° 06 sede
Pucallpa, 2021 (r=0,583** y Sig.=0,009).

Simoén y Melén (2021), en su investigacion tuvieron por propésito evaluar
de que manera se asocia el control interno con la gestion administrativa en la
empresa Clase — A, Trujillo. La metodologia cuantitativa, fue no experimental,
descriptivo — correlacional, transversal; la poblacion y muestra fueron 6

trabajadores de la empresa; se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos.
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Resultados: existe relacion alta y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la empresa en cuestion (r=0,992** y sig.=0,000); existe relacion
alta y significativa entre el control interno y la planeacion de la gestion
administrativa en la empresa (r=0,841** y sig.=0,002); existe relacion moderada
y significativa entre el control interno y la organizacion de la gestion
administrativa (r=0,521** y sig.=0,002); existe relacion moderada y significativa
entre el control interno y la direccion de la gestion administrativa (r=0,675** y
sig.=0,001; existe relacion alta y significativa entre el control interno y el control
de la gestion administrativa (r=0,753** y sig.=0,003). Conclusion: se ostentd que
el grado de correlacion de ambas variables es alto (0,992**), por tal motivo se
afirma la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa
Clase — A, Trujillo.

Garcia y Poma (2021), en su estudio tuvieron como finalidad establecer si
el control interno contribuy6 en la gestién administrativa de OL SERVICIOS
GENERALES, dedicada al mantenimiento y limpieza de oficinas y empresas,
Lince. La investigacion fue tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cualitativo-
cuantitativo, método hipotético deductivo; para el control interno, la muestra
estuvo constituida por 15 personas de las areas de Facturacion, Tesoreria y
Contabilidad, y para la gestion administrativa estuvo constituida por los estados
financieros del 2015 al 2019; se usé la técnica documental y la encuesta.
Resultados: existe una correlacion positiva baja entre el Control Interno y la
gestion administrativa (r=0,382); existe una correlacion positiva moderada entre
la evaluacion de riesgos y la gestion de cuentas por cobrar (r= 0,488); existe una
correlacion positiva baja entre actividades de control y gestion de cuentas por
pagar (r=0,378). Conclusion: El control interno tuvo un impacto positivo debido
a su relevancia en la administracién, ya que posibilité la proteccion de los recursos
evitando el incumplimiento de tareas de los empleados, ademas de identificar las
desviaciones que surgieron en la compafila y que podrian impactar en la
consecucion de los objetivos de la organizacion y los grados de productividad.

Respecto a la fundamentacion cientifica, en relacion a la variable Control

Interno, segun Pereira (2019), en el &mbito empresarial, el control se refiere a
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cualquier accion que la gerencia de la empresa dirige o aplica con el objetivo de
fomentar la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos. Es
esencial que se registre correctamente el cumplimiento de estos controles para
asegurar la honestidad y transparencia en la gestion de los recursos, lo que facilita
su verificacion, exhibicion y, en caso de ser necesario, auditoria. es crucial dado
que se describe como las medidas tomadas por la gerencia para fomentar la
eficacia y la transparencia en la utilizacion de los recursos. El texto subraya la
importancia de documentar correctamente el acatamiento de estos controles para
asegurar la honestidad en la administracion de recursos, posibilitando de esta
manera la verificacion y la auditoria correspondientes.

Segun Quinaluisa et al. (2018), el control interno es un procedimiento de
gestién que facilita la implementacion de un conjunto de politicas, procedimientos
y practicas en la entidad, con el objetivo de proteger sus bienes, la integridad de
la informacion financiera, fomentar la eficacia operacional y acatar las
normativas. Por consiguiente, el control interno es concebido como un proceso
implementado por la junta directiva, la alta direccion y demas colaborador de la
organizacion, orientado a brindar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos institucionales.

Segun Estupifian (2021), el control interno se refiere a un conjunto de
principios, leyes y normas que la alta direccion adopta para alcanzar sus metas
establecidas. Ademas, se refiere a un proceso integral de gestion, por lo que
también incluye acciones, actividades y planes que colaboran en la consecucion
de los objetivos institucionales, dando inicio a una administracion efectiva.

Por otro lado, Alvarez, Martinez & Garcia (20229 sefialan que el control
interno constituye un instrumento esencial en las organizaciones para lograr sus
metas y objetivos. Mediante este sistema, se definen procedimientos y técnicas
para proteger los activos de posibles amenazas, al mismo tiempo que se asegura
el acatamiento de los procesos y operaciones de acuerdo a los estandares fijados.
Por lo tanto, el control interno resulta crucial para las entidades, pues asegura la
salvaguarda de sus bienes y la observancia de procedimientos y operaciones de

acuerdo a los estandares fijados. Opera como un sistema de seguridad interna que
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protege los recursos y promueve la consecucién de metas y objetivos de la
organizacion.

En concordancia con Serrano y Quintana (2022), el control interno se refiere
a un grupo de tacticas que pueden asistir a las instituciones en su funcionamiento
sin dificultades. Es un sistema empleado para evitar la gestion inadecuada, el
fraude y otras acciones ilicitas dentro de las fronteras de una entidad. En resumen,
es un método para evitar acciones que perjudiquen la situacién financiera de una
entidad. En esencia, el Cl es significativo en toda organizacion, dado que no todas
cuentan con un historial limpio sin él. Asi pues, el control interno posibilita la
optimizacion de recursos y una administracion financiera y administrativa mas
eficaz, incrementando la productividad y favoreciendo una toma de decisiones
correcta.

De La Guerra (2016, citado por Machaca y Silva, 2024) sefiala que el
sistema de control interno es una técnica sistematica creado para analizar la
racionalidad de los componentes del control en una organizacion. Este es un
instrumento que permite monitorear y rectificar algunas falencias internas. Esta
técnica abarca una serie de herramientas establecidas por una administracion
responsable de procesos, tales como volumen de operaciones, y segun las
necesidades detectadas se implementan mejoras que faciliten una gestion
administrativa eficiente.

En cuanto a las Teorias del Control Interno, Ruiz y Delgado (2020), sefialan
que el control interno es un sistema que se aplica mediante diversos
procedimientos en todas las organizaciones, con el objetivo de salvaguardar los
recursos. Ademas, proporciona herramientas administrativas al personal para el
control y ejecucion de las actividades que consientan alcanzar todos los objetivos
de la empresa. Asimismo, Navarro y Delgado (2022), indican que el control
interno incluye diversas acciones llevadas a cabo por la direccion, cuyo objetivo
es proporcionar seguridad para lograr sus objetivos con gran eficacia y eficiencia.
Sin embargo, requiere de habilidades similares que mantengan el desempefio

Optimo de sus tareas.
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Informe COSO I: Segun Estupifian (2021), denominado también como
COSO 1|, en el afio 1992 la Comisién “Treadway” publico el primer documento
Internal Control — Integrated Framework, orientado a las empresas con el
proposito de evaluar y optimizar los mecanismos de control interno, creando asi
un concepto compartido. En 1992, el control interno no era claro para todos, habia
una variedad de conceptos que generaban numerosas interpretaciones
dependiendo de la comprension de los investigadores. El informe COSO 1 la
define como: un proceso llevado a cabo por la junta de accionistas, el equipo
directivo y los deméas empleados de una compafiia, con el objetivo de proporcionar
un nivel de proteccién adecuado en base al logro de objetivos dentro de las
categorias como eficiencia y eficacia operacional, confianza y transparencia de la
informacidn financiera, y la observancia de las regulaciones y leyes que se le
puedan aplicar.

Informe COSO II: De acuerdo con Estupifian (2021), en 2004 la
organizacion COSO experimentd un mayor interés debido a los sucesos en
empresas como Enron, WorldCom y otras empresas en los Estados Unidos durante
los afios 2001 y 2002. En ese afio, se lanzd el Marco integrado de mitigacion de
riesgos, también conocido como COSO Il 0 COSO — ERM, el cual contribuy6 a
dar un nuevo enfoque a las practicas de definicion del control interno e incorporé
la importancia de una adecuada gestion de peligros, provocando la participacion
de todos los sectores de la compafiia. Este informe describié la gestion de riesgos
como un proceso llevado a cabo por todos los estratos jerarquicos de la empresa,
implementado en el &mbito de la estrategia y en toda la organizacion, con el
objetivo de identificar situaciones posibles que podrian infringir los objetivos de
la empresa y reducir sus riesgos dentro del margen permitido, proporcionando un
nivel de salvaguarda razonable frente al logro de los objetivos. EI cambio méas
reciente en este informe es el incremento de componentes del COSO | de cinco a
ocho, que son: entorno de control, establecimiento de objetivos, reconocimiento
de riesgos, valoracion de estos, afrontamiento del riesgo, medidas de control,

informacidn y comunicacion, y supervision continua.
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Informe COSO I1I: De acuerdo con Estupifian (2021), en mayo de 2013, la
organizacion COSO lanzé la tercera edicion del Marco de Control Interno,
conocido como COSO 2013. EI modelo vigente contempla cinco componentes, al
igual que el enfoque propuesto por COSO |I. El control interno se define como un
proceso integral y dindmico, liderado por el director ejecutivo, la alta direccion y
el personal de la organizacion, cuyo proposito es ofrecer una seguridad razonable
respecto al cumplimiento de los objetivos operacionales, de informacion y de
conformidad normativa.

El modelo de control interno COSO 2013 (también denominado COSO Il1)
mantiene los cinco componentes fundamentales del enfoque anterior e incorpora
17 principios clave, que representan los aspectos esenciales de cada uno de dichos
componentes. Este modelo se distingue por integrar diversos factores relevantes y
generar multiples beneficios. Entre los elementos que considera se encuentran:
mayores expectativas en torno al gobierno corporativo, la globalizacién de los
mercados y operaciones, la creciente complejidad del entorno empresarial, el
incremento en la cantidad y exigencia de normas, leyes y estandares, las nuevas
demandas sobre competencias y responsabilidades, el uso intensivo y la creciente
confianza en tecnologias en constante transformacion, asi como las expectativas
orientadas a prevenir, detectar y disuadir el fraude.

Respecto a la importancia del Control Interno, la Contraloria General de la
Republica (2015), indica que el Control Interno proporciona una serie de ventajas
para la organizacién. Su puesta en marcha y robustecimiento fomenta la
implementacién de acciones que contribuyan a la consecucion de sus metas. A
continuacion, se presentan los principales beneficios: la cultura de control
promueve el crecimiento de las actividades institucionales y optimiza el
desempefio; una aplicacién adecuada del Control Interno ayuda de manera
significativa a alcanzar una administracion 6ptima, ya que produce ventajas para
la gestion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos,
subprocesos y actividades donde se aplique; el Control Interno es una herramienta
que ayuda a luchar contra la corrupcion; el Control Interno robustece a una

organizacion para alcanzar sus objetivos de rendimiento y rentabilidad y evitar la
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pérdida de recursos; el Control Interno promueve la obtencion de informacion
financiera fiable y garantiza que la entidad se adhiera a las normativas y leyes,
previniendo la pérdida de reputacion y otras repercusiones.

Respecto a las dimensiones de la variable Control Interno, Moncada y Sosa
(2019), el control interno se compone de ocho elementos que, al ser realizados de
manera eficaz, permiten reducir los riesgos internos que puedan presentarse.
Actualmente, estos ocho elementos se han dividido en cinco, incluyendo tres de
los cinco actuales; a continuacion, se detalla cada uno de ellos:

Ambiente de control: Segun la Contraloria General de la Republica (2015),
el ambiente de control hace referencia al conjunto de reglas, procedimientos y
estructuras gque constituyen el fundamento para realizar el correcto Control Interno
en la empresa. Los funcionarios de la organizacion deben resaltar la relevancia del
Control Interno, incluyendo las reglas de comportamiento que se anticipan. Un
ambiente de control adecuado influye de manera significativa en todo el sistema
global de Control Interno. Se refiere al espacio o entorno donde se llevan a cabo
las actividades; por lo tanto, es crucial mantener la estabilidad e integracion entre
areas. Esto se consigue mediante la filosofia, politica, compromiso e integridad
entre los integrantes de la institucion. Es un elemento esencial del control interno,
que define el tono de una entidad e influye en la percepcion de control de sus
trabajadores. Es el fundamento que posibilita a una entidad definir metas y valorar
riesgos. Asimismo, el ambiente de control genera la disciplina que respalda la
valoracion del riesgo, la ejecucion de las tareas de control, la utilizacién de datos
y sistemas de comunicacion, y la realizacion de tareas de supervision.

Evaluacién de Riesgos: La Contraloria General de la Republica (2015)
indica que la evaluacion de riesgos, hace referencia a un proceso constante para
que la organizacion pueda estar lista para afrontar tales sucesos. La valoracién del
riesgo abarca los principios de establecimiento de los objetivos, identificacion y
valoracion de los riesgos, establecimiento de la administracion de riesgos,
valoracion de la posibilidad de fraude y evaluacion de eventos o modificaciones
que impacten en el sistema de control interno. Es un proceso esencial para

detectar, examinar y minimizar los riesgos que puedan impactar en la realizacion
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de las metas de una entidad. Este proceso debe ser constante y activo, ajustdndose
a las variaciones tanto internas como externas. Se lleva a cabo reconociendo los
riesgos potenciales, valorando su probabilidad e impacto, y posteriormente
estableciendo controles para reducir la probabilidad y el efecto del riesgo. Se trata
de identificar y examinar los riesgos que podrian obstaculizar la consecucion de
las metas de la organizacion. Incorpora la valoracion del efecto y la posibilidad de
estos riesgos, evidenciando un ambiente organizacional propicio para el control
interno y garantizando de esta manera prevenir sucesos que podrian perjudicar el
progreso Yy la realizacion de los objetivos y metas de la compafiia.

Actividades de Control: De acuerdo con la Contraloria General de la
Republica (2015), las actividades de control hacen referencia a las politicas y
procedimientos implementados para reducir los riesgos que podrian impactar en
la consecucion de metas de la organizacion. Para ser eficaces, deben ser
adecuadas, operar de manera constante conforme a un plan durante un periodo
especifico y poseer un costo apropiado, que sea razonable y esté vinculado
directamente con los objetivos del control. Por tanto, se trata de un conjunto de
reglas y procesos diseflados para garantizar la observancia de las estrategias y
metas fijadas por la direccion. Esto abarca autorizaciones, comprobaciones,
conciliaciones y divisiones de tareas, potenciando la consecucion de las metas de
la organizacion. Se refiere a las medidas y procesos concretos que se llevan a cabo
para disminuir o minimizar los riesgos que podrian impactar en la consecucion de
los objetivos de la organizacion.

Informacion y Comunicacion: La Contraloria General de la Republica
(2015) indica que la Informacion y Comunicacion hace referencia a la
informacion requerida para que la entidad pueda ejecutar las obligaciones de
Control Interno que respalden la consecucion de sus metas. La gestion
recoge/produce y emplea la informacion pertinente y de calidad de fuentes
internas y externas para respaldar la operacion de los demas elementos del Control
Interno. Por tanto, la comunicacion es el proceso constante de aprovisionamiento,
intercambio y adquisicion de la informacion requerida. Son elementos esenciales

del control interno, pues simplifican la distribucion de datos pertinentes a todos
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los estratos de la organizacion para que se satisfagan las obligaciones de control.
La informacion debe ser exacta, oportuna y asequible, mientras que la
comunicacion debe ser fluida y eficaz, facilitando que los trabajadores obtengan
informacion precisa acerca de sus funciones y obligaciones. Son elementos del
control interno que aseguran que la informacion pertinente se recolecte y se
transmita a los individuos correctos en el instante oportuno, simplificando la toma
de decisiones.

Supervision: De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2015),
la supervision hace referencia al grupo de acciones de autocontrol que se
incorporan a los procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la
organizacion con el objetivo de mejorar y evaluar. Es necesario supervisar el
sistema de Control Interno para evaluar la eficiencia y la calidad de su operacion
a lo largo del tiempo y facilitar su retroalimentacion. Se utilizan evaluaciones
continuas, evaluaciones independientes o0 una mezcla de ambas para establecer si
cada uno de los elementos y sus fundamentos estan operando correctamente. Se
refiere al proceso constante de evaluacion y comprobacién de que los sistemas de
control interno estan operando eficazmente y que los controles estan disefiados,
implementados y funcionando tal como se anticipaba. Por tanto, este proceso
incluye revisiones constantes y revisiones periodicas. Es crucial implementar
sistemas de evaluacion del Control Interno en los procesos clave de la
organizacion para detectar oportunidades de mejora de manera oportuna. Las
tareas de supervision del Control Interno incluyen los fundamentos de eleccion y
desarrollo de evaluaciones constantes o regulares, asi como la evaluacién y

comunicacion de las carencias en el control interno.

Respecto a la variable Gestion administrativa, segun Chiavenato (2019,
citado por Pareja, 2024) sefiala que el surgimiento de la gestién administrativa se
origina en tiempos antiguos, donde las directrices primordiales se centraban en
resolver los problemas que surgian en los recursos humanos como equipos de
trabajo. Estas dificultades surgieron inicialmente en naciones como China, Egipto
y Mesopotamia, que fueron las primeras en instaurar practicas de administracion

publica. De igual manera Soledispa et al. (2022, citado por Pareja, 2024) sostienen
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que, en el contexto de la historia de las teorias, la administracion empresarial se
define como la actividad apropiada mediante la administracion eficaz de recursos
para alcanzar metas y objetivos en todas las direcciones.

Segun Porto (2023), gestion administrativa es el conjunto de actividades
realizadas en una organizacion con el objetivo de utilizar los recursos de manera
mas eficiente; actividades que buscan dirigir los esfuerzos y las acciones hacia los
objetivos de la empresa.

Quiroa (2020), menciona que es el conjunto de acciones y responsabilidades
estructuradas que conducen a la optimizacién de los recursos que tiene toda
organizacion. Esto con el objetivo de alcanzar las metas establecidas y obteniendo
resultados superiores. Asi se puede afirmar que la administracion es la encargada
de emplear los recursos de forma organizada y eficaz. Por lo tanto, las actividades
se estructuran de forma que sean supervisadas y orientadas de forma adecuada.
Las funciones clave son la planificacion, organizacion, direccion y control.

Segun Hitt (2006, citado por Leodn, 2023), la gestion administrativa Se
refiere al proceso de organizar y emplear un conjunto de recursos enfocados en la
consecucion de objetivos, para realizar las tareas en un contexto organizacional.
La gestion se apoya en el recurso humano para alcanzar los objetivos y metas de
la organizacion. Ademas, facilita la realizacion de cada una de las tareas
necesarias como la planificacion, organizacion, direccion y control, pues mediante
esta estrategia las organizaciones pueden superar los desafios que se presenten.

Por otra parte, Kaplan y Norton (2000, citados por Ledn, 2023), sefialan que
la gestidn es el procedimiento de establecer y preservar un ambiente donde los
individuos puedan colaborar en equipos para alcanzar eficazmente los objetivos
seleccionados. Se refiere a todas las organizaciones, ya sean pequefias o grandes,
con o sin objetivo de lucro, asi como a las industrias de manufactura y servicios.
Existen cuatro componentes cruciales vinculados a la gestion, sin los cuales no se
puede hablar de gestion. Estos son: planificar, organizar, ejecutar, controlar.

Teniendo en consideracion a Deusto (2021), la gestion administrativa es el
sector de la organizacion responsable de utilizar los recursos de la empresa de la

manera mas eficiente y efectiva para cumplir con los objetivos que la direccion de
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la empresa ha establecido. La relevancia de la administracion en una organizacion
y como una gestion deficiente puede generar altos costos para la compaiiia, a
diferencia de una gestion eficiente, que pueda disminuir los gastos y acelerar los
procesos. Existen procedimientos administrativos en compafiias que representan
un verdadero terror para sus trabajadores y proveedores.

De acuerdo con Gonzalez, Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020), la gestion
administrativa como componente esencial en la gestién, y como elemento
unificador y sistémico, ha sido el pilar y fundamento del progreso empresarial,
econdmico, social y tecnolégico del mundo durante los dltimos siglos,
especialmente en las décadas recientes. La gestiobn administrativa es un
procedimiento que incluye cuatro tareas esenciales: la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control.

Asimismo, Gonzalez, Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020), sefialan que la
gestion administrativa esta a cargo de los ejecutivos, que son los encargados de
supervisar las operaciones de la organizacién, garantizar el uso adecuado de los
recursos y que el flujo de informacion sea eficaz. Existen diversas
responsabilidades que los directivos cumplen en el proceso de administracion
organizacional, tales como: sugerir y disefiar politicas, reglamentos y
procedimientos; supervisar la implementacion del presupuesto de la compafiia;
disefiar programas de formacion del personal; disefiar e implementar mejoras en
las politicas de administracion del personal; eleccion de los planes para las
distintas areas, departamentos o secciones.

De Acuerdo con Editorial Etecé (28 de noviembre, 2023), la gestion
administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones principales:

Planificacion: Es la funcion inicial requerida para orientar y desarrollar
exitosamente las etapas subsiguientes. Se trata de establecer objetivos, determinar
las metas y determinar los recursos requeridos y las tareas que se llevaran a cabo
en un periodo de tiempo especifico. Por ejemplo, es posible llevar a cabo un
estudio interno y ambiental mediante herramientas de analisis como "las cinco
fuerzas de Porter” o "FODA".
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Organizacion: Reside en establecer una estructura que reparta los recursos
humanos y financieros de la compafiia para organizar y ejecutar su labor y lograr
las metas establecidas. En este lugar se definen las areas dentro de la organizacion,
se organizan las tareas en funcion de los roles laborales y se elige al personal
adecuado.

Direccion: Consiste en llevar a cabo las estrategias establecidas, dirigiendo
los esfuerzos hacia las metas mediante el liderazgo, la motivacion y el dialogo.
Significa motivar a los trabajadores, mantener una comunicacién constante con
todos los sectores de la organizacion y instaurar sistemas de evaluacion
permanente, entre otros aspectos.

Control: Consiste en verificar que las tareas cotidianas progresen en
consonancia con las estrategias establecidas, con el objetivo de mejorar la toma
de decisiones, redirigir ciertas tareas, solucionar problemas o valorar los
resultados, entre otros aspectos. Es un trabajo administrativo que se debe llevar a
cabo con profesionalidad y claridad. La evaluacion de los resultados alcanzados
(para cotejarlos con los resultados previstos) facilita la busqueda de un
perfeccionamiento constante.

Por otro lado, las teorias de la gestion administrativa son enfoques que
aspiran a entender y perfeccionar la administracion de organizaciones, desde su
estructura y procedimientos hasta las relaciones con los trabajadores. Entre las
teorias mas relevantes se encuentran la cientifica, la clasica, la burocratica, la
teoria de las relaciones humanas, la teoria del comportamiento, la teoria de
sistemas, la teoria de la contingencia y la teoria de la agencia.

Teoria de la Administracion Cientifica (Taylorismo): Se centra en la eficacia
y normalizacion de los procesos de trabajo, persiguiendo la mejora de la
produccion mediante la distribucion del trabajo y la eleccion de los trabajadores
mas apropiados para cada labor.

Teoria de la Administracién Clasica (Fayol): Se enfoca en la estructura y
organizacion de la compafia, resaltando la relevancia de la planificacion,

organizacion, gestion y supervision para alcanzar la eficiencia.
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Teoria Burocrética de la Administracion (Weber): Promueve la formacién
de estructuras formales y jerarquicas, con normas claras y procesos normalizados,
para garantizar la eficacia y la objetividad en la administracion.

Teoria de las Relaciones Humanas (Mayo, Roethlisberger): Enfatiza la
relevancia de las relaciones humanas en el entorno laboral, con el objetivo de
optimizar el ambiente de trabajo y el desempefio de los trabajadores mediante la
motivacion, la comunicacion y la implicacion.

Teoria del Comportamiento (Maslow, McGregor): Examina la conducta de
las personas y equipos laborales, con el objetivo de comprender como la
motivacion, la satisfaccion y el liderazgo pueden afectar el desempefio.

Teoria de la Agencia (Jensen, Meckling): Analiza la conexién entre los
duefios de una compafiia (principales) y los administradores (agentes), con el
objetivo de conciliar sus intereses y reducir los gastos de transaccion.

Teoria de Sistemas: Considera la compafiia como un sistema intrincado, con
interacciones entre sus distintos componentes, con el objetivo de perfeccionar la
administracion mediante la deteccidn de los procesos esenciales y la optimizacion
de la comunicacion y la coordinacion.

Teoria de la Contingencia: Afirma que no hay una Unica manera ideal de
administrar una organizacion, sino que la estrategia méas adecuada se basa en las
condiciones particulares de cada circunstancia, tales como el ambiente, la
tecnologia y las particularidades de los trabajadores.

Teoria de la Administracion del Conocimiento: Se enfoca en la
administracion del saber de los trabajadores como un recurso esencial de la
organizacion, con el objetivo de fomentar el aprendizaje, la innovacién y la
creatividad.

Teoria de la Calidad Total: Busca el perfeccionamiento constante de la
calidad en todas las areas de la organizacion, incluyendo a todos los trabajadores
en la busqueda de la excelencia.

En cuanto a la importancia de la gestion administrativa, podemos mencionar
que es esencial para el funcionamiento y éxito de cualquier organizacion. Facilita

la optimizacién del uso de recursos, la organizacion y coordinacion de tareas, y
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garantiza que los objetivos se logren de forma eficaz. En conclusion, la gestion
administrativa es relevante debido a que: permite una administracion eficaz de los
recursos humanos, materiales y financieros de la compaiiia, previniendo la
repeticion de esfuerzos y garantizando un flujo laboral apropiado; garantiza que
las acciones de la empresa estén en sintonia con los objetivos estratégicos,
favoreciendo su logro; posibilita descubrir la forma mas eficiente de emplear los
recursos de la empresa para lograr resultados superiores con una inversion
reducida; asiste a las compariias en el cumplimiento de las leyes, normativas y
responsabilidades legales, previniendo multas y penalizaciones; promueve la
optimizacion de los procesos, lo que resulta en un incremento de la productividad
y una eficiencia superior; genera un entorno que promueve la creatividad y la
innovacion, ademas de la planificacion estratégica para el desarrollo a largo plazo;
facilita la recoleccion, estudio y exposicién de datos, lo que contribuye a tomar
decisiones méas fundamentadas y estratégicas; establece vias de comunicacion
transparentes y promueve la cooperacion entre distintos departamentos, lo que
optimiza el flujo de informacion y el trabajo en equipo; posibilita prever
problemas potenciales y tomar acciones preventivas para reducir los riesgos;
garantiza que las acciones de la compafiia estén en consonancia con los objetivos
estratégicos y contribuyen a su consecucion.

Respecto a las dimensiones de la variable Gestion Administrativa, Chagfay
(2017), sefala las siguientes:

Planeacion: Koontz, Weihrich & Cannice (2012) indican que la planeacion
consiste en elegir metas y objetivos, y determinar las acciones requeridas para
alcanzarlos; implica tomar decisiones, es decir, seleccionar una accién de entre
multiples opciones, de tal forma que los planes ofrezcan una perspectiva l6gica
para lograr los objetivos previamente seleccionados. La innovacion gerencial
también tiene un papel activo en la planeacién, ya que cierra la brecha entre
nuestro lugar actual y nuestro destino. Por tanto, la planeacién es un proceso
sistematico que conlleva la identificacion de metas, tacticas y medidas para

alcanzar un resultado esperado. Es un procedimiento de tomar decisiones previas,
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fundamentado en el entendimiento de la situacion actual, con el objetivo de
regular las acciones actuales y anticipar sus efectos venideros.

Organizacién: De acuerdo con Koontz, Weihrich & Cannice (2012), la
organizacion implica la instauracién de una estructura deliberada de funciones que
los individuos desempefien en una organizacion; es intencional en el sentido de
garantizar que todas las labores requeridas para alcanzar los objetivos se
distribuyan, en la mayoria de las situaciones, a los individuos mas aptos para
llevarlas a cabo. Asimismo, definen organizacion como un grupo de personas que
trabajan en conjunto para crear valor agregado. En organizaciones lucrativas dicho
valor agregado se traduce en utilidades; en organizaciones no lucrativas, como las
caritativas, puede ser la satisfaccion de necesidades. Las universidades también
crean valor agregado mediante la generacion y difusion del conocimiento, y la
prestacion de servicios a la comunidad o sociedad. Por tanto, la organizacion es el
proceso de organizar y sincronizar los recursos de una entidad con el fin de
alcanzar metas concretas. Es un paso crucial del proceso administrativo que
establece la estructura, las responsabilidades y la jerarquia dentro de la compafiia,
facilitando un funcionamiento eficaz y la realizacion de objetivos.

Direccion: Segun Koontz, Weihrich & Cannice (2012), definen la direccion
como el proceso de persuadir a los individuos para que aporten a los objetivos de
la organizacion y del grupo; es persuadir a las personas para que aporten a los
objetivos de la organizacién y del grupo; ademas, se relaciona principalmente con
el aspecto interpersonal de gestionar. Todos los gerentes estan de acuerdo en que
la mayoria de sus problemas mas relevantes provienen de los individuos, sus
anhelos y actitudes, ademas de su conducta tanto individual como grupal, y en que
los directivos eficaces también necesitan ser lideres eficaces. Por tanto, la
direccion hace referencia a la etapa del proceso administrativo en la que se lleva
a cabo la planificacién y se guia el trabajo de los trabajadores para alcanzar las
metas de la organizacién. Es la fase en la que los lideres orientan, inspiran y
transmiten informacion para garantizar que la compafiia opere de manera eficaz y

alcance sus objetivos.
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Control: Koontz, Weihrich & Cannice (2012) indican que la funcién
gerencial de control implica la evaluacion y rectificacion del rendimiento para
asegurar la consecucion de los objetivos empresariales y los planes establecidos
para su logro. Esta funcion esti estrechamente vinculada con la funcién de
planificar; consiste en medir y rectificar el rendimiento individual y
organizacional para garantizar que los hechos se ajusten a los planes. Involucra
evaluar el rendimiento en relacién a los objetivos y planes, sefialar donde se
presentan desviaciones de los estandares y contribuir a rectificar dichas
desviaciones. En suma, el control promueve el acatamiento de los planes. A pesar
de que el planeamiento debe venir antes que el control, los planes no se alcanzan
por si mismos, sino que orientan a los gerentes en la utilizacion de recursos para
lograr objetivos concretos; posteriormente, se analizan las actividades para
verificar si se ajustan a los planes. Por tanto, el control es una funcion esencial
que posibilita a una organizacion supervisar, evaluar y valorar el rendimiento de
sus actividades para garantizar el cumplimiento de los objetivos y estrategias
fijados. Significa supervisar las actividades, detectar desvios y implementar
acciones correctivas para incrementar la eficiencia y efectividad de la entidad.

En relacion con la justificacion tedrica, la investigacion se basa en generar
conocimiento acerca del control interno y su impacto en la gestién administrativa,
enfocandose en el ambito particular de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Se basa en el analisis de fuentes
bibliogréaficas digitales, tales como estudios cientificos y tesis, de las cuales se
consiguid obtener datos cruciales acerca de las dos variables, dependiente e
independiente, tales como el control interno y la administracién. Esta
fundamentacion teorica facilita la comprensién de la conexion entre estas
variables y su influencia en la optimizacion de los procesos internos de la entidad.
En cuanto a la justificacion metodoldgica, la presente investigacion propone un
enfoque metodologico que posibilite obtener resultados confiables; el disefio de la
investigacién no solo busca aportar a la comprension detallada del control interno
y su influencia en la gestién administrativa, sino también servir como punto de

referencia y orientacion para futuras investigaciones. Esto conlleva la utilizacion
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de técnicas cuantitativas y cualitativas para recolectar datos pertinentes sobre el
problema propuesto, ademas de la utilizacion de herramientas para el analisis y
tabulacion de los datos recabados de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Desde el punto de vista practico, la presente
investigacion pretende otorgar conocimiento acerca del control interno y su
vinculo con una adecuada gestion administrativa. ElI conocimiento producido
favorecera tanto a la compafia, mejorando su administracion, como a los
trabajadores, al brindarles sugerencias para optimizar la gestion. Adicionalmente,
tendra un efecto positivo en la comunidad al mejorar la calidad del servicio al
cliente, fundamentado en la optimizacion del control interno y su influencia en la
gestion administrativa de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad
Lim., Huaraz, 2025. En cuanto a la justificacion social, la presente investigacion
esta disefiada como fuente de aprendizaje de un buen control interno dentro de la
empresa, que serd de gran importancia porque nos brindard informacién para
lograr los objetivos y difundir una buena practica de gestion administrativa en la
empresa DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Por tanto,
el conocimiento generado beneficiara tanto a la empresa, optimizando su gestion,
como a los empleados, al proporcionarles recomendaciones para mejorar la
gestion administrativa. Ademas, impactara positivamente en la comunidad al
elevar la calidad del servicio al cliente, basado en la mejora del control interno y

su incidencia en la gestion administrativa.

Respecto al problema de investigacion, a nivel mundial se demuestra que
las falencias en el control organizativo en las pequefias y medianas empresas
pueden provocar fallos en la contabilidad y administracion. De acuerdo con
Galicia et al. (2022) las micro y pequefias empresas representan el 90% de las
organizaciones globales. Sin embargo, se ha reconocido una caracteristica muy
distintiva en las Pyme, que es la falta de coordinacion para llevar a cabo un
adecuado avance en el control organizacional, lo que resulta en la falta de
reduccion de riesgos en el comercio, produccion, administracion, presupuesto y
otros problemas que los directivos enfrentan. Para las pequefias y medianas

empresas es esencial la implementacién de la etapa de control, pues al analizar los
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resultados y realizar una comparacion con lo previsto, se pueden modificar las

acciones que obstaculizan su avance.

A nivel internacional, el descuido que tienen las empresas pequefias con
respecto al control interno que deben llevar, es elevado. Segin Duran (2018,
citado por Simdn y Melon, 2021), el 74% de Mypes del sector transporte que no
ven como relevante la evaluacion de posibles riesgos, han expresado su intencién
de no elaborar planes de accion para alcanzar metas, ya que se enfocan en generar
ingresos sin proponer mejoras en la calidad del servicio proporcionado; cabe
indicar que el 90% de los inversores no respetan las regulaciones de control
interno para posibles riesgos. Esta tasa es excesivamente elevada, lo que induce a
pensar en el corto plazo que tendra el negocio en el mercado europeo, dafiando a
la economia, ya que los negocios constituyen el fundamento para el desarrollo de
cada nacién; ademas en Madrid, se llevé a cabo un analisis de las carencias que
conducen a los negocios de taxis a la quiebra total. Entre estas se incluyen la mala
planificacion o falta de la misma, la ausencia de supervision de las tareas
efectuadas por los empleados, la falta de atencion al cliente y la tarifa baja que

imponen, ya que el ingreso no se corresponde con su costo.

En América Latina, segun Nina y Maquera (2025), la puesta en marcha de
sistemas de control interno ha experimentado un progreso inequitativo, afectado
por elementos politicos, econdmicos y sociales. Sin embargo, en las ultimas
décadas, numerosos paises de la region han hecho esfuerzos considerables para
robustecer sus sistemas de control interno, motivados por la presién de la sociedad
civil, entidades internacionales y la exigencia de optimizar la gobernabilidad

publica.

Asimismo, paises como Chile, Colombia y Brasil han progresado en la
implementacion de estandares internacionales de control interno, fomentando la
transparencia y el combate a la corrupcion. No obstante, en otras naciones de la
region, los sistemas de control interno todavia se topan con retos importantes, tales
como la ausencia de autonomia de las entidades de control, la fragilidad
institucional y la escasa cultura de responsabilidad. En este contexto, la
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efectividad del control interno en la region se basa en gran parte en la dedicacion
politica y en la habilidad institucional para poner en préctica y supervisar de

manera apropiada.

En el Perd, como indica Sanabria (2021, citado por Ogofia, 2024), en las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Perl que no poseen un control
interno apropiado, no se consigue un aprovechamiento eficaz de sus recursos ni
un desemperfio organizacional eficaz. Para concluir, es esencial disponer de un
registro fiable que promueva el crecimiento de las PYMES y que facilite la
generacion de mdltiples herramientas para establecer un control interno que se

adecue a las demandas de las regulaciones nacionales e internacionales.

Asimismo, Lozano et al. (2021, citados por Ogofia, 2024), sefiala que,
aunque el control interno es crucial en la gestion, se nota una notable escasez de
estudios cientificos que examinen esta relacion de forma particular en el sector
agropecuario de Majes. El proposito de esta investigacion es cubrir este hueco,
aportando pruebas empiricas que demuestren como los sistemas de control interno

afectan la administracién en este escenario particular.

En nuestro pais, la Contraloria General de la Republica ha promovido
principalmente el sistema de control interno en la gestion administrativa publica,
elaborando un marco regulatorio para su aplicacion en todas las instituciones del
sector publico. La Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, junto con sus normativas adicionales, dictan que todas las instituciones
publicas deben tener un sistema de control interno capaz de prevenir, identificar y

rectificar desvios en la administracion pablica.

En lo que respecta a la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad
Lim., Huaraz; No posee un cddigo de ética, las autoridades y responsabilidades
no estdn adecuadamente establecidas, no existe una cultura de evaluacion de
riesgos, las funciones no estan adecuadamente distribuidas, no se realiza una
evaluacion del rendimiento, tampoco se analizan las propiedades de la
informacidn, no se han establecido los canales de comunicacion y las acciones de

prevencion y seguimiento son limitadas. Por otro lado; no se han establecido las
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tacticas para alcanzar las metas, ni siquiera el presupuesto, la estructura de la
organizacion no se encuentra en un organigrama, ni en un manual de organizacion
y funciones, no se reconoce el liderazgo, existe un ambiente de desanimo entre los
empleados, y hay poca supervision sobre las tareas del personal y sobre los
resultados alcanzados.

Bajo este contexto, en la presente investigacion se plantea el problema de
investigacion, con la siguiente interrogante: ¢ Qué relacion existe entre el control
interno y la gestion administrativa de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025?

En cuanto a la conceptualizacién y operacionalizacion de variables, la
definicion conceptual de la variable Control Interno, segun Estupifian (2021), el
control interno se refiere a un conjunto de principios, leyes y normas que la alta
direccion adopta para alcanzar sus metas establecidas. Ademas, se refiere a un
proceso integral de gestion, por lo que también incluye acciones, actividades y
planes que colaboran en la consecucion de los objetivos institucionales, dando
inicio a una administracion efectiva; en cuanto a la definicion operacional de la
variable Control Interno, se medira mediante el cuestionario de Control Interno
considerando a las dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacidn y comunicacion, supervision. En cuanto a la
definicion conceptual de la variable Gestién administrativa, segun Porto (2023),
la gestiébn administrativa es el conjunto de actividades realizadas en una
organizacion con el objetivo de utilizar los recursos de manera mas eficiente;
actividades que buscan dirigir los esfuerzos y las acciones hacia los objetivos de
la empresa; y respecto a la definicion operacional de la variable Gestion
administrativa, se medira mediante el cuestionario de Gestion Administrativa

considerando a las dimensiones: planeacion, organizacion, direccion, control.

En la presente investigacién, se planted la siguiente hipétesis: Existe una
relacién significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la
empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Asimismo, en concordancia con la hipotesis de investigacion, el objetivo general
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de esta investigacion consistio en: Establecer qué relacion existe entre el control
interno y la gestion administrativa de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. A partir de este objetivo general, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: Identificar la relacion que existe
entre el control interno con la dimension planeacion de la variable gestion
administrativa en la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, 2025; determinar la relacion que existe entre el control interno con la
dimension organizacion de la variable gestion administrativa en la empresa
DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; establecer la
relacion que existe entre el control interno con la dimension direccion de la
variable gestiébn administrativa en la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; determinar la relacion que existe entre el
control interno con la dimension control de la variable gestion administrativa en
la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

METODOLOGIA

La investigacion es de naturaleza basica, ya que, basandose en la aplicacion
practica de los conocimientos, estos podran ser implementados en la empresa
DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, para su beneficio futuro;
de nivel descriptivo correlacional, cuyo objetivo es ilustrar o analizar la
correlacion entre las variables o los resultados de las mismas; y enfoque
cuantitativo, ya que emplea instrumentos de analisis matematico y estadistico para
explicar, interpretar y prever fendmenos a través de datos numéricos.

El disefio implementado fue de tipo no experimental, ya que las variables
no se modificaron de forma intencionada y solo se analizaron los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos. Es de naturaleza transversal, dado que la
recoleccion de datos se realizd en un momento concreto o durante un lapso corto.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen a la poblacién como el
conjunto de personas 0 eventos que tienen rasgos especificos y que se encuentran

bajo estudio. Esta definicion enfatiza el caracter integral de la poblacion,
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abarcando a todos los individuos o elementos que se ubican bajo ciertos criterios.
En la presente investigacion, la poblacion estuvo compuesta por los 28
trabajadores de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, en el afio 2025.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la muestra simboliza
un subgrupo de la poblacion de interés para la recoleccion de datos, y que debe
estar claramente delimitada y definida previamente, ademas de ser representativa
de la poblacién a tratar. La muestra no aleatoria estuvo compuesta por los 28
empleados de la empresa DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz,
2025.

En cuanto a los objetivos de la investigacion se procedio a utilizar la técnica
de la encuesta para ambas variables (Control Interno y Gestion administrativa),
que permitio recoger los datos de la poblacién objetivo para luego convertirla en
la informacion requerida para la ejecucion de la investigacion. Se utilizo el
cuestionario, instrumento que se aplicé a los colaboradores de la empresa
DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025, con el propésito de
conocer los aspectos relacionados con las variables Control Interno y Gestion
administrativa, el mismo que estuvo compuesto por (27) items para la variable
Control Interno y (24) items para la variable Gestion administrativa, y se empled
como escala de medicion, la escala de Likert

Respecto al procesamiento de los datos obtenidos mediante la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario, y que corresponden a los colaboradores
de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025,
durante la realizacion del trabajo de campo, se utilizaran: SPSS versién 22 y Excel
2013. En esta investigacion, se ejecutd primero el analisis descriptivo de las
variables, a través de tablas o gréaficos de frecuencias absolutas y/o relativas,
posteriormente se ejecutd el andlisis inferencial o prueba de hipétesis con la
finalidad de identificar la correlaciéon entre las variables en estudio (Control
Interno y Gestion administrativa), para ello se empled el coeficiente de

Correlacion de Pearson (r), por ser una prueba estadistica paramétrica.
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3. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Andlisis descriptivo: Variable Control Interno

89.3%

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0

40.0
30.0 10.7%

20.0 /
10.0

0.0

De acuerdo Muy de acuerdo
Figura 1. Nivel de la variable Control Interno.
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERYV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 1, Se exponen los resultados sobre la variable
Control Interno de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 89,3% se muestra Muy de acuerdo con el control interno percibido
en la organizacién, entendido como el grupo de politicas y procedimientos creados
para asegurar que una entidad logre sus metas de forma eficaz y eficiente,
salvaguardando sus activos y fomentando la transparencia; mientras que el 10,7%
indica estar De acuerdo con el control interno que se implementa en la empresa.
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Analisis descriptivo: Dimension Ambiente de control

92.9%

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
400
30.0 7.1%
20.0 /
10.0 ’

0.0

De acuerdo Muy de acuerdo
Figura 2. Nivel de la dimension Ambiente de control
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 2, se exponen los resultados sobre la dimension
Ambiente de control de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 92,9% se muestra Muy de acuerdo con la dimension ambiente de
control percibido en la organizacién, entendido como el conjunto de normas,
procesos Yy estructuras que proporcionan la base para que la organizacion pueda
llevar a cabo sus controles y se basa en la actitud del directorio y la alta gerencia
hacia la importancia de los controles; mientras que el 7,1% indica estar De acuerdo
con el ambiente de control implementado en la empresa.

36



Analisis descriptivo: Dimension Evaluacion de riesgos

92.9%

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 3.6%

0 /

0.0

3.6%

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Figura 3. Nivel de la dimension Evaluacion de riesgos
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 3, se exponen los resultados sobre la dimension
Evaluacién de riesgos de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 92,9% se muestra Muy de acuerdo con la dimension evaluacion de
riesgos percibido en la organizacion, entendido como el proceso de detectar,
examinar y valorar los riesgos que pueden perjudicar la consecucion de las metas
de la organizacién, lo que conlleva establecer la probabilidad y el efecto posible
de los riesgos, ademas de las acciones de control requeridas para su mitigacion; el
3,6% se muestra De acuerdo y un similar porcentaje se muestra Indiferente con la

evaluacion de riesgos implementada en la empresa.
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Analisis descriptivo: Dimension Actividades de control

96.4%

100.0
90.0
80.0
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20.0 /
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0.0

De acuerdo Muy de acuerdo
Figura 4. Nivel de la dimension Actividades de control
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 4, se exponen los resultados sobre la dimension
Actividades de control de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 96,4% se muestra Muy de acuerdo con la dimension actividades
de control implementadas en la organizacion, entendidas como los procesos
disefiados para garantizar que una entidad alcance sus metas de forma eficaz y
eficiente, salvaguardando los activos y respetando las normativas, las cuales
pueden abarcar aprobaciones, autorizaciones, comprobaciones, conciliaciones,
separacion de funciones y proteccion de activos, entre otros aspectos; mientras
que el 3,6% indica estar De acuerdo con las actividades de control implementadas
en la empresa.
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Analisis descriptivo: Dimension Informacion y comunicacion

71.4%

80.0
70.0
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20.0 3.6%

v A

0.0

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Figura 5. Nivel de la dimension Informacion y comunicacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 5, se expresan los resultados sobre la dimension
Informacion y comunicaciéon de los colaboradores de la empresa DEXSERV
Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los
colaboradores encuestados el 71,4% se muestra Muy de acuerdo con la dimension
informacién y comunicacion percibidas en la organizacién, entendidas como
elementos esenciales del Cl, pues permiten la distribucion de datos pertinentes a
todos los niveles de la organizacion para cumplir con las obligaciones de control,
siendo la informacidn exacta, oportuna y accesible, mientras que la comunicacién
debe ser clara y eficaz, asegurando que los trabajadores obtengan informacion
precisa acerca de sus funciones y obligaciones; el 25,0% se muestra De acuerdo y
un 3,6% se muestra Indiferente con la informacion y comunicacion percibida en

la empresa.
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Analisis descriptivo: Dimension Supervision

64.3%
70.0

60.0
50.0

40.0
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0.0

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Figura 6. Nivel de la dimension Supervision
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERYV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 6, se expresan los resultados sobre la dimension
Supervision de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 64,3% se muestra De acuerdo con la dimension supervision
implementada en la organizacion, comprendida como el proceso constante de
monitoreo y evaluacion para garantizar que los controles internos operen de
manera eficiente, se adapten a las modificaciones y ayuden a lograr las metas de
la organizacién; el 25,0% se muestra Muy de acuerdo y un no menos importante
10,7% se muestra Indiferente con la supervision implementada en la organizacion

prestadora de servicios maltiples.
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Analisis descriptivo: Variable Gestion administrativa

78.6%
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De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 7. Nivel de la variable Gestién administrativa
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 7, se expresan los resultados sobre la variable
Gestion administrativa de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 78,6% se muestra Muy de acuerdo con la variable gestion
administrativa implementada en la organizacion, entendida como el conjunto de
actividades y funciones que se llevan a cabo para dirigir una organizacion,
empleando eficazmente los recursos existentes (humanos, financieros, materiales)
con la finalidad de cumplir con las metas propuestas; mientras que el 21,4% se
muestra De acuerdo con la gestion administrativa implementada en la
organizacion prestadora de servicios multiples.
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Analisis descriptivo: Dimension Planeacion
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Figura 8. Nivel de la dimension Planeacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 8, se revelan los resultados sobre la dimension
Planeacion de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 78,6% se muestra Muy de acuerdo con la dimension planeacion
implementada en la organizacion, entendida como el proceso de establecer metas
y estrategias para una organizacién, definiendo las acciones necesarias para
alcanzarlas, la misma que es una funcién clave que guia la toma de decisiones y
el uso eficiente de los recursos, formando la base del proceso administrativo;
mientras que el 21,4% se muestra De acuerdo con la planeacién implementada en
la organizacion prestadora de servicios multiples.
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Analisis descriptivo: Dimension Organizacion
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Figura 9. Nivel de la dimension Organizacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 9, se expresan los resultados sobre la dimension
Organizacion de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 78,6% se muestra Muy de acuerdo con la dimension organizacion
implementada en la organizacion, entendida como el proceso de estructurar y
coordinar los recursos de una empresa para alcanzar metas concretas,
constituyendo una fase esencial del proceso administrativo que establece la
estructura, las responsabilidades y la jerarquia interna de la empresa, facilitando
un funcionamiento eficaz y la realizacion de objetivos; mientras que el 21,4% se
muestra De acuerdo con la organizacion implementada en la empresa prestadora

de servicios multiples.
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Analisis descriptivo: Dimension Direccion

78.6

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0 21.4

30.0 /

20.0

10.0

0.0
De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 10. Nivel de la dimension Direccion
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 10, se muestran los resultados sobre la dimension
Direccion de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 78,6% se muestra Muy de acuerdo con la dimension direccion
implementada en la organizacion, entendida como la etapa del proceso
administrativo en la que se lleva a cabo la planificacion y se guia el trabajo de los
trabajadores para alcanzar las metas de la organizacion. Es en esta etapa donde los
lideres orientan, incentivan y comunican para garantizar que la empresa opere de
manera eficaz y alcance sus objetivos; mientras que el 21,4% se muestra De
acuerdo con la direccion implementada en la organizacion prestadora de servicios

multiples.
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Analisis descriptivo: Dimension Control
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Figura 11. Nivel de la dimension Control
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad

de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Interpretacion: En la figura 11, se muestran los resultados sobre la dimension
Control de los colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Del 100,0% de los colaboradores
encuestados el 96,4% se muestra Muy de acuerdo con la dimension control
implementada en la organizacion, entendido como la funcién esencial que
posibilita a una entidad supervisar, evaluar y valorar el rendimiento de sus
actividades para garantizar el cumplimiento de los objetivos y estrategias fijados.
Esto conlleva supervisar las operaciones, detectar desvios y aplicar acciones
correctivas para incrementar la eficiencia y efectividad de la organizacion;
mientras que el 3,6% se muestra De acuerdo con el control implementada en la

organizacion prestadora de servicios multiples.
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Prueba de Normalidad

Tabla 1
Pruebas de Normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,217 28 ,002 , 797 28 ,000
Gestion ,314 28 ,000 ,669 28 ,000

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Enla Tabla 1, se presenta la prueba de normalidad llevada

a cabo en las variables control interno y gestion administrativa de los

colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,

Huaraz, 2025. Para establecer si existe una distribucion normal, se elige el test de

Shapiro Wilk debido a que la muestra incluye menos de 50 individuos. Por lo

tanto, en relacion a las variables, tanto el control interno como la gestién

administrativa poseen un p-valor que no supera 0,05, por lo que no se admite la

hipétesis nula. En otras palabras, la disposicion de los datos no es uniforme y, por

lo tanto, se utiliza la prueba paramétrica Rho de Pearson para establecer la

correlacion entre las dos variables en estudio.
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Contrastacion de hipotesis

Resultados del objetivo general

Tabla 2

Correlacion entre el control interno y gestion administrativa de los
colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, 2025.

Gestion

Control interno administrativa

*%

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,881
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Gestion Correlacién de Pearson 8817 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 2, se observa que la medida estadistica de
Pearson es 0,881** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa
gue existe una asociacion positiva significativa entre las variables control interno
y gestion administrativa, es decir, que existe una relacién directa y significativa
entre el control interno y la gestion administrativa en la empresa DEXSERV
Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en consecuencia, a medida que
exista un mejor control interno, mejor serd el desempefio de la gestién
administrativa en la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, 2025. Por lo tanto, se confirma la hipétesis de investigacion siendo que
su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 3

Correlacion entre el control interno y gestion administrativa de los
colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,

Huaraz, 2025, en su dimension Planeacion

Control interno  Planeacion

*%

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,864
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Planeacion Correlacion de Pearson 864 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 3, se observa que la medida estadistica de
Pearson es 0,881** con una significancia bilateral de: 0,000 < 0,05 lo que significa
que existe una correlacion positiva significativa entre las variables control interno
y gestion administrativa, en su dimension planeacion, es decir, que existe una
asociacion directa y significativa entre el control interno y la planeacion en la
empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en
consecuencia, a medida que exista un mejor control interno, mejor sera el
desempefio de la dimension planeacién en la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis de
investigacion siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.

48



Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 4

Correlacion entre el control interno y gestion administrativa de los
colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, 2025, en su dimension Organizacion

Control interno  Organizacion

*x

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,830
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Organizacion Correlacion de Pearson ,830™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 4, se observa que la medida estadistica
Pearson es: 0,830** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa
que existe una correlacion positiva significativa entre las variables control interno
y gestién administrativa, en su dimension organizacion, es decir, que existe una
relacion directa y significativa entre el control interno y la organizacion en
DEXSERV; en consecuencia, a medida que exista un mejor control interno, mejor
sera el desempefio de la dimension organizacién en la empresa DEXSERV
Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Por lo tanto, se confirma la

hipotesis de investigacion siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 3

Tabla s

Correlacion entre el control interno y gestion administrativa de los
colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,

Huaraz, 2025, en su dimension Direccion

Control interno Direccion

Control interno Correlacion de Pearson 1 829
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Direccion Correlacion de Pearson ,829™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 5, se observa que la medida estadistica
Pearson es 0,829** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa
que existe una correlacion positiva significativa entre las variables control interno
y gestion administrativa, en su dimension direccion, es decir, que existe una
asociacion directa y significativa entre el control interno y la direccion en la
empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en
consecuencia, a medida que exista un mejor control interno, mejor sera el
desempefio de la dimension direccion en la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025. Por lo tanto, se confirma la hipotesis de

investigacion siendo que su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 4

Tabla 6

Correlacion entre el control interno y gestion administrativa de los
colaboradores de la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,

Huaraz, 2025, en su dimension Control

Control interno Control
Control interno Correlacion de Pearson 1 876"
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Control Correlacion de Pearson 876" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 6, se observa que la medid estadistica Pearson
es 0,876** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa que
existe una correlacién positiva significativa entre las variables control interno y
gestién administrativa, en su dimension control, es decir, que existe una relacion
directa y significativa entre el control interno y el control en la empresa
DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en consecuencia, a
medida que exista un mejor control interno, mejor sera el desempefio de la
dimension control en la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, 2025. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis de investigacion siendo que

su significancia bilateral de 0,000 < 0,05.
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ANALISIS Y DISCUSION

Galea (2025), en su tesis tuvo por objetivo evaluar la asociacién entre el
control interno y la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL
de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024. Resultados: el control interno y
la gestion administrativa se percibieron de modo regular, con un 40% y un 38%,
respectivamente; ademas, se hallo una asociacion positiva significativa (r=0,903
y pvalor=0,000), indicando una elevada conexion entre el control interno y la
gestién administrativa de la UGEL de Sicuani de Cuzco, primer semestre 2024; la
correlacion entre el clima organizacional de control y la gestion administrativa es
fuerte (r=0,798 y pvalor=0,000); existe conexién significativa y positiva entre el
analisis de riesgos y oportunidades y la gestién administrativa (r=0,826 y
pvalor=0,000); existe fuerte y positiva correlacién entre los mecanismos de
control operativo y la gestion administrativa (r=0,903 y pvalor=0,000); existe
solida y positiva relacién entre los sistemas de informacion de gestién y el manejo
administrativo (r=0,903 y pvalor=0,000); existe fuerte correlacion positiva entre
la evaluacion del cumplimiento normativo y la gestion administrativa (r=0,903 y
pvalor=0,000). Por lo tanto, los resultados del investigador mencionado
confirmarian los resultados de la presente investigacion, reflejados en la tabla 2,
donde se observa que la medida estadistica Pearson es 0,881** con un valor dual
de: 0,000 < 0,05 lo que significa que existe una correlacion positiva significativa
entre las variables control interno y gestion administrativa, es decir, que existe una
relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en
consecuencia, a medida que exista un mejor control interno, mejor sera el
desempefio de la gestion administrativa en la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Simény Melén (2021), en su investigacion tuvieron como propdsito evaluar
de qué manera se relaciona el control interno con la gestion administrativa en la
empresa Clase — A, Trujillo. Resultados: existe relacion alta y significativa entre
el control interno y la gestion administrativa en la empresa Clase — A, Trujillo

(r=0,992** y sig.=0,000); existe relacion alta y significativa entre el control
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interno y la planeacion de la gestion administrativa en la empresa (r=0,841** y
sig.=0,002); existe relacion moderada y significativa entre el control interno y la
organizacion de la gestion administrativa (r=0,521** y sig.=0,002); existe
relacion moderada y significativa entre el control interno y la direccion de la
gestion administrativa (r=0,675** y sig.=0,001; existe relacion alta y significativa
entre el control interno y el control de la gestion administrativa (r=0,753** y
sig.=0,003). Conclusion: se ostentd que el grado de correlacion de ambas variables
es alto (0,992**), por tal motivo se afirma la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en la empresa en cuestion. Por lo tanto, los resultados de
los investigadores mencionados confirmarian los resultados de la presente
investigacion, reflejados en la tabla 3, donde se observa que la medida estadistica
Pearson es 0,881** con una valor dual de: 0,000 < 0,05 lo que significa que existe
una correlacion positiva significativa entre las variables control interno y gestion
administrativa, en su dimension planeacion, es decir, que existe una relacion
directa y significativa entre el control interno y la planeacion en DEXSERV; en
consecuencia, a medida que exista un mejor control interno, mejor sera el
desempefio de la dimension planeacion en DEXSERV, Huaraz, 2025.

Nina y Maquera (2025), en su estudio tuvieron como objetivo determinar la
influencia del sistema de control interno en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024. Resultados: revelaron una
correlacion positiva alta, directa y significativa (r=0,808, p<0,05) entre el sistema
de control interno y la gestion administrativa; existe correlacion positiva fuerte
entre el sistema de control interno y la planificacion (r=0,788, p<0,05); existe
correlacion positiva elevada entre el sistema de control interno y la dimension
organizacion (r=0,819 y p<0,05), indicando que a medida que aumenta el nivel
del control interno, aumenta el nivel de organizacion; hay correlacion positiva
fuerte entre el sistema de control interno y la dimension direccion (r=0,759 y
p<0,05). Por lo tanto, los resultados de los investigadores mencionados
confirmarian los resultados de la presente investigacion, reflejados en la tabla 4,
donde se observa que la medida estadistica Pearson es 0,830** con un valor dual

de: 0,000 < 0,05 lo que significa que existe una asociacion positiva significativa
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entre las variables control interno y gestion administrativa, en su dimension
organizacion, es decir, que existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y la organizacion en DEXSERV; en consecuencia, a medida que
exista un mejor control interno, mejor serd el desempefio de la dimension
organizacion en DEXSERYV de Huaraz, 2025.

Gonzales (2024), en su tesis planteé como objetivo determinar la incidencia
del control interno en la gestiobn administrativa de Servicios generales y
representaciones MUELLE UNO. - Talara. 2024. Resultados: muestra una fuerte
correlacion positiva entre el control interno y la gestién administrativa de la
empresa (r=0,992); existe una fuerte correlacion positiva entre el control interno
y la planeacién (r=0,861), es decir, a mejor control interno, también mejora la
planeacion; se muestra una fuerte correlacion positiva (r=0,903) entre el control
interno y la organizacion; hay una fuerte relacion positiva entre el control interno
y la direccion (r=0,861) en MUELLE UNO E.L.R.L. - Talara. 2024; existe una
fuerte correlacién positiva entre el control interno y la evaluacion (r=0,861).
Conclusién: estadisticamente existe correlacion entre ambas variables, ya que en
la empresa el control interno esta teniendo el impacto positivo que deberia tener
en la gestion administrativa. Por lo tanto, los resultados del investigador
mencionado confirmarian los resultados de la presente investigacion, reflejados
en la tabla 5, donde se observa que la medida estadistica Pearson es 0,829** con
un valor dual de: 0,000 < 0,05 lo que significa que existe una correlacion positiva
significativa entre las variables control interno y gestion administrativa, en su
dimension direccion, es decir, que existe una relacion directa y significativa entre
el control interno y la direccion en la empresa DEXSERV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en consecuencia, a medida que exista un
mejor control interno, mejor sera el desempefio de la dimension direccion en la
empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Ogoiia (2024), propuso determinar la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS- Piura, 2024.
Resultados: Los datos obtenidos revelan una correlacion positiva fuerte entre el

control interno y la planeacién (r = 0,702), asi como una relacion
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5.

significativamente positiva con la direccion en la microempresa MOVIL
MOTORS E.I.R.L. de Piura (r = 0,872). Asimismo, se identifico una correlacion
positiva fuerte entre el control interno y la organizaciéon (r = 0,789), asi como con
el componente de control (r = 0,847). De manera global, se evidencié una
correlacion positiva muy fuerte entre el control interno y la gestion administrativa
en su conjunto (r = 0,966). Conclusion: Se concluye que los componentes de la
gestién administrativa —planeacion, direccion, organizacién y control— se ven
influenciados de forma significativa por los elementos del control interno,
especificamente el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacion, asi como la supervision y el
monitoreo. Por lo tanto, los resultados del investigador mencionado confirmarian
los resultados de la presente investigacion, reflejados en la tabla 6, donde se
observa que la medida estadistica Pearson es: 0,876** con una significancia
bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa que existe una correlacion positiva
significativa entre las variables control interno y gestion administrativa, en su
dimension control, es decir, que existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y el control en DEXSERYV; en consecuencia, a medida que exista
un mejor control interno, mejor sera el desempefio de la dimension control en la

empresa en analisis de Huaraz, 2025.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determin6 que la medida estadistica Pearson

es 0,881** con un valor B de: 0,000 < 0,05 lo que significa que existe una
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asociacion positiva significativa entre las variables control interno y gestion
administrativa en la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, 2025; en consecuencia, a medida que exista un mejor control interno,
mejor seré el desempefio de la gestién administrativa en la empresa DEXSERV
Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la medida
estadistica Pearson es 0,881** con una valor 3 de: 0,000 < 0,05 lo que significa
que existe una asociacion positiva significativa entre las variables control interno
y gestion administrativa, en su dimension planeacién en DEXSERYV, Huaraz,
2025; en consecuencia, a medida que exista un mejor control interno, mejor sera
el desemperio de la dimension planeacion en la empresa DEXSERV Sociedad de

Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que la medida
estdistica Pearson es 0,830** con un valor 3 de: 0,000 < 0,05 lo que significa que
existe una asociacion positiva significativa entre las variables control interno y
gestion administrativa, en su dimension organizacion en DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en consecuencia, a medida que exista un
mejor control interno, mejor sera el desempefio de la dimension organizacién en
la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determiné que la medida
estadistica Pearson es 0,829** con un valor 3 de 0,000 < 0,05 lo que significa que
existe una correlacién positiva significativa entre las variables control interno y
gestion administrativa, en su dimension direccion en DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en consecuencia, a medida que exista un
mejor control interno, mejor sera el desempefio de la dimension direccion en la
empresa DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.
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6.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se determin6 que el coeficiente de
correlacion de Pearson es 0,876** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05
lo que significa que existe una correlacién positiva significativa entre las variables
control interno y gestién administrativa, en su dimension control en la empresa
DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025; en consecuencia, a
medida que exista un mejor control interno, mejor serd el desempefio de la
dimension control en la empresa DEXSERV Sociedad de Responsabilidad Lim.,
Huaraz, 2025.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim. de Huaraz, robustecer el control interno a través de la
puesta en marcha de politicas y procesos mas estrictos. Esto abarca la revision
regular de los controles ya establecidos, la manera de formar regularmente al
personal en préacticas de Cl, ademas de ajustar practicas tecnoldgicas que faciliten

la evaluacion del cumplimiento de las normativas y la administracion de riesgos.
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Estas medidas contribuiran a garantizar un logro administrativo destacado,

disminuyendo riesgos y potenciando el desempefio de la organizacion.

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim. de Huaraz, salvaguardar la informacion pertinente de la
entidad, asegurando que Unicamente el personal formado y con un alto grado de
integridad pueda acceder a ella. Asi, se garantiza la autenticidad, fiabilidad y
accesibilidad de la informacion. Ademas, resulta crucial mantener una
comunicacion constante tanto interna como externa en la organizacion, para asi

acelerar significativamente los procesos.

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim. de Huaraz, optimizar los medios de comunicacion entre
los distintos niveles de la organizacion prestadora de servicios maltiples, siendo
crucial para promover relaciones eficaces y mejorar la coordinacién interna. Esto
también simplifica el proceso de toma de decisiones, potencia la claridad en la
organizacion, facilita la solucion rapida de problemas y fomenta la implicacion y
el compromiso de los trabajadores.

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim. de Huaraz, preservar y robustecer las politicas y
procedimientos establecidos, lo cual se puede alcanzar mediante una revision
regular de los valores éticos y las regulaciones actuales, garantizando su adecuada
implementacion y promoviendo una cultura organizacional fundamentada en el
respeto a estos valores; ademas, de capacitar de manera constante en la deteccion

y prevencion de riesgos laborales, mejorando los procedimientos de distribucion
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y utilizacion de recursos en la organizacion, fomentando la transparencia y la

utilizacion eficaz de los recursos.

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa DEXSERV Sociedad
de Responsabilidad Lim. de Huaraz, poner en marcha mejoras en el control interno
de la empresa, ya que incrementa notablemente la administracion en los distintos
sectores de la organizacion, promoviendo eficiencia y efectividad en todos los
empleados, lo que se traduce en una mejor administracion de los activos de la
empresa, asi como en la fiabilidad y oportunidad de la informacién financiera para

la toma de decisiones.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Filosoffa de la direccion 1,2 Likert
Ambiente de Integ_r@ad y.\{alores etllcios 3 L!kert
Seqtn Estupifin (2021). el control Administracion estratégica 4 Likert
eg;ml _stupman ( fi ). e Administracion de los recursos 5,6 Likert
g(o)ﬂj[l(:]tcl)n deergtr)iﬁgigeic::rlee?/:sn Asignacién de autoridad y responsabilidad 7,8 Likert
y normas que la alta Se medira mediante el Evaluacion de {;ieruﬂe_gmzn d_e riesgos 2’110 t!::er:
o direccion adopta para cuestionario de Control riesgos Ra oracion | € r1esgos 21 L!ker
z alcanzar sus metas Interno considerando a las espuestaalriesgo _ 13 Ikert
5 establecidas. Ademas, se dimensiones: ambiente de Procedimiento de autorizacidn y aprobacion 14 Likert
E refiere a un proceso integral | control, evaluacion de o Segregacion de funciones 15 Likert
Z ol . o Actividades de Evaluacio benefici 1 i
= de gestion, por lo que riesgos, actividades de valuacion costo — beneficio Ikert
| A - . o control - -
o) también incluye acciones, control, informacion y Controles sobre acceso a recursos o archivos 17 Likert
E actividades y planes que comunicacion, Evaluacion del desempefio 18 Likert
% colaboran en la consecucion | supervision. Funciones y caracteristicas de la informacién 19 Likert
O de los objetivos o Informacion y responsabilidad 20 Likert
institucionales, dando inicio a Informacion y Calidad y suficiencia de la informacion 21 Likert
una administracion efectiva. comunicacién Comunicacién interna 22 Likert
Comunicacion externa 23 Likert
Canales de comunicacion 24 Likert
Actividades de prevencion y monitoreo 25 Likert
Supervision Seguimiento de resultados 26 Likert
Compromiso de mejoramiento 27 Likert
Procedimiento 1,2 Likert
< Participacion 3,4 Likert
> Segun Porto (2023), la Planeacion Estrategias 5,6 Likert
|<Ti gestion administrativa es el Presupuesto 7.8 Likert
ln_: conjunto de actividades Se medira mediante _e] Integracion 9,10 Likert
2 redlizadasenuna cuestionario de Gestion Organizacién | Estructura organizacional clara 11,12,13 Likert
z organizacion con el objetivo Adm_lmstratlva Comunicacion activa 14 Likert
s de utilizar los recursos de considerando a las Liderazgo 15 16 Likert
2 manera méas eficiente; dimensiones: planeacion, — _ ! _
= actividades que buscan dirigir | organizacién, direccion, Direccion Valoracion del trabajo 17 Likert
‘Q Los esﬁuerzgs y las a(ljccilones control. Motivacién 18 Likert
= acia los objetivos de la — -
m empresa : Supervision 19, 20, 21, Likert
©] Control 22,23
Retroalimentacion 24 Likert
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢ Qué relacion
existe entre el
control interno y la
gestion
administrativa de la
empresa
DEXSERV
Sociedad de
Responsabilidad
Lim., Huaraz,
2025?

Control Interno

Gestion
Administrativa

OBJETIVO GENERAL

Establecer qué relacion existe entre el
control interno y la gestion administrativa
de la empresa DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

c)

d)

Identificar la relacion que existe entre
el control interno con la dimension
planeacion de la variable gestién
administrativa en la empresa
DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.
Determinar la relacidn que existe entre
el control interno con la dimension
organizacion de la variable gestion
administrativa en la empresa
DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.
Establecer la relacién que existe entre
el control interno con la dimension
direccion de la variable gestion
administrativa en la empresa
DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.
Determinar la relacidn que existe entre
el control interno con la dimension
control de la variable gestion
administrativa en la empresa
DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

Existe una relacién significativa entre
el control interno y la gestion
administrativa de la empresa
DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.

TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo bésica, nivel descriptivo
correlacional y enfoque cuantitativo.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio sera no experimental, ya
gue no se manipularan de manera
deliberada las variables, Es de corte
transversal, debido a que la
recoleccion de datos se realizara en
un solo momento.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estara conformada por
los 28 colaboradores de la empresa
DEXSERYV Sociedad de
Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025.
La muestra no probabilistica estara
conformada por los 28 colaboradores
de la empresa DEXSERYV Sociedad
de Responsabilidad Lim., Huaraz,
2025.

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Se utilizara la técnica de la encuesta
para ambas variables. El instrumento
lo constituira el cuestionario
compuesto por () items para la
variable Control Internoy () items
para la variable Gestion
Administrativa, y se empleard como
escala de medicion, la escala de
Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CONTROL INTERNO

EDAD:

SEXO:

La presente investigacién presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacién con respecto al tema

“Control interno y gestion administrativa de la empresa DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025”. Por

lo cual requerimos de su apoyo en la participacion de brindar informacion para el desarrollo de la relacién de preguntas de

manera objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacion. El tratamiento del cuestionario sera

absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo, Muy de acuerdo, segln su percepcion sobre diversos

aspectos de la organizacién marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. Asegurese de responder todas

las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4

VARIABLE: CONTROL INTERNO

No

items

Dimension 1: Ambiente de Control

La gerencia realiza politicas escritas, documentacién y reuniones como apoyo al

! mantenimiento del control interno.

2 | Se toma decisiones oportunas ante cualquier desviacion de resultados contables, dejando
evidencia mediante actas.

3 | Se cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado por la empresa, dandolo a conocer al
personal de trabajo mediante reuniones.

4 | Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan y actualizan
segun procedimiento documentado.

5 | Se cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la seleccion,
induccioén, formacioén, capacitacion y evaluacion de personal.

6 | Laescalaremunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas.

7 | Las autoridades estan claramente definidas en los manuales, reglamentos u otros documentos
normativos, siendo comunicados formalmente.

g | Todo el personal conoce sus responsabilidades y actlia de acuerdo con los niveles de autoridad

que le corresponden.

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

g | Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo diario de
las actividades de la empresa.

10 | En laidentificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos (dentro de la
empresa) y externos (fuera de la empresa: sector o entorno).

11 | En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados (impacto), registrando los riesgos hallados y el impacto que tendra.

12 | Se establecen las acciones necesarias (controles) y estrategias para afrontar los riesgos
evaluados.

13 | Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico a los controles

desarrollados con respecto a los riesgos.

Dimension 3: Actividades de Control

14

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades y tareas han
sido comunicados (escrito) a los responsables.
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15 | Se efectla rotacion periédica del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude.

16 | El costo de los controles establecidos para las actividades de riesgo, esta de acuerdo a los
resultados esperados (beneficios).

17 | Periédicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo: argueos, inventarios u otros).

18 | Laevaluacion de desempefio se realiza en base a los planes organizacionales, involucrando a

todo el personal.

Dimension 4: Informaciéon y Comunicacion

19 | Lainformacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones.

20 | Los administrativos identifican las necesidades de informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las areas respectivas.

21 | La informacién interna y externa que maneja la empresa es Util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades.

22 | La administracion mantiene actualizada a la Gerencia respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otro evento resultante.

23 | La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestién en el sector transporte.

24 | Se ha implementado alguna politica que estandarice la 6ptima comunicacion interna y

externa; considerandose diversos tipos de comunicacién como: memorando, paneles
informativos.

Dimension 5: Supervisién

25 | En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efecttan de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello.

26 | Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de gue tomen las acciones necesarias para su correccion.

27 | Se implementan las recomendaciones, producto de las autoevaluaciones realizadas.
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ANEXO 04: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION

EDAD:

ADMINISTRATIVA

SEXO:

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacion con respecto al tema

“Control interno y gestion administrativa de la empresa DEXSERYV Sociedad de Responsabilidad Lim., Huaraz, 2025”. Por

lo cual requerimos de su apoyo en la participacién de brindar informacion para el desarrollo de la relacidn de preguntas de

manera objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participaciéon. El tratamiento del cuestionario sera

absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo, Muy de acuerdo, segln su percepcion sobre diversos

aspectos de la organizacion marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. Asegurese de responder todas

las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
N° | tems 112345

Dimension 1: Planeacion

1 | Se planifica los procedimientos administrativos en funcion a los objetivos.

Entre los procedimientos de planificacion; se desarrollan estrategias, analizan y seleccionan
las mejores alternativas para la toma de decisiones.

La planificacion se realiza en forma conjunta, con los miembros de cada &rea.

Se establecen estrategias de mejora continua para cada area de la empresa.

Las estrategias planteadas por la empresa son definidas por todas las areas.

Se realiza evaluacion previa del presupuesto antes de planificar.

2
3
4 | La planificacion involucra la participacién de todos los colaboradores.
5
6
7

8 | Los objetivos planteados, se ajustan al presupuesto de la empresa.

Dimension 2: Organizacién

9 | Existe integracién entre los miembros de cada area.

10 | Latoma de decisiones se realiza en conjunto.

11 | Se especifica de forma clara y transparente la estructura organizativa de la empresa.

12 | Conoce las normas y politicas de la empresa.

13 | Estéan claramente definidas y delimitadas las responsabilidades.

14 | Los equipos de trabajo son designados en consenso con los trabajadores.

Dimension 3: Control

15 | El gerente dirige con liderazgo claro y conciliador.

16 | Ladireccion encamina los procesos administrativos en funcién a la mision y vision.

17 | Ladireccion valora las capacidades de todos los trabajadores y funcionarios.
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18

La direccion promueve el logro de objetivos a corto plazo.

Dimension 4: Control

19 | Se realiza el control del desempefio del personal.

20 | Se realiza el control del desempefio del area administrativa.

21 | Existe control de los procedimientos internos de cada oficina o &rea.

22 | Existe un control del cumplimiento del reglamento interno de la empresa.

23 | Se realiza la supervision continua a los trabajadores para el cumplimiento de objetivos de la
empresa.

24 | Serealiza la retroalimentacion de los procesos para la mejora continua.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel, Gonzalez Chavez
Fecha: 30/04/2025
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Dextre Pajuelo, Sandro Paul.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA DEXSERV SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIM,,
HUARAZ, 2025”

Especialidad: Administracion

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57
Sumatoria Total 179
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

179 = 0.90

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 05: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Roberto Carlos, Torres Carrillo
Fecha: 30/04/2025
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Dextre Pajuelo, Sandro Paul.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA DEXSERV SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIM,,
HUARAZ, 2025”

Especialidad: Estadistica

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficient | Regular| Bueno Muy Excelente
evaluacion del e Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16)| (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
Sumatoria Total 175
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80 -0,89 | Validez buena

0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

175 = 0.88

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO
Doctor en Estadistica
DNI 32954472
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ANEXO 06: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Alberto Acosta Zarate
Fecha: 25/04/2025
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Dextre Pajuelo, Sandro Paul.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA DEXSERV SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIM,,
HUARAZ, 2025”

Especialidad: Economista

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 18
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 123 57
Sumatoria Total 180
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80-0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

180 = 0.90

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
MBA Administracién de Empresas y Negocios
DNI 43260750



ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (CONTROL INTERNO)
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ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (GESTION ADMINISTRATIVA)
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ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Control Interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9830 27

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Control Interno, se logra una fiabilidad del 98,30%, valor
considerado como Excelente, segln la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 2: Gestion Administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9874 24

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Gestion Administrativa, se logra una fiabilidad del 98,74%, valor
considerado como Excelente, segln la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable
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