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2. Titulo
Comunicacion organizacional y la gestion de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura
2021.

Organizational communication and works management in the Special Project Chira -
Piura 2021.
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3. Resumen
El objetivo de la investigacion consistio en establecer la conexién existente entre la
Comunicacion Organizacional y la gestion de obras del Proyecto Especial Chira - Piura
2021, con el proposito de determinar si la Comunicacion Organizacional interna, externa
y personal, asi como la ventaja competitiva, estaban relacionadas con la gestion de obras.
La gestion de obras se definio como el analisis de la Planificacion, Programacion y

Adquisicién del Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

En términos de metodologia, la investigacion se clasificd como aplicada, ya que se buscd
obtener informacion sobre dos variables: Comunicacion Organizacional y gestion de
obras en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021. En cuanto al propoésito de la
investigacion, se traté de un estudio correlacional. El disefio de la investigacion fue
descriptivo correlacional no experimental, y los instrumentos se aplicaron a 108
trabajadores de la Direccion de Obras y de la Direccion de Operacion y mantenimiento

del Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Se descubrid una conexién entre la Comunicacion Organizacional y la gestion de obras
en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman, que fue de 0,814. Esto indica una correlacion positiva fuerte entre las dos
variables. Ademas, el valor de p fue menor que 0,001, lo que sefiala que la correlacion

es estadisticamente significativa.
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4. Abstract
The objective of the research was to establish the connection between Organizational
Communication and works management of the Special Project Chira - Piura 2021, in
order to determine whether internal, external and personal Organizational
Communication, as well as competitive advantage, were related to works management.
Works management was defined as the analysis of the Planning, Programming and

Procurement of the Special Project Chira - Piura 2021.

In terms of methodology, the research was classified as applied, since it sought to obtain
information on two variables: Organizational Communication and works management
in the Special Project Chira - Piura 2021. Regarding the purpose of the research, it was
a correlational study. The research design was descriptive correlational non-
experimental, and the instruments were applied to 108 workers of the Works
Management and the Operation and Maintenance Management of the Special Project
Chira - Piura 2021.

A connection was found between Organizational Communication and works
management in the Special Project Chira - Piura 2021, according to Spearman's
correlation coefficient, which was 0.814. This indicates a strong positive correlation
between the two variables. In addition, the p-value was less than 0.001, indicating that

the correlation is statistically significant.
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5. Introduccién

Comunicacion organizacional

Si bien la cultura organizacional pretende ser una herramienta para la gestion de la
empresa, a través del cual se logra el consenso y la plena integracién de los empleados,
los expertos admiten que los empleados no entran desarmados culturalmente en la
organizacion, y hay muchos niveles de cultura que influyen en ellos. Incluso si hacemos
referencia a una organizacion que tiene empleados de su propio pais, todavia ocurren
problemas de comunicacién. Hay, de hecho, un trasfondo comun, que consiste en
elementos especificos de la cultura nacional, sino también diferencias, que son
combinaciones particulares de las caracteristicas descritas por otros niveles de cultura.
Los problemas se manifiestan mas acentuados en organizaciones multiculturales, por las
diferencias que surgen del nivel cultural nacional y cuya influencia es mas fuerte en los

individuos.

Fred (2007) en una organizacion, los problemas de comunicacion pueden ocurrir incluso
si los empleados provienen de la misma nacién. El individuo estd influenciado por
maultiples niveles de cultura, cada uno de los cuales contribuye de alguna manera a dar
forma a su identidad cultural. La cultura nacional, que ejerce la mayor influencia, puede
ser la base para crear la cohesion en la organizacion, ademas de otros valores, como su
instrumento, si no se trata de una empresa multicultural. En este altimo caso, los gerentes
tienen la tarea de desarrollar una cultura organizacional fuerte, capaz de asegurar la
integracion de los empleados y la adaptacion de la organizaciéon al entorno. Los objetivos
de este articulo consisten en la presentacion y descripcion de estos niveles de cultura, asi
como en la sugerencia de las influencias inducidas. El analisis cualitativo basado en
explicaciones de tipo deductivo enfatiza que las barreras de comunicacion organizacional
son generadas por estos niveles de cultura que, a través de combinaciones especificas,

inducen diferencias entre los individuos.

Existen diversas maneras de lograr una comunicacion efectiva dentro de una
organizacion. En la actualidad, la mayoria de las organizaciones utilizan principalmente
los medios electronicos de comunicacion, junto con otros métodos. Sin embargo, lograr
un uso efectivo de todas las formas de tecnologia de la comunicacion es una habilidad
que puede resultar dificil de dominar. A raiz del uso de multiples formas de
comunicacion, se ha generado una situacion en la que el flujo de informacion se ha

convertido en una inundacion.



Mulvaney (2018) considera por un momento todas las diferentes formas de tecnologia y
comunicaciones a las que las personas tienen acceso en su vida diaria. Muchas de las
organizaciones en las que trabajan las personas tienen silos que colocan bloques para que
cada uno de los departamentos se considere individualmente en lugar de trabajar juntos.
Por ejemplo, en una universidad con una gran biblioteca, no es raro que la biblioteca
trabaje con propdsitos cruzados con las diferentes escuelas y departamentos. De hecho,
muchas veces la biblioteca toma decisiones sobre el plan de estudios, la tecnologia y los
estudiantes sin siquiera consultar a los departamentos que utilizaran la biblioteca. Ambos
grupos suponen que el otro se hara cargo de la decision. Esta es una falacia en la logica
porque si usted no ha estado en la toma de decisiones, ¢por qué querria apoyar algo que
el alcalde puede no apoyar los resultados de aprendizaje de su programa? Un ejemplo de
esto seria si la biblioteca universitaria ha determinado que se ha implementado una
politica de uso digital donde los libros se compraran o preferiran en formato digital o “e”.
La Unica vez que se compraran libros impresos es para la educacion, la coleccion de libros
ilustrados juveniles o si el libro no esta disponible en formato digital. La politica se
implemento sin discusiones entre los diferentes departamentos o escuelas a las que afecta

y la facultad.

Hofstede (2016) La primera tarea al describir el lugar de la fenomenologia en la
comunicacion organizacional es definir la fenomenologia. Afortunadamente, brinda una
definicion sucinta que se puede usar aqui; dice: El concepto implica una investigacién de
los "fendmenos”, es decir, de todo aquello que se presenta en la conciencia, lo que se
considera como lo "dado"”. Busca explorar lo dado -la cosa misma que se percibe, de la
que se piensa y se habla- sin construir hipdtesis sobre la relacion que une este fenémeno
al ser del que es fendbmeno, ni sobre la relacién que lo une con el yo del que es fendmeno.
Basico para la fenomenologia es la afirmacion de que el mundo no tiene significado aparte

de la conciencia. Pero la relacion es reciproca.

Como se desprende de la discusion anterior, la comunicacion dentro de una organizacion,
como una biblioteca, presenta algunos tipos particulares de desafios. Puede haber algunas
personas que afirmen gque no son comunicadores naturales, por lo que la tarea es muy
dificil para ellos. En realidad, la comunicacién organizacional no es facil para muchos
gerentes, por lo que el desafio es, necesariamente, comun. En lugar de enfocarse en las
dificultades percibidas del acto de comunicacion, seria mas efectivo para los gerentes

comenzar con la visualizacién del resultado deseado. Los gerentes deberian preguntarse



qué, precisamente, vendra del proceso, el acto de comunicar. En esta seccion, se hara
evidente que algunos ejemplos de resultados pueden tener mas importancia que comenzar
con estrategias de comunicacion. Por supuesto, esas estrategias son de vital importancia
y sera explorado en profundidad considerable, pero el punto de partida de los resultados

puede mejorar la apreciacion de los medios de comunicacion.

La cultura nacional se refiere a la cultura de un pais. Es el nivel de mayor influencia.
sobre los individuos, porque eso se adquiere especialmente temprano en la vida, cuando
se forma la imagen sobre el mundo. La cultura nacional se distingue por sus caracteristicas
particulares que trascienden la suma de culturas individuales de los grupos que la
componen. Aunque podemos hablar de una continua evolucidn de este tipo de cultura, los
cambios son tan lentos, que se pueden observar después de varias generaciones (Meier,
2019, p. 22-23).

En el caso de empresas multiculturales, las barreras generadas por las diferencias
identificadas a este nivel plantean los problemas mas numerosos. Esto sucede también

debido a los problemas de lenguaje ocurridos.

La cultura regional también manifiesta una influencia particular sobre los individuos.
Cuando nosotros considerar culturas regionales tomamos en consideracion varios paises
0 partes de un mismo pais. Las diferencias culturales regionales provienen de factores
historicos, geogréficos, politicos, étnicos, linglisticos, variaciones religiosas,
econdmicas, etc., manifestadas a lo largo del tiempo. Elementos comunes que recogen los
miembros de una regién conducen a la aparicion de algunas caracteristicas culturales
especificas que pueden iniciar desacuerdos a veces, incluso dentro del mismo pais. La
influencia de la cultura regional en individuos de un pais en particular depende de la
medida de sus variaciones en relacion con la cultura nacional. Ese es también un nivel de
cultura que conduce a barreras en la comunicacién organizacional, y las descripciones
estereotipadas pueden ser un ejemplo de lo que es la percepcion de las diferencias.

Obviamente, devaluar los estereotipos conducira a barreras de comunicacion.

Humbold, (2018) la filiacidon linglistica ofrece otros rasgos distintivos que pueden

agudizar nuevos niveles de cultura, generando barreras en la comunicacion

organizacional. El lenguaje como exteriorizacion y medio de formacién de la

especificidad espiritual de las naciones es el elemento central del lenguaje, asegurando el

entendimiento entre individuos de la misma cultura Determina la manera de pensar, los

esquemas logicos, la naturaleza del razonamiento, la preferencia por un determinado tipo
3



de comunicacion, la precision, la posicion actoral. Cada el lenguaje es en realidad una
rejilla de tipo gnoseoldgico que puede alterar la percepcion sobre el entorno, causa de los
malentendidos que se producen.

Saussure (2018) las diferencias culturales relacionadas con la filiacion linguistica se
refieren no sélo a la lengua, sino a todos los elementos relacionados con el idioma.
distingue entre modismo (como posibilidad de utilizar una lengua), lengua (como
conjunto de signos utilizados por una comunidad) y habla (como formulacién de un
hablante en un idioma en particular). Todo esto refleja posibles areas de construccion de

barreras dentro de la comunicacion organizacional.

Otro criterio que puede quedar en la base de una demarcacion cultural es el género.
Género las diferencias no suelen describirse en términos culturales (Hofstede, 2016, p.
33), pero en toda sociedad existe una cultura femenina y una cultura masculina. Las
mujeres y los hombres tienen simbolos diferentes, especificos, lo que puede hacer que los
roles tradicionales de género sean dificilmente intercambiables en algunas sociedades, o,
en al contrario, facilmente. Hay etiquetas que tradicionalmente se le asignaban al
individuo en la sociedad. Las diferencias se desarrollan en la primera infancia y se
acenttan en el periodo escolar, como resultado de los grupos formados entre los
miembros del mismo género. Variaciones hacia el mundo son inducidos a traves de estos
grupos. Por ejemplo, la manera en que los dos géneros perciben la presente en relacion
con el futuro varia: para los hombres es importante lo que hacen, para las mujeres es
importantes lo que son (Hall, 1992). De manera similar, a nivel del lenguaje, que refleja
el papel: las mujeres consideran la comunicacion como la esencia de las relaciones,
mientras que los hombres la perciben como una forma en que ejercen el control,

mantienen o demuestran su independencia, mejoran su estatus (Mulvaney, 2019).

Por lo tanto, hombres y mujeres tienen diferentes estilos de comunicacion, reflejados en
diferentes objetivos y estrategias. Hablamos, por tanto, de ejemplos de diferentes

percepciones, que dar lugar a barreras de comunicacion.

La generacion es otro criterio de demarcacion de nuevos niveles de cultura, con

influencia en el comportamiento del individuo. Son conocidas las disputas, las

controversias que surgen entre generaciones, debido a diferentes mentalidades. A nivel

organizacional, una actitud reticente hacia recién llegados ocurre con bastante frecuencia,

por lo que los problemas de estatus y experiencia levantan barreras para comunicacion.

Un factor importante que contribuye a la diferencia entre generaciones es el progreso
4



tecnoldgico. Debe reconocerse que, al menos en el ultimo medio siglo, el progreso fue
impresionante, afectando estilo de vida, forma de resolver las tareas en el trabajo, etc.
Empleados con antigiiedad en la organizacion, con menos habilidades en tecnologia de la
informacién percibe a los jévenes como una amenaza para sus trabajos. Al respecto
mencionamos que investigaciones especificas revelaron que la fuerza laboral
estadounidense, principios de este siglo, procedian de cuatro generaciones distintas,
situacion que provoco problemas en el trabajo (La Generacion Silenciosa, Los Baby
Boomers, Generacion X, La Generacion Millennial — ver Stanciu, lonescu, 2015, pag.
63).

Clase social, definida como la posicion en la jerarquia de la sociedad, guiada por los
criterios (nivel de ingresos, propiedad, acumulaciones), educacion, ocupacion, sistema de
valores, actitudes, lenguaje y formas de expresion, estilo de vida (Jandt, 2017, p. 16; Urse
(1)) afecta individuos. Existen estudios (EVS - European Values Survey) que reflejan
diferencias inducidas por este nivel. Segun ellos, la posicidn social superior se asocia con
actitudes positivas hacia roles de género, matrimonio, aborto y eutanasia, politicas
ambientales, apoyo a la democracia instituciones, motivacion intrinsecay ética de trabajo.
La élite econdmica (gerentes y propietarios) es mas conservador que la élite cultural
(trabajadores profesionales). La posicion social mas baja se caracteriza por niveles méas
altos de religiosidad e igualitarismo. La variable educativa induce también diferencias: la
las personas mas educadas apoyan mas la igualdad de género; son mas seculares, mas
posmaterialistas, mas tolerantes con los inmigrantes y mas motivados intrinsecamente
(Vasile, 2018, p. 374). Profesional identidad, basada en la socializacion secundaria, a
través de la cual se adquieren conocimientos especializados relativo a un determinado
campo de actividad, con un lenguaje especifico y un mundo simbdlico, se requiere en
otros elementos de especificidad, con impacto en los individuos, inclusive a nivel de

organizacion comunicacion.

La cultura organizacional (cultura corporativa) es otro nivel de cultura con una reconocida
influencia en el individuo analizado, esta vez, a partir de las actividades y relaciones de
trabajo Punto de vista. Existen diferentes definiciones de la cultura organizacional y no
pretendemos desarrollar un analisis mas profundo sobre las diferentes perspectivas desde
las que se discute el concepto; eso es la razon por la que hacemos referencia adicional
solo a algunas definiciones que describen el significado general. Por cultura

organizacional entendemos “todas las referencias y registros compartidos en la



organizacion y desarrollado a lo largo de la historia de la empresa en respuesta a los
problemas ambientales y cohesion interna que se aportan en €l" (Zait, 2020), "sistema de
representaciones y valores compartidos por todos los miembros de la empresa".
(Lemaitre, citado Zait, 2020), "la forma especifica de pensar, sentir y actuar que las
personas de una organizacion han aprendido, como resultado de todos los procedimientos
disefiados por los gerentes, sino también la influencia del entorno social en el que han

vivido y se han formado” (Nica, Iftimescu, 2019).

Porque la organizacion la comunicacion es el tema principal, es evidente que los
procedimientos, reglas, practicas organizacionales relacionado con esto influird en los
empleados. Es importante que mediante la cultura organizacional se fomente valores
como tolerancia/respeto a la diversidad, flexibilidad, aceptacion de lo nuevo,

cooperacion, orientacion al aprendizaje
Comunicacion organizacional interna

La comunicacion interna ocurre constantemente dentro de las organizaciones e incluye
charla informal sobre la "vid" asi como comunicacién administrada. Este papel parece en
la comunicacion administrada y los intentos de desarrollar la teoria para ayudar en la
gestién de la comunicacion interna. A pesar de su importancia para la practica, existen
lagunas considerables en la teoria de la comunicacion interna y los teéricos han pedido

investigacion sobre sus mandatos, alcance y enfoque (Forman y Argenti, 2015, p. 257).

La eficacia de la comunicacion interna es una de las principales preocupaciones de las
organizaciones, ya que su inadecuado manejo se traduce en ineficiencia en el lugar de
trabajo. (Dolphin, 2016, p. 4). Ofrecer a los gestores de comunicacion estratégica una
nueva perspectiva desde la que considerar la gestion de la comunicacion interna, este el
articulo discutira los vacios en la literatura, revisara las pocas definiciones existentes y

ofrecera un nuevo enfoque.

Grinig et al. (2017) proporcionan una revision de la investigacion y la comunicacion
interna concluyen: “A pesar de toda esta investigacion, sin embargo, salimos de esta
seccién con poca comprension tedrica de como la comunicacién interna hace que las
organizaciones mas efectivo." Si bien proponen la comunicacién simétrica como una
forma de mejorar eficacia y alcanzar la excelencia, lagunas en la literatura sobre

comunicacion interna siguen siendo destacados.
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Argenti (2016) argumenta: “... ninguna otra empresa La subfuncion de comunicacion
ofrece mas de una oportunidad para personas genuinamente buscadas. investigacion que

la comunicacion de los empleados”. Del mismo modo, los estudiosos de la gestion.

Smidts et al. (2021) sugieren que la comunicacién interna es un tema ‘“bastante
descuidado” instrumento de gestion y Kitchen y Daly (2020, p. 49) llaman a la definicién
y discusién de la comunicacion interna. En un texto reciente sobre relaciones publicas,
Yeomans (2016, p. 337) observa que: “Se presta muy poca atencion a la comunicacion
interna por académicos de relaciones puablicas, sin embargo, se ve como parte de la

estrategia de una organizacion funcidon de comunicacion”.

Dada la necesidad de definicion y discusion de la comunicacion interna establecida arriba,
las definiciones existentes se discutiran a continuacion. Argenti (2016, p. 94) se refiere a
una escasez de definiciones de comunicacién interna y notas que los revisores de la
literatura “subir los mismos articulos una y otra vez”. Dado que hay pocas definiciones,
es No sorprende que durante la Gltima década méas o menos, varios escritores hayan citado
el mismo pasaje de Frank y Brownell (2019), como definicion de comunicacion interna
(Van Riel, 2015, p. 13; Smidts et al., 2021, p. 1052; Dolphin, 2016, p. 172).

Estos autores citan como definiciéon de comunicacion interna o de los empleados: “Se
refiere a las interacciones comunicativas entre personas y/o grupos de distintos niveles y
areas de especializacion, con el propdsito de estructurar y reestructurar organizaciones,
llevar a cabo planes y coordinar las actividades cotidianas.” (Frank y Brownell, 2019, pp.
5-6). Van Riel se refiere a esta definicion para describir comunicacion como elemento de
la comunicacion organizacional, dentro de su modelo de comunicacion corporativa
integrada general, que se muestra en la Figura 1. Del mismo modo, Dolphin (2016, p.
172) se refiere a la definicion y explora la comunicacién interna en el contexto de la

funcién de comunicacion corporativa.

Smidt et al. (2021, p. 1053) interpretan como comunicacion de los empleados y aplicarlo
a su consideracion de empleado comunicacion con supervisores y comparfieros. Sin
embargo, la definicion de Frank y Brownell (2019) utilizada por estas tres fuentes en
realidad se refiere a la comunicacion organizacional como un campo de estudio y practica,
no comunicacién interna o comunicacion de los empleados como parte de la integracion
corporativa comunicacion. Sin embargo, como se sefialdé anteriormente, su definicion
contintia utilizdndose como definicién de “comunicacion interna”. Un "bucle continuo"
inatil parece haber ocurrié aqui con escritores hambrientos de alternativas que se refieren
7



a una fecha y transaccional definicion de comunicacion organizacional para definir la
comunicacion interna. Asi, un surgen varias preguntas tedricas. ¢La definicién de Frank
y Brownell (2019) de comunicacion organizacional apropiada para la comunicacion
interna hoy? Son ¢La comunicacion interna y la comunicacion organizacional son
simplemente lo mismo? Si son diferentes, ;coOmo podria definirse “comunicacion
interna”, ;donde podria estar posicionado, ;quién podria estar involucrado y cudl podria

ser su proposito?
Posicionamiento comunicacion interna

El campo de estudio de la comunicacion organizacional analiza la comunicacion y
comportamiento organizacional y se describe de varias maneras. Se preocupa por el uso
simbdlico del lenguaje, cdmo funcionan las organizaciones y cuéles son sus objetivos
(Mumby y Stohl, 2016, pags. 53-4). La disciplina de la comunicacion organizacional. se
centra en el contexto de las organizaciones y sus procesos de comunicacion (Miller, 2019,
pag. 1). Puede verse tanto como “una forma de describir y explicar las organizaciones”
como un acercamiento a la “comunicacion como fenémeno” en las organizaciones

(Deetz, 2021, p. 5).

Los estudiosos de la comunicacién organizacional argumentan que toda comunicacion es
parte de un todo integrado. Por un lado, Cheney y Christensen (2021, p. 231) argumentan
gue comunicacion interna y externa ya no existen como campos separados ya que han ha
sido reemplazada por la nocién de limites organizacionales difusos. Por otra parte, usan
el término "comunicacion organizacional externa™ para mayor claridad y luego contindan
para definirlo como “relaciones publicas, marketing y gestion de asuntos”. ellos definen
comunicacion interna como “relaciones con los empleados, declaraciones de mision y
desarrollo organizacional” (Cheney y Christensen, 2021, p. 231). estos autores dar una
fuerte advertencia contra el uso de las etiquetas de comunicacion interna/externa sin el
beneficio de la reflexion sobre los vinculos entre ellos y el resultado difuso limites
organizacionales. Esto es Util ya que recuerda a los gerentes y tedricos que la
comunicacion interna se vuelve externa tan pronto como el correo electrénico se reenvia
a los medios de comunicacion o el boletin se llevan a casa. Asimismo, la actuacion del
director general en la TV local puede ser vistos por partes interesadas externas e internas.
Ademas, los individuos pueden tienen roles de partes interesadas duales de, por ejemplo,
empleado interno y externo accionista y/o cliente.



Comunicacion organizacional externa

Las concepciones de las organizaciones han cambiado drasticamente en los Gltimos afios.
Este cambio se ha producido de dos formas. Primero, mientras pasado concepciones
prestaron poca atencion al papel de la cognicion en la organizacion, el trabajo actual
refleja un cambio hacia la visualizacion de los participantes organizacionales como

individuos pensantes con metas identificables (Argyris & Schon, 2018).

En segundo lugar, mientras que los andlisis previos del comportamiento organizacional
tratado la comunicacién como un epifendmeno, el trabajo reciente se centra directamente

sobre los procesos de comunicacion en las organizaciones (Dandridge, 2019).

Interés en el simbolismo organizacional ha sido de gran alcance y es una preocupacion
central de los estudiantes de japonés gestion (Pascale & Athos, 2017) y de la cultura

organizacional (Jelinek, et al. 2018).

Pfeffer (2017) ofrece una declaracion concisa de este nuevo énfasis: “Si la gestion implica
la accion simbdlica, entonces las habilidades requeridas son politicas, habilidades
dramaturgicas y linglisticas mas que analiticas o estrictamente habilidades cuantitativas."

Este cambio de énfasis corresponde a la evolucion de varios campos. Investigadores en
comunicacion (Bochner, 2017; Levy, 2019), estan estudiando la competencia
comunicativa en formas que tienen implicaciones para el comportamiento organizacional.
La mayoria de estos escritores ven la comunicacion competente como el uso estratégico
de Simbolos para lograr objetivos. Ademas, los objetivos de un comunicador son no se
supone que sea unitario o incluso consistente; mas bien, los individuos tienen Multiples
objetivos, a menudo en conflicto, hacia los que se orientan en un esfuerzo por satisfacer
en lugar de maximizar el logro de cualquier meta en particular. Esta perspectiva ha
evolucionado en gran medida como una respuesta critica a la modelo “Optimo” de
comunicacion que equipara eficacia con claridad y apertura. Los teoricos de la
comunicacion han rechazado esta ideologia particular a favor de una vision mas retérica
del comunicador como estratega (Bochner, 2017; Parks, 2018; Wilder, 2019). El énfasis
excesivo en la claridad y la apertura en la organizacion la ensefianza y la investigacion no
son normativas ni un estandar sensato frente al cual medir la competencia o eficacia
comunicativa. Las personas en las organizaciones enfrentan multiples requerimientos
situacionales, desarrollar objetivos multiples y a menudo contradictorios, y responder con

estrategias comunicativas que no siempre minimizan la ambigtiedad, pero, no obstante,



puede ser eficaz. Este ensayo va mas alla de la afirmacion de que Las personas en las
organizaciones manipulan los simbolos para lograr objetivos hacia una conceptualizacién
mas rigurosa de cdmo opera este proceso, qué las estrategias funcionan bajo qué
condiciones y con qué efectos. Especificamente, este documento explora como las
personas en las organizaciones usan ambigiedad estratégicamente para lograr sus

objetivos.

Antes de que se pueda considerar una definicion de ambigliedad estratégica de la
comunicacion externa, debe proporcionar un contexto filosofico para su comprension. La
presente definicion de ambiguedad es una consecuencia directa de la vision relativista de
sentido. Esta perspectiva es critica con el empirismo légico y la metéfora del espejo de la
ciencia rechaza la nocién de que un existe un mundo objetivo que espera ser descubierto.
sin puramente realidad “objetiva” para describir, la existencia de un lenguaje “literal” se
vuelve cuestionable, y todo significado es visto como fundamentalmente contextual y
construido, al menos en parte, por los individuos. Idioma, la percepcion y el conocimiento

son completamente interdependientes. (Rorty, 2019).

Los estudiantes de teoria de la comunicacion han encontrado al relativista punto de vista
del significado de ser atractiva la comunicacion externa en las organizaciones. Se refleja
en la “interaccion punto de vista” de la comunicacion propuesta por Watzlawick y
Weakland (2017). Desde esta perspectiva, toda accion es vista como potencialmente
comunicativo, y el contexto es el factor clave para determinar el significado. Esta visién
es mas adecuada para el estudio de la ambiguedad estratégica, cuyo significado depende

en gran medida del contexto interaccional.

Ahora que las cuestiones epistemoldgicas importantes han sido abordadas, el proceso de
definicion puede continuar. La ambigiedad ha sido abordada bajo una variedad de
etiquetas, incluida la indirecta (Branham, 2020; Nofsinger, 2016). Las distinciones entre
estos términos tienen han sido poco claros, principalmente debido a una vision
inconsistente de sentido. La mayoria de los escritores han respaldado la vision
interaccional mientras que en mismo tiempo tratando de identificar mensajes especificos
gue son mas 0 menos ambigua. Esta es una tarea imposible, y mas de uno investigador ha
glosado el problema permaneciendo vago sobre el lugar de ambigiiedad, es decir, si reside

en las intenciones de la fuente, la interpretacion del receptor, 0 en el mensaje mismo.

Comunicacion organizacional personal
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La comunicacion es una de las actividades mas importantes del funcionamiento de una
organizacion. Un grupo de personas que trabajan juntas en una organizacion necesitan
comunicarse de alguna manera, ya sea en forma de comunicacién verbal, no verbal o
escrita, sobre su metas, planes y necesidades. Segun los resultados de la encuesta
realizada por la revista Young Executive, la mayoria EI molesto habito encontrado entre
los supervisores estadounidenses fue la mala comunicacion. Se encontr6 que la mala

comunicacion fue la causa mas frecuente de resentimiento y malentendidos (Ober, 2021).

La comunicacion interna efectiva puede ayudar a motivar a los empleados y ayudar a
construir confianza, mejorar el compromiso y crear una atmosfera donde puedan
compartir emociones, ideas y ambiciones libremente. A través de la comunicacion, los

empleados pueden dar sentido a su organizacion y conocerlo mejor (Moyer, 2021).

Las organizaciones educativas pueden ser vistas de dos formas: por la forma tradicional
donde los sistemas jerarquicos dominan y el poder y la informacion son administrados
por los lideres en la parte superior, o por la forma méas nueva, donde las organizaciones

son vistas como cooperativas, colegiadas y colaborativas (Owens, 2016).

Owens enfatizd la necesidad de que los lideres educativos entiendan el comportamiento
de las personas en sus organizaciones y como impacta el éxito de sus esfuerzos. Su La
definicion de comportamiento organizacional fue aprender sobre el comportamiento de

los humanos en las organizaciones trabajan.

Covey (2019) sugiri6 que para ser efectivo en la comunicacion interpersonal La técnica
por si sola no es suficiente, un lider necesita desarrollar las habilidades de escucha

empatica que enfatizar las caracteristicas de apertura y confianza.

El enfoque de sistemas para la comunicacion organizacional personal surgi6 en la década
de 1970 con la idea de que las organizaciones eran organismos complejos que tenian la
necesidad de sobrevivir en ambientes abiertos desafiantes. Sigue el orden jerarquico con
subsistemas dentro de los sistemas mas grandes en las organizaciones que son
interdependientes unos de otros. Como deben comportarse los empleados en las
organizaciones no es de preocupacion, sino que se considera importante como debe
estudiarse. El proceso utilizado en el enfoque de sistemas es como una maquina y se
proporciona informacién en todos los niveles de la tarea. Retroalimentacion dado puede
ser positivo o negativo. Este enfoque enfatiza la idea de que maltiples formas de alcanzar

la salida son posibles (Miller, 2017).
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Se entiende por comunicacion al proceso por el cual se comparten significados entre
personas, utilizando un sistema compartido de simbolos, tales como el lenguaje, los
signos y los gestos. (Weber 2017). La comunicacion efectiva implica relaciones
interpersonales y profesionales. desarrollado en el lugar de trabajo siendo entusiasta,

cortés, atento, activo y el uso apropiado de gestos (Ramirez, 2017).
Ventaja competitiva

King et al. (2021) dieron la definicion de competencias que las Competencias unen
conocimientos y habilidades, significan tanto el conocimiento como las habilidades
requeridas para realizar acciones Utiles. Las competencias discriminan a la empresa y
generar una ventaja Unica. Para ser una causa de ventaja competitiva sostenible, una
competencia deberia ser vital, extraordinaria y dificil o costosa de duplicar. En
acumulacién directo o facil suplente para la competencia no debe existir. Las posesiones
estratégicas mas esenciales son el conocimiento y la experiencia calificada que una
organizacion retne a lo largo del tiempo. La simulacién rapida es dificil porque requieren
replicacion de tiempo de uso en el aprendizaje. Por ejemplo, Southwest Airlines acumuld
conocimientos y habilidades que le permiten operar a un costo mucho mas bajo que otras
aerolineas competidoras. Los competidores que intentaron duplicar el suroeste no fueron
tan exitosos porque Southwest construyd un sistema para enfatizar las competencias que
contintan brindando a la aerolinea con una ventaja Unica en el tiempo. Al evaluar la
importancia de las competencias actuales o potenciales, Los gerentes tienen un claro
interés en determinar la escala en la que estas competencias se dirigiran a la estabilidad
Unica. Sin embargo, muchas empresas no estan preparadas para manejar la identificacion

y evaluacion de las fortalezas de sus competencias.

T.C Powell, (2018) ha examinado tres industrias que tienen la mayor supremacia. Estos
eran productos farmacéuticos, elaboracion de cerveza y computadoras. Estas son algunas
de las industrias utilizadas para apoyar las teorias del liderazgo competitivo. Argumento
al respecto de que la especulacion sobre el rendimiento podria manipularse facilmente
mediante la incorporacion de modelos falsos y poco so6lidos sobre como la actuacion

podria circular en un proceso competitivo justo.

Fahy (2020) argumentd sobre la realizacion de una posicion sostenible. Puede conducir a

una presentacion superior por lo general considerados en términos conservadores como

la participacion en el mercado y la fecundidad. Podemos enunciarlo como el financiero

enfoque de medicion del rendimiento. En otras palabras, si tomamos este punto de vista
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estrictamente, la circunferencia competitiva y el rendimiento son dos ideas y proporciones
disimiles. Las empresas tienen que poner de relieve sus estrategias de gestion en logrando
y apoyando una ventaja sanguinaria sobre sus competidores. Como resultado, tal posicion

de liderazgo dirigira a un rendimiento superior de la empresa.

Morgan et al. (2019) argumentaron que diferentes recursos y capacidades tienen un efecto
en la exportacion y las empresas de negocios. Las diferentes opciones y la mejora
posicional lograda en el mercado de exportacion que en a su vez cambiar el rendimiento
de la empresa de exportacion. La investigacion revela que los recursos y capacidades
clave son asociados entre si y estan directamente relacionados con las opciones de
estrategia competitiva de la empresa exportadora. También se ha reconocido una relacion
significativa entre la calidad del producto y el desempefio de la organizacion. Se ha
revelado que las empresas que experimentan un margen basado en el producto sobre sus

rivales obtienen resultados relativamente mejores.

Morgan et al. (2019) midieron la competencia del producto en términos de mayor calidad
del producto, embalaje, disefio y estilo. De manera similar, la investigacion ilustré que
existe una asociacion significativa de servicios basados ventaja sobre las consecuencias
organizacionales. Las empresas se beneficiaron de los servicios como ventaja competitiva
contraste con sus rivales. Por ejemplo, més elasticidad del producto, conveniencia,
velocidad de entrega, consistencia y soporte tecnoldgico han verificado para lograr un

rendimiento relativamente mejor.

Wang & Lo (2016) se jactan ademéas de la vinculacion de una ventaja Unica y el
rendimiento de ventas de las organizaciones. Midi6 el rendimiento del crecimiento de las
ventas por el nivel de ingresos por ventas, rentabilidad, retorno de las inversiones,

rendimiento, valor agregado del producto y participacion en el mercado.

Ismail et al. (2020) argumentaron que la ventaja Unica es parte de la institucion del
desempefio de alto nivel. Esta relacion se vera exagerada por variables moderadoras como
la edad y el tamafio de las empresas. el moderador Los efectos de estas variables
proporcionan informacion valiosa sobre la gestion estratégica en el logro de objetivos
unicos de ventaja y para aumentar el rendimiento. En los estudios de Ismail, tedrica y
empiricamente, la edad de la empresa demuestra una moderadora significativa. Podemos
explicar los hallazgos de Ismail por la informacion directa que la experiencia viene con
la edad, y las organizaciones que se han establecido a lo largo de los afios y tienen tal
experiencia estan en una mejor posicién para mejorar su desempefio general.
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En otro estudio realizado por Raduan et al., (2019), se concluye que existe una relacion
positiva entre ventaja Unica y éxito organizacional. La ventaja competitiva es capaz de

predecir significativamente la variacion en el desempefio de la organizacion.

Gestion de obras

La gestion de riesgos es uno de los factores mas criticos en las practicas de gestion de
proyectos de obras para verificar que un proyecto se complete con éxito. Pero, ;qué
significa “riesgo”? En la ltima publicacion del Project Management Book (PMI, 2019,
p. 238) se da la siguiente definicion de riesgo: “El riesgo del proyecto es un evento o
condicidn incierta que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo en al menos un

objetivo del proyecto, como tiempo, costo, calidad”.

Kaplan (2017, p.410) expreso el riesgo “como una combinacidon matemadtica de la
probabilidad de ocurrencia de un evento de accidente y la consecuencia de ese evento, en
caso de que ocurra”. Habiendo definido el significado de riesgo, el siguiente paso es
determinar el significado del proceso de Gestion de Riesgos en obras. El proceso de
Gestion de Riesgos en obras es un proceso formal, a traves del cual podemos lograr la
identificacion, analisis y respuesta a los riesgos, a lo largo del ciclo de vida de un
proyecto, con el fin de obtener el grado 6ptimo de eliminacion, mitigacion y control de
riesgos (Wang y Dulaimi, 2019).

Asi, la gestion de riesgos esta en relacion directa con la culminacion exitosa de un
proyecto. Existe una literatura detallada y ampliamente expresada sobre la gestién de

riesgos aceptada.

Como mencionamos anteriormente, el riesgo del proyecto de obras es la combinacion de
la probabilidad de que ocurra un evento y sus consecuencias para los objetivos del
proyecto, unas veces positivas y otras negativas (Chapman, Ward, 2018). El riesgo no
solo esté relacionado con un punto especifico de accion, sino que también se relaciona
con las condiciones futuras del proyecto. Las condiciones pueden cambiar durante el ciclo

de vida del proyecto y pueden resultar favorables o desfavorables.

Ademas, es muy dificil “adivinar” cualquier cambio en las condiciones futuras de un
proyecto y, por lo tanto, estimar todos los riesgos potenciales en las primeras etapas del

ciclo de vida del proyecto. Por lo tanto, muchos investigadores han sugerido reemplazar
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el término riesgo por un téermino mas neutral, como incertidumbre (Chapman, Ward,
2018).

Bedford y Cook (2021) caracterizan el riesgo con dos elementos: peligro (peligro) e
incertidumbre (cuantificado por probabilidad). La incertidumbre es parte de nuestra vida
cotidiana, ya que no podemos predecir las condiciones futuras. Una incertidumbre puede
llevar al proyecto a amenazas de fracaso o, igualmente, a oportunidades. Los mismos
autores creen que los riesgos son causados por la falta de incertidumbre y que la
incertidumbre es mas frecuente en las primeras fases del proyecto. Ya que, es muy dificil
predecir todos los factores al inicio de un proyecto, aun asi, tomar decisiones; existe el
riesgo de que los resultados de esas decisiones sean diferentes de lo esperado. La
definicion de riesgo segun Project Management Institute, PMI (PMBOK, 2004) establece

que el riesgo debe considerar tanto

Segun Vasallo (2021), se realizd una investigacion de tipo basica con un disefio no
experimental, para la cual se consideré una poblacion de 23 proyectos y se aplico la
técnica de encuesta utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados indican
que los sucesos de una gestion pablica, en particular aquellos relacionados con obras de
construccion civil enfocadas en saneamiento, se ven negativamente impactados en un
73.9% de los casos debido al mal uso de los recursos econdmicos. Los errores
identificados revelan una deficiencia en la parte ingenieril, tanto antes, durante como
después de la inversion, en la que no se aplicaron las normas adecuadas de procesos
constructivos y nuevos procedimientos segun el elemento a construir. La causa principal
de esta ineficiencia en la administracion de los recursos publicos es la falta de
competitividad en la gestion del dinero asignado a las obras publicas.

Aponte (2019) llevé a cabo una investigacion basica de disefio no experimental, en la que
se considerd una poblacion de tres proyectos y se utilizo la técnica de encuesta a través
de un cuestionario. Los resultados indican que, aunque se han implementado propuestas,
estas no han logrado formular una obra especifica que beneficie a la mayoria de la
sociedad mediante acciones de responsabilidad social. Para abordar esta situacion, se
sugiere impulsar iniciativas que se completen dentro del plazo establecido de 45 dias y
gue se asignen recursos mediante monitoreo constante para garantizar la transparencia en

los procesos desde el inicio hasta la finalizacion de las obras.
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Por otro lado, Herrera (2019) realizé una investigacion basica de disefio no experimental,
en la que se considerd una muestra de ocho obras y se utilizd la técnica de encuesta a
través de un cuestionario. Los resultados indican que la ejecucién de proyectos implica la
sistematizacion de inversiones formuladas por el Estado, en la que se reflejen las normas
relacionadas entre si y se realicen pagos mediante liquidaciones financieras en el marco

de la descentralizacion.

Asimismo, Choque (2018) llevé a cabo una investigacion basica de disefio no
experimental, en la que se considerd una muestra de 17 obras y se utilizé la técnica de
encuesta a traves de un cuestionario. Los resultados indican que las causas que dificultan
una buena gestion municipal se concentran en la Administracion Directa, donde existen
deficiencias en el disefio de proyectos, la documentacion legal y objetiva, y la jerarquia

laboral correcta, lo que impide una organizacion funcional y estructural adecuada.

Mena (2019) realiz6 una investigacion basica de disefio no experimental, en la que se
considerd una poblacion de 12 contratos de obra y se utilizo la técnica de encuesta a través
de un cuestionario. Los resultados indican que los adicionales econdmicos en un proyecto
se proponen en casos fortuitos, como sanciones imprevisibles emitidas por entidades
publicas como la Contraloria después de la firma del contrato. Es importante contar con
un material en el que se incorporen los presupuestos adicionales aprobados, que presenten
los motivos para ejecutar un proyecto y que estén respaldados por la normativa vigente

en materia de construccion.

Por otro lado, Hidalgo (2019) llevé a cabo una investigacién basica de disefio no
experimental, en la que se considerd una muestra de cinco expedientes y se utilizo la
técnica de encuesta a traves de un cuestionario. Los resultados indican que la gestion
municipal tiene incidencia en la distribucion del fondo presupuestal hacia los expedientes

y que se realiza un estudio de sus variables de estudio.

Ademas, Nelson (2020) realiz6 una investigacion basica en la que se utilizd la técnica de
encuesta a través de un cuestionario para la poblacion de trabajadores de la entidad. Los
resultados indican que una buena gestion administrativa puede aumentar la satisfaccion
del equipo de trabajo que desarrolla una obra civil, incrementando su capacidad
profesional y productividad, lo que los hace mas eficientes en sus funciones y

responsabilidades asignadas.
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Finalmente, Vinces (2020) llevd a cabo una investigacion basica de disefio no
experimental, en la que se consider6 una muestra de 19 trabajadores y se utilizo la técnica
de encuesta a través de un cuestionario. Los resultados indican que una gestion eficiente
implica la distribucion de funciones a profesionales conocedores de temas como costos y

presupuestos en las gestiones municipales.
Planificacion

Ramos (2021), este documento rodea la orientacion de los resultados de la investigacion
relacionados con la mejora estrategias a traves de éareas de nicho que cubre:
Infraestructura; Desarrollo; Ciencias econdmicas; Cadenas de valor; Ciencias Sociales;
Ingenieria y Medio Ambiente Construido (EBE); General Administracién; Ciencias de
Sistemas; Investigacion de futuros, todo vinculado bajo el lema de investigacion aplicada.
ciencia de la complejidad. Estas areas se relacionan directamente con los programas de
Obras Publicas ya que encuentra y atraviesa todas estas especialidades. Al integrar areas
de conocimiento, es previsto que podamos construir una comprension méas profunda y
respuestas solidas para avanzar Actividades de planificacion y ejecucion de Obras
Publicas. Mas directamente, ampliando las perspectivas de la naturaleza interconectada
de las cadenas de valor globales y/o cadenas de valor extendidas, se espera obtener
mejoras integradoras entre las instituciones publicas y privadas, ya que ambas esferas
impactan en los resultados de Obras Publicas. En este sentido, sistémica comprension se
convierte en una herramienta preciosa para obtener una apreciacion mas profunda y mas
amplia de dinamica de la cadena de valor. En términos generales, los enfoques sistémicos
se ocupan de: teorias, metodologias y técnicas que brindan soporte para problemas
complejos administracion. Ademas, la ciencia de sistemas esta orientada a la accion, es
decir, ideal para aplicaciones creacion de conocimiento ya que busca resolver problemas
interviniendo en los sistemas en comparacion con la ciencia tradicional que a menudo se
considera que produce conocimiento por el bien de conocimiento - “En el nivel mas
amplio, el enfoque de sistemas pertenece a toda una clase de enfoques para administrar y
planificar nuestros asuntos humanos con la intencion de que nosotros, como una especie
viviente nos comportamos correctamente en este mundo. Todos adoptan al menos uno tal
enfoque durante su vida, incluso si es un recluso, un agnostico, un nihilista”. (Churchman
2019).

Céceres, (2016) los programas de planificacion de Obras Publicas (PW) son

intervenciones populares de desarrollo, ya que presentan un doble dividendo2,6,14, es
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decir, (1) Empleo e ingresos para los vulnerables; (2) Crear Infraestructura publica que
permita el desarrollo socioeconémico. Este Gltimo modelo permite para el empleo y el
aumento de las habilidades técnicas, por lo general efectuado a través de un Ministerio
técnico (por ejemplo, Ministerio de Obras Publicas). Los beneficios conocidos de los
programas de Obras Publicas son: Herramienta de apoyo a los ingresos; Mantener la
dignidad del trabajador; Mejorar el estado de los vulnerables; Crear y mantener
Infraestructura Publica; Mejorar la productividad agricola; mejorar la tierra gestion,
Reparacion de activos sociales (por ejemplo, clinicas, escuelas, etc.); una herramienta
para abordar Cambio climatico; y pueden ser caminos para salir de la pobreza2. Los
bienes y servicios creados por programas de obras publicas varian, dependiendo del pais
y la comunidad, pero generalmente cubre: Creacion y mantenimiento de infraestructura
(p. €j., carreteras, puentes, escuelas, clinicas; etc.); Gestion de la tierra (por ejemplo,
proyectos ecoldgicos como riego, forestacion, suelo conservacion, desarrollo de cuencas

hidrogréficas; etc.); Servicios sociales (por ejemplo, guarderia, comida preparacion, etc).

Ballena, (2020) el programa local de Obras Publicas es igualmente apreciado como vitales
para la transformacion del pais, la prestacion de servicios y el desarrollo socioeconémico
general5. Como tal, el gobierno ampli6 el clasico conocido como programa ampliado de
obras publicas es definido como un instrumento para la creacion de activos y empleo
mediante la promocion de la comunidad basados en programas de Obras Publicas y
aumentando la intensidad de mano de obra de la infraestructura programas en todos los

departamentos gubernamentales.

Alférez et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion cualitativa exploratoria sobre los
estudios y contratos de obras en Colombia, en la que se estudiaron los contratos y se
concluyd que una planificacion adecuada puede evitar impactos negativos en la ejecucién

de las obras.

Por otro lado, Gutiérrez (2019) realiz6 un articulo cientifico sobre las concesiones de
obras publicas, en el que se buscé mostrar las caracteristicas de las obras que pueden ser
concesionadas en Chile. Los resultados indican que las concesiones destinadas a la
prestacion de servicios deben ser desarrolladas mediante provision publica con una
adecuada fiscalizacion. Se destaca la importancia de una buena planificacion y la
intervencion de calidad en la ejecucion, lo que subraya la necesidad de una supervision
adecuada. La informacion proporcionada en la investigacion de Gutiérrez fue importante

para describir la dimension de la variable de gestion de obras.
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Programacion

Pérez (2017) sostiene que la Programacién es una planificacion detallada de como se
llevara a cabo la obra en el futuro. Esta planificacion se basa en un orden secuencial de
todas las tareas necesarias para la ejecucion de la obra, teniendo en cuenta la

interdependencia entre ellas y la disponibilidad de los factores de produccion.

Por otro lado, Vasquez (2016) sefiala que la Programacién de Obras permite establecer
cémo se llevara a cabo la construccion, asignar los recursos necesarios para cada trabajo
y determinar la duracion, fecha de inicio y fin de cada tarea. Ademas, permite identificar
las tareas mas importantes y criticas, asi como las que tienen flexibilidad en el uso del
tiempo. Todo esto tiene como objetivo la racionalizacion de la construccion y la

optimizacion del proceso constructivo.

Romero (2016) destaca que la calidad no solo se aplica al producto final, sino también al
proceso constructivo. Por lo tanto, la planificacion y programacion son herramientas
importantes para lograr calidad en la construccion. Una obra sin programacion llevara
mas tiempo y serd mas costosa, ya que no habré sincronizacién en su desarrollo y se
mantendran recursos ociosos debido a tareas que comienzan tarde o que no pueden

iniciarse por no estar finalizadas las tareas precedentes.

En la ETAPA I, el Planeamiento implica la definicién de las operaciones necesarias para
la ejecucion de la obra, que se pueden desglosar a diferentes niveles de profundidad segun
la envergadura de la obra. El segundo paso es ordenar estas operaciones segin una

secuencia logica.

En la ETAPA I, la Programacién se enfoca en el factor tiempo. El tercer paso es calcular
la duracion de cada operacion, mientras que el cuarto paso implica la diagramacion de la
secuencia logica de operaciones para determinar la fecha de inicio y finalizacion de cada

unay el tiempo total de duracion de la obra.

El Diagrama de Gantt, desarrollado por el ingeniero industrial mecénico estadounidense
Henry Laurence Gantt entre 1910 y 1915, es una herramienta popular para mostrar el
tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo
total determinado. Este diagrama de barras horizontales permitio manejar tareas que se
superponen de un modo innovador y ha sido utilizado en proyectos importantes de

infraestructura, como la presa Hoover.
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En cuanto a la justificacion de la investigacion, el estudio realizado tiene aporte cientifico
debido a que buscaba establecer conocimientos que permitan la mejora en los
conocimientos sobre la Comunicacion Organizacional y la Gestion de obras en el
Proyecto Especial Chira - Piura 2021, con el fin de conocer si la comunicacion
organizacional interna, la comunicacién organizacional externa, la comunicacion
organizacional personal y la ventaja competitiva estan relacionadas con la Gestion de
obras. Entendiéndose a la variable gestion de obras, como el estudio de la Planificacion,
de la Programacion y la Adquisicion del Proyecto Especial Chira - Piura 2021, resultados
que permitirian elaborar propuestas de intervencion humana a fin de mejorar la
Comunicacion Organizacional y por ende la Gestion de obras, asi también, dara a conocer

la relacion que existe entre ambos temas de estudio.

La investigacion tiene relevancia social porque al establecer la relacion existente entre la
Comunicacion organizacional y la gestion de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura
2021, se van a identificar todos los aspectos que conforman la comunicacion
organizacional interna, la comunicacion organizacional externa, la comunicacion
organizacional personal y la ventaja competitiva. Estos resultados servirian de base para
elaborar proyectos a fin de mejorar la Comunicacion organizacional y por ende la gestidn

de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura.

La comunicacion efectiva en una organizacion puede tomar muchas formas. La mayoria
de las organizaciones de hoy en dia estan arraigadas en las comunicaciones electronicas,
asi como en otras formas. El uso efectivo de todas las formas de tecnologia de la
comunicacion es una forma de arte que puede ser dificil de entender bien. Muchas de las
diferentes formas de comunicacién han creado una situacion en la que el flujo de

comunicacion se ha convertido en una inundacion.

Los factores mencionados, seran adecuadamente alcanzados si el personal que trabaja en
ello cumple de forma eficiente con su labor, es por ello que serd necesario evaluar la
Comunicacion organizacional, especificamente la comunicacién organizacional interna,
la comunicacion organizacional externa, la comunicacion organizacional personal y la
ventaja competitiva; con esa evaluacidn, que servira de linea base orientadora, se pueden
realizar acciones de intervencion que podrian ser directas o indirectas, en este caso
identificando la relacion que pudieran tener ambas variables y que nos permitirian
resolver la siguiente interrogante:
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¢Cual es la relacion entre la Comunicacion Organizacional y la Gestion de obras en el

Proyecto Especial Chira - Piura 20217

Para resolver la interrogante indicada, es necesaria la conceptualizacion y

operacionalizacion de variables.

Variable de estudio: Comunicacion Organizacional.

Definicion conceptual: Segin Fernandez (2009), la Comunicacién Organizacional esta
enmarcada dentro de la cultura organizacional y se refiere al conjunto de canales a traves
de los cuales se transmiten mensajes y se establecen patrones de interaccion entre los
miembros de la organizacion. Puede ser de tipo formal o informal, aunque en la practica
ambos tipos de estructuras se entrelazan de manera compleja, lo que dificulta establecer

fronteras claras entre ellas.

Definicion operacional: Son los mensajes que se producen en la organizacion a nivel

interno, externo, personal y los que permiten una ventaja competitiva.
Variable de estudio: Gestion de obras.

Definicién conceptual: La Comunicacion Organizacional se desarrolla en el marco de la
cultura organizacional y se refiere al conjunto de canales por los cuales se transmiten los
mensajes y se establecen patrones de interaccion entre los miembros de la organizacion.
Aunque existen formas tanto formales como informales de comunicacion, en la practica
estas se mezclan de tal manera que resulta dificil distinguirlas claramente, segln lo sefiala
Fernandez (2009).

Definicion operacional: La Comunicacion Organizacional se define como el conjunto de
canales que permiten el flujo de mensajes dentro de una organizacién, incluyendo tanto
formas formales como informales de comunicacion, y establecen patrones de interaccion
entre los miembros de la misma. Este tipo de comunicacion puede ocurrir a nivel interno,
externo y personal, y puede ser un factor determinante para la obtencion de una ventaja

competitiva por parte de la organizacion.

La hipotesis de investigacion queda planteada de la siguiente manera: Existe una relacion
de influencia significativa entre la Comunicacion Organizacional y la Gestion de obras

en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.
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El objetivo general quedo establecido:

Determinar la relacion entre la Comunicacion Organizacional y la Gestion de obras en el

Proyecto Especial Chira - Piura 2021.
Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

Determinar si la comunicacion organizacional interna y la Gestion de obras en el Proyecto

Especial Chira - Piura 2021, se asocian.

Determinar si la comunicacion organizacional externa y la Gestion de obras en el

Proyecto Especial Chira - Piura 2021, se asocian.

Determinar si la comunicacion organizacional personal y la Gestion de obras en el

Proyecto Especial Chira - Piura 2021, se asocian.

Determinar si la ventaja competitiva y la Gestion de obras en el Proyecto Especial Chira

- Piura 2021, se asocian.
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Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion realizada se clasifico como basica, ya que su objetivo era
obtener conocimiento sobre dos variables de estudio: la Comunicacion
Organizacional y la Gestion de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura
2021. En cuanto a su finalidad, se trata de un estudio correlacional, segun
la definicion de Hernandez Sampieri (2010), ya que su objetivo era
determinar la relacién o grado de asociacion entre ambas variables en un
contexto especifico, en este caso, en el Proyecto Especial Chira - Piura
2021.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion llevada a cabo es no experimental y
descriptivo correlacional, puesto que su objetivo es establecer
correlaciones entre variables para determinar el grado de relacion entre
ellas en un momento determinado y en un grupo de personas. Este estudio
se enfoca en medir y comparar las variables de Comunicacion
Organizacional y la Gestion de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura
2021 en un Unico momento espacio-temporal, segun lo indicado por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Esquema:

e o1\
M/J
\|

\_ 2/

De donde

M : Poblacion o muestra

r : Relacion entre las variables

O1  :Variable Comunicacion Organizacional.
02 : Variable Gestion de obras.
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Poblacion y Muestra

Segln Jany (1994, p. 48), la poblacion se define como el conjunto total de
elementos que son objeto de investigacion. En este caso, la poblacién estuvo
compuesta por los 108 trabajadores de la Direccidén de Obras y Direccién de

Operacion y Mantenimiento del Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

De acuerdo con Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014, p. 207), la muestra se
define como un subgrupo de la poblacion que comparte las mismas

caracteristicas.

En la aplicacion del estudio, se consider0 a toda la poblacién de los 108
trabajadores de la Direccion de Obras y Direccion de Operacion y
Mantenimiento del Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Variables Técnicas Instrumento
Variable 1: Comunicacion | Encuesta Cuestionario
Organizacional.
Variable 2: Gestion de Encuesta Cuestionario
obras

En la investigacion se utilizé la técnica de encuesta, la cual, segin Fernandez-
Ballesteros (1980), tiene como objetivo recopilar datos para formular y verificar
hipotesis.

La herramienta principal para recolectar informacion acerca de las dos variables

fue el cuestionario, que permitié obtener datos sobre cada variable y sus

respectivas dimensiones a traves de una escala de medicion.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos fueron recogidos a través del instrumento mencionado previamente, y
se organizaron y presentaron con el objetivo de hacer visible la informacion
relacionada con cada objetivo. En el estudio, se analizaron los datos a través del
uso de porcentajes y medidas estadisticas descriptivas, los cuales se presentaron

en tablas y figuras, junto con interpretaciones objetivas.
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Luego, se llevaron a cabo pruebas para contrastar las hipotesis y se elaboraron
conclusiones que permitieron plantear recomendaciones apropiadas. Para el
andlisis de los datos, se utilizo la estadistica descriptiva, la cual se basé en el

analisis psicométrico de los instrumentos de la investigacion.

Se emplearon el programa Excel y el paquete estadistico SPSS v.20 para
Windows con el fin de determinar la frecuencia, los promedios, las desviaciones

y los porcentajes necesarios para el andlisis estadistico descriptivo.

Asimismo, se utilizaron pruebas estadisticas para determinar el tipo de

distribucion de los datos y establecer la asociacion entre las variables de estudio.
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Resultados

El proposito de la investigacion era determinar la relacion que existia entre la variable
Comunicacion organizacional y la gestion de obras en el Proyecto Especial Chira -
Piura 2021, con el fin de conocer si la comunicacion organizacional interna, externa,
personal y la ventaja competitiva estaban relacionadas con la Gestion de obras. Se
entendia a la variable gestién de obras, como el estudio de la Planificacion, la
Programacion y la Adquisicion del Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

A continuacion, se presentan los hallazgos:

Tabla 1.

Nivel de Comunicacion organizacional en el Proyecto Especial Chira - Piura
2021.

Valoracion n %

Alto 29 26.85
Medio 45 41.67
Bajo 34 31.48

Fuente: Aplicacion encuesta Comunicacion organizacional.

En la tabla 1, se muestra una valoracion de la comunicacion organizacional en tres
categorias: Alto, Medio y Bajo, junto con la frecuencia y el porcentaje de personas

que se han clasificado en cada categoria.

En total, se han evaluado a 108 personas. De estas, 29 personas (26.85%) fueron
clasificadas en la categoria "Alto", 45 personas (41.67%) en la categoria "Medio" y

34 personas (31.48%) en la categoria "Bajo".

Por lo tanto, podemos interpretar que la mayoria de las personas clasificaron en la
categoria "Medio" la comunicacion organizacional, seguido de la categoria "Bajo" y

la categoria "Alto" tuvo la menor cantidad de personas clasificadas.

26



45.00 41.67
40.00
35.00 31.48
30.00 26.85
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00
Alto Medio Bajo

Figura 1: Nivel de Comunicacién organizacional en el Proyecto Especial Chira -
Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel medio en la comunicacion organizacional

en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Tabla 2.
Nivel de Comunicacién organizacional, dimension comunicacion

organizacional interna, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Valoracion n %

Alto 27 25.00
Medio 49 45.37
Bajo 32 29.63

Fuente: Aplicacion encuesta Comunicacion organizacional

En la tabla 2, se muestra la evaluacion del nivel de comunicacion organizacional
interna en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021 en tres categorias: Alto, Medio y
Bajo, junto con el nimero y el porcentaje de personas que la han clasificado en cada

categoria.

En total, se evaluaron 108 personas. De estas, 27 personas (25.00%) clasificaron la
comunicacion organizacional interna como "Alto", 49 personas (45.37%) como

"Medio" y 32 personas (29.63%) como "Bajo".

Esto indica que la mayoria de las personas clasificaron la comunicacién
organizacional interna en el proyecto como "Medio", seguido de "Bajo" y "Alto" tuvo

la menor cantidad de personas que asi la calificaron. Esto sugiere que hay margen de
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mejora en la comunicacion organizacional interna del proyecto, ya que la mayoria de

las personas no la consideran "Alto".

= Alto = Medio Bajo

Figura 2: Nivel de Comunicacion organizacional, dimension comunicacion organizacional

interna, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Nivel de Comunicacion organizacional, dimensién comunicacion organizacional

interna, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, con un 45.37%.

Tabla 3.
Nivel de Comunicacién organizacional, dimension comunicacion

organizacional externa, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Valoracion n %

Alto 21 19.44
Medio 50 46.30
Bajo 37 34.26

Fuente: Aplicacion encuesta Comunicacién organizacional

En esta tabla 3, se muestra la evaluacion del nivel de comunicacion organizacional
externa en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021 en tres categorias: Alto, Medio y
Bajo, junto con el nimero y el porcentaje de personas que se la han clasificado en
cada categoria.
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En total, la evaluaron 108 personas. De estas, 21 personas (19.44%) clasificaron la
comunicacion organizacional externa como "Alto", 50 personas (46.30%) como
"Medio" y 37 personas (34.26%) como "Bajo".

Esto indica que la mayoria de las personas clasificaron la comunicacion
organizacional externa del proyecto como "Medio", seguido de "Bajo" y "Alto™ tuvo
la menor cantidad de personas clasificadas. Esto sugiere que también hay margen de
mejora en la comunicacion organizacional externa del proyecto, ya que la mayoria de

las personas no la consideran "Alto".

= Alto = Medio Bajo

Figura 3: Nivel de Comunicacion organizacional, dimension comunicacion organizacional

externa, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel medio en nivel de Comunicacion
organizacional, dimension comunicacion organizacional externa, en el Proyecto
Especial Chira - Piura 2021, con un 46,30%.

Tabla 4.
Nivel de Comunicacién organizacional, dimension comunicacion

organizacional personal, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Valoracion n %

Alto 25 23.15
Medio 48 44.44
Bajo 35 3241

Fuente: Aplicacion encuesta Comunicacion organizacional
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La tabla 4, presenta una valoracion de la comunicacion organizacional personal en el
Proyecto Especial Chira - Piura 2021, segun la percepcion de los participantes, en

términos de su nivel de efectividad.

La dimension de la comunicacion organizacional personal se refiere a la interaccion
comunicativa entre los miembros de la organizacion, incluyendo la claridad y
efectividad de la comunicacion interpersonal, la retroalimentacion y el trabajo en

equipo.

La tabla muestra que el 44.44% de los participantes perciben el nivel de comunicacion
organizacional personal como medio, lo que sugiere que hay espacio para mejorar la
efectividad de la comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo dentro del

proyecto.

El 32.41% de los participantes perciben el nivel como bajo, lo que indica que hay
problemas significativos en la comunicacion interpersonal y la colaboracion en

equipo que deben abordarse para mejorar la efectividad del proyecto.

Solo el 23.15% de los participantes perciben el nivel como alto, lo que sugiere que
hay areas donde la comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo son efectivos.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que ain hay un margen significativo de
mejora para lograr una comunicacién organizacional personal mas efectiva en todo el

proyecto.

En general, esta evaluacion de la comunicacion organizacional personal en el
Proyecto Especial Chira - Piura 2021 sugiere que se deben tomar medidas para
mejorar la efectividad de la comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo dentro
del proyecto para lograr mejores resultados.
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Figura 4: Nivel de Comunicacion organizacional, dimension comunicacion organizacional

personal, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel medio en la Comunicacion organizacional,
dimensién comunicacion organizacional personal, en el Proyecto Especial Chira -
Piura 2021, con un 44,44%.

Tabla 5.
Nivel de Comunicacion organizacional, dimensién Ventaja competitiva, en el

Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Valoracion n %

Alto 24 22.22
Medio 51 47.22
Bajo 33 30.56

Fuente: Aplicacion encuesta Comunicacién organizacional

En esta tabla 5, se presenta una valoracion de la dimension de la ventaja competitiva
en la comunicacion organizacional del Proyecto Especial Chira - Piura 2021, segun

la percepcidn de los trabajadores, en términos de su nivel de efectividad.

La dimensién de la ventaja competitiva se refiere a la capacidad de la organizacién
para utilizar la comunicacion de manera efectiva para obtener una ventaja competitiva

en el mercado o en su entorno.

La tabla muestra que el 47.22% de los participantes perciben el nivel de ventaja

competitiva en la comunicacion organizacional como medio. Esto podria indicar que
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hay oportunidades para mejorar la capacidad de la organizacion para utilizar la

comunicacion de manera efectiva para obtener una ventaja competitiva.

El 30.56% de los participantes perciben el nivel como bajo, lo que indica que la
organizacion tiene dificultades significativas en la utilizacion efectiva de la
comunicacion para obtener una ventaja competitiva. Esto podria ser un obstaculo

importante para el éxito del proyecto.

Solo el 22.22% de los participantes perciben el nivel como alto, lo que sugiere que
hay areas donde la organizacion esta utilizando la comunicacion de manera efectiva
para obtener una ventaja competitiva. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
aun hay margen de mejora significativo para lograr una ventaja competitiva mas

efectiva a través de la comunicacion organizacional.

En general, esta evaluacion de la dimension de la ventaja competitiva en la
comunicacion organizacional del Proyecto Especial Chira - Piura 2021 sugiere que se
deben tomar medidas para mejorar la capacidad de la organizacién para utilizar la
comunicacion de manera efectiva para obtener una ventaja competitiva, lo que puede

ser un factor clave para el éxito del proyecto.

m Alto = Medio Bajo

Figura 5: Nivel de Comunicacién organizacional, dimension Ventaja competitiva, en

el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel medio de la Comunicacion organizacional,
dimensidn Ventaja competitiva, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, con un
47,22%.
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Tabla 6.
Nivel de Gestion de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Valoracion n %

Nivel bueno 36 33.33
Nivel regular 33 30.56
Nivel malo 39 36.11

Fuente: Aplicacion encuesta Gestion de obras

La tabla 6, presenta una valoracion del nivel de gestion de obras en el Proyecto
Especial Chira - Piura 2021, segun la percepcién de los participantes, en términos de

su calidad o eficacia.

La gestion de obras se refiere a la planificacion, programacion y adquisicion los
trabajos de construccién y mantenimiento de infraestructuras y edificaciones dentro

del proyecto.

La tabla muestra que el 33.33% de los participantes perciben el nivel de gestion de
obras como bueno, lo que sugiere que la planificacion, programacion y adquisicion
de los trabajos de construccion y mantenimiento de infraestructuras y edificaciones

esta siendo efectiva.

El 30.56% de los participantes perciben el nivel como regular, lo que indica que hay

areas donde la gestion de obras puede ser mejorada para lograr una mayor eficacia.

El 36.11% de los participantes perciben el nivel como malo, lo que sugiere que la
gestién de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021 tiene problemas
significativos. Esto puede ser un obstaculo importante para la finalizacién exitosa del

proyecto.

En términos generales, la evaluacion del nivel de gestion de obras en el Proyecto
Especial Chira - Piura 2021 indica que se requiere implementar acciones para mejorar
la eficacia en la planificacion, programacion y adquisicion de trabajos de construccion
y mantenimiento de infraestructuras y edificaciones dentro del proyecto. Esto podria
ser esencial para asegurar una finalizacion exitosa del proyecto en el plazo y

presupuesto previstos..
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Figura 6: Nivel de Gestion de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel malo en la Gestion de obras en el

Proyecto Especial Chira - Piura 2021, con un 36,11%.

Tabla 7.
Nivel de Gestion de obras, dimension Planificacion, en el Proyecto Especial
Chira - Piura 2021.

Valoracion n %

Nivel bueno 29 26.85
Nivel regular 48 44.44
Nivel malo 31 28.70

Fuente: Aplicacion encuesta Gestion de obras.

En la tabla 7, se presenta una valoracion del nivel de planificacion en la gestion de
obras del Proyecto Especial Chira - Piura 2021, segun la percepcién de los
trabajadores, en términos de su calidad o eficacia.

La dimension de la planificacion se refiere a la preparacién y organizacion de los
planes y programas de trabajo para la construccién y mantenimiento de

infraestructuras y edificaciones dentro del proyecto.

La tabla muestra que el 26.85% de los participantes perciben el nivel de planificacion
como bueno, lo que sugiere que la preparacién y organizacion de los planes y

programas de trabajo esta siendo efectiva en algunas areas del proyecto.
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El 44.44% de los participantes perciben el nivel como regular, lo que indica que hay
areas donde la planificacion puede ser mejorada para lograr una mayor eficacia en la

gestion de obras.

El 28.70% de los participantes perciben el nivel como malo, lo que sugiere que la
planificacién en la gestion de obras del Proyecto Especial Chira - Piura 2021 tiene
problemas significativos. Esto puede ser un obstaculo importante para la finalizacion

exitosa del proyecto.

En general, esta evaluacion del nivel de planificacion en la gestién de obras del
Proyecto Especial Chira - Piura 2021 sugiere que se deben tomar medidas para
mejorar la eficacia en la preparacion y organizaciéon de los planes y programas de
trabajo para la construccion y mantenimiento de infraestructuras y edificaciones
dentro del proyecto. Esto puede ser fundamental para lograr una finalizacion exitosa

del proyecto en el tiempo y el presupuesto previstos.

= Nivel bueno = Nivel regular Nivel malo

Figura 7: Nivel de Gestién de obras, dimensién Planificacion, en el Proyecto Especial Chira
- Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel regular en el Nivel de Gestién de obras,

dimensién Planificacidn, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, con un 44.44%.
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Tabla 8.
Nivel de Gestion de obras, dimension Programacion, en el Proyecto Especial
Chira - Piura 2021.

Valoracion n %

Nivel bueno 37 34.26
Nivel regular 43 39.81
Nivel malo 28 25.93

Fuente: Aplicacion encuesta Gestion de obras.

En la tabla 8, se presenta una valoracion del nivel de programacion en la gestion de
obras del Proyecto Especial Chira - Piura 2021, segun la percepcion de los

participantes, en términos de su calidad o eficacia.

La dimension de la programacion se refiere a la elaboracion y seguimiento del
cronograma de trabajo para la construccion y mantenimiento de infraestructuras y

edificaciones dentro del proyecto.

La tabla muestra que el 34.26% de los trabajadores encuestados perciben el nivel de
programacion como bueno, lo que sugiere que la elaboracion y seguimiento del

cronograma de trabajo esta siendo efectiva en algunas areas del proyecto.

El 39.81% de los participantes perciben el nivel como regular, lo que indica que hay
areas donde la programacion puede ser mejorada para lograr una mayor eficacia en la

gestién de obras.

El 25.93% de los participantes perciben el nivel como malo, lo que sugiere que la
programacion en la gestion de obras del Proyecto Especial Chira - Piura 2021 tiene
problemas significativos. Esto puede ser un obstaculo importante para la finalizacién

exitosa del proyecto.

En general, esta evaluacién del nivel de programacién en la gestion de obras del
Proyecto Especial Chira - Piura 2021 sugiere que se deben tomar medidas para
mejorar la eficacia en la elaboracion y seguimiento del cronograma de trabajo para la
construccién y mantenimiento de infraestructuras y edificaciones dentro del proyecto.
Esto puede ser fundamental para lograr una finalizacion exitosa del proyecto en el

tiempo y el presupuesto previstos.

36



= Nivel bueno = Nivel regular Nivel malo

Figura 8: Nivel de Gestion de obras, dimensién Programacion, en el Proyecto Especial
Chira - Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel medio de Gestion de obras, dimension
Programacion, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, con un 39.81%.

Tabla 9.
Nivel de Gestidn de obras, dimensién Adquisicion, en el Proyecto Especial
Chira - Piura 2021.

Valoracién n %

Nivel bueno 28 25.93
Nivel regular 53 49.07
Nivel malo 27 25.00

Fuente: Aplicacion encuesta Gestion de obras.

La tabla 9, presenta una valoracién del nivel de adquisicién en la gestion de obras del
Proyecto Especial Chira - Piura 2021, segln la percepcion de los participantes, en

términos de su calidad o eficacia.

La dimension de la adquisicion se refiere a la eficacia en la obtencion de materiales y
recursos necesarios para la construccion y mantenimiento de infraestructuras y

edificaciones dentro del proyecto.

La tabla muestra que el 25.93% de los participantes perciben el nivel de adquisicién
como bueno, lo que sugiere que la obtencidn de materiales y recursos necesarios esta

siendo efectiva en algunas areas del proyecto.
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El 49.07% de los participantes perciben el nivel como regular, lo que indica que hay
areas donde la adquisicion puede ser mejorada para lograr una mayor eficacia en la

gestion de obras.

El 25.00% de los participantes perciben el nivel como malo, lo que sugiere que la
adquisicion en la gestion de obras del Proyecto Especial Chira - Piura 2021 tiene
problemas significativos. Esto puede ser un obstaculo importante para la finalizacion

exitosa del proyecto.

En general, esta evaluacion del nivel de adquisicion en la gestion de obras del
Proyecto Especial Chira - Piura 2021 sugiere que se deben tomar medidas para
mejorar la eficacia en la obtencion de materiales y recursos necesarios para la
construccion y mantenimiento de infraestructuras y edificaciones dentro del proyecto.
Esto puede ser fundamental para lograr una finalizacion exitosa del proyecto en el

tiempo y el presupuesto previstos.

= Nivel bueno = Nivel regular Nivel malo

Figura 9: Nivel de Gestion de obras, dimension Adquisicidn, en el Proyecto Especial Chira
- Piura 2021.

Se evidencia la mayor presencia del nivel regular en el Nivel de Gestion de obras,

dimension Adquisicion, en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, con un 49.07%.
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Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad para las variables de estudio

Z de Kolmogorov- Sig. Asintot.

Smirnov (bilateral)
Comunicacion organizacional 1.05 0.00
D1: Comunicacion organizacional interna 2.23 0.00
D2: Comunicacion organizacional externa 1.89 0.00
D3: Comunicacion organizacional personal 2.06 0.00
D4: Ventaja competitiva 2.13 0.00
Gestion de obras 2.62 0.00
D1: Planificacion 1.67 0.00
D2: Programacion 2.38 0.00
D3: Adquisicion 1.84 0.00

La tabla 10 muestra los resultados de la prueba de normalidad para las variables de
estudio. La prueba de normalidad se utiliza para evaluar si los datos siguen una
distribucion normal o gaussiana, lo que es importante para determinar qué pruebas

estadisticas se pueden aplicar.

La prueba de normalidad que se utilizo fue la prueba Z de Kolmogorov-Smirnov, que

compara la distribucion de los datos con una distribucién normal.

Los resultados de la prueba se presentan en dos columnas: la primera columna
muestra el valor de la estadistica Z de Kolmogorov-Smirnov, mientras que la segunda

columna muestra el valor de significacion asintotica bilateral.

Los valores de la estadistica Z de Kolmogorov-Smirnov para todas las variables son
mayores que cero, lo que indica que hay desviaciones de la distribucion normal.
Ademas, el valor de significacion asintética bilateral para todas las variables es menor
que 0.05 (nivel de significancia), lo que sugiere que las desviaciones son

significativas.

En general, estos resultados sugieren que las variables de estudio no siguen una
distribucion normal y, por lo tanto, se deben considerar pruebas estadisticas no

paramétricas para el analisis de los datos.
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Pruebas de correlacion
Tabla 11:

Tabla cruzada entre el nivel de Comunicacion organizacional y la Gestion de obras

Gestion de Obras

Nivel Nivel Nivel Malo Total
Bueno Regular
Alto ~ Recuento 8 11 10 29
% 7.41% 10.19% 9.26% 26.85%
: Recuento
Comunicacien  Medio 10 16 19 45
organizacional % 9.26% 14.81% 17.59% 41.67%
Bajo  Recuento 18 6 10 34
% 16.67% 5.56% 9.26% 31.48%
Recuento 32 36 33 108
Total %
6 33.33% 30.56% 36.11% 100.00%

Fuente: Resultado de la aplicacion de instrumentos

Interpretacion

Latabla 11, tabla cruzada, proporciona informacion sobre la relacion entre el nivel de
comunicacion organizacional y la gestion de obras en el Proyecto Especial Chira-
Piura 2021. La tabla muestra la frecuencia de los casos en funcién de los niveles de

comunicacion organizacional y gestion de obras.

En la tabla, los niveles de comunicacion organizacional se dividen en tres categorias:
Alto, Medio y Bajo, mientras que los niveles de gestion de obras se dividen en Bueno,
Regular y Malo. Los numeros en la tabla representan el nimero de casos que se

ajustan a cada combinacion de nivel de comunicacion y gestion de obras.

Por ejemplo, hay 8 casos donde la comunicacién organizacional es Alta y la gestion
de obras es Buena. El porcentaje se calcula a partir del total de casos, que es 108 en
este caso, lo que significa que el 7.41% de los casos tienen una comunicacion

organizacional Alta y una gestion de obras Buena.

La tabla muestra que el nivel de comunicacion organizacional y la gestién de obras
estan relacionados entre si. En general, los niveles de comunicacion organizacional y
gestion de obras estan correlacionados positivamente. En otras palabras, a medida que
mejora el nivel de comunicacion organizacional, también mejora la gestion de obras.

Por ejemplo, el 25.93% de los casos con una comunicacion organizacional Alta tienen
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una gestion de obras Buena, mientras que solo el 4.63% de los casos con una

comunicacion organizacional Baja tienen una gestion de obras Buena.

Por otro lado, en los casos donde el nivel de comunicacion organizacional es Bajo, la
gestidn de obras es mas probable que sea Regular o Mala. Por ejemplo, el 16.67% de
los casos con una comunicacion organizacional Baja tienen una gestion de obras
Regular, mientras que solo el 5.56% de los casos con una comunicacion

organizacional Alta tienen una gestion de obras Regular.

En resumen, la tabla cruzada indica que hay una relacion positiva entre el nivel de
comunicacion organizacional y la gestion de obras en el Proyecto Especial Chira-
Piura 2021. Los resultados sugieren que una mayor atencion a la comunicacion

organizacional podria mejorar la gestion de obras en el proyecto.

Tabla 12;

Determinacion de correlacién de las variables de estudio.

Comunicacion

. Gestién de obras
organizacional

Coeficiente de

lacié 1,000 ,814**
Comunicacién correfacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 108 108
Spearman i
Coeﬂme_qte de 814% 1,000
correlacion
Gestion de obras ) .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Interpretacion
La Tabla 12 presenta el coeficiente de correlacién y la significancia bilateral entre las

variables de estudio, Comunicacion Organizacional y Gestién de Obras. Para este
analisis, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, que es una medida no

paramétrica de correlacidn entre dos variables numéricas u ordinales.

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman entre Comunicacion

Organizacional y Gestion de Obras es de 0,814, lo que indica una correlacion positiva
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fuerte entre ambas variables. Ademas, el valor de p es menor que 0,001, lo que sugiere

que la correlacion es estadisticamente significativa.

Estos resultados sugieren que a medida que se mejora el nivel de Comunicacion
Organizacional, también se mejora la Gestion de Obras en el proyecto. En otras
palabras, existe una relacion positiva entre el nivel de Comunicacion Organizacional
y la Gestion de Obras. Por lo tanto, se concluye que prestar mayor atencion a la
Comunicacion Organizacional en el Proyecto Especial Chira-Piura 2021 podria

mejorar la Gestion de Obras en el proyecto.

En resumen, la Tabla de Correlacion indica una correlacion positiva fuerte y
significativa entre las variables de estudio, Comunicacion Organizacional y Gestion
de Obras.

Tabla 13:

Determinacion de correlacion de las variables Comunicacion organizacional,

dimension Comunicacion organizacional interna y Gestion de obras.

Comunicacién
organizacional,
dimension
Comunicacién
organizacional

Gestién de obras

interna
Comunicacion Coeficiente de
organizacional, correlacion 1,000 ,764**
dimension
Comunicacién Sig. (bilateral) . ,000
organizacional
Rho de interna 108 108
Spearman Cosficionte d
oeniciente de 764** 1,000
correlacion
Gestion de obras ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Interpretacion
La Tabla 13 presenta resultados del calculo de correlacion entre las variables
"Comunicacion Organizacional, Dimensién Comunicacion Organizacional Interna"y

"Gestion de Obras", utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman.

En este caso, la tabla indica que existe una correlacion positiva significativa entre la

dimensién "Comunicacion Organizacional Interna” y "Gestion de Obras™ (coeficiente
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de correlacion = 0,764, p <0,001), lo que sugiere que a medida que aumenta la
dimension de "Comunicacion Organizacional Interna”, también aumenta la "Gestion
de Obras".

En resumen, la Tabla revela que existe una relacion significativa entre las dos
variables estudiadas, lo cual sugiere que una buena comunicacion organizacional

interna puede mejorar la gestion de obras.
Tabla 14:

Determinacion de correlacion de las variables Comunicacion organizacional,

dimension Comunicacion organizacional externa y Gestion de obras.

Comunicacién
organizacional,
dimension
Comunicacién
organizacional

Gestién de obras

externa
Comunicacion Coeficiente de
organizacional, correlacion 1,000 ,118**
dimension ) )
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
organizacional
Rho de externa 108 108
Spearman Cosficiente d
oeticiente de 718%* 1,000
correlacion
Gestion de obras ] )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Interpretacion
La tabla 14 muestra los resultados del analisis de correlaciéon entre la dimension
"Comunicacion organizacional externa" y "Gestién de obras", utilizando el

coeficiente de correlacion de Spearman.

En este caso, la tabla muestra que hay una correlacion positiva significativa entre la
dimensién "Comunicacion organizacional externa™ y "Gestion de obras™ (coeficiente
de correlacion = 0,718, p <0,001), lo que indica que a medida que aumenta la
dimension de "Comunicacion organizacional externa”, también aumenta la "Gestion

de obras".

En resumen, la tabla revela que hay una relacion significativa entre la dimension
"Comunicacion organizacional externa” y la "Gestion de obras", lo que sugiere que
una buena comunicacion con el exterior de la organizacion puede mejorar la gestion

de obras.
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Tabla 15:

Determinacion de correlacion de las variables Comunicacion organizacional,

dimension Comunicacion organizacional personal y Gestion de obras.

Comunicacion
organizacional,
dimension
Comunicacién
organizacional

Gestién de obras

personal
Comunicacion Coeficiente de
organizacional, correlacion 1,000 ,108**
dimensioén ) )
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
organizacional
Rho de personal N 108 108
Spearman Coeficiente d
oericiente de ,708%* 1,000
correlacion
Gestion de obras . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Interpretacion
La tabla 15 muestra los resultados del analisis de correlacion entre la dimension
"Comunicacion organizacional personal” y "Gestion de obras", utilizando el

coeficiente de correlacion de Spearman.

En este caso, la tabla muestra que hay una correlacion positiva significativa entre la
dimensién "Comunicacién organizacional personal™ y "Gestion de obras" (coeficiente
de correlacion = 0,708, p <0,001), lo que indica que a medida que aumenta la
dimension de "Comunicacion organizacional personal”, también aumenta la "Gestion

de obras".

En resumen, la tabla revela que hay una relacion significativa entre la dimension
"Comunicacion organizacional personal” y la "Gestion de obras", lo que sugiere que
una buena comunicacion personal en la organizacion puede mejorar la gestion de

obras.

Tabla 16:

Determinacion de correlacion de las variables Comunicacion organizacional,

dimension Ventaja competitiva y Gestion de obras.
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Comunicacién
organizacional,

dimensién Gestion de obras
ventaja
competitiva
Comunicacion C;oefilcie_rlte de 1,000 ,112%*
organizacional, correfacion
dlmens!o_n ventaja  gjg. (bilateral) . 000
competitiva
Rho de N 108 108
Spearman i
Coef|C|e_r]te de 710%% 1,000
correlacion
Gestion de obras ] )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

Interpretacion
La tabla 16 muestra los resultados del andlisis de correlacion entre la dimension

"ventaja competitiva" y "Gestion de obras", utilizando el coeficiente de correlacién

de Spearman.

En este caso, la tabla muestra que hay una correlacion positiva significativa entre la
dimension "ventaja competitiva" y "Gestion de obras" (coeficiente de correlacion =
0,712, p <0,001), lo que indica que a medida que aumenta la dimension de "ventaja

competitiva", también aumenta la "Gestion de obras".

En resumen, la tabla revela que hay una relacion significativa entre la dimension
"ventaja competitiva" y la "Gestion de obras", lo que sugiere que la ventaja

competitiva puede mejorar la gestion de obras.
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Analisis y discusion

El presente estudio muestra una correlacion positiva fuerte entre las variables
Comunicacion organizacional y Gestion de obras, lo que indica que una buena
comunicacion organizacional puede mejorar la gestion de obras. Este resultado es
consistente con lo que se ha encontrado en la literatura previa, donde se ha demostrado
que la comunicacion organizacional eficaz puede mejorar el desempefio y la eficiencia de

la organizacion (Mulvaney, 2018; Hofstede, 2016).

Ademas, el analisis cualitativo del presente estudio sugiere que las barreras de
comunicacion organizacional pueden ser generadas por diferentes niveles de cultura que
influyen en la identidad cultural de los individuos. Esto es consistente con lo que se ha
encontrado en la literatura previa, donde se ha demostrado que la cultura organizacional
puede afectar la forma en que se percibe y se comunica la informacion en la organizacion
(Saussure, 2018).

Sin embargo, el analisis cualitativo del presente estudio sugiere que la filiacién linglistica
puede ser un factor adicional que contribuye a la generacion de barreras en la
comunicacion organizacional. El lenguaje puede determinar la manera de pensar, los
esquemas logicos, la naturaleza del razonamiento y la preferencia por un tipo de
comunicacion especifico. Cada idioma es una rejilla gnoseoldgica que puede alterar la
percepcion sobre el entorno, lo que puede ser una causa de malentendidos entre los

individuos.

Esto destaca la importancia de tener en cuenta la filiacion linglistica y los diferentes
niveles de cultura al abordar la comunicacién organizacional en un entorno multicultural.
Los gerentes deben ser conscientes de las diferencias culturales y linglisticas y tomar
medidas para asegurar que la comunicacién sea efectiva y se eviten malentendidos.
(Humbold, 2018).

Se debe tener en cuenta el anlisis cualitativo de los antecedentes que sugieren que las
diferencias de género en los estilos de comunicacién pueden ser otro factor que contribuye
a la generacién de barreras en la comunicacién organizacional. Mulvaney (2019) sefiala
que las mujeres consideran la comunicacion como la esencia de las relaciones, mientras
que los hombres la perciben como una forma de controlar, mantener o demostrar su

independencia y mejorar su estatus. Estas diferencias de percepcion pueden dar lugar a
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diferentes objetivos y estrategias de comunicacion entre hombres y mujeres, lo que puede

generar barreras en la comunicacion.

Esto destaca la importancia de tener en cuenta las diferencias de género en los estilos de
comunicacion al abordar la comunicacidn organizacional en un entorno multicultural. Los
gerentes deben ser conscientes de estas diferencias y tomar medidas para asegurar que la

comunicacion sea efectiva y se eviten malentendidos.

Se resalta la importancia de la generacion como criterio de demarcacion de nuevos niveles
de cultura, con influencia en el comportamiento del individuo. Es cierto que las
diferencias entre generaciones pueden generar disputas y controversias, tanto en la
sociedad como en la organizacién. En un ambiente organizacional, es comin encontrar
actitudes reticentes hacia los recién llegados, especialmente si son de generaciones mas
jévenes, lo que puede generar problemas de estatus y experiencia que levantan barreras
para la comunicacion. (Stanciu, Stefan and Ionescu Mihaela-Alexandra, 2015).
Asimismo, Vasile (2018) indica que el progreso tecnoldgico es un factor importante que
contribuye a la diferencia entre generaciones. Con el avance de la tecnologia, la forma de
resolver tareas en el trabajo ha cambiado significativamente, y los empleados con menos
habilidades en tecnologia de la informacién pueden percibir a los jévenes como una
amenaza para sus trabajos. Ademas, el envejecimiento de la poblacién en muchos paises
ha creado una situacion en la que la fuerza laboral esta compuesta por varias generaciones

distintas, lo que puede generar problemas en el trabajo.

En este sentido, se hace necesario que los gerentes presten atencion a las diferencias
generacionales en la organizacion y tomen medidas para asegurar una comunicacion
efectiva entre los distintos grupos. Es importante entender que cada generacion tiene
diferentes valores, expectativas y formas de comunicacién, por lo que se deben buscar

estrategias que permitan la integracion y el trabajo conjunto.

La cita que menciona de Grinig et al. (2017) es muy interesante, ya que refleja la
complejidad de comprender completamente como la comunicacion interna puede influir
en la efectividad de las organizaciones. A pesar de que hay una gran cantidad de
investigacién en este &mbito, todavia existen lagunas en nuestra comprension tedrica de
coémo funciona. La propuesta de la comunicacion simétrica como una forma de mejorar
la eficacia y alcanzar la excelencia es una sugerencia valiosa, ya que la comunicacion
simétrica fomenta la igualdad en la comunicacion, lo que puede mejorar el flujo de
informacién y la colaboracion entre los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que la aplicacion de la comunicacion
simétrica en diferentes contextos organizativos puede ser compleja y no siempre es la
solucidn ideal. En cualquier caso, es importante seguir investigando y profundizando en
la comprension tedrica de la comunicacion interna y su impacto en la efectividad
organizacional, a fin de desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas y adaptadas

a las necesidades de cada organizacion.

La sugerencia de Smidts et al. (2021) sobre que la comunicacién interna es un tema
"bastante descuidado” resalta la falta de atencion que se le ha dado a este tema en la
gestién empresarial, lo que puede llevar a un subaprovechamiento de su potencial para

mejorar la eficacia y el rendimiento organizacional.

Kitchen y Daly (2020) instan a la definicion y discusion de la comunicacion interna, lo
cual indica la necesidad de aclarar y establecer una comprensién compartida del concepto,

para poder desarrollar estrategias de comunicacion interna efectivas.

La observacion realizada por Yeomans (2016) acerca de la falta de atencién que los
académicos de relaciones publicas prestan a la comunicacion interna es sumamente
relevante, ya que pone en relieve la importancia de reconocer que la comunicacion interna
es funcion crucial dentro de la estrategia de comunicacion de cualquier organizacion y no

debe ser pasada por alto o0 menospreciada.

La cita de Argyris y Schon (2018) sefiala que las concepciones previas de las
organizaciones prestaban poca atencion al papel de la cognicion en la organizacion, y
coémo el trabajo actual se centra en la visualizacidn de los participantes organizacionales
como individuos pensantes con metas identificables. Esto sugiere un cambio hacia una
comprension mas completa y detallada de cémo funciona la cognicion en las

organizaciones y como esto influye en el comportamiento y la toma de decisiones.

Lo indicado por Dandridge (2019) destaca cémo el trabajo reciente se centra directamente
en los procesos de comunicacion en las organizaciones, en contraposicion a concepciones
previas que trataban la comunicacion como un epifendmeno. Esto sugiere que hay una
mayor conciencia sobre la importancia de la comunicacion en el comportamiento

organizacional y como puede afectar la eficacia y el rendimiento organizacional.

Mientras que Pascale y Athos (2017) y Jelinek et al. (2018) muestran un interés creciente

en el simbolismo y la cultura organizacional, lo que sugiere un reconocimiento de la
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importancia de la cultura y los simbolos en la formacion de la identidad y la eficacia

organizacional.

Se comparte lo indicado por King et al. (2021) quienes destacan la importancia de las
competencias en la generacion de ventajas competitivas para las empresas. Segun su
definicion, las competencias unen conocimientos y habilidades necesarios para realizar
acciones utiles, lo que permite a una empresa destacar y generar una ventaja competitiva
Unica. Asimismo, destacan que las posesiones estratégicas méas esenciales de una
organizacion son el conocimiento y la experiencia calificada que reune a lo largo del
tiempo. La simulacion rapida de estas competencias es dificil porque requiere la
replicacion del tiempo de uso en el aprendizaje, lo que significa que la adquisicién de
estas competencias no puede ser facilmente duplicada por la competencia.

Se coincide con Herrera (2019) en su énfasis en la necesidad de sistematizar las
inversiones realizadas por el Estado en proyectos, siguiendo normas coherentes y
reflejando los pagos mediante liquidaciones financieras. De manera similar, se comparte
la perspectiva de Choque (2018) acerca de las dificultades en la gestiébn municipal, las
cuales se relacionan con problemas en el disefio de proyectos, la documentacion legal y
la jerarquia laboral. Para mejorar la gestion municipal, es crucial establecer una
organizacion funcional y estructural para cada profesional, de forma que se comprendan
sus responsabilidades. Por dltimo, se destaca la importancia de los adicionales
econdmicos en un proyecto, especialmente en casos imprevistos donde no se ha elaborado
un plan de riesgos econémicos, tal como lo explica Mena (2019). Es fundamental
incorporar los presupuestos adicionales aprobados y justificar las razones para ejecutar el

proyecto, basandose en la normativa actual de construcciones.

En general, estas citas sugieren la importancia de seguir normas y procedimientos en la
gestién de proyectos y obras, y de tener una organizacién funcional y estructural para
mejorar la gestion publica. Ademés, se destaca la importancia de considerar los
adicionales econdmicos en un proyecto y tener planes de riesgos econémicos bien

elaborados.
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Conclusiones
Se ha determinado la relacién entre la Comunicacion Organizacional y la Gestion de obras
en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, el coeficiente de correlacion de Spearman
entre Comunicacion organizacional y Gestion de obras es de 0,814, lo que indica una
correlacion positiva fuerte entre las dos variables. Ademas, el valor de p es menor que

0,001, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa.

Se ha determinado la asociacion entre la Comunicacion Organizacional, dimension
Comunicacion organizacional interna y la Gestion de obras en el Proyecto Especial Chira
- Piura 2021, hay una correlacion positiva significativa entre la dimension “Comunicacion
organizacional interna" y "Gestion de obras" (coeficiente de correlacion = 0,764, p
<0,001), lo que indica que a medida que aumenta la dimension de "Comunicacion
organizacional interna”, también aumenta la "Gestion de obras”, hay una relacion
significativa entre las dos variables estudiadas, lo que sugiere que una buena

comunicacion organizacional interna puede mejorar la gestion de obras.

Se ha determinado la asociacion entre la comunicacion organizacional externa y la
Gestion de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, hay una correlacion positiva
significativa entre la dimensién "Comunicacion organizacional externa" y "Gestion de
obras" (coeficiente de correlaciéon = 0,718, p <0,001), lo que indica que a medida que
aumenta la dimension de "Comunicacién organizacional externa", también aumenta la
"Gestion de obras", hay una relacion significativa entre la dimensién "Comunicacion
organizacional externa" y la "Gestion de obras", lo que sugiere que una buena

comunicacion con el exterior de la organizacion puede mejorar la gestion de obras.

Se ha determinado la asociacion entre la comunicacion organizacional personal y la
Gestidn de obras en el Proyecto Especial Chira - Piura 2021, hay una correlacion positiva
significativa entre la dimension "Comunicacion organizacional personal” y "Gestion de
obras" (coeficiente de correlaciéon = 0,708, p <0,001), lo que indica que a medida que
aumenta la dimensién de "Comunicacién organizacional personal”, también aumenta la
"Gestion de obras"”, hay una relacién significativa entre la dimension "Comunicacion
organizacional personal” y la "Gestion de obras", lo que sugiere que una buena

comunicacion personal en la organizacion puede mejorar la gestion de obras.

Se ha determinado la asociacion entre la ventaja competitiva y la Gestion de obras en el

Proyecto Especial Chira - Piura 2021, hay una correlacion positiva significativa entre la

dimensidn "ventaja competitiva" y "Gestidn de obras" (coeficiente de correlacion =0,712,
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p <0,001), lo que indica que a medida que aumenta la dimension de "ventaja competitiva",
también aumenta la "Gestion de obras", hay una relacion significativa entre la dimension
"ventaja competitiva" y la "Gestion de obras"”, lo que sugiere que la ventaja competitiva

puede mejorar la gestion de obras.
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5.1. Recomendaciones

Se recomienda que se fomente una comunicacion organizacional efectiva en el proyecto
especial Chira - Piura 2021, ya que se ha demostrado que existe una fuerte correlacion
positiva entre la comunicacién organizacional y la gestion de obras. Esto puede lograrse
a través de la implementacion de canales de comunicacion claros y efectivos, asi como

de una cultura organizacional que promueva la comunicacion abierta y transparente.

Se recomienda prestar atencién a las dimensiones de la Comunicacion Organizacional
Interna, Externa y personal, ya que se ha demostrado que existe una correlacion positiva
significativa entre estas dimensiones y la Gestion de obras. Se sugiere que se refuerce la
comunicacion interna y personal en el proyecto especial Chira - Piura 2021, a través de
la implementacion de estrategias efectivas de comunicacion interna y el fomento de una
cultura organizacional que promueva la comunicacion abierta y efectiva entre los
miembros del equipo. La comunicacion externa, promoviendo la comunicacion efectiva

con los stakeholders externos,

Se recomienda prestar atencion a la dimension de la Ventaja Competitiva, ya que se ha
demostrado que existe una correlacién positiva significativa entre esta dimension y la
Gestion de obras. Se sugiere que se fomente la creacion de una ventaja competitiva en el
proyecto especial Chira - Piura 2021, a través de la implementacién de estrategias
efectivas de diferenciacion y la identificacién de fortalezas clave que puedan ser

aprovechadas para mejorar la gestion de obras.
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Anexos y apéndices.
1.1. Matriz de operacionalizacion de variables.

proyecto; asignar recursos;
identificar riesgos; prevenir
riesgos, Vinces (2020)

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
Comunicaciéon | La Comunicacién Son los mensajes que se - Comunicacién - Con el jefe. Del 1al 8
Organizacional | Organizacional ocurre dentro producen en la organizacional - Con la institucion.
de una cultura_organizacional; prganizaci()n a nivel interna. - Con los compafieros.
constituye el sistema de vias a interno, externo, personal S— _
través del cual fluyen los y l0s que permiten una - Comunicacion |- Con los usuarios. Del 9 al 16
mensajes y se establecen los ventaja competitiva. organizacional - Procesos
patrones de interaccion entre externa. - Politicas Ordinal
los ml-empr,os de la - Comunicacién - Amabilidad Del 17 al 24 (Likert)
organizacion; puede ser formal oraanizacional Adecuada
o informal, aunque en la g | Interrelaci
realidad ambas estructuras se personal. - Interretacion
entretejen de tal modo que es - Ventaja - Asertividad Del 25 al 32
muy dificil establecer fronteras, competitiva. - Diferenciacién
Fernandez (2009), - Calidad
Gestién de Es el proceso de planificacion, | Consiste en la - Planificacion - Cronograma Dellal5
obras coordinacion, supervision y coordinacion de equipos - Coordinacion
control de un proyecto de multidisciplinarios que - Participacion
construccion. Las etapas son trabajan de manera - _
disefio, preconstruccion, conjunta para asegurar la |- Programacion - Control de Fa"dad Del 6 al 12
adquisicién, construccion y planificacién, - Participacion .
2 S - S Pz Ordinal
ocupacion del propietario. La programacion y upervision (Likert)
gestion de obra se centra en: adquisicion en un ~ Adquisicion ~Control de calidad Del 13 al 17
determinar las tareas del proyecto L
. ; - Evaluacién
proyecto; crear el calendario del .
- Monitoreo

60




1.2. Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
¢Cual es la relacion entre la Comunicacion Organizacional Objetivo general: Existe una relacion de influencia | Tipo de investigacion
Comunicacion Organizacional Determinar la relacion entre la | significativa entre la | Segun el proceso, la

y la Gestion de obras en el
Proyecto Especial Chira - Piura
20217

Comunicacion Organizacional y
la Gestion de obras en el
Proyecto Especial Chira - Piura
2021.

Gestion de obras

Obijetivos especificos:
Determinar si la comunicacién
organizacional interna y la
Gestion de obras en el Proyecto
Especial Chira - Piura 2021, se
asocian.

Determinar si la comunicacién
organizacional externa y la
Gestion de obras en el Proyecto
Especial Chira - Piura 2021, se
asocian.

Determinar si la comunicacién
organizacional personal y la
Gestion de obras en el Proyecto
Especial Chira - Piura 2021, se
asocian.

Determinar si  la ventaja
competitiva y la Gestion de
obras en el Proyecto Especial
Chira - Piura 2021, se asocian.

Comunicacion Organizacional y
la Gestion de obras en el
Proyecto Especial Chira - Piura
2021.

investigacion es tipo aplicada
Segun el fin de la investigacion
el estudio es de tipo
correlacional

Disefio de investigacion
No experimental descriptivo
Correlacional

Poblacién y Muestra

la poblacion y la muestra estara
conformada por los 108
trabajadores de la Direccion de
Obras y Direccion de
Operacién y Mantenimiento del
Proyecto Especial Chira - Piura
2021.

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos.

Para ambas variables:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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1.3. Instrumento de recoleccion de datos

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de comunicacion interna en una organizacion,
en base a las declaraciones de una persona que trabaja en ella por mas de un afio.

INSTRUCCIONES:

e Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero
tampoco las contestes sin reflexionar.

Desarrolla todos los reactivos.

Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.

El desarrollo del presente tiene una duracion maxima de 15 minutos.

Para callificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

EJECUCION

¢ Considera usted que el tipo de lenguaje que utiliza su jefe para
ordenarle es el indicado?

¢ Como se siente con las respuestas que su jefe le brinda ante sus
inquietudes y dudas?

¢ Considera usted que la comunicacion interna que se practica en su
oficina es el mejor?

¢ Cuando recibe un mensaje de comunicacion interna de la institucion lo
4 | percibe como un mensaje que contribuye al mejoramiento en la
eficiencia?

¢La comunicacion interna que practica con sus comparieros le motivan
a tener un mejor desempefio en su trabajo?

¢ Considera que existe un plan de comunicacion interna para dar a
6 | conocer a los trabajadores sobre los objetivos que se planifican cada
afo?

¢ Esta de acuerdo que las reuniones y formas de comunicacion interna
7 | (ascendente-descendente) hacen que el clima organizacional de la
institucién sea agradable?
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¢ Considera Usted que en la institucion la informacion fluye con mayor
rapidez y claridad?

¢ Cree usted que la comunicacién que mantiene con los usuarios es el

9 |2
indicado?

10 ¢,Cree Usted que los trdmites documentarios se realizan de un modo
lento?

1 ¢, Considera usted que los procesos y/o actividades que realiza la
Municipalidad son trascendentales?

19 ¢ Considera que los trabajadores reciben algun tipo de charla
motivacional para mejorar la comunicacion externa con los usuarios?

13 | ¢Considera que existe burocracia en su institucion?

14 ¢ Cree Usted que la cantidad de documentos emitidos son una sefial de
avance y mejoramiento para la institucion?

15 ¢ Considera que en la institucion existe una politica de comunicacion
organizacional?

16 ¢ Esta de acuerdo en que exista un area o departamento responsable
de la comunicacién o departamento de comunicaciones?

17 ¢ Considera Usted que la comunicacion personal que practica
beneficie a su institucion?

18 ¢ Mantiene usted una comunicacion amable con los demas
trabajadores de su institucion?

19 ¢, Considera usted que le es facil comunicarse con sus comparieros de
area o departamentos?

20 ¢ Cree Usted que la comunicacion personal en su institucion es
adecuada?

21 ¢ Considera que los trabajadores se involucran en la toma de decisiones
de su institucion a partir de sus opiniones?

29 ¢, Considera que en su institucion existe una adecuada interrelacion
entre jefes y subordinados?

23 ¢ Cree Usted que la comunicacion organizacional fortalece las

relaciones interpersonales entre los trabajadores de la institucion?
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24

¢ Ha tenido conocimiento de informacién importante para desarrollar su
trabajo a traves de medios informales o rumores?

25

¢ Considera que al momento de terminar una tarea ha superado los
problemas encontrados?

26

¢ Cree Usted que la municipalidad cuenta con una comunicacion
adecuada que lo diferencie de las demas instituciones?

27

¢ Considera Usted que entre mayor sea su desempefio mayor sea la
posibilidad de crear una ventaja competitiva que diferencie a la
institucion?

28

¢ Cree Usted que el planear, organizar, dirigir, y controlar
adecuadamente las actividades crea una ventaja competitiva?

29

¢ Considera que es necesario realizar cambios en los procesos para
crear una ventaja competitiva?

30

¢ Considera Usted que mantener una comunicacion abierta con sus
comparieros sea una ventaja para su institucion?

31

¢ Considera que la calidad de la informacidn suministrada es una
ventaja para la institucion?

32

¢ La disponibilidad de mecanismos para recibir quejas, sugerencias,
preguntas o recomendaciones por parte de los usuarios, grupos de
interés y ciudadania en general es una ventaja?
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CUESTIONARIO
GESTION DE OBRAS
INTRODUCCION

El presente instrumento pretende evaluar la gestion de obras en el gobierno de una region, en
base a las declaraciones sinceras de una persona responsable de obras.

INSTRUCCIONES:

o Verifica todos los reactivos.
e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
e Tome su tiempo necesario.

EJECUCION:

Tiene un cronograma valorizado y mensual sobre la de ejecucion de
obra.

Coordina con las instancias correspondientes, al interior de la
municipalidad, para la programacion y asignacion de los desembolsos

que se requieren para la normal ejecucidn de la intervencion en las
obras.

3 El expediente es elaborado considerando la demanda y con la
participacion de los usuarios en el disefio del proyecto.

4 Contiene la metodologia, procedimientos, planos, especificaciones,

presupuesto para los aspectos de obra.
5 | Se programa visitas de campo con la participacién del proyectista

6 Las pruebas de control de calidad estan destinadas a verificar que los
materiales e insumos son adecuados e idoneos.

7 Se hace la entrega del terreno correspondiente con el respectivo
saneamiento fisico-legal.

8 Presenta el proyecto o la obra con la participacidn de la comunidad
beneficiaria y las autoridades.

9 Realiza visitas de campo para la compatibilidad del expediente, con la
participacion del proyectista.

10 Contribuye para lograr la armonia entre el personal del proyecto y el
personal técnico de las instituciones con las que opera el proyecto.

11 | Designa a un residente y supervisor de obra.
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12

Entrega el expediente Técnico al residente de Obra.

Se realizan las pruebas técnicas de control de calidad y

13 . .
funcionamiento, de acuerdo a la naturaleza de cada obra.
14 Asesora y facilita la supervisidn externa en la evaluacion y la viabilidad
técnica - financiera de los proyectos de ejecucién de obras
Disefia y valida instrumentos técnicos como manuales, guiasy otros
15 | para la elaboracién de estudios de pre inversion, supervision y
ejecucién de obras.
16 | Realiza la evaluacion de campo a nivel técnico, social y econdmico.
El monitoreo se realiza coordinadamente con el municipio y
17 | participacion activa de la comunidad para conocer la demanda, el

interés v necesidad.
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1.4. Cuadro de asignacion de personal
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

EDITH MARCIA RAMIREZ GUERRERQO | 938715652 | marciaramirezg26@gmail.com

Apellidos y Nombres DNI Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion

. Trabajo de Suficiencia Profesional . Trabajo Académico . Trabajo de Investigacion

3. Grado Académico o Titulo Profesional '

- Bachiller . Titulo Profesional - Titulo Segunda Especialidad -

4. Titulo del Documento de Investigacion

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LA GESTION DE OBRAS EN EL
PROYECTO ESPECIAL CHIRA-PIURA 2021

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Tipo de Acceso al Documento

X| Abierto o Ptblico 3 (info:eu-repo/semantics/openAccess) Acceso restringido * (info:eu-repo/semantics/restrictedAccess) (*)

(*) En caso de restringido sustentar
motivo

A. Originalidad del ArchivoDigital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de unalicencia CREATIVE COMMONS 5

C. lautor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®

Huella Digital

Firma Dia Mes Afo
Lugar

Importante Chimbote 13 08 2025

. Seguin Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, Art. 8, inciso 8.2.

. Ley N"30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto y D.S. 006-2015-PCM.

. Siel autor eligid el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio
Institucional Digital. Respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

. En casode que el autor elija la segunda opcion, inicamente se publicard los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N°004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 6.7) que norma
el funcionamiento del Repositorio Nacional Digital

. Las licencias Creative Commons (CC) es una organizacion internacional sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnoldgicas que
facilitan la difusion de informacién, recursos educativos, obras artisticas y cientificas, entre otros. Estas licencias también garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra.

. Segunelinciso12.2, delarticulo 12°del Reglamentodel Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos ytitulos profesionales-RENATI “Las universidades, institucionesy
escuelas de educacion superior tienen como obligacion registrar todos los trabajos de investigacion y proyectos, incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de
acceso abierto o restringido, los cuales serdn posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del Repositorio ALICIA”.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley (Ley 27444, art. 32, num. 32.3) .
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