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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cémo el uso de plataformas
virtuales mejora el aprendizaje del inglés en los estudiantes de la academia Tutor
Doctor en Lima, en el afio 2023. La metodologia empleada es de tipo cuantitativo, con
un disefio no experimental y transversal. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por 30 estudiantes, y se utiliz6 un muestreo probabilistico por conveniencia, resultando
en una muestra de 30 participantes. La técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta,
y el instrumento utilizado para dicha recoleccidn fue un cuestionario. Se obtuvo que
el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,760 indica una relacion positiva
de moderada a fuerte entre el uso de la plataforma virtual y el rendimiento en el
aprendizaje del inglés. Este hallazgo se basa en un estudio realizado en 2023 sobre los
beneficios del uso de plataformas virtuales para mejorar la adquisicion de una segunda
lengua inglesa entre los estudiantes de la academia Tutor Doctor en Lima. Se concluye
gue un mayor uso de plataformas virtuales se correlaciona con mejores resultados en
el aprendizaje de idiomas. Ademas, la fuerte relevancia estadistica de esta asociacion
se destaca por una significancia bilateral de 0,000, lo que resalta la eficacia de las
plataformas virtuales como herramienta para mejorar el aprendizaje del ingles.
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Abstract

The present research aims to determine how the use of virtual platforms improves
English learning in students at the Tutor Doctor academy in Lima, in 2023. The
methodology used is quantitative, with a non-experimental and cross-sectional design.
The study population consisted of 30 students, and a convenience probability sampling
was used, resulting in a sample of 30 participants. The data collection technique was
the survey, and the instrument used for said collection was a questionnaire. It was
obtained that the Spearman correlation coefficient (rho) of 0.760 indicates a moderate
to strong positive relationship between the use of the virtual platform and performance
in learning English. This finding is based on a study carried out in 2023 on the benefits
of using virtual platforms to improve the acquisition of a second English language
among students at the Tutor Doctor academy in Lima. It is concluded that greater use
of virtual platforms correlates with better results in language learning. Furthermore,
the strong statistical relevance of this association is highlighted by a bilateral
significance of 0.000, which highlights the effectiveness of virtual platforms as a tool
to improve English learning.
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Introduccion

Internacional

Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Béez (2018) en su investigacion sobre el uso de la plataforma Edmodo en el
aprendizaje de una segunda lengua, buscoé examinar como se utiliza la plataforma
Edmodo en el proceso de aprender una segunda lengua. Se utilizd una técnica
cualitativa y se trabajo con un grupo de 32 colegiales de 10° grado, de los cuales se
eligieron 16 individuos mediante muestreo por conveniencia. Utilizando herramientas
como encuestas semiestructuradas, entrevistas semiestructuradas y diarios de campo,
se recopilaron datos utilizando una variedad de métodos, incluidas encuestas, uso de
tecnologia, entrevistas y observacién directa. Los hallazgos mostraron que el uso de la
plataforma Edmodo mejor6 el aprendizaje del inglés de los colegiales porque
participaron mas en clase y pudieron trabajar el material de una manera divertida. Por
altimo, facilit6 a los colegiales la comprension y el aprender una segunda lengua, que
es crucial para su futuro. Ademas, se descubrid que los ejercicios interactivos
realizados en la plataforma ayudaron a reforzar los conceptos discutidos en clase, que
suelen ser dificiles de comprender para los colegiales. Se determina que tanto los
profesores como los colegiales deben utilizar la plataforma Edmodo, u otras que
permitan un enfoque interactivo y entretenido en la ensefianza del inglés como segunda

lengua.

Pifieros (2020) en su investigacion buscd determinar hasta qué punto se puede mejorar
el dominio del inglés de los colegiales mediante la utilizacion de plataformas de
aprendizaje virtual. Se utiliz6 una técnica cuantitativa, utilizando un enfoque
experimental y un disefio descriptivo intencionado. La poblacion de investigacion
estuvo compuesta por treinta y cuatro colegiales de séptimo grado de la escuela antes
mencionada. Se utilizaron instrumentos como la guia de observacion, la guia de
entrevista y la guia de cuestionario/encuesta junto con enfoques de observacion,
entrevista y encuesta para recopilar datos. En resumen, este estudio demostrd que los
colegiales lograron un desarrollo significativo en sus habilidades expresivas y su nivel

de dominio del inglés, mas alla de las expectativas originales, al aumentar la



conciencia del valor del uso de la tecnologia para mejorar los procesos de instruccion.
La utilizacién de una plataforma virtual junto con metodologias de aprendizaje
demostro ser un método exitoso para alentar a los colegiales y acelerar la adquisicion
de una segunda lengua. Estos resultados demuestran el uso de la tecnologia en el aula

y sus ventajas para el desarrollo del dominio del idioma de los colegiales.

Murga (2021) tuvo el objetivo principal en su estudio que los docentes utilicen la
plataforma digital Google Classroom para crear y planificar actividades de aprendizaje
de las materias 2 y 4 de inglés para colegiales de la Facultad de Secundaria. Cinco
profesores de inglés que imparten los temas durante los primeros cuatro semestres de
la escuela secundaria constituyen la poblacion bajo investigacion, y el enfoque
utilizado en este diagnostico es de caracter cuantitativo. Se utilizaron técnicas como
observacion, entrevistas y encuestas para recopilar datos, mientras que se emplearon
herramientas especializadas como guias de observacion, guias de entrevista y
cuestionarios/guias de encuesta. Como resultado de la aplicacion de este proyecto de
intervencion, se concluye que los principales beneficiarios son los docentes de inglés,
quienes ahora disponen de un espacio de aprendizaje ubicuo que proporciona material
mas completo y dindmico. Esto permite a los colegiales acceder y trabajar desde
dispositivos electronicos en momentos de su eleccion, brindando continuidad al
aprendizaje tanto en clases presenciales como a distancia. Esta implementacién
favorece a los alumnos al reforzar lo aprendido y facilita un ambiente de aprendizaje

mas flexible y accesible para todos los involucrados.

Rodriguez (2016) en su estudio sobre estrategias de aprendizaje compensatorio analiza
el desarrollo del dominio oral del inglés de colegiales de tercer afio de secundaria de
una unidad educativa en Tungurahua. Su objetivo principal es determinar los efectos
de las estrategias de aprendizaje compensatorio en el dominio de una segunda lengua
inglesa oral (speaking) en los colegiales de la escuela en estudio Este estudio utiliza
un disefio cuantitativo y cualitativo de manera exploratoria y descriptiva. De los 137
participantes en la investigacion, 135 son colegiales y 2 son docentes de la institucion
educativa. Se emplearon entrevistas y encuestas como métodos de recopilacién de

datos, con la ayuda de herramientas especializadas como el cuestionario/guia de



encuesta y la guia de entrevista. Debido a su comprensién limitada, la mayoria de los
colegiales eligen recibir el idioma inglés (oir y leer) en lugar de generarlo (hablar y
escribir), segun los resultados de la encuesta, que son compartidos tanto por los
instructores como por los colegiales. Ademas, se ha demostrado que muy pocos nifios
pueden comunicarse utilizando el idioma. Asi, se determina que los colegiales de la
Unidad Educativa en estudio presentan un desarrollo inadecuado de la habilidad del
habla. Estos hallazgos resaltan la necesidad de utilizar técnicas de aprendizaje
compensatorio para mejorar el dominio de una segunda lengua inglesa hablado de esta

poblacidn estudiantil.
Nacional

Alvarado (2019) analizé la plataforma educativa EDMODO y como afecto a los
colegiales en su trabajo de estudio. El objetivo principal del estudio fue conocer cémo
se podria implementar la plataforma educativa EDMODO. utilizado para ayudar a los
colegiales de secundaria en una escuela de Piura™ aprende inglés de forma mas eficaz.
Para llevar a cabo esta investigacion se empleo una técnica de disefio preexperimental
con un enfoque cuantitativo y una perspectiva explicativa. Se seleccioné una muestra
de estudio de 29 colegiales de los 180 colegiales que componian la poblacion total del
estudio. Para recopilar datos se utilizé una evaluacion que incluy6 una prueba previa
y una prueba posterior. Con el uso de estas herramientas, pudimos comparar el
dominio de una segunda lengua inglesa de los colegiales antes y después de utilizar la
plataforma EDMODO. Los hallazgos muestran que las habilidades de escritura de los
colegiales en el curso de inglés se vieron significativamente impactadas por el uso de
la plataforma EDMODO. Porque al finalizar el estudio, la capacidad de los colegiales
para producir textos mejord y los 29 colegiales que participaron pudieron aumentar
sus habilidades de comunicacion escrita en inglés. Debido a que la muestra en estudio
lograron potenciar su dominio de la escritura, se puede concluir que este estudio
demuestra gue la plataforma EDMODO tiene un impacto positivo en el aprendizaje de
una segunda lengua inglesa, especialmente en el desarrollo de las habilidades de

escritura.



Asto (2020) en el objetivo principal del estudio fue mostrar que el uso de plataformas
de aprendizaje electronico mejora el dominio de una segunda lengua de los colegiales.
Este estudio se realiz6 utilizando un enfoque cuantitativo y una técnica de disefio
preexperimental. La investigacion se categoriza en aplicada y explicativa y se empleo
la técnica deductiva hipotética. Habia 350 alumnos en la poblacién general del estudio
y 19 personas formaron la muestra de la investigacion. Para recopilar datos se utilizd
una prueba creada especialmente para medir el dominio de una segunda lengua de los
participantes. Al observarse un notable aumento de 3,158 puntos en los puntajes de los
examenes, se pudo concluir que las plataformas de e-learning elevan exitosamente el
nivel de aprendizaje en el area de escucha de una segunda lengua entre los colegiales
que ingresan en una universidad privada en Lima. De igual forma, se rechaza la
hipdtesis nula con base en el andlisis estadistico, donde se comparé el valor de p
(0,000) con el nivel de significancia (0,01). Esto sugiere que el desarrollo de las
habilidades auditivas en inglés de los colegiales bajo estudio se ve significativamente
afectado por el uso de estas plataformas. El estudio concluye que las plataformas de e-
learning son una forma eficiente para que los colegiales aprendan inglés cuando se
matriculan en una institucion privada en Lima. Muestra que las habilidades de

comprensién auditiva de los colegiales en el idioma han mejorado significativamente.

Quevedo (2018) en su objetivo principal de estudio fue demostrar el alcance hasta qué
punto se mejora el rendimiento académico de los colegiales de nivel basico en la
adquisicién de una segunda lengua mediante el uso de la aplicacion Worldlink Online
de la plataforma MyELT-National Geographic Learning. Este estudio se realizo
utilizando una técnica cuantitativa, un disefio cuasiexperimental y asesoramiento
aplicado. Nueve aulas con veinte alumnos cada una constituyeron la poblacion total
de la investigacion, y dos cursos del ICPNA de nivel Béasico 08 de La Molina, con un
total de veinte alumnos, sirvieron como muestra de estudio. Para recopilar datos se
utilizé una prueba que evaluaba el vocabulario y la gramatica, los dos componentes
principales de una segunda lengua. Gracias a estos datos pudimos examinar el nivel de
lectura y el efecto del programa My Worldlink Online en su desarrollo. Los hallazgos
mostraron que la comprension lectora de una segunda lengua de los colegiales de nivel

basico de ICPNA se ve impactada positiva y efectivamente por la aplicacion My



Worldlink Online de la plataforma MyELT-National Geographic Learning. Dado que
el 30% de los colegiales recibié una calificacion de "Regular”, el 65% recibio una
calificacion de "Bueno” y el 5% restante recibi6 una calificacion de "Muy bueno”, el
porcentaje de cambio en la dimension lectura no es inferior al previsto. pero sigue
siendo mayor que en otras areas evaluadas. Es crucial enfatizar que esto se puede lograr
con un uso constante y frecuente del programa. una mejora significativa, ya que los
colegiales pueden acceder a una variedad de libros e informacidn en linea en cualquier
momento. Por tanto, el uso constante y el acceso a los recursos proporcionados por la
aplicacion pueden conducir a una mejora notable en esta habilidad. Este estudio llega
a la conclusion de que el uso de la aplicacion My Worldlink Online de la plataforma
MyELT-National Geographic Learning beneficia la comprension lectora de los
colegiales de nivel basico del ICPNA mientras aprenden inglés de manera constructiva

y eficiente.

Vizcarra (2019) en su objetivo principal de estudio fue determinar los efectos de este
uso en la adquisicion de una segunda lengua inglesa de los colegiales de pregrado. en
la misma institucion académica. Esta investigacion se llevé a cabo utilizando una
estrategia de disefio cuasiexperimental pre-post prueba que combind un enfoque
cuantitativo con un enfoque aplicado y explicativo. De los 256 colegiales que
componian toda la poblacién de la investigacion, se eligieron como muestra 110
individuos. Se utiliz6 un cuestionario como instrumento de medicion y una encuesta
como medio para recopilar informacion. Dado que cada estudiante del grupo
experimental recibié aprobacion y una puntuacién promedio de 17 puntos, los
resultados mostraron que el uso de la plataforma virtual Canvas mejoré el dominio del
idioma de los colegiales de pregrado al hablar. Estos hallazgos demuestran el impacto
sustancial que tuvo la plataforma Canvas en el aumento del dominio del habla inglesa
de los participantes de la investigacion. El estudio concluye que los resultados de las
pruebas estadisticas respaldan la afirmacion de que el uso de la plataforma Canvas
mejora la capacidad lingiistica de HABLAR, como lo demuestra la alta tasa de
aprobacién y la puntuacion media del grupo experimental de 17 puntos. Como

resultado, este estudio muestra cuan efectiva es la plataforma virtual Canvas para



ayudar a los colegiales de pregrado de la Universidad Tecnoldgica del Pert a aprender

inglés.

Neira (2019) buscé conocer la relacion entre ambas variables en cuestion. El estudio
utilizé una modalidad semipresencial e involucro a colegiales de educacion y ciencias
humanas. Los méetodos empleados fueron sencillos y cuantitativos. Se empleé una
metodologia no experimental, correlacional y transversal. Habia 114 alumnos en la
poblacion de estudio y los 114 individuos formaban la muestra. Se empled un
cuestionario como instrumento y para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la
encuesta. Los hallazgos del estudio demostraron una relacion fuerte y sustancial entre
el uso de la plataforma Google Classroom y el dominio de una segunda lengua inglesa
entre los colegiales de educacion y ciencias humanas matriculados en el programa de
aprendizaje semipresencial UPLA FILIAL. También se demostré en Lima en 2018
utilizando el coeficiente de conexion de Spearman (rho = 0,781) en la prueba de
hipétesis general. Los hallazgos del estudio demostraron la importancia y la conexion
beneficiosa entre la adquisicién de una segunda lengua inglesa por parte de los

colegiales y su uso de la plataforma Google Classroom.
Local

Dévila y Salinas (2019) en su estudio de 2017 sobre el uso de las TIC en la ensefianza
de una segunda lengua inglesa en Nuevo Chimbote, buscaron comprender las TIC
utilizadas en la ensefianza de una segunda lengua inglesa en instituciones publicas del
distrito de Nuevo Chimbote. Con un disefio no experimental, el enfoque metodologico
fue descriptivo y transversal. Utilizando un muestreo no probabilistico, la muestra de
la investigacion estuvo compuesta por los mismos ocho docentes que la poblacién. Se
empled una guia de entrevista como instrumento y se empled el enfoque de encuesta
para recopilar los datos. Segun los datos, mas de la mitad de los profesores encuestados
dijeron que utilizaban DVD para ayudar a sus alumnos a desarrollar sus habilidades
auditivas en inglés en clase. Aunque estos profesores también emplean tecnologias
tradicionales, mas del 60% de los participantes dijeron que utilizan YouTube para
desarrollar habilidades auditivas. Estos DVD incluyen audio o estdn conectados a

parlantes de PC, lo que permite a los colegiales escuchar las discusiones. Ademas, casi



el 40% de los educadores emplean tecnologia basada en plataformas en linea y/o
digitales porque prefieren usar audiolibros para ayudar a los colegiales a reconocer
términos en inglés. Se determina que en las escuelas publicas del distrito de Nuevo
Chimbote durante el afio 2017 se emplearon tecnologias tanto convencionales como

digitales para la ensefianza del inglés.

Pozo (2022) en su principal objetivo fue demostrar que , en el afio 2021, los colegiales
de primer grado de secundaria del IE Santa Rosa de Lima en Chimbote adquirieron
una mayor competencia comunicativa oral en inglés como lengua extranjera. Este
estudio emple6 un disefio preexperimental y una metodologia experimental basada en
un enfoque cuantitativo. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 32 colegiales
del primer grado de la seccion “B” del nivel secundario. Con el uso de la herramienta
de recopilacion de datos, que fue el cuestionario/guia de encuesta, se empled el
enfoque del cuestionario para recopilar datos. En resumen, los colegiales de primer
grado de secundaria de un colegio de Chimbote, demostraron un nivel positivo de
competencia comunicativa oral en inglés durante todo el afio 2021 como resultado de
la adopcion de tecnologia educativa. Las calificaciones de los colegiales antes y
después de utilizar este estilo de ensefianza mostraron un cambio considerable, con un
aumento promedio en la ganancia pedagdgica de 9,97 puntos, segun los datos. Estos
resultados dan credibilidad a la utilidad del aprendizaje electronico como medio para
mejorar la adquisicion de lenguas extranjeras, especialmente en el rea de mejora de

la competencia oral.

Davila y Salinas (2019) en su estudio buscé comprender las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) utilizadas en la ensefianza de una segunda
lengua inglesa en instituciones publicas del distrito de Nuevo Chimbote en 2017. Este
estudio se cred utilizando una metodologia descriptiva transversal sencilla. La
poblacion de estudio estuvo compuesta por ocho instructores que impartian lecciones
de inglés en varias instituciones. Con el uso del cuestionario/guia de encuesta como
herramienta de recopilacion de datos, se empled el enfoque del cuestionario para
recopilar datos. Los hallazgos de este estudio concluyeron que en 2017 se emplearon

una variedad de tecnologias de la informacion y la comunicacion en las escuelas



publicas del distrito de Nuevo Chimbote para ensefiar inglés. Estas TIC incluian
herramientas méas convencionales, como el uso de DVD para practicar la comprension
auditiva, asi como recursos digitales y de Internet como YouTube y audiolibros para
ayudar a los colegiales a mejorar en el idioma inglés. Segun este estudio, los profesores
estaban integrando las TIC en sus clases de diversas maneras, lo que puede mejorar el

aprendizaje de los colegiales en esta materia.

Meéndez (2020) en su objetivo principal de su investigacion sobre “TIC y aprendizaje
significativo de una segunda lengua inglesa en colegiales de quinto afio de secundaria
de una institucion educativa en Chimbote, 2019” fue determinar la conexion entre el
uso de las TIC y el logro de notable aprendizaje de una segunda lengua inglesa en
colegiales de quinto afio en el lugar de estudio. Este estudio se creo a nivel descriptivo-
correlacional y se enmarcé en una técnica cuantitativa, no experimental. Se seleccion6
una muestra probabilistica por conglomerados compuesta por 75 colegiales, o el 20%
de la poblacion general, entre los 375 colegiales de quinto afio de secundaria que
componian la poblacion de investigacion. Se implementaron dos cuestionarios que
utilizaban la escala Likert, uno para cada variable de investigacién, como parte del
enfoque de encuesta utilizado para recopilar datos. Los hallazgos del estudio
respaldaron la nocién de que existe una conexion fuerte y positiva entre los colegiales
de quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa Inmaculada de la Merced en
Chimbote en el uso de las TIC y su logro de un notable dominio de una segunda lengua
inglesa en 2019. La hipotesis de la investigacion fue validada por los hallazgos de la
prueba de conexién de Pearson, que mostraron que la comprension y adquisicion de
una segunda lengua inglesa por parte de los colegiales mejoran enormemente mediante
el uso eficiente de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este estudio
enfatiza lo crucial que es utilizar las TIC en el aula para apoyar una adquisicién del

lenguaje mas util y exitosa.



Plataforma virtual

Segun Parra et al. (2007) mencionan que las plataformas digitales se presentan como
un método de ensefianza que se aprovecha de las redes de comunicacion, la
computacién y la web, empleando un sistema de aprendizaje basado en un disefio
educativo guiado por un enfoque pedagdgico de progresion analédgica. Su objetivo es
proporcionar educacion profesional a areas y entornos sociales que, debido a sus
circunstancias, no estan incluidos en el alcance de las instituciones académicas
convencionales.

Segun Najar et al. (2014) mencionan que las plataformas digitales se describen como
una herramienta de software creada para simplificar la interaccion educativa entre los
involucrados en un proceso de aprendizaje. Este proceso puede ser totalmente remoto,
en persona, o una combinacién hibrida de ambos en distintas proporciones.

Segun Diaz (2009) refiere que un ambiente de aprendizaje digital se identifica como
un espacio de software en el que se concentran y se optimizan diversas herramientas
con el proposito de facilitar la ensefianza.

Lagunes y Lagunes (2018) subrayan la relevancia que han adquirido las plataformas
de aprendizaje en la educacion de los alumnos. Inicialmente, se pondera el valor de la
tecnologia disruptiva y se enlistan las diez innovaciones educativas mas destacadas en
América Latina segun el Banco Internacional de Desarrollo. Posteriormente, se
presenta una contribucion tedrica acerca de las plataformas educativas, ya sean
comerciales, de codigo abierto o méas particulares. Para concluir, se mencionan los
beneficios y contratiempos que estas implican para los docentes que las emplean.
Segun Najar et al. (2014), las plataformas en linea se utilizan para distribuir y acceder
a materiales de estudio digitales (textos, imagenes, audios, simulaciones, juegos, etc.),
participar en discusiones y debates en linea sobre temas relacionados con los cursos,
incorporar contenidos de red pertinentes y permitir la participacion de expertos o
profesionales externos en charlas o debates.

Segun Diaz (2009), las plataformas estdn disefiadas para atender a cuatro tipos
diferentes de usuarios: docentes, padres de familia, colegiales y directivos de
instituciones educativas. Para identificar a cada uno de estos tipos de usuarios se utiliza

un nombre de usuario y una contrasefia, necesarios para acceder a la plataforma. Este



acuerdo sugiere la creacion de un area controlada y cerrada para la cooperacion y la
comunicacion.

Segun Peralta (2015), las plataformas educativas suelen tener un disefio modular que
les permite adaptarse a los requisitos Unicos de los diferentes establecimientos
educativos. Estos contienen una serie de modulos que ayudan a responder a las
necesidades administrativas de las instituciones en tres niveles primarios: gestion
académica y administrativa, gestion de la comunicacion y gestion de procesos de
ensefianza-aprendizaje.

La integracion de las tecnologias de la comunicacion y los contenidos de las
actividades que componen un sistema de e-learning se apoya en plataformas o sistemas
de gestion del aprendizaje, que se han convertido en herramientas habituales en las
universidades (Pons et al. 2011). Estos se utilizan para organizar el proceso educativo,
evaluarlo y realizar actividades de ensefianza y aprendizaje.

Las plataformas virtuales, segin Méndez et al. (2007), son aquellos lugares donde se
crean las circunstancias para que una persona obtenga nueva informacion, experiencias
y componentes que conduzcan a procesos de analisis, reflexion y apropiacion.

Las plataformas en linea son programas accesibles a través de Internet que permiten el
desarrollo de cursos y permiten el contacto tanto sincronico como asincrénico entre
educadores y alumnos, segun Lagunes y Lagunes (2018). Normalmente, estos se
separan en dos categorias: recursos Yy actividades. En el primero se suelen incluir bases
de datos, conversaciones, preguntas, encuestas, cuestionarios, foros, glosarios, tareas,
wikis y otros materiales. El segundo te permite crear paginas, directorios, URL y
cargar archivos, entre otras cosas.

Accesibilidad

CERMI (2011) define el disefio de sitios web accesibles como un conjunto de pautas
y practicas que deben seguirse durante todo el proceso, incluida la planificacion, la
construccion, el mantenimiento y la actualizacion. Siguiendo estas normas, los sitios
web se hacen accesibles a todos, incluidas las personas con discapacidad, permitiendo
el mejor uso y navegacion posibles. Estas reglas deben cumplirse para garantizar la

inclusion digital y brindar a cada usuario una experiencia positiva.
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En el estudio realizado por Basantes et al. (2021), se destaca como la falta de acceso a
recursos educativos obliga a trasladar el aprendizaje del aula fisica a un entorno virtual.
Esta transicion puede generar dificultades para los colegiales, ya que no logran
establecer de manera clara los métodos, el tiempo, las actividades comunicativas y la
exposicion a los diferentes medios necesarios para el aprendizaje efectivo de una
segunda lengua inglesa. Esta situacion pone de manifiesto la importancia de adaptar y
brindar apoyo adecuado a los alumnos en este nuevo contexto virtual, para garantizar
un proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso.

En una investigacion reciente, Ladaga y Rangel (2022) destacan que el avance
tecnoldgico y la digitalizacion han propiciado un aumento significativo en los servicios
de accesibilidad. Cada vez que surge una nueva tecnologia, es necesario desarrollar
servicios de accesibilidad para garantizar que estos avances puedan ser utilizados por
todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades. Esto enfatiza la
importancia de considerar la inclusion y la accesibilidad en el disefio y desarrollo de
nuevas tecnologias, para garantizar que todos los usuarios puedan beneficiarse de ellas.
Es fundamental que las empresas y los desarrolladores se comprometan a crear
productos y servicios accesibles, promoviendo asi la igualdad de oportunidades y la
inclusion digital.

Contenidos

Segun la definicion propuesta por Dolores y Chavez (2015), los contenidos se
conceptualizan como sistemas que disponen y organizan recursos con el objetivo de
apoyar diversas necesidades educativas y de formacion. Estos contenidos,
especificamente en el ambito digital, son concebidos con el proposito de proporcionar
recursos digitales que sean capaces de atender demandas especificas dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La disposicion adecuada de estos contenidos
digitales es esencial para ofrecer un apoyo efectivo a colegiales y facilitar sus
necesidades educativas de manera optima.

Zufa et al. (2020) destacan el impacto significativo que se puede lograr al crear
contenidos educativos en linea a traves de una plataforma que se adapte a los intereses
particulares de cada estudiante. Esta herramienta virtual no solo involucra a todo el

personal educativo, sino que también permite mantener un contacto constante con las
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comunidades educativas a través de la web. En estas comunidades se pueden compartir
proyectos educativos adaptados a la realidad de cada institucién, lo que proporciona
una forma medida de medir el proceso de aprendizaje. Este enfoque personalizado y
la integracion de la tecnologia en la educacion contribuyen a mejorar la experiencia 'y
los resultados educativos.

En su estudio, Ariza y Pons (2021) destacan que el uso de medios y redes sociales ha
permitido una seleccion mas flexible de los contenidos para abordar los temas
establecidos en el programa de la asignatura de inglés. Gracias a estas herramientas
digitales, los docentes tienen la posibilidad de acceder a una amplia variedad de
recursos y materiales en linea, adaptando su seleccion de acuerdo a las necesidades y
preferencias de los colegiales. Esta flexibilidad en la eleccion de contenidos enriquece
la ensefianza y facilita la adaptacion de los aprendizajes a las caracteristicas de cada
grupo de colegiales, fomentando asi un proceso mas efectivo y motivador.
Evaluacion

La definicion del Ministerio de Educacion de 2023 establece que la evaluacién es un
procedimiento metddico que incluye recopilar y evaluar datos pertinentes sobre el
grado de crecimiento competencial de cada estudiante. Este procedimiento implica
recopilar informacion y pruebas que permitan evaluar el desempefio y el progreso de
los alumnos con respecto a criterios y objetivos de aprendizaje predeterminados.
Ademas de servir como base para decisiones pedagogicas y la creacion de
intervenciones educativas que apoyen el crecimiento y desempefio optimo de cada
estudiante, la evaluacion busca dar informacién precisa y significativa sobre el grado
de éxito de los colegiales.

En su estudio, Del Moral y Vellalustre (2013) enfatizan que una evaluacion exitosa en
entornos virtuales de aprendizaje implica la capacidad de los colegiales para
autoregular su aprendizaje. Esto significa que los colegiales deben adoptar técnicas y
estrategias apropiadas y sistematicas para mantenerse al dia y cumplir con el
calendario establecido para la entrega de actividades y la participacion en las
dindmicas previstas. La habilidad de gestionar su tiempo, establecer metas claras y
seguir un horario de trabajo son aspectos fundamentales para lograr un desempefio

satisfactorio en practicas formativas virtuales. Ademads, la autorregulacion del
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aprendizaje puede fomentar la autonomia, la motivacion y la responsabilidad en los
colegiales, lo que a su vez contribuye a un proceso de aprendizaje mas eficiente y
efectivo.

Lezcano y Vilanova (2017) destacan la importancia de generar informacion que
permita a los colegiales identificar tanto sus aciertos como sus dificultades en su
proceso de aprendizaje, y tomar medidas en consecuencia. Este proceso implica que
los colegiales sean capaces de reflexionar sobre su propio desempefio, reconocer sus
fortalezas y areas de mejora, y utilizar esta informacion para implementar estrategias
de estudio y aprendizaje efectivas. Al ser conscientes de sus propias necesidades y
tomar acciones para abordarlas, los colegiales pueden mejorar su rendimiento y
maximizar su potencial de aprendizaje. En este sentido, la retroalimentacion y la
autoevaluacion son herramientas clave que promueven la autorreflexion y la
autorregulacion en el proceso de estudio y aprendizaje de los colegiales.

Aprendizaje del inglés

Neve (2017) explica que el dominio del inglés se considera una cuestion de prestigio,
donde la interpretacion gramatical depende de la reputacion, la gramética y el enfoque
principal de las lecciones. Es decir, cuanto més se aprende, mas alto es el estatus socio-
cognitivo.

Rodriguez et al. (2021) describen el proceso de aprender inglés como una tarea
intrincada que involucra dos elementos distintos desde una perspectiva metodologica:
la captacion de conceptos linguisticos y el desarrollo de competencias en el lenguaje.
Guerrero et al. (2022) enfatizan que el dominio del inglés es una habilidad esencial
para afrontar los retos del siglo XXI en un escenario marcado por el conocimiento
global, la competencia y la movilidad internacional.

Tejeda (2014) sefiala que el dominio de un idioma extranjero es una de las
herramientas mas potentes que te permitirdn acceder a informacion que solo se
encuentra en un idioma diferente al tuyo.

Cronquist y Fiszbein (2017) destacan que el aprendizaje del inglés se ha transformado
en un asunto estratégico crucial en América Latina. Las naciones han disefiado
estrategias nacionales, establecido programas e invertido grandes sumas de dinero para

ampliar las oportunidades de aprender inglés.
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Segun Beltrdn (2017), la ensefianza del inglés requiere de docentes completamente
preparados en cuanto a la metodologia adecuada para llevar a cabo un proceso efectivo
de ensefianza y aprendizaje del idioma. Estos profesores deben poder identificar los
diferentes tipos de colegiales, sus estilos de aprendizaje, sus desafios de aprendizaje y
otros factores.

La relacion entre el coeficiente intelectual y el nivel de dominio del inglés “puede
evidenciarse en los logros alcanzados por los colegiales en las evaluaciones”, segiin
Arias y Llamosas (2011). Se destaca que las habilidades linguisticas de una persona
estan correlacionadas con su grado de "inteligencia". Esto les permite desempefarse
mejor en otros idiomas.

Segun Santana et al. (2016), aprender y dominar el inglés se vuelve cada vez mas
importante en un entorno global. Segun los linguistas, el proceso de adquisicion de
una lengua distinta a la nativa es sustancialmente diferente al de un nifio. Estan
involucrados elementos cognitivos como el coeficiente intelectual, las técnicas de
memoria y las habilidades personales, lo que demuestra que existen caracteristicas
individuales asociadas con la facilidad de decodificar (fonéticamente) una lengua
extranjera. Hay aun mas rasgos inherentes en juego, como empatia, inhibicion,
autoestima, extraversion, ansiedad, etc. Esto es especialmente importante ya que
aprender un idioma sera mas sencillo si uno estd mas ansioso por aprender sobre otra
cultura.

Garcia y Watts (2007) destacan que el papel comunicativo del aprendizaje del inglés
es mas crucial que el idioma per se, es esencial para la sociedad. Adquirir un idioma
es un proceso interactivo que involucra creacion, interpretacion y negociacion, es un
intercambio entre personas gque convierten el lenguaje en el principal medio de dialogo
entre las naciones.

Dominguez (2019) sefiala que el aprendizaje del inglés se facilitard cuando uno se
encuentre en situaciones donde sea necesario usarlo, lo cual es crucial para el
crecimiento del conocimiento y la mejora de una habilidad.

Chavez et al. (2017) concluyen que la adquisicion del inglés o el fortalecimiento de su

dominio en la Educacion Superior es esencial para los colegiales universitarios. Su
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conocimiento facilita el acceso a una amplia bibliografia, como libros, documentos e
informacidn en linea, la mayoria de la cual esta en este idioma.

El Ministerio de Educacion (2008) indica que el aprendizaje del inglés como lengua
internacional ayuda, en el contexto de la globalizacién, a reforzar en los colegiales su
competencia comunicativa para interactuar con otras personas que hablan ese idioma,
ya sea en su entorno o en otros lugares.

Bolarin et al. (2021) enfatizan que el dominio de una segunda lengua (L2) facilita el
traspaso de fronteras, la comprension de otros contextos, el acercamiento a diferentes
culturas, el progreso y desempefia un papel crucial en el desarrollo de un pais; ser
bilinglie es una condicion esencial para satisfacer las demandas de una sociedad abierta
y globalizada.

Gonzaélez et al. (2022) sefialan que el inglés ocupa actualmente una posicién destacada
a nivel mundial, debido a la globalizacién y al avance de las telecomunicaciones; su
aprendizaje se ha transformado en un factor determinante para el éxito académico,

econdmico, tecnoldgico-cientifico e incluso social.

Comprension auditiva

Segun Galéan (2015), la habilidad de comprension auditiva no se limita a la simple
decodificacion y discriminacion de sonidos, como silabas, palabras, frases u oraciones.
Se trata de un proceso mas complejo que implica comprender e interpretar el
significado de lo que se escucha. Es necesario ir mas alla de la mera recepcion pasiva
y ser capaz de entender y captar el sentido profundo de los mensajes auditivos. La
comprensién auditiva implica también la capacidad de identificar y comprender las
ideas principales, inferir significados, reconocer matices y captar las intenciones
comunicativas del hablante. Es fundamental desarrollar y fortalecer esta habilidad para
poder interactuar de manera efectiva en diversos contextos comunicativos.

En su estudio, Cedefio et al. (2020) sefialan que un aspecto fundamental en la
ensefianza de la comprension auditiva en el idioma inglés es desarrollar en los
colegiales la habilidad del oido fonematico y mejorarla a lo largo de todos los cursos.
Esto implica trabajar en la capacidad de identificar y diferenciar los sonidos

especificos de una segunda lengua inglesa, como fonemas y entonaciones, para poder
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comprender de manera precisa y adecuada lo que se esta escuchando. A medida que
los colegiales van adquiriendo y fortaleciendo esta habilidad auditiva, se veran
beneficiados en su capacidad de comprender de manera mas efectiva tanto en
situaciones reales de comunicacion oral como en el estudio de textos orales en el
idioma inglés. Es por ello que se considera importante enfocar esfuerzos en el
desarrollo del oido fonematico a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

En su investigacion, Cordoba et al. (2005) subrayaron que la habilidad de comprension
auditiva tiene una importancia igual o superior a la habilidad oral, ya que ambas son
interdependientes. Hablar sin ser escuchado no tiene mucho valor, por lo tanto, la
habilidad de escucha se convierte en un componente social clave para la interaccion
humana. Escuchar implica ser receptivo a los mensajes y comprender su significado,
lo que permite una comunicacion efectiva. Esta destreza auditiva es fundamental para
casi todas las personas, excepto aquellos que carecen de la capacidad auditiva. Asi,
podemos ver que la escucha activa y atenta es un elemento esencial en el proceso de

comunicacion y desempefia un papel crucial en las interacciones sociales.

Expresion escrita

En el estudio realizado por Ardila et al. (2005), la expresion escrita se define como un
proceso de resolucion de problemas en el que el autor se esfuerza por producir un texto
visible, comprensible y legible que refleje su conocimiento explicito o declarativo.
Este proceso implica la activacion de habilidades cognitivas y linglisticas para
organizar ideas, estructurar la informacion, y transmitir de manera efectiva el mensaje
deseado a través de la escritura. La expresion escrita es un medio para demostrar el
conocimiento adquirido, las ideas propias y la capacidad de comunicacién de cada
individuo. Cada texto escrito es una muestra tangible de la comprension del autor sobre
el tema, asi como una oportunidad para desarrollar y mostrar habilidades linguisticas
y creatividad en la escritura.

Segun Bermello y Gonzélez (2020), la expresion escrita desempefia un papel
fundamental en la etapa preuniversitaria, ya que cumple con las necesidades
comunicativas que el estudiante universitario enfrentara en el futuro. Expresarse por

escrito permite desarrollar habilidades de comunicacion efectiva, asi como la
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capacidad de organizar ideas y transmitirlas de manera clara y coherente. Ademas, la
escritura brinda la oportunidad de reflexionar y profundizar en los temas estudiados,
fortaleciendo el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, es esencial fomentar el desarrollo
de la expresion escrita desde las etapas tempranas de la formacion académica.

De acuerdo a las reflexiones de Solano (2013), el avance de las plataformas virtuales
y el aprendizaje combinado han abierto nuevas oportunidades para estimular el
crecimiento de las habilidades de escritura. La virtualidad se presenta como un valioso
recurso para recuperar el correcto uso del lenguaje en medios digitales, lo cual implica
no solo dominar las reglas gramaticales y ortogréficas, sino también adaptar la
escritura al contexto tecnoldgico. En este sentido, el uso adecuado del idioma en
entornos digitales se convierte en una competencia esencial en un mundo cada vez mas
tecnologico y globalizado. Promover el desarrollo de estas habilidades escritas en el
ambito virtual resulta de vital importancia para potenciar la comunicacion efectiva y

el intercambio de ideas en el entorno digital.

Expresion oral

Baralo (2012) sostiene que la expresion oral es una habilidad comunicativa carente de
significado si no va acompafada de la comprension, procesamiento e interpretacion de
lo que se escucha. La capacidad de expresarse oralmente implica la habilidad de
transmitir ideas y mensajes de manera clara y efectiva, pero solo tiene sentido si se
logra comprender y procesar adecuadamente la informacion auditiva. La
comunicacion oral se basa en un proceso reciproco en el que tanto el emisor como el
receptor desempefian un papel fundamental. Asi, la comprensién auditiva se convierte
en el cimiento sobre el cual se construye la expresion oral, siendo necesario desarrollar
ambas habilidades de manera conjunta para lograr una comunicacion efectiva.

El impacto de la oralidad en el desarrollo cognitivo de los colegiales, especialmente
en nifios, asi como su papel en la preparacion para participar no solo en el &mbito
académico, sino en diversos espacios sociales, ha sido destacado por Rodriguez
(2022). La capacidad de expresarse oralmente de manera clara y efectiva no solo
implica habilidades de comunicacion, sino que también estimula el pensamiento

critico, la creatividad y la capacidad de argumentacién. La oralidad no solo es crucial
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para el aprendizaje y el éxito académico, sino que también es esencial para participar
de manera efectiva en diferentes entornos sociales y profesionales. Por lo tanto,
fomentar el desarrollo de habilidades de expresion oral desde edades tempranas resulta
fundamental para el crecimiento integral de los colegiales.

En relacion a esto, Ortiz y Benoit (2022) sefialan que, debido a esta razén, una
presentacion oral en un contexto formal requiere de la ensefianza de estrategias y
técnicas que los colegiales puedan utilizar durante su ejecucion. Asimismo, resalta la
importancia de mantener una rigurosidad en este proceso, al igual que se hace en el
trabajo escrito. Es fundamental proporcionar a los colegiales las herramientas
necesarias para organizar sus ideas de manera clara, expresar sus argumentos de
manera coherente y utilizar recursos audiovisuales para complementar su exposicion.
Esta rigurosidad en el desarrollo de habilidades de presentacion oral permitird a los
colegiales comunicarse de manera efectiva en diferentes contextos académicos y

profesionales.

Justificacion tedrica: El aporte tedrico de esta investigacion; en primer lugar,
contribuird al campo de la educacion y la tecnologia. Este estudio brindara una base
tedrica solida para la integracién de la tecnologia en la educacion, especialmente en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Asimismo, la investigacion aportara conocimientos
en el campo del aprendizaje de idiomas. Se analizara el impacto del uso de la
PLATAFORMA VIRTUAL en el desarrollo de las habilidades en el aprendizaje del
inglés, como la comprension auditiva, la expresion oral, la lectura y la escritura.
Ademas, se explorard cémo la PLATAFORMA VIRTUAL puede facilitar el proceso
de practica y retroalimentacidn, aspectos clave en el aprendizaje de un idioma. Estos
conocimientos contribuirdn a la comprension teérica del aprendizaje de idiomas y
proporcionarén pautas para mejorar la eficacia de los métodos de ensefianza. Ademas,
la investigacion también puede aportar conocimientos en el campo de la psicologia
educativa. Se examinaran los efectos del uso de la PLATAFORMA VIRTUAL en la
motivacion y el compromiso de los colegiales en el aprendizaje del inglés. Se evaluara
si la plataforma virtual puede generar un mayor interés en el estudio del idioma y si

puede ayudar a superar barreras emocionales y psicoldgicas en el proceso de
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aprendizaje. Estos hallazgos pueden proporcionar informacion valiosa sobre cémo
promover la motivacién y el compromiso en el aprendizaje de idiomas, lo cual es

relevante no solo para el inglés, sino también para otros idiomas.

Justificacion social: El aporte social de esta investigacion; en primer lugar, los
colegiales de la Academia Tutor Doctor seran beneficiados directos de esta
investigacion. A través del estudio, se pretende descubrir como el uso de la
PLATAFORMA VIRTUAL puede mejorar sus habilidades en el aprendizaje del
inglés. Esto les permitird tener acceso a una mejor formacién en el idioma y, por lo
tanto, aumentar sus oportunidades profesionales y académicas en el futuro. Ademas,
una mejora en su nivel de inglés también les dara la posibilidad de comunicarse con
personas de otras nacionalidades, fomentando asi un mayor entendimiento
intercultural. Por otro lado, los docentes de la Academia Tutor Doctor también se
veran beneficiados de esta investigacion. A través del estudio, se podran identificar las
mejores practicas para aprovechar al maximo la plataforma virtual y optimizar el
proceso de ensefianza del inglés. Esto les permitird desarrollar nuevas estrategias
pedagogicas y adaptar su metodologia de acuerdo a las necesidades y preferencias de
los colegiales. Asimismo, la investigacion puede ayudar a los docentes a identificar
areas de mejora en su propio desempefio y brindarles herramientas para su desarrollo
profesional. La institucion educativa, la Academia Tutor Doctor, también se
beneficiara de los resultados de la investigacion. Al implementar de manera efectiva
la plataforma virtual para mejorar el aprendizaje del inglés, la academia podra
posicionarse como un referente en la ensefianza del idioma y atraer a mas colegiales
interesados en mejorar sus habilidades linguisticas. Ademas, el uso de la plataforma
virtual puede generar nuevas oportunidades de negocio para la academia, como la

posibilidad de brindar clases en linea a colegiales de otras ciudades o paises.

Justificacion metodologica: El aporte metodologico es que el instrumento de
recoleccion de datos que esta investigacion aportara es una encuesta de tipo Likert para
medir las habilidades sociales en el aprendizaje del inglés. Este instrumento de

encuesta puede ser utilizado por otros investigadores o educadores interesados en
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medir las habilidades sociales en el aprendizaje de idiomas en general, no solo en el
contexto especifico de esta investigacion. Ademas, puede adaptarse y ajustarse segun
las necesidades y objetivos de cada estudio o institucion educativa. Ademas de
investigadores y educadores, este instrumento también puede ser utilizado por
profesionales encargados de la evaluacién y seguimiento del aprendizaje de idiomas,
como profesores de inglés o coordinadores de programas de ensefianza de idiomas.
También puede ser empleado por instituciones educativas y organizaciones que deseen
evaluar el impacto de sus programas de ensefianza en el desarrollo de habilidades
sociales en el aprendizaje de idiomas.

El aprendizaje del inglés en los colegiales es un proceso complejo que involucra el
desarrollo integral de diversas competencias. Como menciona Gonzélez (2015), estas
competencias incluyen no solo la competencia linglistica y comunicativa, sino
también el desarrollo de distintas destrezas del lenguaje, como el habla, la escritura, la
escucha y la lectura. Ademas, el aprendizaje del inglés también implica una
concienciacién por parte del estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje. Sin
embargo, segun Rivas (2008), muchos de los medios, instrumentos y personas
involucradas en el aprendizaje del inglés tienden a limitar la actividad interna del
estudiante. En lugar de estimular y facilitar el proceso de aprendizaje personal del
estudiante, estos medios y personas tienden a brindar ayuda externa, impidiendo asi
que el alumno procese adecuadamente la informacion y se involucre activamente en
su propio aprendizaje.

En el contexto actual de globalizacion, aprender inglés se ha vuelto una capacidad
importante y necesaria. El inglés es el principal idioma de comunicacién mundial y se
utiliza ampliamente en los negocios, la educacion y el entretenimiento, como se sefiala
en el editorial de Max de 2023. Por lo tanto, para competir en un mundo cada vez mas
vinculado, aprender inglés se ha vuelto esencial. Ademas, Lyles (2016) afirma que
aprender dos idiomas, incluido el inglés, ofrece a los alumnos ciertas ventajas
cognitivas. Segun los estudios, los bilinglies son mas flexibles mentalmente, lo que les
facilita encontrar muchas respuestas a las mismas preguntas. Por lo tanto, estudiar
inglés ayuda al crecimiento cognitivo de los nifios ademas de ayudarlos a dominar un

nuevo idioma. Zufa et al. (2020) sefialan que, en este sentido, las ayudas tecnolégicas,
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como las plataformas virtuales, podrian ser cruciales para mejorar la adquisicion de
una segunda lengua inglesa. Estas plataformas facilitan el aprendizaje social e
individual al permitir la participacion activa entre profesores y colegiales. Ademas, al
ser las plataformas virtuales, se pueden adaptar a las necesidades de cada estudiante
ofreciendo materiales y actividades que se ajusten a su nivel y ritmo de aprendizaje.
Sin embargo, Garibay (2013) enfatiza que las plataformas virtuales no pueden cambiar
por si solas la ensefianza y el aprendizaje del inglés. Estas plataformas pueden
funcionar como un elemento motivador y de apoyo en la educacion a distancia y mixta,
pero es necesario implementar estrategias efectivas para aprovechar al maximo su
potencial. Las plataformas virtuales deben brindar tareas innovadoras y ser disefiadas
de manera que fomenten la participacién activa de los colegiales en su propio proceso
de aprendizaje. En linea con esto, Rojas et al. (2014) destaca que las plataformas
virtuales de formacion pueden aumentar la motivacién del alumnado si se
implementan "buenas practicas". Esto implica que las actividades y recursos en las
plataformas deben ser interesantes y relevantes para los colegiales, lo que los motivara
a participar activamente y a incrementar su competencia en el inglés. Ademas, estas
plataformas pueden ser un recurso valioso para formar a los colegiales en acciones
preventivas, permitiendoles aplicar sus conocimientos de inglés en situaciones
practicas y reales.

El aprendizaje del inglés en los colegiales presenta desafios debido a la complejidad
del proceso y las limitaciones en la autonomia de los colegiales. Sin embargo, el uso
de plataformas virtuales puede ser una herramienta efectiva para mejorar el
aprendizaje, siempre y cuando se implementen estrategias adecuadas que motiven a
los colegiales y desarrollen sus competencias en el inglés. En el contexto internacional,
el autor Baéz (2018) encuentra que el uso de la plataforma Edmodo contribuyo al
proceso de aprendizaje del inglés en los colegiales. Esto se evidencié en una mayor
participacion en clase y en la posibilidad de trabajar los contenidos de manera lddica.
Ademas, la plataforma permiti6 realizar actividades interactivas para reforzar los
temas vistos en clase, lo cual fue especialmente beneficioso considerando las

dificultades que muchos alumnos enfrentan al aprender y comprender el idioma.
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Segun el autor Neira (2019), existe una fuerte y sustancial conexién entre el uso de la
plataforma Google Classroom y el aprendizaje semipresencial de inglés entre los
colegiales de educacion y ciencias humanas en el Peru. Para ilustrar esto se utilizo el
coeficiente de Spearman, que arrojo un valor de 0,781. Estos hallazgos sugieren que
la adquisicion de una segunda lengua inglesa por parte de los colegiales se beneficid
con el uso de la plataforma. Los autores Davila y Salinas (2019) determinaron el tipo
de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) utilizadas en la ensefianza
del inglés en las escuelas publicas de la zona de Nuevo Chimbote. Descubrieron que
mas de la mitad de los colegiales practicaban la escucha en clase utilizando DVD o
altavoces de PC. Esto se considera un tipo de TIC convencional. Sin embargo, méas del
60% de los participantes apoy0 el uso de YouTube para mejorar la escucha, y casi el
40% dijo que preferia usar audiolibros para aprender vocabulario en inglés. En estos
altimos casos se utilizan TIC basadas en plataformas online y/o digitales.

Con base en lo expuesto anteriormente, en el presente estudio se busca abordar el
siguiente planteamiento de investigacion ;Como el uso de la plataforma virtual mejora

el aprendizaje del inglés en los colegiales de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023?

Plataforma virtual

Najar et al. (2014) define a las plataformas virtuales como "una aplicacion informatica
disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en un
proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza
mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones” (p.6).

Para probar la variable plataforma virtual se utilizara un cuestionario compuesto por
nueve items con escala tipo Likert. También medira los aspectos de accesibilidad,

contenidos y evaluacion.
Aprendizaje del inglés

Rodriguez et al. (2021) define que el aprendizaje de una segunda lengua inglesa “es

una actividad compleja constituida por dos aspectos de diferente tipo desde el punto
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de vista metodoldgico: la adquisicion de conocimientos linguisticos y la formacion de
habilidades lingiiisticas” (p.5).

Se utilizard un cuestionario compuesto por 12 items con escala tipo Likert para probar
la variable aprendizaje de inglés. También medira las siguientes dimensiones:
comprension lectora, comprension auditiva, expresion escrita y expresion vocal.
Hipdtesis general, el uso de la plataforma virtual mejora el aprendizaje del inglés en
los colegiales de la academia Tutor Doctor, lima, 2023

Hipotesis especificas, El uso de la plataforma virtual mejora la comprension auditiva
en los colegiales de la academia Tutor Doctor, lima, 2023; El uso de la plataforma
virtual mejora comprension de lectura en los colegiales de la academia Tutor Doctor,
lima, 2023; El uso de la plataforma virtual mejora la expresién escrita en los
colegiales de la academia Tutor Doctor, lima, 2023; Identificar como el uso de la
plataforma virtual mejora la expresion oral en los colegiales de la academia Tutor
Doctor, lima, 2023

Objetivo general: Determinar como el uso de la plataforma virtual mejora el
aprendizaje del inglés en los colegiales de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023.
Objetivos especificos:

1. Identificar como el uso de la plataforma virtual mejora la comprensién auditiva en
los colegiales de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023.

2. Identificar como el uso de la plataforma virtual mejora comprension de lectura en
los colegiales de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023.

3. Identificar como el uso de la plataforma virtual mejora la expresion escrita en los
colegiales de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023.

4. ldentificar como el uso de la plataforma virtual mejora la expresion oral en los

colegiales de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023.
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Metodologia

Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Esta investigacion es de tipo fundamental. Este tipo de estudio tiene como objetivo
identificar las ideas y razones fundamentales por las que ocurre un evento, proceso
o fendbmeno en particular (Paragua et al., 2022). Otro nombre para esto es
investigacion tedrica. Comprender los principios subyacentes del tema en estudio
es el objetivo principal de este tipo de investigacion, en lugar de preocuparse
demasiado por su utilidad practica inmediata.

Disefio de investigacion:

El disefio de este estudio es transversal y no experimental. Sanchez et al. (2018)
afirman que este tipo de estudios se distingue por la ausencia del enfoque
experimental. Mas bien, se emplea una técnica descriptiva basada en la
observacién. El objetivo principal de este tipo de investigacion es explicar y
comprender eventos o circunstancias sin cambiarlos activamente. Se utiliza la
observacion detallada para recopilar informacion y se extraen conclusiones e
inferencias a partir de los hallazgos.

Con respecto a transversal, segin Cortés e lIglesias (2004), este tipo de
investigacion implica la recoleccién de datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su objetivo principal es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento especifico. Este tipo de investigacion se asemeja a
tomar una fotografia en un instante determinado del problema que se esta
estudiando. Se busca obtener una comprensién de las variables y su relacion en
un punto temporal concreto, sin considerar cambios o evolucién a lo largo del

tiempo.

Poblacion y Muestra

Poblacion
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El presente estudio estd conformado por una poblacion de 30 estudiantes de la
academia. Segun Arispe et al. (2020), la poblacidn se refiere al conjunto de casos
que comparten caracteristicas en comun y se encuentran en un espacio especifico.
En este estudio, los colegiales de la academia conforman la poblacion de interés,
ya que comparten las caracteristicas necesarias para participar en la investigacion
y se encuentran dentro del espacio definido, que en este caso seria la academia.
Muestra

El presente estudio empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia. De
acuerdo con Naupas et al. (2018), este tipo de muestreo implica que el
investigador selecciona a las unidades muestrales basandose en su criterio y en
funcién de caracteristicas especificas requeridas por la naturaleza de la
investigacion en desarrollo. Algunos de los principales tipos de muestreo no
probabilistico son el de conveniencia, el circunstancial y el por cuotas. En este
caso, el investigador optd por seleccionar a los participantes que estuvieran
disponibles y dispuestos a participar en el estudio, basandose en su conveniencia
para el proyecto.

La presente investigacion estara conformada por una muestra de 30 colegiales.
Segun la definicidn proporcionada por Posada (2016), la muestra se refiere a un
conjunto de elementos que han sido seleccionados de manera adecuada y que
pertenecen a una poblacién especifica. En otras palabras, la muestra es una parte
representativa de la poblacion total o universo que se esta investigando. En este
caso, los 30 colegiales seleccionados conforman una muestra que representa a la

poblacion de interés en el estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Teécnicas
La encuesta se utilizara como método de recopilacion de datos para esta
investigacion. Arias (2020) afirma que la encuesta es una herramienta que se
deriva de un cuestionario. Las personas son el publico objetivo de la encuesta, que
busca aprender mas sobre sus creencias, acciones y puntos de vista sobre un tema

determinado. Los datos necesarios para el estudio se recogen a través de las
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preguntas del cuestionario, proporcionando una imagen mas completa y

representativa de la informacién que se busca.

Instrumento

El cuestionario se utilizd6 como herramienta de recoleccion de datos en este
estudio. Un cuestionario, segin Cdérdova (2002), es un conjunto de preguntas
presentadas de manera comprensible y directa y ordenadas de manera ldgica y
coherente. Esta herramienta permite recopilar informacion de fuentes originales.
Los temas incluidos en la encuesta definen el cuestionario; por ejemplo, podria
incluir preguntas especificas sobre los objetivos del estudio y los elementos que
desea evaluar. El uso de un cuestionario bien disefiado ayuda a adquirir los datos
necesarios para el avance del estudio al permitir la recopilacion de informacion

precisa y pertinente de los participantes.

Validez

Hernandez et al. (2018) afirman que se utilizara el juicio de expertos para evaluar
la validez de las herramientas de recopilacion de datos empleadas en esta
investigacion. En general, la validez es el grado en que un instrumento mide la

variable que pretende medir.

Confiabilidad

Seguin Naupas et al. (2018), la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos utilizados en este estudio se evaluara mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. Este coeficiente, desarrollado por J.L. Cronbach, se calcula utilizando
procedimientos matematicos y puede variar entre 0y 1. A continuacion se muestra

la formula para calcular el coeficiente alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion
Procedimientos
En el estudio que se propone llevar a cabo, la meticulosa recopilacién de datos

comenzara con la elaboracion cuidadosa de un cuestionario. Es primordial
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asegurarse de que cada item sea claro, pertinente y proporcionara informacion
valiosa para el analisis. Posteriormente, dicho cuestionario serd sometido a un
riguroso proceso de validacion mediante un panel de expertos en el tema de
estudio, lo que garantizara que el instrumento de recoleccién de datos cumplira
con los mas altos estandares de confiabilidad y precision. Una vez validado el
cuestionario, se implementara de manera presencial a la muestra previamente
seleccionada para el estudio, tomando medidas necesarias para asegurar el total
entendimiento de las instrucciones por parte de los participantes. Finalmente, los
datos recopilados serdn organizados cuidadosamente en una tabla utilizando
Microsoft Office Excel, lo cual facilitara la exportacion de la informacion al
software de analisis de datos estadisticos SPSS. Una vez trasladados los datos,
comenzara la etapa de analisis y procesamiento de la informacién, que sera

fundamental para alcanzar las conclusiones del estudio.

Andlisis de datos
En el futuro anélisis de los datos, se utilizara el software de analisis estadistico
SPSS, donde se aplicaré un riguroso test de normalidad a toda la recopilacion de
datos obtenidos. Este paso inicial sera crucial para determinar si se procedera con
una prueba paramétrica o no paramétrica. Seguidamente, se realizara un extenso
uso de la estadistica descriptiva, donde los resultados logrados seran
estratégicamente agregados y organizados en tablas y gréficas visuales para
facilitar su interpretacién. Posteriormente, se empleara el programa Microsoft
Word para procesar y presentar de forma coherente los resultados obtenidos,
redactando detenidamente cada uno de los hallazgos. Finalmente, se preparara una
presentacion dinamica y resumida de los resultados en Microsoft PowerPoint,
facilitando la comprension y visualizacion de los datos mas relevantes obtenidos

durante la investigacion.
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Resultados
Objetivo general: Determinar cdmo el uso de la plataforma virtual mejora el
aprendizaje del inglés en los colegiales de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023
Tabla 1. Nivel uso de plataforma virtual.

NIVEL USO DE PLATAFORMA VIRTUAL

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
BAJO 1 4.8 4.8 4.8
) MEDIO 9 42,9 42,9 47,6
Valido
LTO 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
NIVEL USO DE PLATAFORMA VIRTUAL
;%
5
g

BAJO MEDIO ALTO

Figura 1. Nivel uso de plataforma virtual
Interpretacion:
En la tabla 1 y figura 1 se detalla el nivel de uso de la plataforma virtual entre los
estudiantes de la academia Tutor Doctor en Lima durante el afio 2023. De un total de
21 estudiantes evaluados, el 4,8 % muestra un uso bajo de la plataforma virtual. Un

42,9 % de los estudiantes se encuentra en un nivel medio de uso. Por altimo, la
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mayoria, que representa el 52,4 %, utiliza la plataforma virtual de manera alta. Los
porcentajes validos concuerdan con las frecuencias registradas y se acumulan para

alcanzar el 100 %, garantizando que todos los estudiantes estan incluidos en el analisis.

Tabla 1. Correlacion entre plataforma virtual y aprendizaje de inglés.

Plataforma Aprendizaje

virtual inglés
Rho de Plataforma  Coeficiente de correlacion 1,000 760
Spearman  virtual ] )
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Aprendizaje  Coeficiente de correlacion  ,760™ 1,000
inglés Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

Interpretacion:

Los hallazgos del estudio de conexién de Spearman, que analiza la conexion entre el
uso de la plataforma virtual por parte de los estudiantes y su adquisicion de una
segunda lengua inglesa en la academia Tutor Doctor de Lima en el 2023, se muestran
en la Tabla 2. Una conexion positiva de moderada a alta entre las dos variables se
muestra mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (rho), que es de 0,760.
Esto implica que cuanto més se utilice la plataforma virtual, mejores resultados se
obtendran en el aprendizaje de una segunda lengua inglesa. Este coeficiente tiene una

significancia bilateral de 0,000, lo cual es extremadamente significativo.
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Objetivo especifico 1: ldentificar como el uso de la plataforma virtual mejora la

comprensién auditiva en los estudiantes de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023

Tabla 3. Nivel de la dimension comprensién auditiva.
NIVEL DE COMPRENSION AUDITIVA

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 1 4,8 4,8 4,8
MEDIO 4 19,0 19,0 23,8
Vélido
ALTO 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0
NIVEL DE COMPRENSION AUDITIVA
;%
®

BAJO WMEDIO ALTO

Figura 2. Nivel de comprensién auditiva
Interpretacion:
La tabla 3 y figura 2 presenta el nivel de comprension auditiva entre los colegiales de
la academia Tutor Doctor en Lima durante el afio 2023. De los 21 colegiales evaluados,
un 4,8 % obtuvo un nivel bajo de comprension auditiva. EI 19,0 % de los colegiales
alcanzaron un nivel medio en esta habilidad, y una mayoria significativa, que
representa el 76,2 %, demostro un nivel alto de comprension auditiva. Los porcentajes
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validos son consistentes con las frecuencias observadas y se acumulan hasta un 100

%, asegurando asi que todos los colegiales fueron considerados en este analisis.

Tabla 4. Correlacién plataforma virtual y comprension auditiva.

Plataforma Comprension

virtual auditiva

Rho de Plataforma  Coeficiente de correlacion 1,000 ,408
Spearman virtual ) )

Sig. (bilateral) : ,066

N 21 21
Comprensién  Coeficiente de correlacion ,408 1,000

auditiva Sig. (bilateral) ,066
N 21 21

Interpretacion

La Tabla 4 muestra la conexion entre el uso de la plataforma virtual y la comprension
auditiva entre los estudiantes de la academia Tutor Doctor en Lima durante el afio
2023, utilizando el coeficiente de conexién de Spearman. El coeficiente de conexion
entre el nivel de uso de la plataforma virtual y la comprension auditiva es 0,408, lo que
sugiere una conexion positiva moderada. La significancia bilateral (Sig.) de 0,066
indica que esta relacion no es estadisticamente significativa al nivel cominmente
utilizado de 0,05. Los valores de N, que en este caso son 21 para ambos grupos,

confirman que se consideraron todos los estudiantes en el analisis.
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Objetivo especifico 2: Identificar como el uso de la plataforma virtual mejora

comprensién de lectura en los estudiantes de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023

Tabla 5. Nivel de dimension de comprensién de lectura.
NIVEL DE COMPRENSION DE LECTURA

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
MEDIO 3 14,3 14,3 14,3
Valido ALTO 18 85,7 85,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

NIVEL DE COMPRENSION DE LECTURA

Porcentaje

WEDIO ALTO

Figura 3. Nivel de comprension de lectura

Interpretacion

La tabla 5 y figura 3 presenta los niveles de comprension de lectura entre los
estudiantes de la academia Tutor Doctor en Lima durante el afio 2023. De un total de
21 colegiales evaluados, el 14,3 % alcanz6 un nivel medio de comprension de lectura.
Una gran mayoria, que corresponde al 85,7 %, demostrd un nivel alto en esta habilidad.
Los porcentajes validos coinciden con las frecuencias observadas y se acumulan para
totalizar el 100 %, asegurando que todos los colegiales fueron considerados en el

analisis.
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Tabla 6. Correlacion plataforma virtual y comprension de lectura

Plataforma Comprension

virtual de lectura
Rho de Plataforma  Coeficiente de correlacion 1,000 442
Spearman virtual ) ]

Sig. (bilateral) : ,045

N 21 21
Comprension  Coeficiente de correlacion 442 1,000

de lectura Sig. (bilateral) ,045
N 21 21

Interpretacion

Utilizando el coeficiente de conexion de Spearman, la Tabla 6 muestra la relacion entre
la comprension lectora de los estudiantes y su utilizacidn de la plataforma virtual en la
academia Tutor Doctor de Lima en 2023. El grado de uso de la plataforma virtual y la
comprension lectora tienen un vinculo algo favorable, como lo indica el valor de
conexiéon de 0,442. Este vinculo es estadisticamente significativo en el umbral
ampliamente aceptado de 0,05, segun la significancia bilateral (Sig.) de 0,045. La
inclusién de todos los colegiales en el estudio queda confirmada por los valores de N,
que son 21 para ambos grupos. Estos hallazgos apuntan a una fuerte conexion entre la

mayor comprension lectora de los estudiantes y su utilizacién de la plataforma virtual.
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Objetivo especifico 3: ldentificar como el uso de la plataforma virtual mejora la

expresion escrita en los estudiantes de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023

Tabla 7. Nivel de dimension expresion escrita.
NIVEL DE EXPRESION ESCRITA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
BAJO 1 4,8 4,8 4,8
MEDIO 5 23,8 23,8 28,6
Vaélido
ALTO 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
NIVEL DE EXPRESION ESCRITA

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 4. Nivel de expresion escrita

Interpretacion

La tabla 7 y figura 4 presenta los niveles de expresion escrita entre los estudiantes de
la academia Tutor Doctor en Lima durante el afio 2023. De los 21 estudiantes
evaluados, el 4,8 % obtuvo un nivel bajo de expresion escrita. Un 23,8 % de los
estudiantes alcanzd un nivel medio en esta habilidad, mientras que la mayoria, que

representa el 71,4 %, demostrd un nivel alto de expresion escrita. Los porcentajes
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validos coinciden con las frecuencias observadas y se acumulan hasta llegar al 100 %,

asegurando que todos los estudiantes fueron considerados en el analisis.

Tabla 8. Correlacion plataforma virtual y expresion escrita.

Plataforma  Expresion

virtual escrita
Rho de Plataforma  Coeficiente de correlacion 1,000 ,607
Spearman virtual ) )
Sig. (bilateral) : ,004
N 21 21
Expresion  Coeficiente de correlacion ,607 1,000
escrita Sig. (bilateral) ,004
N 21 21

Interpretacion

Utilizando el coeficiente de compensacion de Spearman, la Tabla 8 muestra la
compensacion entre el uso de la plataforma virtual y la expresion escrita entre los
estudiantes de la escuela Tutor Doctor de Lima en el afio 2023. Una calificacion
favorable significativa se muestra mediante el coeficiente de calificacion de 0,607
entre el grado de remuneracion textual expresion y utilizacion de plataformas virtuales.
Dado que el valor es inferior a 0,05, la significancia bilateral (Sig.) es de 0,004, lo que
indica que esta asociacion es altamente significativa desde el punto de vista estadistico.
La inclusion de todos los estudiantes en el andlisis queda confirmada por los valores
de N, que son 21 en ambas situaciones. Estos hallazgos implican que existe una
conexion sustancial y solida entre el desarrollo de las habilidades de expresion escrita

de los estudiantes y su uso de la plataforma virtual.
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Objetivo especifico 4: ldentificar como el uso de la plataforma virtual mejora la

expresion oral en los estudiantes de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023

Tabla 92. Nivel de dimensién expresién oral.
NIVEL DE EXPRESION ORAL

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
MEDIO 4 19,0 19,0 19,0
Vélido ALTO 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

NIVEL DE EXPRESION ORAL

Porcentaje

MEDIO ALTO

Figura 5. Nivel de expresion oral

Interpretacion

La tabla 9 y figura 5 ilustra los niveles de expresion oral entre los estudiantes de la
academia Tutor Doctor en Lima durante el afio 2023. De un total de 21 estudiantes
evaluados, el 19,0 % presentd un nivel medio de expresion oral, mientras que una
amplia mayoria, correspondiente al 81,0 %, demostr6 un nivel alto en esta habilidad.
Los porcentajes validos son congruentes con las frecuencias reportadas y se acumulan
hasta alcanzar un 100 %, garantizando que todos los estudiantes fueron incluidos en

este analisis.
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Tabla 10. Correlacion plataforma virtual y expresion oral.

Plataforma Expresion oral

virtual
Rho de Plataforma  Coeficiente de correlacion 1,000 ,460
Spearman virtual ) ]

Sig. (bilateral) : ,036

N 21 21
Expresion oral Coeficiente de correlacion ,460 1,000

Sig. (bilateral) ,036
N 21 21

Interpretacion:

Utilizando el coeficiente de conexion de Spearman, la Tabla 10 investiga la relacion
entre la expresién vocal y la utilizacion de la plataforma virtual entre los estudiantes
de la escuela Tutor Doctor de Lima en el 2023. La expresividad oral y el grado de uso
de la plataforma virtual tienen un vinculo algo positivo, como lo indica el valor de
conexién de 0,460. Debido a que estd por debajo del punto de corte generalmente
reconocido de 0,05, la significancia bilateral (Sig.) de 0,036 indica que esta asociacion
es estadisticamente significativa. Todos los estudiantes fueron tenidos en cuenta en el
estudio, como lo muestran los valores de N, que equivalen a 21 para ambos conjuntos
de datos. Estos hallazgos implican que existe una conexion sustancial entre el mayor
dominio de los estudiantes en la expresion vocal y su utilizacion de la plataforma

virtual.
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Analisis y Discusion

En esta investigacion, al determinar al determinar como el uso de la plataforma virtual
mejora el aprendizaje del inglés en los estudiantes de la academia Tutor Doctor, Lima,
2023, Se demostro que la utilizacién de la plataforma virtual y el rendimiento en el
aprendizaje de inglés tienen una correlacion positiva de moderada a fuerte, con un
valor de correlacién de Spearman (rho) de 0,760. Segun este coeficiente, el desempefio
de los estudiantes en el aprendizaje de inglés mejora con una mayor utilizacion de la
plataforma virtual. Este coeficiente tiene una significancia bilateral de 0,000, lo cual
es extremadamente significativo. Asto et al. (2023), quienes alcanzaron un valor de
p=0,000, una diferencia de medias de 13,947 y un valor de t= 6,976, respaldan estos
hallazgos. Con base en estos resultados, podemos rechazar la hipotesis nula y concluir
que las plataformas de e-learning mejoran considerablemente el desempefio de los
ingresantes y ayudan en la adquisicion de una segunda lengua inglesa. De manera
similar, Gutiérrez et al. (2022) encontraron una conexion directa entre la técnica de
aprendizaje virtual y la adquisicion de una segunda lengua inglesa con base en los
resultados de la prueba no paramétrica de Spearman, la cual tuvo un coeficiente de
0,639 y fue significativa en 0,00. Los resultados de este estudio, junto con los de
investigaciones anteriores de Asto et al. y Gutiérrez et al., muestran consistentemente
que el uso de plataformas virtuales mejora significativamente la adquisicion del inglés.
La significacion estadistica y la alta conexion respaldan la utilidad de estos recursos
en el entorno educativo moderno.

El coeficiente de conexion entre el grado de uso de la plataforma virtual y la
comprensién auditiva es de 0,408, segun este estudio, que examin6 cdmo el uso de la
plataforma mejora la comprension auditiva en los estudiantes de la academia Tutor
Doctor en Lima, 2023. Esto muestra una conexion algo positiva. nimero. Sin embargo,
esta asociacion no es estadisticamente significativa en el umbral ampliamente aceptado
de 0,05, como lo indica la significancia bilateral (Sig.) de 0,066. Estos resultados estan
respaldados por Contreras et al. (2023), quienes encontraron que las percepciones de
los estudiantes es sobre la utilidad y el uso de Edpuzzle habian mejorado junto con un
aumento sustancial en sus habilidades auditivas (d = 0,904516, P <0,05 y t = 8,10).

Arapa et al. hicieron hallazgos similares. (2020), quienes descubrieron que plataformas
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como Duolingo tenian un impacto en el crecimiento de las habilidades de lectura de
textos en inglés de los colegiales de secundaria. Sus datos son significativos. El
resultado fue 0,042, que es menor que el estdndar de significancia de 0,05. Los
resultados de estudios anteriores, como los de Contreras et al. y Arapa et al., muestran
que las plataformas virtuales pueden mejorar una variedad de habilidades de
aprendizaje del inglés, aunque en este estudio en particular no se encontré una relacién
estadisticamente significativa entre el uso de la plataforma virtual y la comprension
auditiva. Esto implica que el potencial de las plataformas virtuales para mejorar la
comprensiéon auditiva y otras habilidades linguisticas sigue siendo importante y
alentador, aunque los datos en esta situacion especifica no fueron concluyentes.

El coeficiente de conexién entre el grado de uso de la plataforma virtual y la
comprension lectora es de 0,442, segun este estudio, que examind cémo el uso de la
plataforma mejora la comprension lectora en los colegiales de la Academia Tutor
Doctor en Lima, 2023. Esto muestra una conexion algo positiva. nimero. Este vinculo
es estadisticamente significativo en el umbral ampliamente aceptado de 0,05, segln la
significancia bilateral (Sig.) de 0,045. Estos hallazgos apuntan a una fuerte conexion
entre la mayor comprension lectora de los estudiantes y su utilizacion de la plataforma
virtual. Condori et al. (2022), quienes encontraron una asociacién positiva media
sustancial con un coeficiente de conexién de 0,471, respaldan estos hallazgos. Esto
implica que el crecimiento de la comprension lectora entre los colegiales de turismo
de la UNA-Puno en 2021 se correlaciona significativamente con el uso de plataformas
virtuales. De manera similar, Luperdi (2018) encontrd que la lectura en el aprendizaje
de una segunda lengua inglesa se ve mejorada por el dominio de una segunda lengua
inglesa por parte de los instructores y su uso de las TIC como herramienta de
ensefianza. Un vinculo estadisticamente significativo se demuestra por la significancia
bilateral de p=0,000, la diferencia de medias de 4,367 y el valor de t=14,494, todos los
cuales corroboran esta afirmacién. Los hallazgos de este estudio, junto con los de
Luperdi y Condori et al.,, demuestran una conexién favorable entre el uso de
plataformas virtuales y la mejora de la comprension lectora. La significacion

estadistica del estudio actual respalda la utilidad de las plataformas virtuales para
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fomentar esta capacidad y respalda los efectos beneficiosos de la tecnologia en la
adquisicién de la lectura en inglés.

El coeficiente de conexion entre el grado de uso de la plataforma virtual y la expresion
escrita es de 0,607, segun el presente estudio, que tiene como objetivo determinar
cémo el uso de la plataforma mejora la expresion escrita entre los estudiantes de la
Academia Tutor Doctor de Lima, 2023. Existe un sustancial efecto positivo. asociacién
mostrada por este valor. Dado que el valor es inferior a 0,05, la significancia bilateral
(Sig.) es de 0,004, lo que indica que esta asociacion es altamente significativa desde el
punto de vista estadistico. Estos hallazgos implican que existe una conexion sustancial
y solida entre el desarrollo de las habilidades de expresién escrita de los colegiales y
su uso de la plataforma virtual. Estos resultados son respaldados por Flores (2019),
quien encontr6 una conexion directa entre los indices de uso de la plataforma virtual
Rosetta Stone y el grado de dominio del inglés, con un 89,70% de probabilidad de que
el uso de la plataforma esté directamente relacionado con el grado de dominio del
habla. leer, escribir y escuchar. De manera similar, Yauri (2018) inform6 que el
coeficiente de conexion, r = 0,842, midio la asociacion entre las dimensiones de
WhatsApp vy la escritura en inglés, mostrando una relacion positiva de intensidad
perfecta. En este caso, se demostrd que los colegiales que utilizaron WhatsApp como
herramienta de aprendizaje mejoraron su dominio del inglés en un 70,9%. Los
hallazgos del estudio actual, junto con los de la investigacion de Flores y Yauri,
demuestran una conexion sélida entre la expresion escrita mejorada de los colegiales
y su utilizacion de plataformas virtuales. Los resultados de estudios anteriores sobre
los efectos beneficiosos de las plataformas virtuales en la adquisicion del lenguaje han
sido respaldados por la fuerte significacion estadistica del estudio actual, que respalda
aun mas la utilidad de estas herramientas en el desarrollo de habilidades de expresion
escrita en inglés.

El coeficiente de conexion entre el grado de uso de la plataforma virtual y la expresion
oral es de 0,460, segun este estudio, que examin6 cémo el uso de la plataforma mejora
la expresion oral en los estudiantes de la academia Tutor Doctor de Lima en 2023. Esto
muestra una conexién un tanto positiva. numero. Debido a que esta por debajo del

punto de corte generalmente reconocido de 0,05, la significancia bilateral (Sig.) de
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0,036 indica que esta asociacion es estadisticamente significativa. Estos hallazgos
implican que existe una conexion sustancial entre el mayor dominio de los colegiales
en la expresion vocal y su utilizacion de la plataforma virtual. Estos resultados son
respaldados por Florez (2021), quien en Lima encontré una fuerte y favorable
conexién (p=0,001y rho = 0,868) entre el uso de la plataforma virtual y el crecimiento
de la habilidad de hablar inglés en colegiales de la Universidad Andina del Cusco. Esto
sugiere que las habilidades orales de los colegiales mejoraran en proporcién al uso que
hagan de la plataforma virtual. Sencia (2018) también encontrd una conexion positiva
sustancial entre las dos variables en estudio, con un valor de 0,820. Esto respalda la
premisa del estudio de que existe una conexidn sustancial entre el grado de expresion
oral en inglés y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
De manera similar a los hallazgos de Florez y Sencia, los hallazgos de este estudio
indican una conexidn favorable entre el uso de plataformas virtuales y la mejora de la
expresividad oral. Junto con los resultados de otros estudios, la significancia
estadistica de este respalda la utilidad de las plataformas virtuales para fomentar el
crecimiento de las habilidades expresivas orales en inglés y demostrar sus efectos

beneficiosos en la adquisicion del lenguaje.

Conclusiones

Se determino que el coeficiente de conexién de Spearman (rho) de 0,760 indica una
conexion positiva de moderada a fuerte entre el uso de la plataforma virtual y el
rendimiento en el aprendizaje de inglés, segun un estudio de 2023 sobre los beneficios
de su uso para mejorar la adquisicion de una segunda lengua inglesa entre los
estudiantes de la academia Tutor Doctor de Lima. Este resultado sugiere que un mayor
uso de plataformas virtuales esta relacionado con mejores resultados en el aprendizaje
de idiomas. Ademas, la fuerte relevancia estadistica de esta asociacion se destaca por
la significancia bilateral de 0,000, que también muestra cuan eficiente es la plataforma

virtual como herramienta para mejorar el aprendizaje del inglés.
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Se descubrio un coeficiente de conexion de 0,408, lo que indica una relacion
moderadamente positiva entre el grado de uso de la plataforma y la comprension
auditiva, examinando cdmo el uso de la plataforma virtual mejora la comprension
auditiva de los estudiantes de la academia Tutor Doctor en Lima. Aunque existe un
vinculo positivo, no es lo suficientemente fuerte como para ser considerado
estadisticamente significativo, segun la significancia bilateral de 0,066, lo que indica
que esta relacion no alcanza el criterio de significancia estadistica generalmente
reconocido de 0,05.

Se identifico que la efectividad de la plataforma virtual mejora la comprension lectora
entre los estudiantes de la academia Tutor Doctor de Lima con un coeficiente de
conexion de 0,442, lo que indica una relacion moderadamente positiva entre el grado
de uso de la plataforma y la mejora en la comprension lectora. Este vinculo es
estadisticamente significativo en el umbral ampliamente aceptado de 0,05, como lo
muestra la significancia bilateral de 0,045. Estos hallazgos indican una fuerte conexién
entre un mayor uso de la plataforma virtual y una mejor comprension lectora entre los
estudiantes.

Se determind que los estudiantes de la Academia Doctor Tutor de Lima se benefician
del uso de la plataforma virtual para mejorar su expresion escrita, con un coeficiente
de conexion de 0,607, lo que sugiere una fuerte relacion positiva entre el grado de uso
de la plataforma y la mejora en la expresion escrita. Dado que esta por debajo del
umbral de 0,05, la significancia bilateral de 0,004 indica que esta asociacion es
estadisticamente significativa. Segun estos hallazgos, la capacidad de los estudiantes
para expresarse por escrito mejora significativa y sélidamente cuando utilizan mas la
plataforma virtual.

Se descubri6 que los estudiantes que utilizaron la plataforma virtual habian mejorado
la expresion oral bajo un coeficiente de conexion de 0,460 en la Academia Doctor
Tutor de Lima, lo que indica una relaciéon moderadamente positiva entre el grado de
uso de la plataforma y la mejora de la expresion oral. Este vinculo es estadisticamente
significativo, como lo indica la significancia bilateral de 0,036, que es menor que el

punto de corte generalmente reconocido de 0,05. Estos hallazgos apuntan a una fuerte
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conexién entre el crecimiento de los estudiantes en las habilidades expresivas vocales

y su uso de la plataforma virtual.

Recomendaciones

A la academia mantener y mejorar las caracteristicas de la plataforma que estan
contribuyendo positivamente al aprendizaje del inglés. Dado que la plataforma
muestra una conexion fuerte con un mejor rendimiento, seguir innovando y ajustando
la plataforma para adaptarse a las necesidades de los estudiantes puede amplificar ain
mas su efectividad.

A la academia evaluar la eficacia de la plataforma virtual en la mejora de la
comprension auditiva y considera complementarla con otras herramientas o métodos
que puedan ofrecer una mayor efectividad. La conexion positiva moderada indica un
beneficio potencial, pero la falta de significancia estadistica sugiere la necesidad de
explorar alternativas adicionales.

A la academia a continuar desarrollando y mejorando las caracteristicas de la
plataforma que estan asociadas con la mejora en la comprension de lectura. Dado que
la plataforma muestra una conexion significativa en esta area, enfocar los esfuerzos en
potenciar estas funcionalidades puede maximizar su impacto positivo.

A los padres familia a animar a sus hijos a usar la plataforma virtual para practicar su
escritura en inglés. La evidencia muestra que el uso intensivo de la plataforma esta
asociado con una mejora significativa en la expresidn escrita, por lo que apoyar su uso
puede ser muy beneficioso para el desarrollo de sus habilidades de escritura.

A los padres de familia a animar a sus hijos a usar la plataforma virtual para practicar
su expresion oral en inglés. La conexion significativa indica que el uso de la plataforma
estd asociado con mejoras en esta habilidad, por lo que apoyar su uso puede ser crucial

para el desarrollo de sus competencias orales.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES ITEMS
DIMENSIONES
S CONCEPTUAL OPERACIONAL
Najar et al. (2014) definealas | La  variable plataforma Disponibilidad 1
plataformas virtuales como | virtual serd& medida por un o —
L . ) ) Accesibilidad Facilidad de uso 2
"una aplicacion informatica | cuestionario conformado por
diseflada para facilitar la |9 items con escala de tipo Compatibilidad 3
comunicacion pedagdgica | likert, donde también se _
- - . . Variedad 4
entre los participantes en un | mediran las dimensiones de
Plataforma | proceso educativo, sea éste | accesibilidad, contenidos y Contenidos Actualizacion 5
virtual completamente a distancia, | evaluacion. :
) Calidad 6
presencial, o de una naturaleza
mixta que combine ambas Retroalimentacion 7
modalidades en  diversas
proporciones” (p.6). Evaluacion
Diversidad de 8




evaluaciones

Calidad de las 9
evaluaciones
Rodriguez et al. (2021) define | La variable aprendizaje del Claridad de los audios 10
que el aprendizaje de una |inglés serd medida por un y ]
_ ) ) Comprensiéon Variedad de acentos 11
segunda lengua inglesa “es | cuestionario conformado por .
o ) ] ) auditiva ]
una  actividad  compleja | 12 items con escala tipo Realismo de 12
constituida por dos aspectos | likert, donde también se situaciones
de diferente tipo desde el | medirdn las dimensiones _ —
) . » o Nivel de dificultad 13
punto de vista metodologico: | comprension auditiva,
la adquisicion de | comprension de lectura, y Organizacion de la 14
Aorendizaie . o » . .| Comprension de _ »
P J€ | conocimientos lingiiisticos y | expresion escrita y expresion informacion
del inglés y o lectura
g la formacion de habilidades | oral. :
. Vocabulario 15
lingtiisticas” (p.5). .
contextualizado
Temas de escritura 16
Expresion escrita
Retroalimentacion 17
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Ejercicios de escritura 18
Interaccion oral 19
. Retroalimentacion 20
Expresion oral
Variedad de 21
situaciones
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Anexo 2

Matriz de consistencia l6gica

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
Determinar como el uso de la| Eluso de la plataforma virtual mejora Tipo de
plataforma  virtual mejora el | el aprendizaje del inglés en los investigacion: Basico
aprendizaje del inglés en los | colegiales de la academia Tutor | Nican

.Cémo el uso | Plataforma _ _ _ Diseno de

¢ ) colegiales de la academia Tutor | Doctor, lima, 2023 investigacion: No
de la virtual ) 9 :
Doctor, Lima, 2023 experimental,
plataforma

virtual mejora
el aprendizaje
del inglés en
los estudiantes
de la academia
Tutor Doctor,
Lima, 2023?

Aprendizaje

del inglés

Objetivos especificos:

1. Identificar como el uso de la
plataforma virtual mejora la
comprension auditiva en los
estudiantes de la academia Tutor
Doctor, Lima, 2023

2. ldentificar como el uso de la
plataforma virtual mejora

comprension de lectura en los

El uso de la plataforma virtual mejora
la comprension auditiva en los
estudiantes de la academia Tutor
Doctor, Lima, 2023

El uso de la plataforma virtual mejora
los

comprensién de lectura en

estudiantes de la academia Tutor
Doctor, Lima, 2023

El uso de la plataforma virtual mejora

transversal
Poblacion y muestra:

30 estudiantes de la

academia.
Técnica e
instrumento de

recoleccion de datos:
Encuesta -

cuestionario
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estudiantes de la academia Tutor
Doctor, Lima, 2023.

3. ldentificar como el uso de la
plataforma virtual mejora la
expresion escrita en los estudiantes
de la academia Tutor Doctor, Lima,
2023.

4. ldentificar como el uso de la
plataforma virtual mejora la
expresion oral en los estudiantes de
la academia Tutor Doctor, Lima,
2023.

la expresion escrita en los estudiantes
de la academia Tutor Doctor, Lima,
2023.

Identificar como el uso de la
plataforma virtual mejora la expresion
oral en los estudiantes de la academia
Tutor Doctor, Lima, 2023.
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Anexo 3

Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario

Instruccidn: Sefior(a) complete el cuestionario "Uso de la plataforma virtual para

mejorar el aprendizaje del inglés en los estudiantes de la Academia Tutor Doctor,

Lima - 2023" con una X que se presenta a continuacion. Sus respuestas seran

confidenciales. Seleccione la opcidn que considere mas apropiada segun su criterio.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS ESCALA
PLATAFORMA VIRTUAL 112[3|4|5

ACCESIBILIDAD

momento que la necesite.

01 | La plataforma esta disponible para mi en cualquier

02 | Encuentro la plataforma facil de usar y navegar.

dispositivos (computadora, tableta, teléfono).

03 | Puedo acceder a la plataforma desde diferentes

CONTENIDOS

en la plataforma.

04 | Encuentro una amplia variedad de actividades y recursos

regularidad.

05 | Los contenidos de la plataforma se actualizan con

ayudan a aprender.

06 | Los contenidos de la plataforma son interesantes y me

EVALUACION
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07

Recibo comentarios claros y oportunos sobre mi

desempefio en la plataforma.

08

Las evaluaciones en la plataforma me permiten mostrar mi

conocimiento de diferentes maneras.

09

Las evaluaciones en la plataforma son justas y miden

adecuadamente mi aprendizaje.

APRENDIZAJE DEL INGLES

COMPRENSION AUDITIVA

10

Los audios en la plataforma son claros y faciles de

entender.

11

Los ejercicios de comprension auditiva presentan
diferentes acentos de habla que me ayudan a

acostumbrarme a diferentes pronunciaciones.

12

Las grabaciones de audio en la plataforma presentan
situaciones reales que me permiten practicar mi
comprension auditiva en contextos auténticos de la vida

diaria.

COMPRENSION DE LECTURA

13

Los textos de lectura en la plataforma estan adaptados a mi

nivel y me resultan desafiantes pero comprensibles.

14

Los textos de lectura en la plataforma tienen una estructura
clara 'y me facilitan la comprensién y retencion de la

informacion.

15

Los textos de lectura en la plataforma incluyen palabras y
términos relacionados directamente con las lecciones y
temas estudiados, lo cual me ayuda a comprender mejor el

contenido.

EXPRESION ESCRITA
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16

Los temas de escritura en la plataforma son interesantes y
me motivan a practicar y mejorar mis habilidades de

escritura en ingles.

17

Recibo retroalimentacion especifica y util sobre mi
escritura, lo cual me ayuda a mejorar mis habilidades en

inglés.

18

Los ejercicios y actividades en la plataforma me guian a
través de los pasos necesarios para producir un buen texto

escrito, como la planificacion, organizacion y revision.

EXPRESION ORAL

18

La plataforma me brinda oportunidades para practicar la
expresion oral en interacciones con otros alumnos o

profesores.

20

Recibo retroalimentacion especifica y util sobre mi
pronunciacion al practicar la expresion oral en la

plataforma.

21

La plataforma me presenta diferentes situaciones de habla,
como didlogos y presentaciones, para que pueda practicar

mi expresion oral en contextos diversos.
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Anexo 4
Juicio de expertos

4. Evaluacion de Juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Percy Samuel Yabar Miranda.
Fecha: 19/04/23
Especialidad: Doctor en Ciencias de la Educacion.
Nombre del instrumento evaluado: Criterio Cualitativo — Cuantitativo.
Autor del instrumento: Shirle Yulisa Pefia Nufiez.
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE
DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
INTERNACIONAL TUTOR DOCTOR, LIMA, 2023”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificaciéon cuantitativa).

Indicadores de | Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacion del | cualitativos- Bueno
instrumento cuantitativos | (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta 16

formulado

con lenguaje

apropiado?
Objetividad ¢Esta 18

expresado con

conductas

observadas?
Actualidad ¢Adecuado al 16

avance de la
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cienciay

calidad?

Organizacion

(Existe una
organizacion
logica del

instrumento?

18

Suficiencia

¢;Valora los
aspectos en
cantidad y

calidad?

18

Intencionalidad

(Adecuado
para cumplir
con los

objetivos?

16

Consistencia

;Basado en en
el aspecto
tedrico
cientifico del
tema de

estudios?

19

Coherencia

(Entre las
hipétesis.
dimensiones e
indicadores?

19

Proposito

¢Las
estrategias
responden al
propdsito del
estudio?

18

Conveniencia

¢Genera
nuevas pautas
para la
investigacion

14

58



y

construccién
de teorias?
Sumatoria parcial 62 72 38
Sumatoria Total 172
Valoracion cuantitativa 0.86
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

No_Hay

NINGona  DUGERENCIA -

I1l. Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez Nula
0,50 — 0,59 Validez muy Baja
0,60- 0,69 Validez Baja
0,70- 0,79 Validez aceptable
0,80 —0,89 Validez Buena
0,90 — 1,00 Validez muy Buena

Coeficiente de validez

176 088

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

(fr-://“l 88450

b

Firma del Experto
Grado Académico

DNI.
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3. Evaluacion de Juicio de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Silvia Verénica Valdivia Yabar.

Fecha: 19/04/23

Especialidad: Grado de Doctora en Pedagogia.

Nombre del instrumento evaluado: Criterio Cuantitativo y Cualitativo.

Autor del instrujnento: Shirle Yulisa Pefia Nufiez.

Teniendo corno base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE

DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

INTERNACIONAL TUTOR DOCTOR, LIMA, 2023”
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de | Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacion del | cualitativos- Bueno
instrumento cuantitativos | (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta 16

formulado

con lenguaje

apropiado?
Objetividad (Esta 17

expresado con

conductas

observadas?
Actualidad ¢Adecuado al 16

avance de la
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cienciay

calidad?

Organizacion

¢EXiste una
organizacién
10glca del

instrumento?

18

Suficiencia

¢Valora los
aspectos en
cantidad y
calidad?

16

Intencionalidad

¢Adecuado
para cumplir
con los

objetivos?

16

Consistencia

;Basado en en
el aspecto
tedrico
cientifico del
tema de

estudios?

19

Coherencia

(Entre las
hipotesis,
dimensiones e

indicadores?

19

Proposito

¢Las
estrategias
responden al
proposito del

estudio?

19

Conveniencia

¢Genera
nuevas pautas
para la

investigacion

18
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y
construccion

de teorias?

Sumatoria parcial 64 53 57
Sumatoria Total 174
Valoracion cuantitativa 0.87

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Na hwf A ALAT I i:»o,'i{('er\\n, .
1 o ~

IIl. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 — 0,49 Validez Nula . .
0,50 — 0,59 Validez muy Baja Coeficiente de validez
0,60 - 0,69 Validez Baja

0,70- 0,79 Validez aceptable 176 088

0,80 — 0,89 Validez Buena

0,90 — 1,00 Validez muy Buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

DNI: 01284675
Firma del Experto

Grado Académico
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Evaluacion de Juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador; Maria Ximena Rodriguez Viale.
Fecha: 19/04/23
Especialidad: Maestria en Educacién.
Nombre del instrumento evaluado: Criterios Cualitativos — Cuantitativos.
Autor del instrumento: Shirle Yulisa Pefia Nufiez.
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE
DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
INTERNACIONAL TUTOR DOCTOR, LIMA, 2023~
El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.
11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de | Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
evaluacion del | cualitativos- Bueno
instrumento cuantitativos | (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta 16

formulado

con lenguaje

apropiado?
Objetividad ¢Esta 17

expresado con

conductas

observadas?
Actualidad ¢Adecuado al 18

avance de la
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cienciay
calidad?

Organizacion

¢Existe una
organizacion
légica del
instrumento?

17

Suficiencia

¢Valora los
aspectos en
cantidad y
calidad?

16

Intencionalidad

¢Adecuado
para cumplir
con los
objetivos?

16

Consistencia

¢Basado en en
el aspecto
tedrico
cientifico del
tema de
estudios?

19

Coherencia

¢Entre las
hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

20

Proposito

¢Las
estrategias
responden al
proposito del
estudio?

19

Conveniencia

¢Genera
nuevas pautas
para la
investigacion

18
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construccion

de teorias?
Sumatoria parcial 48 70 58
Sumatoria Total 176
Valoracidn cuantitativa 0.88

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

— N—— —— —

— o Falr  ringavs S
o INO Ny  pania) '—;'i.‘?'." RCa

1. Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 — 0,49 Validez Nula

0,50 — 0,59 Validez muy Baja Coeficiente de validez
0,60- 0,69 Validez Baja

0,70- 0,79 Validez aceptable 176 038

0,80 — 0,89 Validez Buena

0,90 — 1,00 Validez muy Buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico

DNI.

1
& : / 0GR
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Anexo 5

Base de datos

P21

P20

P19

P16 P17 P18

P15

P12 P13 P14

P11

P2 [P3 [P4 [P5 [P6 [P7 [P8 [P9 P10

P1
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Anexo 8.
Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
- ADULTOS -
Nivel de estudio : Pregrado
Introduccion:
Lo invito a participar del estudio de investigacion denominado:
“USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA MEJORAR EL
APRENDIZAJE DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ACADEMIA
TUTOR DOCTOR, LIMA, 2023”
Este es un estudio desarrollado por: Pefia Nufiez Shirle Yulisa.
perteneciente a la Universidad San Pedro — SEDE/FILIAL.

El objetivo de esta investigacion es:
“Determinar como el uso de la plataforma virtual mejora el aprendizaje del

inglés en los estudiantes de la academia Tutor Doctor, Lima, 2023”

Se busca recopilar datos sobre como usan los estudiantes la plataforma virtual y

correlacionarlos con los datos recopilados del aprendizaje del inglés de los

estudiantes de la academia Tutor Doctor.

Por este motivo es necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida

importancia que amerita.

Metodologia:

Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes

procedimientos:

1. Se recopilaran los datos de forma anénima.

2. Se procesaran en una base de datos en Microsoft Excel.

3. A partir de los datos analizados se obtendran tablas y figuras para ser
interpretados.
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Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se
le informara de manera personal y confidencial de algun resultado que se crea
conveniente que usted necesite conocer. Los resultados también seran archivados en:
las historias clinicas / registros /base de datos de cada participante y de ser el caso
se le recomendara para que acuda a su médico especialista tratante.

Costos e incentivos:

Usted no realizara ningun gasto por participar de este estudio.

Confidencialidad:

Su informacion estara protegida ya que su participacion es andnima, usaremos codigos
de identificacion internos los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de
este estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrard ningun dato que
permita la identificacién de su persona. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en
el presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento.

Codigo de Participante  :1357136
Nombre : Dharma Olazo Gutiérrez.
Fecha : 07/02/2023.

Firma del Participante
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Anexo 9.
Solicitud a la Academia Tutor Doctor, Lima - 2023.
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Lima, 07 de febrero del 2023.
Srta.
Ximena Rodriguez Viale

Gerente de la Academia Tutor Doctor, Lima.

Presente. —

Reciba el saludo de la Direccion de Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad San Pedro, para felicitarle por su exitosa gestién y en esta oportunidad
solicitarle el apoyo de su representada para facilitar la ejecucion de la investigacion
titulada “Uso de la Plataforma Virtual para mejorar el aprendizaje del Inglés en los
estudiantes de la Academia Tutor Doctor, Lima, 2023”, a cargo de la estudiante: Pefia
Nufiez Shirle Yulisa, con codigo 1114100243 e identificado con DNI N° 43667419,
permitiéndole aplicar los instrumentos de investigacion, para obtener informacion de
estricto uso académico.

Agradecemos anticipadamente el apoyo a la investigacion cientifica,
brindandoles a los investigadores las facilidades del caso.

Como usted podra apreciar el estudio no revela la razén social de su representada,

cuidados éticos que tomamos muy en cuenta.

Atentamente,

FIRMA
Apellidos y Nombres del

<< Director del Programa Profesional o Director de Postgrado>>
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Anexo 10
Documento de conformidad de la investigacion, firmado por el asesor.
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DECLARATORIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Augusto Rengifo Mendoza, docente del programa professional de “Facultad de
Educacion Secundaria.

De la Sede Central / Filial, asesor de la investigacion denominada:

“USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA MEJORAR EL
APRENDIZAJE DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE LA ACADEMIA
TUTOR DOCTOR, LIMA, 2023”

Doy fe, que la investigacion realizada por Shirle Yulisa Pefia Nufiez, cumple con los
requisitos establecidos por la Universidad San Pedro y la Facultad de Educacion
Secundaria, asi como constato que tiene un indice de similitud del 18 %, verificable

en el reporte de software anti plagio Turnitin.

El suscrito ha analizado la investigacion y reporte concluyendo que cada una de las
coincidencias encontradas no constituye plagio alguno. Por lo que, de acuerdo con los
requisitos establecidos y mi conocimiento, cumplen con todas las normas tales como
el uso de citas, referencias, estructura y/o formatos establecidos por la universidad San
Pedro.

Chimbote, 30 de Octubre del 2024

Augusto Rengifo Mendoza
Dr. En Gestion y Ciencias de la Educacion
ORCID 0000 - 0002 - 3804 — 9198
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

‘ Pena Nuvez Shiel€ ‘fubs& :q;u,qqﬂl \1u\\hc\cm F50gerail oo

Trabao de Sulclencis Protesonal | | Trabaio Academico
Diie ko Titulo Segunds Espe

m Correo Eisctronico

Tipo de Documento de Inve

| Trabajo e Inveshgacion

Grado Acade n“u o Titulo Prafesional

Titulo del Dac unwntu de Ir tigacian

Uso ©pE La LﬂTAFoEHA Virtua Ll pARA HeEjokAR  EL
A?QENQ'\?,\)E [ge)_ TNGLES EN  LoS EsduDANTES pE LA

Acaperia  Tutoe Doctoe ; Lita , 2023

EDUACON  SECUNDARIA TN LA AL ) D€ DIOHA
N MENCGEN €N INBLEC - FRANCES.

Tipo de Acceso al Dacumento

X Mnoowuu'ph-ommmﬂml I Ao geio * fisfo 1)

| {*)In casaderestringido sustentar motliva

|

A Originalidad del Archiveo Digital

Por &l presente dejo constancia que el archivo digital qua entrago a la Univarsidad, es 1a versidn final del frabajo da investigacidn
sustentado y aprabade par el Jurado Evaluador y forma parta del proceso que conduce a obtener el grado académico o titulo profasional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

Elautor, par medio de este documento, Butoniza & la Universidad, publicae su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cusl se podra acondar, preservar y difundir de forma libee y gratuita, de manera [ntegra atodo el documento. ®

(wgar Din Mes Ao

Chimbote 02 [ 02 [ 2026

2z

> .

o

3 “ Firma

u

M;:
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" e 54\ regeesk e pabbcand s driae At autery o odve de rdas 004200 E-QOWIVTTC-DICE Mamamraler £y € 0 dae navw o famionaoeantls o'
Aerosiaeko Naciond! Expal
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REPORTE DE SIMILITUD

Uso de la plataforma virtual para mejorar el aprendizaje del
inglés en los estudiantes de la academia Tutor Doctor, Lima,
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

18 17«  « Dy,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
n hdl.handle.net 2
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %

repositorio.ucv.edu.pe 1

Fuente de Internet

H

repositorio.usil.edu.pe ,

Fuente de Internet

]

repositorio.usanpedro.edu.pe < 1

Fuente de Internet

[&]

Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de San 1
<l%

repositorio.uti.edu.ec

B B

Fuente de Internet < 1 %

Fuente de Internet

www.researchgate.net <1 %
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n Submitted to Centro de Investigacion y <1 %
Docencia Econdmicas AC
Trabajo del estudiante
repositorio.uct.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

; repositorio.une.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
dspace.unica.cu

Fuerge de Internet <1 %
repositorio.uns.edu.pe

Fuer‘w)te de Internet p <1 %
repositorio.unu.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
issuu.com

Fuente de Internet <1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Internacional de la

17 [ <l%
Rioja
Trabajo del estudiante
apirepositorio.unh.edu.pe

FuEnte deplntemet p <1 %
repositorio.uladech.edu.pe

¥ue£)te de Internet p <1 %

74



- www.polodelconocimiento.com <1
Fuente de Internet %

. www.coursehero.com <1
Fuente de Internet %

. Submitted to Universidad Nacional Federico <1 o
Villarreal
Trabajo del estudiante

. Submitted to Ajou University Graduate School <1
Trabajo del estudiante %
www.dspace.uce.edu.ec

. Fuente de Internet <1 %
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unbosque.edu.co

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad de Salamanca <1
Trabajo del estudiante %
dspace.utb.edu.ec

FuerEe de Internet <1 %

. revista.ciinsev.com <1
Fuente de Internet %

. alfapublicaciones.com <1
Fuente de Internet %

cybertesis.unmsm.edu.pe
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- documentop.com < 1
Fuente de Internet %
. felinternacional.org < 1
Fuente de Internet %
- fdocuments.ec < 1
Fuente de Internet %
- repositorio.cuc.edu.co <1
Fuente de Internet %
- uconline.mx < 1
Fuente de Internet %
- edacunob.ult.edu.cu < 1
Fuente de Internet %
. es.slideshare.net < 1
Fuente de Internet %
- repositorio.unap.edu.pe > 1
Fuente de Internet %
- rua.ua.es <1
Fuente de Internet %
silo.tips < 1
Fuente de Internet %
clabes.uct.cl
Fuente de Internet <1 %
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dspace.espoch.edu.ec

FuerEe de In[c-mcg <1 %
idus.us.es

Fuente de Internet <1 %
repositorio.upec.edu.ec

FueEte de Internet p <1 %
www.theibfr.com

Fuente de Internet <1 %

J Submitted to Gitam Universi

Trabajo del estudiante ty <1 %

journals.uni-lj.si <1
Fuente de Internet %

: repositorio.udch.edu.pe

49 FueE)te de Internet p <1 %

Submitted to Universidad Francisco de Vitoria <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.unsaac.edu.pe

Fuege de Internet p <1 %
sanjose.nusd.or

Fuenr:': de Internet g <1 %

(10-1-03) <1 %

http://168.143.67.65/extremadurasi/infodex.php3?

ID_Tema=2&ID_TipoRecurso=1

Fuente de Internet
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consultoriadeserviciosformativos
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repositorio.usmp.edu.pe <1
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sa-rj.net

Fuente de Internet <1 %
upla.cl

Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Catolica Los

58 _ <l%
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante

N repositorio.udes.edu.co ‘

')9 Fuente de Internet < %

m repositorio.uleam.edu.ec < 4
Fuente de Internet %
www.cnsic.org.do 1

Fuente de Internet < %

www.uady.mx &1
Fuente de Internet %
doaj.org

Fuente de Internet <1 %
dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
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moam.info

Fuente de Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet
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repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unicartagena.edu.co

Fuente de Internet

revistas.udistrital.edu.co

Fuente de Internet

~J

o

revistas.unilasallista.edu.co

Fuente de Internet

revistas.up.ac.pa

Fuente de Internet

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet

worldwidescience.org

Fuente de Internet
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www.apie.es

Fuente de Internet
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www.takey.com

Fuente de Internet
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o

www.tdx.cat
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Trabajo del estudiante y < 1 %

Submitted to Universidad San Ignacio de <1 %
Loyola
Trabajo del estudiante
cenid.or
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doczz.es

m Fuente de Internet < 1 %
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Fuente de IntemeFl) < 1 %
dspace.pucesi.edu.ec
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33 Sspacechent&mpllcm.mlcrosoftcrmportaIs.com <1 i
uente de Internet

pesquisa.bvsalud.org < 1
Fuente de Internet %

olodelconocimiento.com

gxente de Internet < 1 %
renati.sunedu.gob.pe

E Fuente de Internet < 1 %

M repositorio.pucese.edu.ec
Fuenpte de Internet p < 1 %
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00

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de Internet
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m Fuente de Internet < %
www.entrepreneur.com 1
Fuente de Internet < %
Www.europages.es 1
Fuente de Internet < %
WWW.jove.com 1
Fuente de Internet < %
- www.mediate.com < 1
Fuente de Internet %
www.nuevaconciencia.com.mx < 1
Fuente de Internet %
E www.panoramaaudiovisual.com < 1
Fuente de Internet %
. www.presidencia.gob.mx < 1
Fuente de Internet %
1library.co 1
m Fuente de Internet < %
catalogobiblioteca.unach.cl " 1
Fuente de Internet %
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centrodeinvestigacioneducativauatx.org <1 5
Fuente de Internet

core.ac.uk <1 "
1 01 Fuente de Internet

dbpedia.org <1 n
Fuente de Internet

dialnet.unirioja.es <1 i
Fuente de Internet

documents.mx <1 %
1 04 Fuente de Internet

investigacion.ubu.es <1 o
1 05 Fuente de Internet

melissamerlo.blogspot.com <1 %
Fuente de Internet
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109 Fuente de Internet

repositorio.tec.mx <1 o
Fuente de Internet

repositorio.ucss.edu.pe <1 %
111 Fuente de Internet
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repositorio.unjbg.edu.pe <1 7

1 1 2 Fuente de Internet
repositorio.upla.edu.pe <1 %

1 1 3 Fuente de Internet
repositorio.uss.edu.pe <1 %

Fuente de Internet
repositorio.uta.edu.ec <1 %

Fuente de Internet
repositorio.utelesup.edu.pe <1 %

Fuente de Internet
repository.unab.edu.co <1 %

1 1 7 Fuente de Internet
search.bvsalud.org <1 -

118 Fuente de Internet
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11 9 Fuente de Internet
_ vdocuments.es <1 %
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M www.comfama.com.co <1 %

] = ] Fuente de Internet
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] 22 Fuente de Internet
, www.leia.es <1 o

1 23 Fuente de Internet
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