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ABSTRACT

El presente estudio se llevd a cabo en la institucion educativa Casa Jesus Nifio de
Tiabaya Arequipa 2017, el problema abordado consistié en el analisis del clima
laboral. El propdsito del estudio consistié en determinar el nivel de clima laboral en
la institucion educativa Casa Jesus Nifio de Tiabaya Arequipa 2017. Para dar
solucion al problema se plante6 el disefio de estrategias educativas para mejorar el
clima laboral entre el personal docente de la institucion educativa. La investigacion
se abordd6 de acuerdo al tipo de estudio descriptivo propositivo, con un disefio de
campo; porque permitid interactuar con el objeto de estudio para analizar,
caracterizar y describir la realidad; mediante la aplicacion de un cuestionario, que
fue aplicado a los docentes de la institucidon educativa que conformaron la
poblacion. Los resultados alcanzados fueron: se observd que el 50% de
encuestados presentan un nivel regular en la dimension liderazgo; mientras que el
30% de encuestados cuentan con un nivel desfavorable en la dimension liderazgo;
finalmente el 20% de encuestados demuestran un nivel favorable en la dimension
liderazgo; se halld6 que el 50% de encuestados presentan un nivel regular en la
dimension trabajo en equipo; en tanto que el 40% de encuestados cuentan con un
nivel desfavorable en la dimension trabajo en equipo; por ultimo apenas el 10% de
encuestados demuestran un nivel favorable en la dimension trabajo en equipo; se
encontroé que el 50% de encuestados presentan un nivel regular en la dimensién
comunicacion; en tanto que el 40% de encuestados cuentan con un nivel
desfavorable en la dimensiéon comunicacion; por ultimo apenas el 10% de
encuestados demuestran un nivel favorable en la dimensién comunicacién; se
determiné que el 90% de encuestados presentan un nivel desfavorable en la
dimension motivacion o recompensa; en tanto que el 10% de encuestados cuentan
con un nivel regular en la dimensién motivacién o recompensa; por ultimo ningun

encuestado cuenta con el nivel favorable en la dimension motivacién o recompensa.






