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RESUMEN 

 

El propósito de este estudio fue investigar la conexión entre los niveles de ambiente 

familiar y el comportamiento asertivo en estudiantes de una escuela privada en 

Chimbote. Se seleccionó a 108 estudiantes de ambos sexos que cumplían con los 

criterios de inclusión. Se utilizaron la Escala de Ambiente Familiar (FES) de 1993 y 

el Autoinforme de Comportamiento Asertivo (ADCA I) de 1994 para recopilar los 

datos. Se empleó un diseño no experimental de correlación y se utilizó un muestreo 

intencional no probabilístico. En relación al comportamiento asertivo, los resultados 

indicaron que no había diferencias significativas entre las dimensiones del ambiente 

familiar [X2(4)=6.550, p=0.162]. Respecto al género, se encontró que el 35% de las 

mujeres percibían un ambiente familiar más positivo en comparación con el 22% de 

los hombres. Sin embargo, tanto hombres como mujeres reportaron niveles bajos de 

asertividad. Al analizar los diferentes estilos de comportamiento asertivo, se observó 

que los hombres mostraban una mayor tendencia a la autoafirmación, mientras que 

las mujeres mostraban una mayor heteroasertividad. 
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ABSTRACT 

 
 

 

 

The aim of this study was to investigate the relationship between levels of family social 

climate and assertive behavior in students from a private educational institution in 

Chimbote. The sample consisted of 108 male and female students who met the 

inclusion criteria. Data collection was done using the Family Social Climate Scale 

(FES) from 1993 and the Self-Report of Assertive Behavior (ADCA I) from 1994. A 

non-experimental correlational design was used, employing an intentional non-

probabilistic sampling. Regarding assertive behavior, the results showed no significant 

differences between the dimensions of the Family Social Climate scale [X2(4)=6.550, 

p=0.162]. With regard to gender, it was found that 35% of women perceived a better 

family social climate compared to only 22% of men. However, both men and women 

reported low levels of assertiveness. Nevertheless, when examining different styles of 

assertive behavior, it was discovered that men exhibited higher levels of self-assertion, 

while women showed higher levels of other-assertion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

i 

 

INDICE 

 

                     Pág. 

Índice general                         i 

Índice de tablas                          ii 

Índice de figuras                         iii 

Palabras Clave                                     iv 

Constancia de Originalidad              v 

Título                                                                                                                                       vi  

Resumen            vii  

Abstract            viii 

INTRODUCCIÓN 1 

METODOLOGÍA 16 

RESULTADOS 19 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 28 

CONCLUSIONES 31 

RECOMENDACIONES 33 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA 34 

ANEXOS 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

            

           Pag. 
Tabla 1 Relación que existe entre los niveles de Clima Social Familiar y la Conducta 

Asertiva en los estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

 

 

           Pág. 

 
Figura 1 Niveles de Clima Social Familiar en estudiantes de una Institución Educativa 

Privada de Chimbote 20 

Figura 2. Niveles de Clima Social Familiar en estudiantes de una Institución Educativa 

Privada de Chimbote según sexo. 21 

Figura 3. Auto-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote

 22 

Figura 4. Hetero-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote 23 

Figura 5. Asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote 24 

Figura 6. Auto-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote 

según sexo. 25 

Figura 7. Hetero-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote según sexo. 26 

Figura 8. Asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote según 

sexo. 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Habitar en comunidad es uno de los rasgos de esta oración que podríamos reformular. 

a. De ahí que la familia se destaque por su significación porque es considerada como 

un sistema fundamental que satisface las necesidades esenciales del hombre. No se 

puede discutir que la familia de una persona juega un papel crucial tanto en su 

supervivencia como en el crecimiento de la personalidad de un individuo se ve 

influenciado por vivir en comunidad. Según esta perspectiva, la familia, entendida 

como un grupo primario, desempeña un papel crucial en este proceso. Cada miembro 

de la familia asume roles específicos y esta estructura se fundamenta desde luego en 

una conexión natural de una pareja que se expande en la presencia de los niños Forés, 

(2011). 

Dentro de la vida familiar, multiples expertos resaltan destacan la dinámica familiar 

para un adecuado crecimiento de los adolescentes. Un entorno familiar saludable 

promueve el afecto, el respaldo, la intimidad y una comunicación abierta y compasiva 

entre padres e hijos. Por otro lado, un entorno familiar conflictivo esta relacionado con 

la aparición de conflictos relacionados a la personalidad en los adolescentes, se ha 

comprobado, obstaculiza un crecimiento para las competencias sociales, incluyendo la 

habilidad de encontrar y utilizar soluciones pacíficas a diferentes situaciones, y el 

conjunto de habilidades para empatizar o comprender emociones de otras personas. 

Un grupo de investigadores han observado que los jóvenes que se involucran en 

actividades o muestras consideradas violentas a menudo se reconoce una carencia de 

empatía en este aspecto. Según Moreno, Estévez y Murgui (2009). 

La asertividad implica la necesidad de cuidarse y protegerse, el deseo de promover la 

cercanía y la confianza mediante la comunicación, y el objetivo valioso de 

experimentar momentos de felicidad, ya sean pequeños o significativos, en el seno 

familiar. Los infantes que viven en hogares en el cual el estilo de crianza tiene un 

enfoque en parte de la asertividad donde se desarrollan relaciones familiares más 

sólidas y niveles más elevados de autoconfianza, lo cual indudablemente tiene un 

impacto significativo en diversos aspectos de sus vidas, como su bienestar emocional, 
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su desarrollo intelectual e incluso su salud física. Forés, 2011. 

 

Según Flores, Lazo y Mejía (2003), los procesos de pubertad en la adolescencia 

provocan cambios físicos que alteran la forma de pensar y los sentimientos de las 

adolescentes. Debido a  su influencia  desarrollo emocional y social de los individuos, 

esto ha dado lugar a un creciente interés por la asertividad en los jóvenes. Por lo tanto, 

la falta de educación en asertividad y un ambiente hogareño donde no se fomente una 

sana autoestima se manifestará en una falta de afecto familiar e insatisfacción con 

necesidades básicas como alimentación, vestido, educación, salud, entre otras; lo que 

causará problemas con las relaciones interpersonales y una sensación de 

incompetencia. En consecuencia, Virginia (2005) afirma que el asertividad está 

influenciado por una variedad de factores, particularmente los relacionados con el 

entorno y en particular el entorno familiar. 

Dado que la un conjunto de personas  relacionadas es  familia desempeña un papel 

vital en la socialización de los  menores, este estudio se propuso aprender más sobre 

un tema de interés personal, social y familiar. Sin embargo, no todas las familias son 

capaces de administrarse a sí mismas de manera efectiva, lo que genera dificultades 

para comunicar sentimientos y opiniones de manera efectiva y clara con los demás 

para evitar ofender o atacar a quienes tienen puntos de vista opuestos. dando como 

resultado que el ser humano actúe de manera asertiva. 

En términos de aplicación, los hallazgos de este estudio brindan una base para los 

programas y actividades de prevención e intervención que apoyan el desarrollo de un 

comportamiento asertivo en los adolescentes y un mejor entorno social dentro de las 

familias. 

La familia constituye una unidad social esencial, unida por lazos emocionales y 

biológicos, cuya existencia se sustenta en las necesidades tanto de sus integrantes 

como de la comunidad en la que se encuentra inserta la película de 1987 Cáceda 

protagonizada por Violeta Sara-Lafosse. 

Ella señala que ha habido un aumento significativo en los divorcios en Perú desde 

2010, según una Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Desde 2005, solo una 
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quinta parte de las familias peruanas son nucleares, con un aumento de los hogares 

monoparentales, una disminución de los hogares biparentales y el surgimiento de 

familias homoparentales. El nacimiento de niños fuera del matrimonio representa el 

73% de los casos, mientras que el 30% de las personas están casadas. Un 29% de la 

población opta por la convivencia, y un 21% de los niños menores de 14 años residen 

en hogares unipersonales, donde se enfoca en actividades de entretenimiento como 

jugar videojuegos y adquirir películas o música. En algunos casos, los docentes derivan 

a los alumnos, pero en otros casos, la necesidad de seguimiento psicológico proviene 

de los propios alumnos. 

En este sentido, es fundamental indagar el Clima Social Familiar y su vinculación con 

el Comportamiento Asertivo, con la siguiente creación de la problemática: 

¿Cuál es la relación entre el entorno social familiar y el comportamiento asertivo en 

estudiantes de Chimbote que asisten a un colegio privado? 

Cáceda (2014) menciona que la disfuncionalidad moderna en nuestra realidad 

chimbotana genera disputas y discordias entre sus participantes. 

Los seres humanos son criaturas sociales por naturaleza y, como tales, tienen una 

necesidad de entretenimiento, que incluye jugar videojuegos y ver películas o escuchar 

música. 

La mayoría de los estudiantes del establecimiento educativo Santa Rosa de Lima tenían 

problemas para comunicarse o discutir diferentes ideas con compañeros, problemas 

para trabajar en grupo y problemas familiares. Algunos casos fueron referidos por los 

docentes, mientras que otros fueron a pedido de los propios estudiantes que 

necesitaban seguimiento psicológico. 

Para comprender los estilos de comportamiento asertivo en el alumnado de una 

Institución Privada en la localidad de Chimbote, realizándose una exploración en el 

año 2002 por Pichardo, Fernández y Amezcua sobre la Adaptación en el ámbito 

personal y el social en los Adolescentes del país de España. La selección muestral 

incluyó a 201 jóvenes, dentro de 12 y los 17 años, provenientes del poblado urbano y 

otro del sector rural educación primaria y secundaria. En todos los casos, los jóvenes 

vivían con sus padres en un entorno familiar de nivel socioeconómico medio, sin 
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diferencias significativas en términos de nivel sociocultural o económico. La medición 

empleada fue la Escala de Clima Social de la Familia Moss.  

En 1989, Ballesteros y Sierra realizaron una adaptación instrumento empleado por 

Moss y Trickett. Se presento cifras altas donde estos experimentaron actividades 

caracterizadas por ser emotivas e intelectuales, así como la valoración de prácticas 

éticas y religiosas, y bajos niveles de conflicto, muestran una adaptación general más 

positiva en comparación con aquellos cuyas percepciones familiares reflejan lo 

contrario. De esta manera, el estudio realizado por estos autores evidencia un impacto 

positivo en las familias nucleares en la adaptación de los adolescentes y en las 

actividades interpersonales. 

Durante el año 2012, Figueroa y Navarrete se realizó una investigación en el que 

utilizaron el Autoinforme de Comportamiento Asertivo (ADCA) desarrollado por 

Gracia y Magaz en 1994. Su objetivo fue realizar un análisis del tipo descriptivo de la 

capacidad de ser asertivo de un grupo seleccionado de colegios municipales, en las 

afuera de la capital de Chile. Se trabajó con una muestra de 325 estudiantes, 153 

mujeres y 172 hombres. Según los hallazgos, el 74% de la muestra se comporta de 

manera asertiva casi nunca, el 66% de la muestra lo hace ocasionalmente y el 28% de 

la muestra lo hace de manera constante. Dado que ambos valores se encuentran dentro 

del promedio (el comportamiento asertivo ocurre ocasionalmente), nunca hay 

diferencias relacionadas con el sexo en las puntuaciones de asertividad. En este estudio 

apreciamos que el sexo no es determinante para presentar una conducta asertiva, y que 

en ocasiones se pone en práctica dentro de las relaciones interpersonales. 

Zabala (2001) Se genero un informe investigativo en la que se centró en estudiantes 

del penúltimo grado. Para este estudio, se dio a emplear la gradilla FES antes 

mencionada, para determinar el entorno percibido por 286 estudiantes pertenecientes 

a 11 Escuelas Nacionales de las escuelas secundarias del distrito de Rímac, quienes 

conformaron la muestra de estudio. En sus dimensiones en las aplicadas sobre la 

Familia, se conoció un 38% de estos se encuentran en la categoría de tendencia 

negativa clasificada como muy mala. Por lo que se sugiere que hay una falta de 

cohesión en sus familias, lo que dificulta que encuentren el apoyo necesario para 
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establecer metas y esforzarse por alcanzarlas. Asimismo, el 47% de la muestra 

evaluada mostró que los datos que se sitúan en los estratos de tendencia muy mala 

hacia la de solo mala en cuanto al desarrollo personal. Esto indica que la autonomía, 

la fortaleza interior y posibilidad de tomar decisiones por sí mismo presentan escasa 

estimulación y pocas oportunidades de desarrollo. El 53,5% de los estudiantes 

expresan valores de estabilidad que caen en el rango de tendencia muy malo a malo en 

la escala, lo que demuestra que la organización y el control que experimentan estos 

estudiantes no brindan el ambiente que requieren para volverse emocionalmente 

receptivos. En cuanto a las cifras en esta, se observa en un ambiente desfavorable tiene 

consecuencias negativas en el crecimiento y la posibilidad de tomar decisiones de los 

adolescentes, limitando su autonomía y independencia. 

En el año 2010, Matalinares efectuó con 235 estudiantes de últimos años de 

secundaria, varones y mujeres, dentro de las edades de 14 hasta cuatro años más. Estos 

estudiantes provenían en diferentes centros educativos estatales ubicados en Lima. La 

herramienta utilizada para este test fue la misma gradilla mencionada con anterioridad, 

desarrollada por Moos y Trickett. Al analizar los compendios, se descubrió la 

superioridad en la muestra (85%) percibían su entorno familiar como muy malo o 

malo, ya que consideraban que había escasas oportunidades para que ellos pudieran 

desarrollar su autonomía y participar en actividades recreativas. Además, existe una 

percepción de que no hay suficientes estímulos para que sus hijos se desarrollen 

intelectual y políticamente. En relación al género, se observa que un mayor porcentaje 

de hombres consideran que el desarrollo personal en el seno familiar es deficiente. Por 

otro lado, la mayoría de las mujeres perciben oportunidades de desarrollo en sus 

familias que van de medianas a buenas, así como un mayor grado de organización y 

control. Al final son las jóvenes que  perciben un clima familiar más adecuado en 

comparación con los hombres. 

Paredes y Villanueva (2009) investigaron en una muestra de 272 estudiantes, todos de 

un grupo de primeros años de media, dentro de los 12 y 16, como instrumento se 

empleó el instrumento aplicado de Moos y Trickett y en la otra variable el instrumento 

desarrollado por García Pérez y Magaz Lago. Según los hallazgos del presente estudio, 
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el 60 % de estos se ubican en rango dentro la clasificación media, se piensa que 

representan el entorno familiar, lo que demuestra que los estudiantes piensan que su 

entorno familiar es tranquilo y confortable. donde se respeten los derechos individuales 

de sus integrantes. En autoafirmación en altura media se halló el 46.5 por ciento, 

demostrando que los mensajes se transmiten y reciben de manera respetuosa, directa 

y oportuna. Por el contrario, la heteroasertividad, que está representada por el 51,5 por 

ciento de los estudiantes y se encuentra en un nivel medio, prioriza en los adolescentes 

la cortesía por la exteriorización de sus emociones, gustos, deseos o preferencias. una 

comprensión de su contexto social y familiar. También hubo conexión entre la Familia 

y su acción asertiva, pero no entre la familia y la heteroasertividad. 

Flores y Córdoba (2006). En este medio descriptiva-correlacional, participaron 80 

voluntarios jóvenes en la ciudad de Tumbes. Se utilizaron dos herramientas, el Inventario de 

Adaptación Conductual (IAC) y la gradilla para evaluar la acción de Asertividad (ADCA-1), 

aplicados en los social y académico. Los resultados revelaron una superioridad de conexión. 

En cuanto a la autoafirmación, se encontró un 63% de educandos ubicaba en el sector 

medio, un 7% en el alto y 28% en bajo. Además, se descubrió, con respecto a la 

heteroasertividad, un medio de 70%, mientras un 25% tenía bajo y el 5% en alto. 

En términos de adaptación personal, familiar y general, hubo una superioridad en el 

estrato medio. 

Galarza (2012) exploró la correspondencia entre las habilidades desarrolladas en su entorno 

y la atmosfera social, familiar. La muestra incluyó a todos los estudiantes de secundaria, un 

total de 485 alumnos de los grados 1 a 5 en una determinada localidad. 

La Escala gradual de Moos se dispuso como herramienta. Al final revelaron en los 

estudiantes de secundaria mostraron un porcentaje considerable de respuestas que 

oscilaban entre moderadamente favorables y desfavorables (50.18%). Esto sugiere que 

los adolescentes no reciben suficiente apoyo familiar y pueden enfrentar dificultades 

al enfrentar situaciones desafiantes durante su proceso de formación de identidad. Esto 

puede predisponer su bienestar físico y emocional. 

En cuanto a la interacción, estabilidad y crecimiento en familia, los resultados 

indicaron fluctuaciones principalmente en los estratos de moderadamente conveniente 



 

7 

 

 

 

 

 

 

y no conveniente. Esto sugiere que a gran escala la familia carece de apoyo mutuo y 

solidaridad. La falta de autonomía, la ausencia de actividades sociales gratificantes y 

la falta de organización en la planificación de actividades son indicadores de que los 

adolescentes no cuentan con un suficiente respaldo emocional. 

Morales (2008) llevó a cabo un estudio que examinó la interacción de la atmosfera 

socio familiar con la inteligencia emocional en adolescentes de los tres últimos años 

de secundaria en la ciudad portuaria de Chimbote. Se seleccionó a 367 estudiantes 

jóvenes y se aplicó la gradilla de Familia (FES) de Moss como instrumento de 

medición. 

Los resultados revelaron que los grados de atmosfera socio familiar reportados por los 

estudiados indicaron 65.7% en un nivel medio a muy bueno. Este hallazgo sugiere que 

un gran sector valora un ambiente en casa caracterizado por la interdependencia y el 

apoyo entre sus miembros. Respecto a los vínculos con sus familias, se descubrió 54% 

ubicados en un nivel medio a muy bueno. 

Al finalizar, en su mayoría perciben un clima social familiar positivo, caracterizado 

por la interdependencia y el apoyo mutuo entre sus miembros, destacando así la 

significancia entre los vínculos en casa en el crecimiento de la inteligencia emocional. 

Este hallazgo sugiere que en esta etapa resaltan un ambiente en familia caracterizado 

por interdependencia y el apoyo de sus miembros. En cuanto a la dimensión relación, 

se descubrió que el 54% de los encuestados se encontraban en un nivel medio a muy 

bueno. Este descubrimiento revela que aproximadamente el 50% de los adolescentes no 

percibe el entorno familiar como uno en el que los miembros conviven en armonía, expresan 

libremente sus emociones y evitan conflictos. Se obtuvieron resultados similares en relación a 

la dimensión de desarrollo, donde el 61.3% de los participantes indicó que se encuentra en un 

nivel medio a alto. Esto sugiere que los adolescentes consideran que sus familias les 

proporcionan un entorno propicio para alcanzar su máximo potencial. 

Por otro lado, se encontró que el 63.2% de los adolescentes ubicó la dimensión de 

estabilidad en el grado superior. Esto concluyen en que valoran un ambiente familiar 

estructurado y responsable, en el cual existen reglas claramente establecidas y se 

siguen procedimientos específicos. 
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En resumen, los resultados evidencian que existe una división entre los adolescentes 

respecto a su visión del clima familiar. Mientras que gran parte valora positivamente 

aspectos como la armonía, expresión emocional y evitación de conflictos, otro grupo 

aún no experimenta estas cualidades en su entorno familiar. Asimismo, los 

adolescentes en su mayoría consideran que en casa les dan un ambiente adecuado para 

su crecimiento y valoran la estabilidad y la estructura en el hogar. 

En este sentido, es fundamental indagar en el Clima Social Familiar y su vinculación 

con el Comportamiento Asertivo, con la siguiente formulación del problema de 

investigación: 

¿Cuál es la relación del Clima Social Familiar y la Conducta Asertividad en los 

estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote? 

En cuanto a la conceptualización y operacionalización de las variables tenemos:  

Según Gamarra (2012), la familia es el escenario donde las personas se reúnen para 

compartir sentimientos, responsabilidades, conocimientos, tradiciones, valores, mitos 

y creencias. asumiendo los roles necesarios para el equilibrio familiar y demostrando 

cómo la familia se adapta al cambio social en curso para que se mantenga el equilibrio 

familiar. 

Actualmente, la idea de familia es reconocida como el apoyo primario para todo ser y, 

en algunas ocasiones, puede representar la adquisición de alcanzar lo que uno desea. 

También se ve como un refugio emocional que crea conflicto, ofrece protección y 

preserva la cultura para las generaciones futuras, para bien o para mal. peor. Una 

herramienta que los padres pueden usar para enseñar a sus hijos información y valores 

es usar el tiempo para discutir temas sociales y políticos. Los niños tienden a 

desempeñarse mejor académicamente cuando viven con ambos padres y cuando sus 

padres tienen un matrimonio de bajo conflicto y una relación positiva. De acuerdo con 

el Family World Map de 2013, compartir las comidas en familia tiene impactos 

favorables y beneficia el estado de los que viven en casa. 

Para Jahmil (2010), se comprende que las familias peruanas modernas están 

desarticuladas y cada miembro debe preocuparse por sí mismo, al menos en la medida 

en que se acepta actualmente. Esto hace que los adolescentes se vuelvan más rebeldes 



 

9 

 

 

 

 

 

 

y, en última instancia, los mete en problemas. Si bien se entiende que tanto la madre 

como el padre deben trabajar para sostener económicamente el hogar, si no pueden 

sacar tiempo, al menos, para una comida, no sabrían de los problemas, especialmente 

los adolescentes, que son los que más sufren este abandono familiar. Hoy, cuando llega 

la mamá o el papá, nadie pregunta cómo les fue en el día, y mucho menos los niños, 

que no saben cómo les fue en los ambientes escolares y universitarios. Según Mazzei 

(2011). Es crucial restaurar la armonía dentro de la familia, así que busque actividades 

que paguen bien sin incurrir en costos excesivos. 

A los efectos de este estudio, se da por sentada la idea planteada por Moos (1974). 

Según Moos, un grupo familiar es un grupo social cuyos miembros difieren en 

términos de edad, biología y personalidad. Las familias también poseen una variedad 

de herramientas que pueden usarse para enfrentar a diversas circunstancias 

emocionales y estímulos externos. En el cual el entorno social beneficia o perjudica a 

sus miembros en términos de crecimiento y adaptación personal. 

Valera (1996), una persona que posee conocimiento acerca de los aspectos 

psicosociales que surgen de las relaciones y dinámicas entre individuos y grupos 

cercanos, desarrolló su enfoque de psicología ambiental, que constituye la base del 

clima familiar. Investiga las interacciones entre el entorno físico y la experiencia y el 

comportamiento humanos. Este énfasis en cómo el ambiente y el comportamiento 

están interconectados es crucial porque, además de cómo los ambientes que movilizan 

negativamente a las personas también que intervienen en el momento. Según Moos 

(1974), el medio ambiente es un factor importante para determinar el bienestar de un 

individuo. Hace la suposición de que el papel del medio ambiente es moldear el 

comportamiento humano teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados 

que tendrán un impacto el crecimiento de las personas. Los miembros cercanos en el 

hogar interactúan en un entorno cercanos, siendo el sistema bipersonal y la influencia 

en ambos sentidos que tiene lugar en esta relación frontal de análisis del entorno. Tanto 

uno como otro son influenciados por los acontecimientos que afectan a cualquiera de 

ellos. La familia desempeña el papel principal y más fundamental en la crianza de un 

niño, por lo tanto, el entorno social y la educación proporcionada en el ámbito familiar 
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son factores clave que determinan el nivel de adaptación.  

Los patrones de vinculación que se busca asumir en familia, es decir, cómo se 

relacionan los participantes del grupo familiar entre sí y cómo se relacionan entre sí, 

son los que definen el clima familiar, según investigaciones de Morales (2000) y Moos 

(1981). satisfacer las necesidades únicas de crecimiento de cada persona. También se 

refiere a la forma en que la familia se configura como un sistema para seguir 

funcionando. Como resultado, el nexo entre los habitantes de casa tienen un impacto 

en el entorno familiar y pueden mejorar o deteriorarse. 

El entorno familiar incide en el crecimiento social personal del niño en próximo 

adolescente, según Amezcua (2002). Este ambiente presenta los rasgos de los 

individuos que conforman el hogar los patrones de comunicación y la forma en que se 

expresan varían., que se desarrollan en conflictividad, las actividades dentro del hogar, 

la división de tareas y del tiempo libre, entre otros. 

Por otro lado, Gamarra (2012) señala que es la adaptación del individuo a diversos 

contextos de vida, donde la educación familiar será importante para la relación padre-

hijo, siendo la familia la primera institución socializadora. Ante esto, Mendizábal y 

Anzures (1999) destacan la conexión entre las percepciones de los adolescentes sobre 

sus familias y sobre sí mismos. Es ventajoso para ellos sentirse parte de la familia si 

esa percepción de la familia es positiva; de lo contrario, tienden a verse a sí mismos 

negativamente y con menos autocontrol. En la etapa de la adolescencia, la familia entra 

en competencia directa con el grupo de amigos, del cual adquiere normas y referencias 

en cuanto a valores, sexualidad, vestimenta, forma de vida, ideología, diversión y 

expectativas de futuro. Esto provoca que el adolescente demande cada vez más de sus 

padres y requiera una reevaluación de la autonomía y la autoridad en todas las áreas. 

Según Parra y Oliva (2002), Los adolescentes en etapas avanzadas de su desarrollo 

muestran una mayor inclinación hacia la autonomía y la independencia, así como una 

necesidad creciente de tener su propio espacio personal, en contraste con los 

adolescentes más jóvenes. Además, tanto la calidad de la comunicación como la 

frecuencia de conflictos experimentados pueden variar según longevidad y variedad 

de los jóvenes en sus primeros años de adolescencia. 
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Robert H. Según Moos, R. (1974), Existen tres elementos clave que deben considerarse 

al examinar o evaluar el ambiente social dentro de la familia. Para medir este ambiente, 

se ha desarrollado una herramienta de evaluación específica que se utiliza para obtener 

información sobre las interacciones y relaciones entre los miembros familiares, así 

como los destinos sociales y comunicativas que se llevan a cabo en dicho entorno. 

Además, se investiga la estructura e influencia que hay en los participantes familiares, 

así como la convivencia diaria, ya que estos aspectos pueden impactar 

significativamente en el crecimiento individual de cada individuo.  

Las competencias son un conjunto de habilidades que integran el afecto, la cognición, 

la comunicación y la conducta. Permiten a los padres abordar su papel como padres de 

manera flexible y adaptable, teniendo en cuenta las demandas educativas y de 

crecimiento de los niños deben ser consideradas. Masten y Curtis, 2000. Similar a esto, 

los padres competentes deben brindar a sus hijos experiencias, amor, actitudes y 

valores que les permitan formar vínculos fuertes y percibir a sus familias y al resto del 

mundo como espacios seguros. Según Sallés y Ger (2012), esta experiencia le dará a 

la adolescente la base de seguridad que necesita para enfrentar los desafíos de 

crecimiento y adaptarse a los diversos cambios en su entorno. 

Según Ibarra (2002), La cultura familiar engloba los modelos, reglas, tradiciones, 

relatos y rituales que establecen las conexiones entre los integrantes de la familia y 

facilitan la construcción de significados mediante la observación, la imitación, la 

experiencia directa y la comunicación mutua. De hecho, las vivencias familiares darán 

sentido a la integración de lo cognitivo y lo emocional en el contexto cultural. De este 

modo, una cultura familiar que aprecie la aceptación y la tolerancia, que implica aceptar a los 

demás tal como son y saber cuándo soltarlos, empoderará a los niños en su crecimiento y 

aprendizaje como ciudadanos. Por lo tanto, los padres deben garantizar que sus hijos adquieran 

gradualmente libertad y autonomía, de manera que puedan valerse por sí mismos en la vida 

sin depender de otros para el apoyo emocional o económico. En contraste, una cultura familiar 

caracterizada por la sobreprotección, la falta de atención y el abandono perjudicará el 

desarrollo y el equilibrio de los niños. 

Según Merino (2007), las familias son clave en desenvolvimiento moral de los niños 
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porque sirven como modelos a seguir y ayudan a los niños a desarrollar rasgos de 

carácter positivos a través de su vínculo emocional con miembros particulares de la 

familia. Por lo tanto, los padres deben cuidar las relaciones interpersonales y los 

patrones de comunicación de sus hijos. El niño interactuará con agentes adicionales a 

medida que crezca, incluidos los amigos, los medios de comunicación, su escuela, etc. 

Por su parte, Rubén (2012) señala que la religión está estrechamente entrelazada con 

las demás características culturales de la sociedad, lo que hace que las personas se 

identifiquen fuertemente con sus propias creencias y así establecer las bases de la 

interacción, intercambio de ideas así como los proyectos de vida. 

De acuerdo con Ivaldi (2009), la creación de reglas favorece la programación de tareas 

y tiempos de cada individuo dentro del hogar, la distribución justa de las tareas y otras 

responsabilidades, el fomento de las relaciones, el manejo problemas asi como las 

capacidades que permitan desarrollar un futuro brillante. Sin embargo, un problema 

con la estructura familiar es que no reconoce las habilidades de los niños, robándoles 

este aprendizaje innato y dejándolos malcriados, estresados e infelices. Por lo tanto, la 

mejor dinámica para una familia exitosa es que ambos padres estén de acuerdo en 

quién hará qué tareas y tengan la confianza para decir firmemente "sí" o "no" cuando 

sea necesario. no imponer ni obligar. La experiencia más satisfactoria para cualquier 

ser humano es la "Productividad", es importante recordar esto. 

Según Romagnoli (1996), tener reglas en la familia es muy beneficioso. El adolescente 

debe comprender el propósito de las reglas y las repercusiones de romperlas, y esto es 

crucial. Estas reglas deben proporcionar pautas claras sobre cómo comportarse. 

También deben ser reforzados constantemente por ambos padres para que el 

adolescente se sienta seguro y responsable de lo que se espera de él. En este punto, el 

hecho de que los niños sigan siendo tratados como tales es una de las principales causas 

de discusión entre padres e hijos. Deberían tener más autonomía e independencia, pero 

todavía necesitan algunas restricciones por una variedad de razones. Una buena forma 

de sancionar es decidir lo que será junto con el adolescente. Al trabajar juntos, esto 

hará que la sanción sea más realista, factible y, hasta cierto punto, más efectiva. 

Según Caballo (1983), Wolpe describió la acción asertiva en su forma de exteriorizar 
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un pensamiento de forma segura a un receptor, excepto aquellas que surgen como 

respuesta a la ansiedad. En su escrito “Psicoterapia por inhibición recíproca”. A Wolpe 

se le atribuye la acuñación del término asertividad. Wolpe (1977). 

El hecho de ser asertivo esta definida como la habilidad de un humano para tomar 

acción de acuerdo a sus objetivos, sentirse seguro sin experimentar tensión 

injustificada y diciendo de manera genuina sus sentimientos y hacerse respetar sin 

menoscabar los derechos que tiene cada persona, según la descripción de Alberti y 

Emmons (1978). 

De acuerdo con la investigación realizada por García y Magaz (1994), tal como se 

menciona en el estudio de Lizárraga (2011), se define el asertividad como un atributo 

que describe un tipo específico de interacción social en la cual se manifiesta un respeto 

hacia la igualdad de las propias capacidades individuales en comparación con las de 

los demás individuos involucrados en dicha interacción. 

Como comportamiento que se puede aprender, la asertividad ayuda a que los conflictos 

se resuelvan de manera más amigable, mejora la comunicación y busca lograr lo que 

una persona siente que es mejor para sí misma y para los demás, favoreciendo a ambas 

partes en un conflicto. Es importante señalar que la asertividad no es propio de la 

características personales, no es hereditaria ni genética, no es una cura mágica para los 

conflictos, no es un medio de persuasión y no es un forma de actuar que sólo beneficia 

a los demás. la persona asertiva Güell. 

Aunque aún no se han determinado las dimensiones precisas que engloba la 

asertividad, en la práctica los sujetos con problemas interpersonales han requerido que 

se tengan en cuenta diferentes dimensiones del entrenamiento en asertividad. Según 

Caballo (1983), quien cita a Lazarus (1973), la clasificación ha sido muy utilizada en 

lo que se refiere al entrenamiento de pacientes. Esto es según su experiencia clínica. 

Las dimensiones sugeridas por el autor son las siguientes: 

- Posibilidad de rechazar. 

- La competencia de solicitar un favor. 

- La disposición de comunicar tanto emociones felices como infelices. 

- Capacidad para iniciar, continuar y finalizar conversaciones íntimas. 
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El entrenamiento en una de estas cuatro dimensiones conductuales no parece tener un 

impacto en las otras tres, y el comportamiento de un individuo puede ser correcto en 

una o más de las dimensiones conductuales y carecer de las otras tres. Caballo (1983) 

enumera tres dimensiones, que son: 

Asertividad positivo, que incluye expresiones de agrado amoroso, cariño, 

deslumbramiento, aceptación y resolución.  

Asertividad en negativa, incluidas testimonios de furia, oposición, contrariedad y 

apatía. 

Abnegación, incluidas disculpas excesivas, ansiedad social excesiva y preocupación 

excesiva por los sentimientos de los demás.  

Sin embargo, según Fuentes (2010), no todas las personas que exhiben un 

comportamiento agresivo y desafiante son realmente así por dentro. En cambio, 

muchas veces lo hacen como una forma de defensa porque se sienten demasiado 

expuestos a los ataques externos, y otras veces lo hacen porque reaccionan a un patrón 

en su pensamiento al tener convicciones totalmente radicales. Además, enfatizan que 

si bien las personas se inclinan por algunos de estos comportamientos, no existen tipos 

puros de agresión, pasividad o asertividad. En cambio, las personas pueden ser 

agresivas, pasivas o asertivas de diferentes maneras. Podríamos entonces afirmar que 

las siguientes son las principales razones de ausencia descrita como asertividad: 

- Falta de comprensión o carencia de entendimiento sobre la asertividad. 

- Es consciente del comportamiento apropiado, pero está tan ansioso que solo muestra 

una parte del mismo. 

- Desconoce o niega sus derechos. 

- Tiene patrones de pensamiento irracionales que le impiden tener un comportamiento 

asertivo. 

- Culpa esperada y preocupación por dañar psicológicamente a los demás. 

- El miedo a recibir malos comentarios y actuar de manera inapropiada. 

La adolescencia es un momento crucial de transición cuando un niño se convierte en 

adulto, según García (2006). Los adolescentes ya son capaces de analizar su 

comportamiento pasado, integrarlo a sus realidades actuales y proyectar la persona en 
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la que se convertirán en el futuro. Sin embargo, muchos de los problemas que enfrentan 

en términos de sexualidad, moralidad, compromiso y carrera los afectarán 

consecuentemente. La relación entre parentesco y convivencia desarrolla una huella 

de progreso de un individuo. En resultado, se considera importante ver estas 

interacciones como parte de un sistema familiar dinámico donde los cambios de 

comportamiento de un miembro tienen un impacto en los otros miembros. 

La adolescencia, una etapa de múltiples cambios mentales, emocionales, así como 

físicos, es descrita por Mendizábal y Anzures (1999) como la transición de la niñez a 

la maduración en la vida. La persona experimenta es desde luego un período extenso 

y desafiante de falta de equilibrio marcado por varias variaciones internas y externas 

significativos (como los que afectan el sistema endocrino, la percepción del propio 

cuerpo, los valores y el medio ambiente). ) que hacen que sea un desafío para él 

interactuar con su familia, su escuela y la sociedad. El adolescente es extremadamente 

sensible a la cultura, y los valores que guían su sociedad tienen un impacto 

significativo en su desarrollo. 

Se presenta la formulación de la hipótesis:  

Hi 1 

Existe una alta relación entre los niveles de clima social familiar y diversos tipos de 

conducta asertiva en los participantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote. 

Ho. 

No se encontró ninguna asociación entre el clima social familiar y los estilos de 

conducta asertiva en los adolescentes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote. 

Se presenta el siguiente objetivo general:  

Determinar la relación que existe entre los niveles de clima social familiar y la 

conducta asertiva en los estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote 

- 2013. 

Que a su vez tienen los siguientes objetivos específicos 

Identificar los niveles de clima social familiar en estudiantes de una Institución 
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Educativa Privada de Chimbote. 

Identificar los estilos de conducta asertiva en estudiantes de una Institución Educativa 

Privada de Chimbote. 

Conocer los niveles de clima social familiar en estudiantes de una Institución 

Educativa Privada de Chimbote, según sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA 
 

 

Para el presente estudio se utilizará un modelo de exploración básica, con un diseño 

de tipo correlacional, ya que se requiere reconocer la relación que hay entre estas dos 

variables de estudio en un determinado contexto Fernández & Baptista (2006). En 

este estudio se relacionará las variables: 1) clima social familiar y 2) conducta 

asertiva en adolescentes de una institución educativa privada de Chimbote. 

Así mismo el tipo de investigación será no experimental, puesto que se manipulará 

directamente las variables de estudio, así como también transversal ya que se 

recolectará la información en un tiempo y en un solo momento. 

El diseño queda expresado de la siguiente manera: 

 

 

 

M 

2 

1 
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Dónde: 

M = Adolescentes cursantes en la educativa de Chimbote. 01 = Clima Social Familiar 

02 = Conducta Asertiva 

r = correlación de las variables en estudio. 

 

La población fue integrada por todos los alumnos del nivel secundaria de la 

Institución Educativa Santa Rosa de Lima de Chimbote, matriculados en el año 

escolar 2013, y que suman en total 400 estudiantes. 

La muestra seleccionada estuvo conformada por un segmento de 108 estudiantes del 

3° y 4° de secundaria y se seleccionó a través del muestreo del tipo no probabilístico, 

tomándose los siguientes criterios de inclusión: a) problemas para comunicar o 

discutir ideas diferentes entre compañeros, b) problemas para trabajar en grupo y c) 

problemas familiares. 

 

 

Tercero de Secundaria: 

Sección A: 28 estudiantes siendo 17 mujeres y 12 hombres Sección B: 28 estudiantes 

siendo 15 mujeres y 13 hombres 

Cuarto de Secundaria: 

Sección A: 26 estudiantes siendo 15 mujeres y 11 hombres Sección B: 26 estudiantes 

siendo 16 mujeres y 10 hombres 

 

Técnicas e instrumentos de medición 

 

Para el Clima Social Familiar se utilizó, la Escala de Clima Social en la Familia de 

(FES), de Moss y Trickett, 1974. Se determino que la administración de la prueba es 

de forma individual o colectiva con una duración promedio de aproximadamente 20 

minutos. Tiene como función evaluar las características socio-ambientales y las 

relaciones personales en familia; evaluando 10 sub-escalas, las cuales se encuentran 
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en tres dimensiones: Relaciones (Cohesión, expresividad, conflicto); Desarrollo 

(Autonomía, actuación, intelectual- cultural, moralidad-religiosidad); Estabilidad 

(Organización, control). El número de ítems es de 90. La escala, fue estandarizada en 

la ciudad de Chimbote – Perú por Izaguirre y Ramírez en el 2008, donde la medida 

general del Clima Social Familiar, considerando todos los estratos, tendría un alpha 

de 0.5 aproximadamente. Sin embargo, es posible postular una medida general del 

Clima Social Familiar integrando solo las series Co, Ex, IC, MR, Or y Cn. En este 

caso, la confiabilidad media seria de un alpha de 0,708, lo que es aceptable. 

 

 

Para la Conducta Asertiva, el ADCA – 1, de García 1994, con administración 

individual o colectiva y con durabilidad de 20 minutos. La prueba tiene que como 

objetivo apreciar la jerarquía en donde los individuos tiene un nexo entre sí con 

acciones de cognición asertiva, que probablemente influye en el comportamiento. 

Evalúa el entendimiento del estilo cognitivo ya sea pasivo, agresivo o en todo caso 

asertivo, que uniforma el proceder de la persona, el número de Ítems es de 35. La 

prueba fue validada en Nuevo Chimbote, por Salas y Arroyo en el 2012, donde 

concluyeron que el instrumento cuenta con vigencia y seguridad. Para la Auto 

asertividad la coherencia intima reporta un Alpha con 0.861. En la Hetero-asertividad 

la misma da un Alpha con 0.876 y por ultima en la escala global da un Alpha de 

0.8.30. 
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RESULTADOS 

 
 

Tabla 1 Relación que existe entre los niveles de Clima Social Familiar y la Conducta 

Asertiva en los estudiantes de una Institución Educativa Privada de Chimbote 

  

N 

 

Mean 
 
Std. 

Deviation 

 
Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

 

Minimum 

 

Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Muy bueno 12 103,33 15,150 4,373 93,71 112,96 76 129 

Bueno 16 92,94 14,794 3,699 85,05 100,82 69 120 

Medio 22 98,36 10,630 2,266 93,65 103,08 74 115 

Malo 21 97,76 18,292 3,992 89,44 106,09 57 127 

Muy malo 37 92,00 15,463 2,542 86,84 97,16 63 117 

Total 108 33,06 6,797 ,654 31,76 34,35 16 46 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla  muestra las medias de la escala de la Conducta Asertiva para cada categoría 

de la escala de Clima Social Familiar. Si ambas variables estuvieran asociadas, cabría 

esperar que estas medias fueran significativamente distintas entre sí. Sin embargo, en 

la figura 1 se puede apreciar que existen intervalos comunes en función a medidas de 

posición. No se comprobó la normalidad (K-S<0,05) u homogeneidad de varianzas 

(Levene<0,05). Los resultados de la prueba Kruskal Wallis [X2(4)=6,550, p=0,162] 

indican que no existen diferencias significativas entre las dimensiones de la escala del 

Clima Social Familiar en función de la escala de la Conducta Asertiva. Llegando a la 

conclusión que no existe evidencia de una asociación significativa entre la escala de la 

Conducta Asertiva y la escala del Clima Social Familiar. 
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Figura 1 Niveles de Clima Social Familiar en estudiantes de una Institución Educativa 

Privada de Chimbote 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra la distribución de los niveles de la escala general de Clima Social 

Familiar en el grupo evaluado. Al respecto, existe una prevalencia de un 

nivel muy malo (34%) del clima familiar, seguido de una proporción 

significativa de alumnos que reportan un nivel medio (20%) y muy bueno 

(19%) del mencionado constructo. 

 

 

 

 

 

 



 

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Niveles de Clima Social Familiar en estudiantes de una Institución 

Educativa Privada de Chimbote según sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí se muestra la distribución de los niveles de la escala general de 

Clima Social Familiar según sexo en el grupo evaluado. Así, tanto en el 

caso de las mujeres (35%) como en el de los hombres (33%) existe una 

prevalencia de un nivel muy malo del clima familiar. Cabe resaltar que las 

mujeres reportan un nivel relativamente mayor en los niveles muy bueno 

(22%) y bueno (13%) respecto de los hombres. Esta tendencia se revierte 

en el caso de los niveles medio (28%) y malo (17%) de acuerdo al reporte 

de los hombres. 
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Figura 3. Auto-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote 

 

 

Se muestra la distribución de los niveles de auto-asertividad en el grupo 

evaluado. Al respecto, existe una prevalencia de un nivel bajo de este 

estilo de conducta asertiva (55%), seguida de una proporción significativa 

de alumnos que reportan un nivel medio (41%) y una proporción pequeña 

de alumnos que reportan un nivel alto (5%). 
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Figura 4. Hetero-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote 

 

 

 

Se observa que la distribución de los niveles de hetero-asertividad en el 

grupo evaluado. Al respecto, existe una prevalencia de un nivel bajo de 

este estilo de conducta asertiva (60%), seguida de una proporción de 

alumnos que reportan un nivel medio (36%) y una proporción pequeña de 

alumnos que reportan un nivel alto (4%). 
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Figura 5. Asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote 

 

 

 

 

Se muestra la distribución de los niveles de asertividad en el grupo 

evaluado. Al respecto, existe una clara prevalencia de un nivel bajo 

(79%), seguida de una proporción de alumnos que reportan un nivel 

medio (20%) y una proporción bastante pequeña de alumnos que reportan 

un nivel alto (0,93%). 
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Figura 6. Auto-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote según sexo. 

 

 

Se muestra la distribución de los niveles de auto-asertividad según el sexo 

en el grupo evaluado. Nótese que tanto para el sexo femenino (57%), 

como para el masculino (50%), existe una prevalencia del nivel bajo de 

auto-asertividad. Como sucede en el grupo general, existe una pequeña 

proporción de alumnos que reportan un alto nivel de este estilo de 

conducta asertiva. En este caso, aunque la diferencia es pequeña, los 

hombres reportan un nivel alto y medio mayor que las mujeres y estas 

reportan un nivel bajo mayor que los hombres de este estilo de conducta 

asertiva. 
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Figura 7. Hetero-asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote según sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se muestra la distribución de los niveles de hetero-asertividad según el 

sexo en el grupo evaluado. Al respecto, se observa que tanto para el sexo 

femenino (67%), como para el masculino (47%), existe una prevalencia 

del nivel bajo de hetero-asertividad. La tendencia en este caso es el mismo 

que el anterior, en tanto existe una pequeña proporción de alumnos que 

reportan un nivel alto y los hombres reportan un nivel alto y medio mayor 

que las mujeres y estas reportan un nivel bajo mayor que los hombres de 

este estilo de conducta asertiva. 
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Figura 8. Asertividad en estudiantes de una Institución Educativa Privada de 

Chimbote según sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí se muestra la distribución de los niveles de asertividad según el sexo 

en el grupo evaluado. Es posible observar que tanto para el sexo femenino 

(82%), como para el masculino (72%), existe una clara prevalencia del 

nivel bajo de asertividad. La tendencia señala que los hombres reportan 

una mayor proporción de los niveles medio y alto respecto de las mujeres, 

las cuales no reportan niveles altos en absoluto. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
 

Al plantear la presentación de los resultados de acuerdo al objetivo general se 

encuentra que no se encuentra una fuerte evidencia de una asociación entre las 

variables de estudio. Este desenlace apunta a que la Conducta asertiva no se asocia con 

el Clima Social familiar dentro de cual se sitúan el grupo de estudiantes, esto se genera 

debido a la particularidad de nuestra muestra, la cual estuvo formada por estudiantes 

que transitaban en la etapa de adolescencia intermedia, con edades de 14 a 16 años; 

esta etapa es caracterizada por la separación del adolescente con la familia, quien 

busca la aceptación de sus pares de donde también obtiene consejos sobre valores, 

sexualidad, vestimenta, estilo de vida, política, entretenimiento y perspectivas de 

futuro; Mendizábal y Anzures (1999). Con lo expuesto se da a conocer que en esta 

etapa la familia no es un consecuente de una conducta asertiva. Sin embargo esto 

difiere con los resultados de Paredes y Villanueva (2009)  que se toparon con una 

relación significativa entre el clima social familiar y la asertividad, es decir perciben 

tranquilidad y comodidad en su ambiente familiar en el que se respeta los derechos de 

las personas que lo conforman. Estos resultados probablemente se deban a que su 

muestra estuvo conformada en su mayoría por edades de 12 y 13 años quienes 

presentan características diferentes a nuestra muestra dado que estos sujetos transitan 

en la etapa de adolescencia temprana. 

Los resultados, muestran que el 34% de los estudiantes tienen un nivel de clima social 

muy malo, un 14% con nivel malo, mientras que un 20% reporta un nivel medio y un 

19% un nivel muy bueno; mostrando entonces que el 48% de los estudiantes, perciben 
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a su clima social familiar como mal cohesionado y  organizado, con pobres modelos 

de comunicación, donde la expresión de sentimientos y pensamientos no es puesta en 

práctica para manejar los conflictos, influyendo de esta manera en la relación de padres 

e hijos, lo cual no permite la satisfacción de sus necesidades para un buen desarrollo 

personal; Pichardo, Fernández, Amezcua (2002); Moos (1981) en Morales, D. (2000). 

Esto se corrobora con lo encontrado por Zavala (2001), quien encontró niveles de 

clima muy malo hacia malo para las dimensiones como estabilidad, desarrollo y de 

relaciones; reflejando una escasa cohesión, falta de libertad para expresar sus 

sentimientos y emociones, no permitiendo la alineación en dirección al estudio y el 

desenvolvimiento personal; con reglas y normas muy flexibles o rígidas que hacen 

muy difícil el insertarse de la mejor manera con más miembros de la familia. Del 

mismo modo Galarza (2012), encontró que el ambiente social es moderadamente 

favorable o desfavorable en la familia, lo que advierte que unos estudiantes no tienen 

el apoyo familiar merecido, y dado esto, los adolescentes no adoptarán conductas 

positivas o de estilo de vida saludable para enfrentar los problemas cotidianos que 

enfrentará a lo largo de su vida. vida. . por lo que tiende a afectar su salud física y 

psíquico-emocional debido a que no cuenta con una familia activa estable. 

Por otro lado Morales (2008), refiere que establecido una armoniosa relación y 

organización permitirá que los familiares estén mejor compenetrados ayudando a 

expresar lo que sienten y reduciendo el conflicto, apreciando mejor su ambiente 

familiar y facilitando un desarrollo en las potencialidades de cada uno. 

Con respecto al sexo en el sector de clima social familiar, hay mujeres de un 35% y 
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hombres con un 33% que muestran un grado considerado malo del clima en lo familiar. 

Cabe resaltar que las mujeres reportan un nivel relativamente mayor en los niveles 

muy bueno 22% y Con   respecto al sexo en los escalones de clima social en la familia, 

a las mujeres un 35% y hombres con un 33% muestran un nivel muy bajo del contexto 

familiar. Cabe resaltar que en las mujeres reportan un nivel relativamente mayor en 

los niveles muy bueno 22% y bueno 13%, respecto de los hombres en quienes se 

revierte los niveles medio 28% y malo 17%; siendo entonces las mujeres con un 35% 

quienes perciben un mejor clima social familiar, con un mejor arreglo y distribución 

del dinamismo dentro de su familia, además de brindarles autonomía para revelar su 

juicio y sus sensaciones, satisfaciendo de esta forma sus necesidades y ayudando a su 

desarrollo personal; contrariamente los hombres perciben a su clima social familiar 

como malo, como menos organizado y donde la comunicación e interacción es más 

escasa, dificultando el manejo del conflicto y la relación entre los hijos y sus 

progenitores, además de limitar su autonomía para decidir por sí mismos; Moos (1981) 

en Morales (2000), Parra y Oliva (2002). Esto se corrobora con lo encontrado por 

Matalinares(2010). Por otro lado el estudio de Sánchez (2005) difiere, notando que 

los menores, sin centrarse en la edad, son igualmente conscientes del escalón de 

comunicación existente, autonomía al expresarse y protección familiar, el nivel de 

interacción de conflictos, apoyo y profundidad de la ilación en la trama de la familia. 

Para los resultados en la Conducta Asertiva, respecto a la autoasertividad se topó que 

un 55% de estos estudiantes presentan bajo nivel y 40% un nivel considerado medio, 

que indica una expresión incompleta de sus inherente deseos, sentimientos y valores; 

en García y Magaz (2011), esto se corrobora con lo expuesto por Flores y Córdova 
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(2006), quienes encontraron que los niveles de autoasertividad medio y bajo tiene un 

92% en su muestra de estudio; ahora bien en la heteroasertividad, la prevalencia es de 

un nivel bajo de estilo de conducta asertiva con un 60%, seguida de una proporción de 

estudiantes que reportan un nivel medio con un 36% y una proporción del 4% en el 

nivel alto, indicando que los estudiantes tiene dificultad para respetar las sensaciones, 

anhelos, prioridades o inclinaciones de los demás; García y Magaz, (2011), atina, de 

este modo que los resultados de heteroasertividad en el nivel medio y bajo nos da un 

96%, lo cual se afirma con lo encontrado por Flores y Córdova (2006) quienes 

obtuvieron en un nivel heteroasertivo medio y bajo un 95%, teniendo a más estudiantes 

heteroasertivos dentro de su muestra estudiada. Finalmente se observa que en el estilo 

asertivo existe una prevalencia del nivel bajo con un 79%, un nivel en medio de 20% 

y un pequeño nivel alto con 0.93, direccionando a que los adolescentes de la muestra 

estudiada no actúan de manera asertiva, es decir, no se han cultivado en ser asertivos 

o por contrario lo han asimilado inadecuadamente, puesto que conocen la táctica 

acertada pero en vez de accionarla fluyen hacia la intranquilidad que la emiten de 

forma truncada, y se desentienden de los derechos propios y de los demás; Fuentes 

(2010). En los resultados de Figueroa y Navarrete (2012), se encuentra que en su 

muestra de estudio los niveles de asertividad medio y bajo tiene un 74%, mientras que 

en el presente estudio se obtiene un 99% de los niveles de asertividad medio y bajo, 

esto corrobora que en ambos casos más del 50% de los estudiantes no presentan una 

conducta de estilo asertivo. 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 
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Respecto de la relación de la escala de la Conducta Asertiva y la escala del Clima 

Social Familiar se observa que no hay  una fuerte evidencia de una asociación entre 

ellas. 

Existe una prevalencia de un nivel considera como muy malo (34%) de la escala de 

Clima Social Familiar en el grupo evaluado. Esta tendencia se manifiesta en los niveles 

que reportan tanto en mujeres (35%) como hombres (33%) en la escala, aunque 

también es posible observar que las mujeres reportan un nivel relativamente mayor en 

los niveles muy bueno (22%) y bueno (13%). 

Existe una prevalencia de un nivel bajo de auto-asertividad (55%), un bajo nivel de 

hetero-asertividad (60%) y un nivel bajo de asertividad (79%). 

Tanto para las mujeres como los hombres reportan una prevalencia del nivel bajo de 

auto- asertividad (57% y 50%, respectivamente), heteroasertividad (67% y 47%, 

respectivamente) y asertividad (82% y 72%, respectivamente). 
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RECOMENDACIONES 

 

Para el alto mando de la Institución Educativa: Promover la participación de los tutores 

en talleres en donde se refuerce la comunicación con sus hijos. 

Para los padres: Se le recomienda su implicación en los talleres programados por la 

Institución Educativa 

Para futuras investigaciones: Se recomienda trabajar la conducta asertiva con 

poblaciones adultos, dado que es muy escaso los estudios realizados con adolescentes. 

Realizar investigaciones de clima familiar teniendo en cuenta el tipo de familia 

prevalente. Es necesaria la generación de un instrumento de medición de clima social 

familiar en donde se pueda obtener datos de las subescalas. 
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ANEXOS 
 

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES) DE R.H. MOSS 

INSTRUCCIONES: 

A continuación se presenta en este impreso, una serie de frases. Las mismas que Ud. 

tiene que leer y decir si le parecen verdaderos o falsos en relación con su familia. 

Si Ud. cree que respecto a su familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera 

marcara en la hoja de respuestas una (x) en el espacio correspondiente a la F (falso) 

Si considera que la frase es cierta para unos miembros de la familia y para otros falsa 

marque la respuesta que corresponda a la mayoría. 

Siga el orden de la comunicación que tienen las frases aquí y en la hoja de respuesta 

para evitar equivocaciones. La flecha le recodara que tiene que pasar a otra línea en 

la hoja de respuesta, recuerde que se pretende conocer lo que piensa Ud. sobre su 

familia; no intente refleja la opinión de los demás miembros de esta. 

(NO ESCRIBA NADA EN ESTE IMPRESO) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------- 

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros. 

2. Los miembros de la familia guardan a menudo sus sentimientos para si 

mismos. 

3. En nuestra familia paleamos mucho. 

4. En general, ningún miembro de la familia decide por su cuenta. 

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que 

hagamos. 

6. A menudos hablamos de temas políticos o sociales en familia. 

7. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre. 

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las 

diversas actividades de la iglesia. 

9. Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado. 

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces. 
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11. Muchas veces da la impresión de que en casa solo estamos pasando el 

rato. 

12. En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos. 

13. En casa nunca mostramos abiertamente nuestros enojos. 

14. En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la independencia 

de cada uno. 

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida. 

16. Casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos. 

17. Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa. 

18. En mi casa no rezamos en familia. 

19. En mi casa somos muy ordenados y limpios. 

20. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir. 

 

 

21. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. 

22. En mi familia es difícil “desahogarse” sin molestar a todos. 

23. En casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos a 

rompemos algo. 

24. En mi casa cada uno decide por sus propias cosas. 

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno. 

26. En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente. 

27. Algunos de mi familia practican habitualmente algún deporte. 

28. A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, 

Semana Santa, Santa Rosa de Lima, etc. 

29. En mi casa muchas veces resulta difícil encontrar las cosas cuando las 

necesitamos. 
30. En mi casa una sola persona toma la mayoría de las decisiones. 

 

31. En mi casa estamos fuertemente unidos. 

32. En mi casa comentamos nuestros problemas personales. 

33. Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra cólera. 

34. Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere. 

35. Nosotros aceptamos que haya competencia y gane el mejor. 

36. Nos interesan poco las actividades culturales. 

37. Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos. 
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38. No creemos en el cielo o en el infierno. 

39. En mi familia la puntualidad es muy importante. 

40. En mi casa las cosas se hacen de una forma establecida. 
 

41. Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algún 

voluntario. 

42. En casa, si a algunos se le ocurre de momento hacer algo, lo hacen sin 

pensarlo más. 

43. Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras. 

44. En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente. 

45. Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor. 

46. En mi casa nunca tenemos conversaciones intelectuales. 

47. En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones. 

48. Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que está 

bien o mal. 

49. En mi familia cambiamos de opinión frecuentemente. 

50. En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas. 
 

51. Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras. 

52. En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente 

afectado. 

53. En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos. 

54. Generalmente, en mi familia cada persona solo confía en 

si misma cuando surgen un problema. 

55. En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en 

el trabajo o las notas en el colegio. 

56. Alguno de nosotros toca algún instrumento musical. 
57. Ninguno de la familia participa en actividades  

recreativas, fuera de trabajo o del colegio. 

58. Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe. 

59. En casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y 

ordenados. 

60. En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor. 
 

61. En mi familia hay poco espíritu de grupo. 

62. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente. 
63. Si en mi familia hay desacuerdos, todos nos esforzamos 

para suavizar las cosas y mantener la paz. 

64. Las personas de mi familia reaccionan unos a otros al defender sus 

propios derechos. 

65. En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito. 
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66. Las personas  de mi familia vamos  con frecuencia a la 

biblioteca o leemos obras literarias. 

67. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursos 

o clases por afición o por interés. 

68. En mi familia cada persona tienen ideas distintas sobre lo que es bueno. 

69. En mi están claramente definidas las tareas de cada persona. 

70. En mi casa cada uno tiene libertad para lo que quiera. 
 

71. Realmente nos llevamos bien unos a otros. 

72. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos. 

73. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos a otros. 

74. En mi casa es difícil ser independiente sin herir los sentimientos de los 

demás. 

75. “Primero es el trabajo, luego la diversión”, es una norma en mi familia. 

76. En mi casa ver la televisión es más importante que leer. 

77. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos. 

78. En mi casa, leer la biblia es algo importante. 

79. En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado. 

80. En mi casa las normas son muy rígidas y tienen que cumplirse. 
 

81. En mi familia se concede mucha atención y tiempo a cada uno. 

82. En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y 

espontaneo. 

83. En mi casa creemos que no se consigue mucho elevando la voz. 

84. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa. 

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo 

o el estudio. 

86. A los miembros de la familia nos gustas realmente el arte, la música o la 

literatura. 

87. Nuestra principal forma de diversión es ver la televisión o escuchar 

radio. 

88. En mi familia creemos que el comete una falta tendrá su castigo. 

89. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de 

comer. 

90. En mi familia, uno no puede salirse con la suya. 
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Escala de Evaluación de la Asertividad ADCA-1 

 

Nombres y apellidos:    

Edad:    

 Fecha de Nacimientos:    

 Sexo: (F) (M) 

Institución Educativa:     Fecha:    

 

A continuación veras algunas afirmaciones sobre cómo piensan, sienten o actúan las 

personas, lee a con atención y cuidado cada una de ellas. 

En cada frase, señala con una equis (X) la columna que mejor indica tu forma de 

reacción en cada situación. 

CN: Nunca o Casi Nunca Av: A veces. En alguna ocasión. 

 

Am: A menudo Cs: Siempre o Casi siempre. 

 

 
ÍTEMS 

CN 

(4) 

AV 

(3) 

AM 

(2) 

CS 

(1) 

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pongo nervioso/a al tener 
que exponer mi propia opinión. 

    

2. Cuando estoy enfadado7a me molesta que los demás se den cuenta.     

3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demás, siento miedo o vergüenza de 

lo que puedan pensar de mí. 

    

4. Me disgusta que los demás me vean cuando estoy nervioso/a.     

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demás.     

6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a.     

7. Me enfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente.     

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinión.     

9. Me pongo nervioso/a cuando quiero elogiar a alguien.     

10. Cuando me preguntan algo que desconozco, procuro justificar mi ignorancia.     

11. Cuando estoy triste, me disgusta que los demás se den cuentan.     

12. Me siento mal conmigo mismo/a si no entiendo algo que me están explicando.     

13. Me cuesta trabajo aceptar las críticas que me hacen, aunque comprendan que son justas.     
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14. Cuando me critican sin razón, me pone nervioso/a tener que defenderme.     

15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me justifiquen.     

16. Cuando descubro que no se algo, me siento mal conmigo mismo/a     

17. Me cuesta hacer pregunta     

18. Me cuesta pedir favores.     

19. Me cuesta que decir que NO, cuando me piden que haga algo que yo no deseo hacer.     

20. Cuando me hacen elogios me pongo nervioso/a y no sé qué hacer o decir.     

21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo.     

22. Me irrita mucho que me lleven la contraria.     

23. Me molesta que los demás no comprendan mis razones o mis sentimientos.     

24. Me enfado cuando veo que la gente cambia de opinión con el paso del tiempo.     

25. Me molesta que me pidan ciertas cosas aunque lo hagan con educación.     

26. Me molesta que me hagan preguntas.     

27. Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado en hacer su trabajo lo 
mejor posible. 

    

28. Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas personas     

29. Me siento mal cuando compruebo que una persona que aprecio toma una decisión 

equivocada. 

    

30. Me altero cuando veo a alguien comportándose de manera indebida.     

31. Me gusta que me critiquen.     

32. Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable, que le pido de buena 
manera. 

    

33. Me altera ver a personas que no controlan sus sentimientos: lloran, dan gritos, se 

muestran excesivamente contentas… 

    

34. Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que tiene.     

35. Me molesta que alguien no acepte una crítica justa.     
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