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Titulo

CLIMA LABORAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
TRUJILLO -2023



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel del clima laboral del
personal de salud de un hospital de Trujillo -2023. Fue de tipo basica con disefio no
experimental, de corte transversal, se trabajo con una poblacién y muestra de 150
trabajadores de hospital de Especialidades Bésicas La Noria de Trujillo; se emple6 a
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento; como resultados se
resalta que en el nivel del clima laboral prevalece el nivel medio con el 40,0%, seguido
del nivel favorable con el 38,7% vy el nivel desfavorable con el 12,0%; también el nivel
de involucramiento laboral es muy favorable donde prevalece el 37,3%. Se concluyé
que, este resultado se produce debido a que la entidad no desarrolla adecuadamente
los componentes necesarios para fomentar la comunicacion, el compafierismo, entre
otros factores que provocan un ambiente no propicio para una convivencia laboral

armoniosa.



Abstract

The objective of this investigation was to determine the level of the work environment
of health personnel at a hospital in Trujillo -2023. It was basic with a non-
experimental, cross-sectional design, working with a population and sample of 150
workers from the La Noria Basic Specialties hospital in Trujillo; The survey was used
as a technique and the questionnaire as an instrument; The results highlight that at the
level of the work environment the average level prevails with 40.0%, followed by the
favorable level with 38.7% and the unfavorable level with 12.0%; Also the level of
work involvement is very favorable where 37.3% prevails. It was concluded that this
result occurs because the entity does not adequately develop the necessary components
to promote communication, camaraderie, among other factors that cause an

environment not conducive to a harmonious work coexistence.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

El ambito laboral actualmente es vital para las empresas que se enfoquen en un
ambiente laboral 6ptimo y adecuado para los trabajadores; siendo las mas rendidoras
instituciones en las que se puede laborar, debido a que, tienen un elevado rendimiento
laboral de sus trabajadores, y a esto se le afiade el poseer el mas adecuado ambiente

para laborar y asi escalar profesionalmente (Great Place To Work, 2021).

La conceptualizacion del clima laboral emerge antes de 1970 en el ambiente
profesional y académico, siendo Llaguento (2022) fue uno de sus principales
impulsores. Chiavenato (2012) citado en Pérez (2022) opina que el clima laboral esta
orientado al &mbito organizacional, son los sentimientos que transmiten en el &mbito
laboral, y se refiere al &mbito laboral que estd orientado a los factores organizativos
que estad enfocado con el capital humano a nivel de competencias habilidades y
destrezas. Lo cual permite concretarse al climay mejorarlo para su medicion y analisis.
Estas partes tienen interés para el profesional ya que mejoran el rendimiento de sus
equipos de trabajo (Vasquez, 2022). Ante esto podriamos decir que, para una gestién
eficaz de las instituciones requiere, entre otros esfuerzos, administrar el &mbito laboral
a partir de las percepciones que empleados y directivos tienen de la realidad en la cual
se ubican y que resultan diferentes si éstas son entidades publicas o privadas (Silva et
al., 2020 citado en Bustamante et al., 2022).

Se define al &mbito laboral como lo que se percibe en el ambiente laboral,
permitiendo diagnosticar y orientar actividades para prevenir y corregir lo que se
necesita para aumentar y mejorar los procesamientos dentro de la institucion (Palma,
2004 citado en Espinoza y Fabian 2022).

De acuerdo con Sotelo y Figueroa (2017) citado en Amasifuén y Cardenas

(2022) explican que, las instituciones se ubican “en una fase competitiva”, por lo cual



apuntan a optimizar de adentro hacia afuera para ofrecer una adecuada prestacion a sus
trabajadores, de ahi que el ambito laboral es prioritario para reafirmar sus principios.
Por otro lado, Iglesias y colaboradores, (2020) expresa que, el &mbito laboral se refiere
al conocimiento que desarrollan los trabajadores en relacién a su entorno laboral y para
Crespo y Serrano, (2022) afirman que en la composicion del ambito laboral se
relaciona la calidad de vida con los factores que lo acondicionan. Torres y
colaboradores, (2020) expresan qué, el entorno no fisico en el que los trabajadores
desarrollan sus funciones laborales, para toda institucion, existira un buen ambito
laboral cuando los trabajadores aportan en sus funciones y en sus habilidades
competitivas (Arizaga, 2020 citado en Villano, 2022).

Para Dominguez, Ramirez y Garcia (2013) citado en Cabel (2022) el &mbito
laboral es la percepcion individual qué tiene los colaboradores que son patrones
recurrentes de actitudes y sentimientos de que equivale al comportamiento dentro de
la empresa y para (Alvarez y Deceno, 2022) el ambito laboral es prioritario que se
encuentre en un buen nivel dentro de las instituciones ya sean publicas o privadas por
qué un buen &mbito laboral favorece el buen trabajo de los que colaboran dentro de la
organizacion y facilita el logro de las competencias requeridas al personal que labora
en una area determinada y Llaguento, (2022) manifiesta que, el ambito laboral
favorece al buen trabajo de los trabajadores que, en una institucion que tratan la salud
repercute en la complacencia de los pacientes. Por otro lado, el &mbito laboral apunta
a los operadores con relacion a su ambiente laboral y que en su composicion esta
relacionado con los factores de la calidad de vida. El ambito laboral es el ambiente en
el que un grupo de sujetos lleva a cabo sus diversas actividades laborales para una
organizacion, e indica que existird un buen clima cuando los colaboradores pueden
brindar aportes en funcién a sus competencias y habilidades (Iglesias-Armenteros, et.
Al, 2020).

Bustamante (2022) Indica que, el ambito laboral de las instituciones con
frecuencia no estan ubicados en un nivel optimizado por muchos factores end6genos
y exogenos que afectan al buen &mbito laboral y trae como consecuencia la falta de

complacencia de los consumidores debido a que, los colaboradores no estan en su



mejor nivel competitivo para desempefar sus capacidades, habilidades y destrezas en
el cargo que desempefia ya que, el ambito laboral es prioritario para un buen
desempefio de las funciones de los operadores. EI &ambito laboral es uno de los factores
mas importantes en el desarrollo de las instituciones o empresas, ya que implica, en el
desenvolvimiento de los colaboradores, una correcta ejecucion de las actividades y
procesos que realizan los colaboradores. EI Ambito laboral es un elemento vital para
toda empresa que busca generar altos niveles de desempefio en sus colaboradores e
incrementar la productividad (Prasad et al., 2020; Aguilar 2019 citado en Bustamante
2022; Natividad 2018 citado en Llaguento 2022; Véasquez, 2022; Espinoza y Fabian,
2022; Félix, 2022).

Crespo y Serrano (2022) afirmaron que, el ambito laboral tiene una influencia
directa en la eficiencia y eficacia de los procesos gestionados y se confirmé que, debe
estar enfocado en el mejoramiento de las relaciones interpersonales del personal que
labora, a través de una comunicacién la cual debe ser asertiva, como causa y efecto de
la comunicacion “la forma el que se tratan dos o mas sujetos” (Barida et al., 2021

citado en Guapi Bagua, 2022).

De igual manera (Moreno et al, 2022) indicaron que, el ambito laboral de las
empresas 0 instituciones ya sean publicas o privadas, alcanza un alto nivel de
complacencia y agrado en su personal que colabora y facilita el desarrollo profesional
y cubrir sus necesidades a nivel laboral e individual. EI &mbito laboral tuvo un nivel

medio en las instituciones del Estado (Llaguento, 2022; Malma y Saavedra, 2022).

Catay y Pérez (2021) manifestaron que, realizar el andlisis del ambito laboral
es vital al momento de toma de decision, ya que hace referencia en diferenciar las

fortalezas de las amenazas desde la percepcion de los trabajadores de la institucion.

Alvarez (2022) comprob que, si no hay un adecuado ambito laboral entonces
afecta a las actividades o procesos dentro de la organizacion, afecta a la socializacion
asertiva de los operarios, también afecta a los procedimientos o protocolos a nivel
jerarquico y finalmente afectan a la salud ocupacional incluida su seguridad de los

operarios. EI ambito laboral desde la perspectiva de la comunicacion asertiva que



motiva la igualdad dentro de la institucion, favoreciendo los intereses con sinceridad,
sin desmotivacion por sentimientos, ademas de tener respeto de los derechos de las

personas (Naranjo, 2008 citado en Mogollén, 2023).

En una investigacion realizada al personal de un establecimiento MINSA en el
afio 2022, percibio el ambito laboral 85% en nivel alto, y en las dimensiones
responsables obtuvo 90%, premios 63%, riesgoso 65%, apoyar 100% y conflictivos
96%, ademas, en las dimensiones caluroso 52%, nivel rendimiento 69% e identificado
con la institucion 92% y el nivel regular fue el que predomind. En el 2018, el Ambito
laboral en la institucion educativa N° 2022 Sinchi Roca ubicada en la UGEL 04 de
Comas — Lima, alcanzo el 40% nivel bajo, mientras que el 43% nivel medio y el 18%
en un nivel alto. De la misma manera, en el 2022, los servidores publicos de
Tungurahua, Ecuador, obtuvieron el 83% del ambito laboral. También, en una
institucion estatal en la ciudad de Cajamarca, se diagnostico el 61% del ambito laboral.
En el 2022, en una institucion estatal en la ciudad de Cajamarca los operarios de una
institucion estatal obtuvieron como resultado del &mbito laboral el 57% nivel medio,
por otro lado, el 25% clima a favor, el 16% a desfavor, el 1% muy a favor y el 0.85%
muy a desfavor. En el 2022, el &mbito laboral en una I.E.S.T.P. instituto de educacion
superior tecnologico publico, el 23 % correspondié a un mal ambito laboral; asi el 31
% ambito laboral regular y 70% un buen &mbito laboral (Marin, 2022; Vazquez 2022,
Moreno, Santana y Guevara 2022; Llaguento, 2022; Espinoza y Fabian, 2022; Félix
Barrera, 2022).

También, una institucion se percibe sin tener consciencia de las funciones que
la constituyen, y se dificulta medir el ambito por la falta de consciencia de los
trabajadores que generan sus actividades. Los trabajadores evalGan el &ambito laboral
en base a sus percepciones personales lo cual limita dicha evaluacion en la institucion
si lo hace tomando en cuenta sus emociones encontradas. (Natividad & Zavala, 2018).
Se conoce que, el ambito en la participacién Consultivo se identifica por la
confiabilidad de los gerentes hacia sus trabajadores, facilitando que los trabajadores
tomen decisiones. El clima participativo grupal en los gerentes tiene confiabilidad en

los trabajadores y al tomar decisiones influye en los gerentes. (Gonzales, 2017).



Se conoce al clima autoritario como un tipo de clima que, tiene como
caracteristica de los altos cargos no dan la confiabilidad requerida a sus trabajadores,
en el ambiente laboral se percibe temor, los castigos, el amenazar, el recompensar,
tomar decision y alcanzar las metas son consideradas por la gerencia y tienen vinculos

con el tener satisfaccion (Llaguento, 2022).

La teoria sobre la que se basa el &mbito laboral es la teoria de Likert que data
del afio 1961 y estd basado en el comportamiento de los operadores que son los
subordinados y la estructura organizacional qué tienen dichos operadores, ademas
toma en cuenta las consecuencias y las reacciones qué toma los empleadores en
relacion a su personal con el &mbito laboral segin como lo perciben y esta teoria del
Likert toman en cuenta 3 variables de entrada, la primera variable causal determina el
crecimiento organizacional, la segunda variable intermedia esta relacionada con los
procedimientos organizacionales que afectan al clima laboral la tercera variables
finales que materializan los resultados y estan influenciadas por variables causales e
intermedias y el resultado de estas 3 variables nos da la perfeccion del ambito laboral
que a su vez puede encasillarse en un autoritarismo explotador o autoritarismo

paternalista o consultivo o participativo grupal (Likert 1961 citado en Mejia 2018).

2. Justificacion de la investigacion

El estudio en curso posee justificacion teodrica porque los resultados del
presente estudio permitira realizar aportes a las bases tedricas y servira de base para
futuras investigaciones en la teoria utilizada relacionada con el ambito laboral en los
centros de salud estatal y de organizaciones privadas, debido a que las teorias en las
que esta basada el ambito laboral incluyendo sus dimensiones permite una eficiente
evaluacion del clima laboral, ademas los resultados obtenidos permitiran comprobar
que la base teodrica pueden ser sistematizadas tomando conocimientos relacionados con
la especialidad y asi poder resolver problemas relacionado con el ambito laboral

tomando como base los fundamentos tedricos respectivos.



la investigacion es importante porque servira de ayuda a futuros investigadores
que se muestren interesados en conocer el nivel del ambito laboral en los centros de
salud estatal tomando como base los fundamentos tedricos concernientes al &mbito
laboral, ademéas de conocer lo que percibe los trabajadores relacionados al ambito
laboral y su afectacion a sus funciones laborales. También la investigacion se justifica
dentro del punto de vista tedrico, puesto que permitird incrementar los hallazgos del

ambito laboral segun la teoria aplicada en relacion con el ambito laboral.

La presente investigacion tiene justificacion practica debido a que ayudaré la
exploracion del ambito laboral y en la practica permitird conocer la realizacién
personal, en el desempefio de sus labores, el proceso de supervisar, el proceso
comunicativo y las politicas en las labores de los operadores dentro de la institucion
de salud y facilitara la concientizacion de los operadores de la institucion objeto de
investigacion en relacion a la relevancia de tener un buen &mbito laboral, la cual facilita
el alcance de la competitividad que encierra las destrezas y habilidades del personal
de salud en el cumplimiento de sus funciones y asi se podra lograr un adecuado

ambiente laboral.

La presente investigacion tiene justificacion metodoldgica porque podra
determinar metodol6gicamente el nivel del ambito laboral incluyendo sus dimensiones
permitiendo extrapolar los resultados de la presente investigacion a otras instituciones
de salud con el soporte metodolégico empleado. Por ultimo, la investigacion brindara
al personal de salud mediante la aplicacion del cuestionario CL-SPC con sus
dimensiones e indicadores el conocimiento adecuado para evaluar el &mbito laboral y

facilitara a las autoridades realicen programas que incentiven el buen dmbito laboral.

3. Problema

¢Cudl es el nivel del clima laboral del personal de salud de un hospital de Trujillo -
20237



4. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

4.1 Matriz de operacionalizacion de la variable ambito laboral

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion
Tipo de
Definicién conceptual Dimensiones Indicadores escala de
medicion
Autorrealizacion 1,6,11,16,21, Ordinales
Se conceptualiza por la Personal. 26,31,36,41,4 6
percepcion de una persona Involucrarse 2,7,12,17,22, ordinales
en relacion a su institucion, | laboralmente. 27,32,37,42,47
lo cual afecta en el . 3,8,13,18,23, .
desempefio de los Supervision. 28,33,38,43,4 8 Ordinales
trabajadores, diferenciando L 4,9,14,19,24, .
a las instituciones. (Anzola Comunicacion. 29,34,39,44,4 9 Ordinales
2003 citado en Cabrera, Condici 5,10,15,20,
2018). onciciones 25,30,35,40, Ordinales
laborales. 45,50

5. Obijetivos
5.1. Objetivo general

Determinar el nivel del clima laboral del personal de salud de un hospital de

Trujillo -2023

5.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos se mencionan a continuacion:

- Identificar el nivel de autorrealizacion del personal de salud de un hospital de

Trujillo-2023.

- ldentificar el nivel de involucramiento laboral del personal de salud de un
hospital de Trujillo-2023.
- Identificar el nivel de supervision del personal de salud de un hospital de

Trujillo-2023.




Identificar el nivel de comunicacion del personal de salud de un hospital de

Trujillo-2023.
Identificar el nivel de condiciones laborales del personal de salud de un hospital

de Trujillo-2023.



METODOLOGIA

1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio en curso es basico, con disefio no-experimental, debido a que la
variable clima laboral no se manipularg; solo se analizaré tal como se indica la variable
en su estado inicial. En funcién al tiempo, es de corte transversal, debido a que, se
obtendran los datos en un momento determinado. También, es de tipo descriptiva,
teniendo en su proposito identificar que propiedad Yy caracteristica de
conceptualizacién, en lo fenomenoldgico, en su variable o realidad en su entorno

especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).
2. Poblacion y muestra

En la investigacion participaran el personal de salud del hospital de

Especialidades Béasicas La Noria de Trujillo, que son 150 trabajadores.

Para Hernandez-Sampieri y Torres (2018) manifiestan que cuando la poblacién
es poca en su magnitud se utiliza la totalidad poblacional y se le llama investigacion

censal al ser considerada la totalidad de la poblacion.

Dentro del criterio de inclusion se considerard a todos los trabajadores del
hospital de Especialidades Bésicas La Noria de Trujillo por ser un muestreo censal y

se excluira

Personal de salud que realicen las pruebas de forma incompleta

3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utiliza en el presente es la encuesta, ademas se realizara la
recoleccion de datos mediante la aplicacion del instrumento Escala Clima Laboral CL-

SPC que sera utilizado con el objetivo de realizar el calculo del &mbito laboral.

El instrumento Clima Laboral CL-SPC es la escala que mide el &ambito laboral
fue creada en Lima Per0 en el afio 2004 siendo su autora la psicologa Sonia Palma
Carrillo. El objetivo de dicho instrumento sera diagnosticar el &mbito laboral en los



trabajadores del hospital estudiado. El instrumento fue construido con 50 preguntas
repartidos en cinco dimensiones: Realizacion Personal, involucrarse en lo laboral,
Supervision, comunicacion, condiciones laborales. A través de una escala Likert de 1
- 5 puntos [Ninguno o Nunca (1), Poco (2), Regular o Algo (3), Mucho (4), Todo o
siempre (5)], siendo el puntaje minimo 50 puntos y el puntaje maximo 250 puntos.

La validez y confiabilidad para la Escala Clima Laboral CL-SPC, luego de
obtener los datos de la muestra, a traves del SPSS en su version actualizada, y
utilizando el Alfa de Cronbach y Split Half de Guttman se determiné la confiabilidad
con correlacion que arrojo una confiabilidad de 97% (0.97) para el primer método y
90% de confiabilidad (0.90) para el segundo método; lo cual significa que, existe una
elevada consistencia a nivel interno de la data y se puede aseverar que el instrumento

es valido y tiene alta confiabilidad. (Tabla N ° 2)
Tabla 2

Estadistica de confiabilidad

Método Escala CL-SPC
Alfa de Cronbach 97
Split Half de Guttman 90

4. Procesamiento y andlisis de la informacion (técnica estadistica a usar,

programa estadistico y como se presentan los resultados)
Procedimiento de recoleccion de informacién

Para obtener los datos se ejecutara el instrumento a la muestra de 150
operadores de la institucion de salud de Trujillo. Antes de aplicar la encuesta a la
muestra censal, se entregara la informacion correspondiente a la investigacion y se
solicitaré el respectivo consentimiento y asi poder aplicar la prueba respectiva. Luego,

se ejecutara la encuesta la cual deberan responder segln las preguntas establecidas en

10



el instrumento basado en la escala Clima Laboral CL — SPC con la técnica de likert
disefiada para las 50 preguntas que contiene. La encuesta sera respondida segun la
disponibilidad de tiempo de los operadores ya entregada en forma presencial a la

persona que tiene autoria en la presente investigacion.

Después, de agradecer a los operadores por su participacion en el estudio al

responder las encuestas, se procedera al procesamiento de los datos.

Para procesar la data se hara uso del software para el célculo en la estadistica
Statistical Package for the Social Sciences el cual lo conocen como SPSS siendo la
version 25. Para el andlisis se hara uso de la estadistica descriptiva con distribuciones
de frecuencias para calcular el porcentaje del ambito laboral y el porcentaje en cada

dimensioén.
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RESULTADOS
Tabla 1

Niveles del clima laboral del personal de salud de un hospital de Trujillo —2023

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Desfavorable 2 1,3%
Desfavorable 18 12,0%
Media 60 40,0%
Favorable 58 38,7%
Muy Favorable 12 8,0%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracién propia En la tabla 1, se presentan los niveles del clima laboral,
donde prevalece el nivel medio con el 40,0%, seguido del nivel favorable con el

38,7% y el nivel desfavorable con el 12,0%.
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Tabla 2
Identificar el nivel de autorrealizacion personal del personal de salud de un hospital

de Trujillo -2023

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Desfavorable 1 7%
Desfavorable 13 8,7%
Media 53 35,3%
Muy Favorable 61 40,7%
Favorable 22 14.7%
Total 150 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 2, se observa los resultados de los niveles del clima laboral en la dimension
autorrealizacion, donde el nivel muy favorable prevalece con el 40,7%, seguido del
nivel media con el 35,3% y el nivel favorable con el 14,7%.

Figura 2
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Tabla 3
Identificar el nivel de involucramiento laboral del personal de salud de un hospital

de Trujillo-2023

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Desfavorable 1 7%
Desfavorable 30 20,0%
Media 55 36,7%
Muy Favorable 56 37,3%
Favorable 8 5,3%
Total 150 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 3, se muestra los resultados de los niveles del clima laboral en la dimension
involucramiento laboral, donde el nivel muy favorable prevalece con el 37,3%,
sequido del nivel media con el 36,7% y el nivel desfavorable con el 20,0%.

Figura 3
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Tabla 4

Identificar el nivel de supervision del personal de salud de un hospital de Trujillo —

2023
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy Desfavorable 1 7%

Desfavorable 20 13,3%
Media 55 36,7%
Muy Favorable 52 34,7%
Favorable 22 14,7%
Total 150 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4, se evidencian los niveles del clima laboral de la dimension supervision,
donde prevalece el nivel medio con el 36,7%, seguido del nivel muy favorable con el
34,7% y el nivel favorable con el 14,7%.

Figura 4
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Tabla5

Identificar el nivel de comunicacion del personal de salud de un hospital de Trujillo —

2023
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy Desfavorable 1 7%

Desfavorable 21 14,0%
Media 75 50,0%
Muy Favorable 38 25,3%
Favorable 15 10,0%
Total 150 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
En latabla 5, se muestran los resultados de los niveles del clima laboral de la dimension
comunicacion, donde prevalece el nivel medio con el 50,0%, seguido del nivel muy

favorable con el 25,3% vy el nivel desfavorable con el 14,0%.
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Tabla 6

Identificar el nivel de condiciones laborales en el personal de salud de un hospital de

Trujillo - 2023.
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy Desfavorable 1 7%
Desfavorable 21 14,0%
Medio 100 66,7%
Muy Favorable 13 8,7%
Favorable 15 10,0%
Total 150 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 6, se observa los niveles del clima laboral de la dimension condiciones
laborales, donde prevalece el nivel medio con el 66,7%, seguido del nivel desfavorable

con el 14,0% y el nivel favorable con el 10,0%.

Figura 6.
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ANALISIS Y DISCUSION

En este apartado, se tomaran en cuenta aquellos resultados encontrados en la
investigacion para su comparacion respectiva con los antecedentes integrados, es por
ello que se inici6 presentando que, en cuanto a los niveles del clima laboral, prevalece
el nivel medio con el 40,0%, seguido del nivel favorable con el 38,7% vy el nivel
desfavorable con el 12,0%; asimismo, al disgregarlo en funcion a sus dimensiones, los
resultados mantienen la misma tendencia. En todos estos resultados, se puede apreciar
que el nivel predominante es el medio, el cual es un indicativo de que la entidad no
esta desarrollando adecuadamente las actividades necesarias para generar un clima
laboral adecuado para que los colaboradores se sientan a gusto y puedan abordar el
cumplimiento de sus actividades con eficiencia. Lo presentado anteriormente, guarda
convergencia con los resultados encontrados por Alvarez y Deceno (2022) quienes
afirmaron que en el &mbito laboral es prioritario que se encuentre en un buen nivel
dentro de las instituciones ya sean publicas o privadas por qué un buen &mbito laboral
favorece el buen trabajo de los que colaboran dentro de la organizacion y facilita el
logro de las competencias requeridas al personal que labora en una area determinada;
esto brinda realce a los resultados debido a que afirma la necesidad de fomentar las
condiciones adecuadas para el buen desemperio laboral dentro del cual se encuentra el
clima interno como el ambiente tangible e intangible donde se realizan las actividades;
asimismo, es apoyado por Llaguento, (2022) donde manifiesta que, el &mbito laboral
favorece al buen trabajo de los trabajadores que, en una institucion que tratan la salud
repercute en la complacencia de los pacientes. Por otro lado, el ambito laboral apunta

a los operadores en relacion a su ambiente laboral y que en su composicion esta
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relacionado con los factores de la calidad de vida. El ambito laboral es el ambiente en
el que un grupo de sujetos lleva a cabo sus diversas actividades laborales para una
organizacion, e indica que existird un buen clima cuando los colaboradores pueden
brindar aportes en funcidn a sus competencias y habilidades (lglesias-Armenteros, et.
Al, 2020). También es congruente con lo presentado por VVazquez (2022), quien, en el
2018, el Ambito laboral en la institucion educativa N° 2022 Sinchi Roca ubicada en la
UGEL 04 de Comas — Lima, alcanz6 el 40% nivel bajo, mientras que el 43% nivel

medio y el 18% en un nivel alto.

Por otro lado, al tomar en cuenta que el nivel de condiciones laborales posee un nivel
medio como predominante (66.7%), se considera que la entidad necesita planificar
detenidamente este aspecto para incorporar los espacios adecuados que fomente la
posibilidad de que los colaboradores puedan mejorar su perfil profesional y de algln
modo autorrealizarle, de modo que esto pueda generar el mejoramiento del clima
interno, no solo para la satisfaccién personal, sino también para generar mejores
resultados para la competitividad institucional debido a que tal como lo estipula
Bustamante (2022), el Ambito laboral es un elemento vital para toda empresa que
busca generar altos niveles de desempefio en sus colaboradores e incrementar la
productividad. Se considerd coincidencia también con Crespo y Serrano (2022)
quienes afirmaron que, el ambito laboral tiene una influencia directa en la eficiencia 'y
eficacia de los procesos gestionados y se confirmo que, debe estar enfocado en el
mejoramiento de las relaciones interpersonales del personal que labora, a traves de una
comunicacion la cual debe ser asertiva, como causa y efecto de la comunicacion “la

forma el que se tratan dos o mas sujetos”.
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Se encontr6 una ligera divergencia con lo presentado por Marin (2022), quien en una
investigacion realizada al personal de un establecimiento MINSA en el afio 2022,
percibio el &mbito laboral 85% en nivel alto, y en las dimensiones responsables obtuvo
90%, premios 63%, riesgoso 65%, apoyar 100% y conflictivos 96%, ademas, en las
dimensiones caluroso 52%, nivel rendimiento 69% e identificado con la institucion
92% vy el nivel regular fue el que predomind. Por otro lado, es apoyado por los
hallazgos de Espinoza y Fabian (2022), quienes, en el 2022, en una institucion estatal
en la ciudad de Cajamarca los operarios de una institucion estatal, obtuvieron como
resultado del ambito laboral el 57% nivel medio, por otro lado, el 25% clima a favor,

el 16% a desfavor, el 1% muy a favor y el 0.85% muy a desfavor.

Estos resultados de convergencia predominante, conllevaron a reforzar la realidad de
la probleméatica encontrada en el hospital donde el clima laboral no es el adecuado para
posibilitar la interaccién entre compafieros y también con el personal directivo, al igual
que las condiciones fisicas no promueven la seguridad y tranquilidad para abordar las
actividades; es por ello que se resalta el problema general que viven los colaboradores
respecto a este tema dentro de los diversos ambitos, no solo locales sino también a
nivel internacional tal como fue revelado por los resultados de investigadores en otros

ambitos.
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CONCLUSIONES

Conclusiones

El nivel de clima laboral del personal de salud de un hospital de Trujillo -2023, es
medio con el 40,0%, seguido del nivel favorable con el 38,7% y el nivel desfavorable
con el 12,0%; debido a que la entidad no desarrolla adecuadamente los componentes
necesarios para fomentar la comunicacion, el compafierismo, entre otros factores que

provocan un ambiente no propicio para una convivencia laboral armoniosa.

El nivel de autorrealizacion del personal de salud de un hospital de Trujillo -2023, es
muy favorable con el 40,7%, seguido del nivel media con el 35,3% y el nivel favorable
con el 14,7% el cual no resulta muy positivo debido a que una cantidad considerable

de encuestados también mencionaron encontrarse en un nivel medio.

El nivel de involucramiento laboral del personal de salud de un hospital de Trujillo -
2023, es muy favorable con el 37,3%, seguido del nivel media con el 36,7% y el nivel
desfavorable con el 20,0%, esto indica que a pesar de que la entidad no responde
adecuadamente para fomentar un buen clima, el personal trata de involucrarse en el

mejoramiento respectivo de los procesos para favorecer al usuario.

El nivel de supervision del personal de salud de un hospital de Trujillo -2023, es medio
con el 36,7%, seguido del nivel muy favorable con el 34,7% y el nivel favorable con
el 14,7%; esto debido a que el personal designado para monitorear las actividades

desarrolladas por el personal no se encuentra comprometido con la prestacion de
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servicios de calidad al usuario y tampoco en brindar el apoyo necesario al colaborador

para superar los inconvenientes.

El nivel de comunicacion del personal de salud de un hospital de Trujillo -2023, es
medio con el 50,0%, seguido del nivel muy favorable con el 25,3% y el nivel
desfavorable con el 14,0%; lo cual resulta preocupante debido a que, si no existe una
buena comunicacion, no podrd haber entendimiento entre los colaboradores y
directivos, por ende, no se podran desarrollar las actividades eficientemente para

prestar un servicio de calidad.

El nivel de condiciones laborales del personal de salud de un hospital de Trujillo -
2023, es medio con el 66,7%, seguido del nivel desfavorable con el 14,0% y el nivel
favorable con el 10,0%, lo cual indica que las condiciones desarrolladas para la
realizacion del trabajo no son las adecuadas en términos de seguridad y salubridad, lo
cual no permite generar un clima apropiado para el buen desempefio, lo cual es
preocupante al tratarse de una entidad dedicada a la prestacion de servicios para la

salud.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar actividades significativas para mejorar el clima dentro del &mbito laboral,
para lo cual es necesario disefiar estrategias para que el personal pueda interactuar con
sus compafieros mediante la camaraderia, reuniones sociales, entre otros que
facilitaran entrelazar los vinculos para la cooperacion; también se debe fomentar la
comunicacion horizontal para comprender las necesidades del personal, entre otros que

son necesarios para la creacion de un clima adecuado.

Planificar los espacios para que el personal logre su autorrealizacion mediante el
reconocimiento de sus resultados y la entrega de oportunidades para el crecimiento
profesional a través de los asensos o la asignacién de mayores responsabilidades que

generaran las posibilidades para lograr los objetivos personales.

Seguir fortaleciendo los espacios y oportunidades para que los colaboradores se
involucren en las actividades laborales de una manera mas comprometida buscando la
generacion de resultados competitivos para alcanzar los objetivos de crecimiento y

entrega de servicios competitivos al pablico.

Incrementar las actividades de supervision al desarrollo de las actividades asignadas a
los colaboradores debido a que esto es deficiente por lo que los resultados no son los
esperados, considerando que este procedimiento permitird detectar las falencias en
tiempo real para aplicar los correctivos que resulten necesarios, de modo que se

fortalezca la competitividad.
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Fortalecer la comunicacion interna por medio de la optimizacion de los canales
apropiados y la participacion de cada uno de los colaboradores para transmitir un
mensaje bidireccional donde cada uno tenga la oportunidad de expresar sus
incomodidades o sugerencias a fin de lograr una comprension competitiva y

beneficiosa para ambas partes.

Mejorar los aspectos fisicos de las instalaciones donde el personal desarrolla sus
actividades asignadas de modo que estos no solo se sientan cémodos sino también
seguros para generar un desempefio competitivo y la creacién de un ambiente también

Optimo para alcanzar los objetivos.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA
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UNIVERSIDAD SAN PEDROC

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chimbote, mayo 03 del 2023.
OFICIO N° 072-2023-USP-FCS-PPSIC/D.

Sefior:
Dr: Julio Contreras Quipan

Hospital de Especialidades Bésicas La Noria - Trujillo
Presente. -

Asunto: Solicita autorizacién para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Psicologia

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo personal e institucional y en nombre
de la Universidad San Pedro Sede Chimbote, informarle que como parte del desarrollo académico del
Taller de Elaboracién de Tesis para obtener su Licenciatura en Psicologia solicito su despacho, su
autorizacion para la Bachiller ROJAS VELASQUEZ ESMERALDA YANET, con cddigo N°1312200004,
pueda ejecutar su Proyecto de investigacion titulada: “Clima Laboral En Personal De Salud De Un
Hospital De Trujillo - 2023.”, en la Institucion que Ud. Dignamente dirige, por tal motivo presento al
estudiante, para que le brinde las facilidades correspondientes.

Agradeciendo la atencion que le brinde a la presente.

Atentamente,
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
£ s I 4
O ,4,59?&
o P o
c.c.l Archivo.
05
Tramite N°23963
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Esmeralda Yanet Rojas Velasquez, identificada con nimero de DNI: 76615623 en mi condicion de
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad San Pedro, estoy realizando un
trabajo de investigacion (tesis), que tiene como finalidad conocer el Clima Laboral del lugar en el que
se desarrolla, a través del llenado del instrumento ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC, y para ello
quiero pedirle que me apoye.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y consistira en resolver una encuesta que consta de
50 items, partes con la méaxima sinceridad posible.

Toda la informacién que nos proporcione nos ayudara con la investigacion, asi podremos identificar el
Clima Laboral de dicho hospital.

Esta investigacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas. Solo lo
sabra la persona que realiza este estudio. Si tienes alguna duda al respecto o sientes que tus derechos
son vulnerados puedes contactarme al ndmero de celular 968599416 o0 a mi correo electronico
esmeralda_0713@hotmail.com

Firma



ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

DATOS PERSONALES:

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen 5 opciones para responder
de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente para proposicion y marque
con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas
las preguntar. No hay respuestas buenas ni malas.

Regular Todo
Ninguno | Poco g Mucho 0

o algo .
0 nunca siempre

1. Existen oportunidades de progresar en la intuicion.

2. El jefe se interesa por el éxito del empleado.

3. Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.

4. Se valora los altos niveles de desempefio.

5. Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

6. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y,
desarrollarse.

7. Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.

©

La empresa promueve el desarrollo del personal.

9. Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

10. Se reconocen los logros en el trabajo.

11. Se siente compromiso con el éxito en la organizacion.

12. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

13. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de
la organizacion.

14. Los trabajadores estdin comprometidos con la
organizacion.

15. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

16. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

17. Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

18. Cumplir productos y/o servicios de la organizacion, son
motivo de orgullo del personal.

19. Hay una clara definicién de vision, mision y valores en la
institucion.

20. Laorganizacion es una buena opcion para alcanzar calidad
de vida laboral.




21.

Supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.

22.

En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.

23.

La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la
tarea.

24.

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25.

Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

26.

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
las actividades.

27.

Existen normas y procedimientos como guia de trabajo.

28.

Los objetivos de trabajo estan claramente definidos.

29.

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

30.

Existe un trato justo en la empresa.

31.

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.

32.

En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

33.

En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.

34.

Existen suficientes canales de comunicacion.

35.

Es posible la interaccion con personas de mayor jerarguia.

36.

En la institucidn, se afrontan y superan los obstaculos.

37.

La institucion fomenta y promueve la comunicacion
interna.

38.

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

39.

Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.

40.

Se conocen los avances en otras areas de la organizacion.

41.

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

42.

Los objetivos de trabajo son retadores.

43.

Los trabajadores tienen la oportunidad de decisiones de
tareas de su responsabilidad

44.

El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien
integrado.

45.

Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
que se puede.

46.

Existe buena administracion de los recursos.

47.

La remuneracion es atractiva en comparacién con la de
otras organizaciones.

48.

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién de
la institucion

49.

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

50.

La remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los
logros.
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