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Resumen 

El trabajo de estudio tuvo como finalidad principal establecer la correlación del 

Balanced ScoreCard y Gestión Estratégica de la “Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión”, 2020, cito en la ciudad de Huacho.  

Estudio tipo básico con nivel relacional, diseño no-experimental, transversal, 

orientación cuantitativa y significación correlacional. La muestra coincidió con la 

población con el total de 63 participantes que son autoridades de las diferentes 

dependencias que son los integrantes de la unidad de análisis de estudio.  

Se utilizó como herramienta el cuestionario con 27 preguntas para el Balanced 

ScoreCard y 23 preguntas para la Gestión Estratégica haciendo un total de 50 

preguntas tipo Likert.  

Del resultado de la investigación entre la variable “Balanced ScoreCard” y “Gestión 

Estratégica” se alcanzo una correlación positiva muy alta de acuerdo al Rho de 

Spearman con un valor de rs= 0.904 y con un valor p= 0.000, estableciéndose la 

correlación significativa para las variables investigadas. 

Palabras claves: Gestión Estratégica, Balance ScoreCard y perspectivas 
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Abstract 

The main purpose of the study work was to establish the correlation of the Balanced 

ScoreCard and Strategic Management of the "Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión", 2020, in the city of Huacho. 

Basic type study with relational level, non-experimental design, cross-sectional, 

quantitative orientation and correlational significance. The sample coincided with the 

population with a total of 63 participants who are authorities of the different 

dependencies that are the members of the study analysis unit. 

The questionnaire with 27 questions for the Balanced ScoreCard and 23 questions for 

Strategic Management was used as a tool, making a total of 50 Likert-type questions. 

From the result of the investigation between the variable "Balanced ScoreCard" and 

"Strategic Management" a very high positive correlation was reached according to 

Spearman's Rho with a value of rs= 0.904 and with a value p= 0.000, establishing the 

significant correlation for the variables investigated. 

Keywords: Strategic Management, Balanced ScoreCard and perspectives. 
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Introducción 

Para este estudio se encontró trabajos de investigación realizados por organizaciones 

y entidades internacionales de distintos rubros del negocio que aplicaron la 

metodología Balanced ScoreCard (BSC), incluido el sector de educación. 

De igual forma en el ámbito nacional se pudo encontrar estudios donde se aplicó el 

Balanced ScoreCard a instituciones que brindan el servicio de educación y de otros 

perfiles de negocio. 

Por otro para lado en el ámbito local se buscó estudios que estén relacionados 

con el Balanced ScoreCard que hayan aplicado esta metodología al sector de 

educación superior de entidades públicas, no se encontró ninguna entidad, por lo 

tanto, esta situación viene hacer una oportunidad para aplicar Balanced ScoreCard a 

través de sus perspectivas (financiero, formación y crecimiento, cliente y proceso 

interno); y confiabilidad, satisfacción del usuario y control de la variable gestión 

estratégica, que servirán para la obtención de los indicadores claves de la 

organización con el cual mejora el cumplimiento de las tareas de gerencia basado en 

una planificación (Kaplan y Norton, 2002). 

Los trabajos hallados en el ámbito mundial fueron: 

Mendivil (2017) su estudio fue desarrollar un instrumento donde a los 

directivos les ayude a conducir a lograr el triunfo competitivo futuro. Siendo su 

propuesta diseñar una guía de gestión usando Balanced ScoreCard (BSC). 

La investigación tiene enfoque cualitativo y es tipo descriptivo, respecto al estudio es 

de tipo inductivo, para finalmente realizar la propuesta del desarrollo de la guía de 

gestión en base al BSC. 

Donde la muestra presentada es deliberada con la participación de 15 estudiantes que 

sirve para delimitar los factores críticos de éxitos antes que el estudiante por Infotep. 

En esta investigación se utilizó información interna para el desarrollo del DAFO. 
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El investigador finaliza, el BSC favorece la gestión empresarial a través de 

perspectivas que lo constituyen, proponiendo al Balanced ScoreCard como una 

herramienta que le sirva para conducir las actividades de pago a los proveedores a 

través del departamento de inversiones SELVA C.A. a fin de ayudar y mejorar la 

organización. 

Castelló (2017) su estudio tuvo como objetivo realizar el diseño y la gestión 

basado en la planificación donde se considera las actividades claves con la 

formulación de un esquema con enfoque educativo para centro (PEC) en base al 

modelo Balanced ScoreCard (BSC) que genere caminos para logar nuevos valores en 

el centro educativo, que se puedan observar y plasmar en un mapa estratégico es 

decir lograr que el PEC se alinee con: La cadena de valor y los activos intangibles.  

La investigación es de enfoque cualitativo, con característica descriptivas debido que 

busca los factores que faciliten o dificulten el diseño y la gestión del PEC usando el 

BSC, de igual forma busca cambiar el paradigma de la gestión cuyo modelo es por 

departamentos por una gestión centrada en la estrategia a través del BSC. Para 

realizar la medición de los diferentes elementos del BSC utiliza al EFQM de Europa 

como guía de gestión. 

El mecanismo que uso es la encuesta, donde obtuvo los datos que fue validada por 

juicio de expertos. 

Concluye, que los directivos sensibilizaron al personal para cambiar a un nuevo 

modelo de gestión y funcionamiento del centro educativo, el PEC se basó al modelo 

BSC alineado al plan organizacional descrita en la investigación para lograr sus 

objetivos que se relacionan con la misión, cadena de valor, visión, competencia 

personal, cultura y liderazgo de los directivos. 

Farfan, M. y Morales, G. (2020) quienes en su estudio realizaron la propuesta 

para la empresa Colemun S.A. que a través del Balanced ScoreCard se origine un 

modelo o guía de gestión integral, tuvo como objetivo realizar una proposición del 
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modelo de gestión integral, con el apoyo del Balanced ScoreCard, que servirá para 

determinar lineamientos, parámetros que beneficie a la empresa. 

El estudio inicia como tipo descriptiva para terminar en explicativo porque busca las 

causas que generan la mala gestión administrativa, que servirá para realizar la 

proposición de la guía de gestión en base al Balanced ScoreCard. 

A través de las entrevistas a los grupos focales, seminario y visitas de indagación se 

realizó la recolección de datos que es considerado como fuente primaria. Para las 

fuentes secundarias relacionadas con la gestión estratégica a través de bibliografías, 

tesis, etc. 

Concluyen indicando que el modelo de gestión en base al BSC permite establecer 

factores y criterios para obtener información precisa de la utilización de los procesos 

de la organización, que ayuden en un breve tiempo los objetivos estratégicos, 

finalmente indican que esta metodología sería una guía de Gestión Estratégica que se 

puede aplicar en esta investigación. 

Los indicios encontrados a nivel nacional fueron: 

Vilca (2018) respecto a su estudio indica acerca del predominio de la 

implementación del BSC que apoye en perfeccionar la dirección, Facultad: Ciencias 

Empresariales (FCE) – UPHFR, que al compararlo con otras instituciones educativas 

los resultados sean favorables. 

El estudio es tipo aplicada, explicativo, cuasi-experimental. Método que utilizo es 

universal científico, inductivo - deductivo, resumido y analítico; y experimental.  

Para recoger información manejo una lista con 10 personas con la facultad que 

puedan decidir de la FCE – UPHFR, donde utilizo la escala de gestión competitiva a 

través de 04 subvariables (“Gestión de la Carrera, Formación Profesional, Servicios 

de Apoyo para la Formación Profesional, Gestión Financiera”).  
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En la contrastación de hipótesis calculo primeramente la media luego la aplicación 

del Balanced ScoreCard, obteniendo como resultado X=2.28 y luego en la aplicación 

del BSC obtuvo como resultado X=3.97 concluyendo que el nivel de gestión mejoro 

en un 74%, valoración tipo Likert. 

Los valores como respuesta indican, al implementar el Modelo de Gestión 

Estratégica con apoyo del BSC influye significativamente en mejorar su rendimiento 

de la FCE – UPHFR frente a otros competidores del mismo rubro. Donde no se 

pierde de vista el contrate de los valores de la medida que se tomaron inicialmente 

con el final, luego de la implementación. 

Oyola (2019) su estudio tuvo como propósito establecer al BSC como 

herramienta que influya en las decisiones o actos de las entidades de su unidad de 

análisis.  

De estudio tipo aplicado, descriptivo, relacional, explicativo, deductivo y enfoque 

cuantitativo. 

La población que utilizo es 230 personas, obteniendo una muestra de 144 

participantes que laboran en lugares estratégicos de las entidades públicas. 

Al realizar la contratación de hipótesis general de las variables alcanzo el grado de 

dependencia de 0.9377, lo indica que estas están asociadas. 

Concluye, estableciendo que el BSC si afecta la “Gestión Estratégica” de las 

entidades de su unidad de análisis, que juntamente con los elementos de la 

administración influyen cuando sus directivos realicen la toma de decisión. 

Enciso (2019) respecto a su estudio tuvo como objetivo proponer Balanced 

ScoreCard como instrumento de dirección, buscando conseguir se logre cumplir 

adecuadamente con organizar y ejecutar los recursos del “Colegio de Ingenieros del 

Perú” (CIP).     
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El estudio es tipo Exploratoria–Descriptiva, Ex–Post facto y Transversal. 

Hace uso de un modelo destacado que sirve para clasificar a los interesados bajo tres 

criterios que son poder, legitimidad y urgencia. Para recabar datos aplico un 

cuestionario a 575 persona pertenecientes al CIP, donde el 60% manifiesta que el 

CIP posee un nivel poco satisfactorio en su desempeño, un 23% que está conforme, 

un 14% considera regular y un 3% no manifestó una opinión. 

Concluye su investigación afirmando que el Balanced ScoreCard (BSC) es también 

para las entidades públicas o sin fines de lucro, que crean valor a través de los activos 

tangibles con los intangibles, que mejora la institución en un mediano plazo tiempo 

necesario para mejorar los objetivos a través de la realimentación de datos y 

finalmente se logra los objetivo con la participación de los colaboradores que 

previamente son capacitados e informados. 

Luna (2019) su estudio tuvo como objetivo proponer la ejecución del BSC que 

apoye a la Empresa Qumir S.A.C. midiendo la “Gestión Estratégica”. 

En la recopilación de datos uso cuestionario y entrevista (guía). 

En la parte de conclusión el autor manifiesta que la investigación tuvo éxito debido 

que se pudo realizar la medición de los indicadores de la empresa en mención, 

porque permitió controlar, monitorear los objetivos e indicadores estratégicos, de 

esta forma lograr la rentabilidad planificada. Por otro lado, el BSC le permitió a la 

empresa lograr una visión integral relacionado con la estrategia planteada, alcanzado 

optimizar los costos, que se revierte en la calidad de los procesos.  

 

Para la justificación de la investigación, el estudio permitirá obtener datos útiles para 

luego de realizar el análisis correspondiente se obtenga información valiosa de esta 

forma conocer la relación del Balanced ScoreCard y gestión estratégica, 

consecuentemente, contribuir a optimizar el trabajo de la gestión de la Universidad 

en estudio. 
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Por lo tanto, para los aportes de nuestro estudio se observarán teniendo en cuenta: 

Teoría, práctica y metodología. 

En la parte teórica: Permite tener en cuenta los fundamentos más recientes 

sobre BSC y gestión estratégica como parte del desempeño desarrollado por las 

autoridades de las distintas dependencias de la UNJFSC. 

Parte práctica: Existe la necesidad de mejorar el grado de desempeño de la 

gestión de la alta dirección de la UNJFSC, con el uso de la metodología Balanced 

ScoreCard, siendo una de sus finalidades contar con los valores de medición de los 

objetivos priorizados, para ello se propone: 

 La recopilación de la información que será a través de un cuestionario donde se 

considera al BSC y la gestión estratégica en base a la indagación científica 

actualizada. 

 El resultado servirá para evaluar si existe relación entre el BSC y la gestión 

estratégica, que servirá para proponer su implementación. 

 Estrategia del uso del BSC que tiene como finalidad mejorar el desempeño de la 

gestión estratégica de la alta dirección de la UNJFSC que generara un cambio de 

cultura organizacional. 

En la parte metodológica: Se aplicará un modelo a través del diseño de un 

mapa estratégico que apoye al cumplimento de los indicadores claves institucionales 

programados (Betancourt, 2002), para esto es necesario la participación de todo el 

personal que es pieza fundamental para logro de las metas (Prieto, 2012). Es decir, se 

busca un cambio en la forma de gestionar o direccionar una institución a través de la 

metodología Balanced ScoreCard que ayude a cumplir ejecutar los indicadores 

programados (Brume, 2017). 
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Justificación científica: Se logra un aporte científico debido que los resultados 

contienen múltiples teorías que sirven para comprobar la relación de las variables 

que se investiga para luego generan futuros estudios con otras variables. 

Habiendo sido la motivación importante para este trabajo la presencia de distintos 

problemas, debido que las organizaciones a la fecha mantienen una preocupación 

constante por lograr sus metas programadas relacionados con los productos o 

servicios que desarrollan, justamente esta es una oportunidad para realizar sobre todo 

un estudio dirigido al sector de la educación siendo necesario la partición de los 

colaboradores, en este caso de la entidad educativa para lograr sus objetivos 

planteados (Plaza, 2002). 

Cabe mencionar que en la Educación Superior Pública se destina un 

presupuesto por parte del estado (Gobierno) como se detalla en el documento Plan 

Operacional Institucional (POI) de la UNJFSC tomado del año 2018, que se está 

considerando para para la presente investigación, donde se busca el logro de sus 

indicadores claves detallados en el “Plan Estratégico Institucional” (PEI) de la 

UNJFSC tomado del año 2017-2025, considerando que cada indicador propuesto 

tiene un monto asignado que se deberá ejecutar en un tiempo determinado.  

Se puede visualizar en los informes finales de gestión la falta de cumplimiento 

de los objetivos priorizados debido que no se logró utilizar en su totalidad el monto 

para el desarrollo de los distintos requerimientos programados en base al documento 

POI de la universidad, trayendo como consecuencia que se corra el riesgo que afecte 

la calidad educativa, pudiendo ser observado por el “Organo de Control Interno” 

(OCI) de la universidad en estudio e incluso llevarse a cabo procesos administrativos 

que impliquen sanciones a sus miembros. 

Por otro lado, debemos considerar que el desarrollo de los instrumentos para la 

alta dirección tiene la finalidad de lograr el éxito competitivo (Mendivil, 2017), estas 

herramientas servirán para realizar mediciones y controlar el avance, haciendo que 
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las entidades educativas sean sostenibles (Cifuentes, 2013). De esta forma se estaría 

planteando una gestión que sea integral (Cifuentes y Muñoz, 2010). 

Cabe señalar que los resultados ayudaran a la institución de estudio debido que 

no solo se conoce la relación de las variables sino también estaríamos conociendo el 

desempeño que tiene la gestión del cual se busca mejorar, sin considerar los 

objetivos priorizados que están estrechamente relacionados con un presupuesto 

entregado por el estado (gobierno), con el cual se favorecería la universidad para 

lograr un buen servicio educativo. 

Finalmente podemos decir que se logra esta relación de las variables 

propuestos y en el futuro sistematizar los indicadores y procesos de los objetivos 

estratégicos (Bonicatto, 2017), el cual haría que ejecutivos tomen decisiones 

oportunamente. 

Por lo antes mencionado estaríamos observando un vacío en el conocimiento y 

con la presente investigación pretendemos cubrirlo y que además teniendo en cuenta 

el planteamiento y la descripción del problema que formularemos en adelante. 

Para ello se plantea: 

Problema General 

¿Qué relación existe entre Balanced ScoreCard y gestión estratégica de la 

“Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020? 

 
Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre perspectiva del cliente y gestión estratégica de la 

“Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020? 

¿Qué relación existe entre perspectiva proceso interno y gestión estratégica de 

la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020? 

¿Qué relación existe entre perspectiva proceso formación y crecimiento y 

gestión estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
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Carrión-Huacho”, 2020? 

¿Qué relación existe entre perspectiva financiera y gestión estratégica de la 

“Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020? 

 

Para la conceptualización de las variables se tendrá en cuenta: 

La variable Balanced ScoreCard, llamado también “Cuadro de Mando Integral” 

(CMI) considerado metodología de gestión que propone una nueva forma de dirigir, 

dejando de lado la forma tradicional de conducir una organización como menciona 

Niven (2003) quien manifiesta que el CMI está integrado por un grupo de medidas 

que provienen de las estrategias de la organización y además es considerado como un 

instrumento hecho para los ejecutivos que a través de este  se logra la comunicación 

al personal y a los clientes externos a quienes se les brindará los resultados y a los 

distintos medios que hacen posible alcanzar los objetivos estratégicos y misión 

institucional.  

Al respecto podemos mencionar que los lideres podrían comunicar con más claridad 

los objetivos claves a sus empleados y a sus usuarios, permitiéndole mantener una 

sola dirección para alcanzar el cumplimento de sus metas en concordancia con la 

misión organizacional. 

Por otro lado, Amo (2011) dice, tener en cuenta que las organizaciones al 

realizar cambios transcendentales de su estrategia en objetivos operativos que se 

puedan medir entre ellos es necesario que los ejecutivos hagan uso de las habilidades 

que devienen del conocimiento u experiencia con un enfoque normativo que apoye a 

resolver los problemas u otras situaciones que se puedan presentar a través de un 

desempeño de la gestión con el apoyo del recurso humano clave que conozca los 

lineamientos organizacionales, esto puede generar como resultado la creación de 

nuevos valores.  
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Del párrafo anterior podemos decir que se pueden generar ventajas favorables al 

tener la posibilidad de medir los objetivos estratégicos donde los directivos podrán 

tomar decisiones oportunas o corregir con anticipación cuando se presente 

dificultades durante el proceso de cumplimiento de los objetivos claves, haciendo 

que la organización desarrolle un trabajo en equipo al compartir las tareas, generando 

de esta forma un buen clima laboral y por ende un desarrollo organizacional.  

Con respecto a la conceptualización de la variable Gestión Estratégica, los directivos 

de una organización no solo tienen la función de dirigir sino de también de prever a 

través de la planificación a esto se llama estrategia, con la finalidad de alcanzar sus 

objetivos, que según Prieto (2003) afirma que al presentarse oportunidades 

empresariales los ejecutivos deberán conducir adecuadamente esta situación debido 

que los espacios usualmente son reducidos, si en el caso se presentara alguna 

dificultad para alcanzar las oportunidades la organización debe tener la capacidad de 

poder adecuarse al mismo. 

Al respecto podemos mencionar que a pesar del espacio delimitado de las 

oportunidades los líderes de la organización no solo puedan buscar las técnicas 

lógicas sino también considerar la eficiencia y la eficacia de tal forma que puedan 

lograr la ganancia económica y por otro lado dinamizar los distintos objetivos. 

Por otro lado, Brume (2017) menciona a Prieto (2011), quien señala que la 

gestión estratégica se puede considerar como un instrumento que sirve a los 

ejecutivos de alto nivel para conocer el estado situacional de la empresa debido que 

podrá analizar y valorar los resultados generados, de ser el caso permitirá poder 

reformular y generar nuevas estrategias satisfactorias en un entorno complejo de la 

organización con resultados que estarán relacionados con la optimización de sus 

costos (recursos humanos, material y tiempo).   

Del párrafo anterior se puede destacar acerca de la importancia de conocer el estado 

situacional de la empresa con la finalidad de tomar las medidas correspondientes 
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para el logro de objetivos claves alineados con la optimización de sus recursos 

utilizables. 

Para la operacionalización de las variables se tendrá en cuenta: 

La variable Balanced ScoreCard, cuya definición operacional inicia con la selección 

de los indicadores estratégicos empresariales que permiten medir y controlar 

permanente los factores organizacionales para alcanzar los objetivos claves de la 

“unidad de análisis de estudio” y mejorar el desempeño de la gestión, en sus cuatro 

perspectivas (dimensiones) expresadas en sus indicadores que serán evaluadas en sus 

valores finales respectivos bajo, regular y alto, y cuya recopilación de los datos serán 

recogidos a través del cuestionario haciendo uso de la escala Likert: Nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre siendo sus valores respectivos 1,2,3,4,5. 

 

Con respecto a la operacionalización de la variable Gestión Estratégica, esta se inicia 

con la selección de los elementos medibles claves relacionado con el rendimiento del 

recurso humano y de aquellas actividades que son necesarios se cumplan, esto servirá 

para  medir los objetivos estratégicos para su cumplimiento y garantizar la gestión 

estrategia de la unidad de análisis de estudio, para continuar siendo competitivo en la 

educación superior en base a sus tres dimensiones: Confiabilidad, satisfacción de los 

usuarios y control, expresadas en sus indicadores que serán evaluadas en sus valores 

finales respectivos bajo, regular y alto, y cuya recopilación de los datos serán 

recogidos a través del  cuestionario haciendo uso de la escala Likert: Nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre siendo sus valores respectivos 1,2,3,4,5. 

 
Se realizó el planteamiento de la hipótesis:  

Hipótesis general 

Existe la relación significativa entre Balanced ScoreCard y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho”, 2020. 
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Hipótesis específicas 

Existe la relación significativa entre perspectiva del cliente y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho”, 2020. 

 

Existe la relación significativa entre perspectiva proceso interno y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho”, 2020. 

 

Existe la relación significativa entre perspectiva formación y crecimiento y 

gestión estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho”, 2020. 

Existe la relación significativa entre perspectiva financiera y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho”, 2020. 

Se realizó el planteamiento de los objetivos: 

 
Objetivo General 

Determinar la relación entre Balanced ScoreCard y gestión estratégica de la 

“Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020. 

 

Objetivos Específicos 

Identificar la relación entre perspectiva del cliente y gestión estratégica de la 

“Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020. 

 

Identificar la relación entre perspectiva del proceso interno y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho”, 2020. 
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Identificar la relación entre perspectiva de formación y crecimiento y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho”, 2020. 

Identificar la relación entre perspectiva financiera y gestión estratégica de la 

“Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020. 
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Metodología 

Tipo y diseño de la investigación 

Tipo 

El estudio busca incrementar el conocimiento y las teorías, para ello se ha elegido 

que sea tipo básica llamado también puro, asimismo se busca lograr la relación entre 

las variables (Hernández et al., 2014). 

 

Nivel 

Estudio nivel relacional debido que se busca constituir el “grado de correlación” de 

las variables y que no tiene influencia con ninguna variable extraña. 

Como menciona Hernández et al. (2014) se busca el grado de asociación entre las 

características propias de las variables en un entorno o muestra particular. 

Se busca vincular las dos variables, para ello es necesario conocer el grado de 

asociación a través de los estudios de correlación los mismos que servirán para 

contrastar las hipótesis (Hernández et al., 2014). 

 

 
     V1 

 
M   r 
 
     V2 

 

Dónde: 

M= Muestra 

V1 = Balanced ScoreCard 

V2 = Gestión estratégica 

 r = Relación entre variables 

 Figura 4: Diseño relacional 

 

Método  

Hipotético–deductivo.  

Para esta investigación se realizó el método hipotético - deductivo, debido que se 

puede visualizar los elementos que se quiere conocer, donde se plantean alternativas 

de hipótesis, que se analizan de forma lógica y además se comprueban si estas son 



 

 
15 

 

verdaderas o falsas. Para este caso mencionamos a Broncano (2018) quien cita a 

Bernal (2010), y manifiesta acerca de este punto que se pueden considerar como 

acciones que se generan a partir del planteamiento de una suposición que todavía no 

se ha podido verificar es decir se refiere a la hipótesis y se busca afirmar o negar a 

través de la contrastación, para luego los resultados compararlos con otras 

investigaciones. 

Es decir, luego de obtener resultados se realiza la contrastación de las hipótesis, se 

compararán con otras investigaciones de otros autores propuestos en el presente 

estudio, para finalmente obtenemos conclusiones acerca de nuestra investigación. 

 

Diseño 

La indagación científica es de enfoque cuantitativo donde los datos recolectados se 

mide los fenómenos de estudio para dar solución de la misma, es no experimental y 

transversal (transaccional) porque solo se van a observar los hechos en su condición 

natural, es decir no interviene el investigador. Aquí sólo se describe y analiza los 

casos para   interrelacionar las variables, en determinado momento (Hernández et al., 

2014).  

Población y muestra 

Población: 

Considerados una agrupación de individuos que se encuentran en un mismo lugar, 

Hernández et al. (2014) hace referencia a Lepkowski, (2008b) que afirma que vienen 

hacer los distintos casos que comparten las mismas características o propiedades. 
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Además, es necesario considerar con precisión las características que identifican a la 

población que sirven para clasificarlos y luego evaluar su condición respecto a la 

unidad de análisis de estudio (Hernández et al., 2014). 

Muestra: 

Viene hacer una parte de la población que según Hernández et al. (2014) nos dice 

que es una parte o segmento del contenido de la población en estudio que se 

encuentra establecido y delimitado con exactitud, siendo fundamental para recabar 

datos de estudio. 

El autor también menciona acerca de la muestra No Probabilística, que se refiere que 

no todos los casos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados o elegidos, sino 

la libertad del investigador a poder elegir conque casos trabajar. 

Por lo tanto, como indagación científica se tiene por conveniencia a la muestra como 

no probabilística.  

Asimismo, se ha considerado la cantidad de la muestra igual a la población que está 

conformado por 63 participantes, se detalla en: 

 

 Tabla 17 

 Representación de la muestra   

 
N° Autoridades UNJFSC Cantidad 

1 Decanos de facultad 13 

2 Directores 09 

3 Directores de departamento académico 19 

4 Jefe de oficina 19 

5 Representante de vicerrector 02 

6 Asistente administrativo OP y P 01 

TOTAL 63 
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Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnicas de investigación: 

Acumulando datos suficientes haciendo uso: Observación y como instrumento 

(cuestionario) que sirvieron para conocer la relación de la propuesta de variables de 

estudio. 

 Observación: Fue no estructurada, debido que se utiliza el sentido de la vista 

para la observación para luego tomar nota de los hechos, situaciones o 

fenómenos que suceden durante la investigación, tal como se presentan. Al 

respecto Arias (2012) menciona que nuestro sentido de la vista tiene la 

capacidad de percibir desde el lugar donde la persona encuentre los distintos 

sucesos, hechos o fenómenos que se genere en su entorno o la naturaleza, del 

mismo modo esta definición se aplica a los objetivos de una investigación.  

 

 Encuesta: Según Arias (2012) manifiesta que sirve para recopilar información 

de una agrupación de individuos con las mismas características o propiedades 

para saber o conocer de ellos un asunto o materia en particular. Para nuestro 

caso estudio sirvió para recopilar información. 

 

 Análisis documental: Luego de haber analizado los datos recogidos se obtuvo 

los resultados de las variables de estudio, con el cual pudo tener la posibilidad 

de lograr solucionar el problema de estudio que se plantea. Según Albornoz 

(2017) menciona a Martos, Bermejo y Santos (2006), quienes indican que se 

genera un cambio en base a otros documentos que contienen resultados de una 

investigación que se le denomina documento primario, dichos documentos 

servirán para referenciarlo en nuestra investigación. 

 

Instrumentos de investigación: 

Como parte de la definición se plantea para este caso estudio que los datos 

recolectados no serán alterados ni manipulados, para luego Arias (2012) señalar que 
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viene hacer una fuente, elemento que apoye a organizar la forma en que se va a 

realizar el almacenamiento de la información que puede ser usando el papel o de 

forma electrónica. 

Para la presente investigación se hace uso del cuestionario y siendo su elaboración 

propia del autor es necesario se compruebe la fiabilidad y validez. 

 

Asimismo, para la variable Balanced ScoreCard se desarrollaron 27 preguntas y para 

la variable Gestión Estratégica 23 preguntas, los mismos que se encuentran en la 

parte de los anexos de la presente investigación. 

 Cuestionario: Se formula con preguntas cerradas y aplicando escala valorativa 

Likert. Según Albornoz (2017) menciona a Hernández, Fernández & Baptista 

(2010) quienes señalan que, cuestionario viene hacer la relación de preguntas 

de forma organizada respecto a las variables de estudio. 

 

Validez y fiabilidad del instrumento 

Se usa las dos variables de estudio. 

 Validez del instrumento 

Se inicia por el valor que brinda respecto al contenido del instrumento a través 

de Juicio de Expertos, se tiene la colaboración y punto de vista de tres 

profesionales docentes universitarios de la UNJFSC con grado de maestro, 

quienes establecieron la conveniencia de usarse el cuestionario propuesto. 

 

 Confiabilidad del instrumento 

En este punto fue una prueba piloto con 09 personas y se aplica el cuestionario 

elaborado por el investigador respecto de los indicadores de la variable 

Balanced ScoreCard que contienen 27 preguntas y la variable “Gestión 

Estratégica” con 23 preguntas haciendo un total de 50 preguntas, esta actividad 

se realiza antes de aplicar el cuestionario. En la medida de confianza de la 

“consistencia interna”, se utilizó “Alfa de Cronbach”. 
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Con el resultado se determinó definitivamente los ítems y sus correspondientes 

alternativas, quedando listo el cuestionario para su aplicación de acuerdo a la 

muestra. 

    

 Confiabilidad del Instrumento de juicio de expertos 

Se procedió realizar la validez y veracidad del instrumento de las dos variables 

de estudio que a continuación se detalla: 

 

“Validez del instrumento de recojo de datos por Juicio de Expertos”: 

En este punto se realiza la estimación hecha por juicio expertos, con 

colaboración y opinión de tres profesionales docentes universitarios con grado 

de maestro de la UNJFSC, su participación fue establecer la conformidad de 

las preguntas propuestas por el investigador. 

Los profesionales determinaron una conexión muy cercana relacionada los 

objetivos de investigación con las preguntas propuestas del cual se acopio 

información, como podemos visualizar a continuación: 

 

Tabla 18 

Presentación de profesionales - Juicio de expertos 

Datos personales 
Balanced  

ScoreCard 

Gestión  

Estratégico 
Mg. Josué Joel Ríos Herrera 92 % 92 % 
Mg. Guido German López Rodríguez 91.5% 91.5% 
Mg. Ronald Demetrio Flores Flores 95% 95% 

 

Nota: Resultados porcentuales de la ficha de verificación (validación) 

 

 

Análisis de resultados de la tabla 3: Luego de revisar y tabular los valores 

indicados por los profesionales expertos de las variables Balanced ScoreCard y 

Gestión Estratégica, se determina el nivel de validez, los resultados lo podemos 

ubicar en: 
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Tabla 19  

Escala valorativa 

Valores Niveles de Validez 

“81 – 100%” “Excelente” 

“61 – 80%” “Muy bueno” 

“41 – 60%” “Bueno” 

“21 – 40%” “Regular” 

“0 – 20%” “Deficiente” 
   Nota: Niveles porcentuales que se utiliza  

para ubicar el nivel de validez 

 

 

Análisis de resultado de la tabla 3: Recepto a variables “Balanced ScoreCard” 

y la “Gestión Estratégica”, se consiguió 92.83%, este resultado se ubica en el 

rango de 81 – 100% de los niveles de validez, el valor obtenido se ubica en la 

categoría de Excelente para ambos instrumentos de las variables. 

 

 Confiabilidad con el “Alfa de Cronbach” 

Primeramente, implementación de prueba piloto con la cooperación de 09 

personas quienes desarrollaron el cuestionario elaborado por el investigador, 

respecto de los indicadores de la variable Balanced ScoreCard que contiene 27 

preguntas y la variable Gestión Estratégica con 23 preguntas haciendo un total 

de 50 preguntas. 

Luego se procedió a realizar el proceso de datos obtenidos de la prueba piloto a 

través del software SPSS alcanzando como resultado que el cuestionario sea 

fiable. 
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Podemos observar en las siguientes tablas los valores obtenidos del SPSS ver. 

26.  

 

Tabla 20  

Cantidad y porcentaje de la prueba 

 
 
 
 
 

 
Nota: Número de la muestra es 9 

 
 
 

Tabla 21  

Valor estadístico  

 

 

      

Nota: Resultado de fiabilidad .990 

 

Tabla 22  

Análisis fiabilidad 

Razón Correspondencia  

0 +/- 0.2 Despreciable 

0.2 - 0.4 Bajo 

0.4 - 0.6 Moderado 

0.6 - 0.8 Marcado 

0.80 - 1.0 Muy alto 
    Nota. Estimación del análisis para fiabilidad   

Tomado: Silva (2019, p. 31) 

 

 

Analizando valores: 

La fiabilidad es 0.990 y visto los valores según tabla 6 se encuentra en el rango 

de “0.80 a 100”, se puede determinar que el instrumento tiene “consistencia 

interna” y su “tendencia es Muy Alta”.  

 Número Porcentaje 

 
Hechos 

Aprobado 9 100.0 

Excluidoa Ninguno .0 
Totalidad 9 100.0 

Alfa de Cronbach 

Número de 

preguntas 

.990 50 
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Este resultado nos brinda la seguridad de poder utilizar el instrumento 

desarrollado, aplicado a los integrantes de la “unidad de análisis de estudio” de 

este proyecto que busca incrementar el conocimiento.  

 

Pruebas de hipótesis 

Prueba de normalidad 

 

 Hipótesis nula: 

H0: “Las puntuaciones de la variable Balanced ScoreCard no tienen una 

distribución distinta a la normal” (se distribuyen en forma normal). 

 Hipótesis alterna:  

H1: “Las puntuaciones de la variable Balanced ScoreCard tienen una 

distribución distinta a la normal” (no se distribuyen en forma normal). 

 Nivel de significancia: α = 5% = .05 

 Estadístico de prueba: Prueba de “Kolmogorov-Smirnov” 

 
Tabla 23  

Prueba normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Balanced 

ScoreCard 

.332 63 .000 .793 63 .000 

 

  

Analizando valores: 

Visualizamos en la tabla 7 los valores de prueba de normalidad y siendo la 

cantidad de encuestados mayor a cincuenta se considera la prueba estadística 

“Kolmogorov-Smirnov”, donde p es “0.000 < 0,05”, “Hipótesis nula” es 

rechazado, “Hipótesis alterna” es considerado. Se deduce que puntuaciones de 

Balanced ScoreCard no se distribuyen en forma normal, debido a este resultado 

se elige ejecutar un estadígrafo no paramétrico (“prueba de hipótesis”) y la 

correlación (Rho de Spearman). 
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Para usar “Rho de Spearman” solo es necesario que los datos de una de las 

variables no se distribuyan de forma normal. 
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Resultados 

Luego de haber realizado distintas actividades como parte del proceso de 

investigación del presente trabajo, se puede conocer los resultados del “Balanced 

ScoreCard” y “Gestión Estratégica” producto de haber tomado el cuestionario a los 

integrantes de la unidad de análisis de estudio. 

Para ello se realizó el procedimiento que corresponde, utilizando el SPSS para 

obtener el baremo de la variable Balanced ScoreCard obteniendo los valores que se 

visualizan a continuación: 

 
Tabla 24 

Baremo: Variable Balanced ScoreCard (Bajo, regular y alto) 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido %  

Almacenado 

Válidos 

Bajo 22 34.9 34.9 34.9% 

Regular 27 42.9 42.9 77.8% 

Alto 14 22.2 22.2 100.0% 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 
Figura 5: Porcentaje del baremo Balanced ScoreCard  
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Analizando valores:  

Figura 2 y tabla 8 que corresponde a variable Balanced ScoreCard donde el mayor 

porcentaje es de 42.9% que corresponde a la escala valorativa de regular, 34.9% 

corresponde escala valorativa de bajo y 22.2% a la escala de alto.  

Este resultado nos indica que se tiene una aceptación del 65.1% y que a la vez se 

puede considerar como el comportamiento que caracteriza al grupo que se le aplico 

el cuestionario. 

Seguidamente se procedió a la obtención del baremo de la variable Gestión 

Estratégica obteniendo respuestas que se visualizan en: 

 
Tabla 25  

Baremo: Variable Gestión Estratégica (Bajo, regular y alto) 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido % 

Almacenado 

Válidos 

Bajo 22 34.9 34.9 34.9% 

Regular 24 38.1 38.1 73.0% 

Alto 17 27.0 27.0 100.0% 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 
Figura 6: Porcentaje del baremo Gestión Estratégica 
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Analizando valores:  

Figura 3 y tabla 9 corresponde a variable Gestión Estratégica donde el mayor 

porcentaje es de 38.1% que corresponde a la escala valorativa de regular, 34.9% 

corresponde a la escala valorativa de bajo y 27% a la escala de alto.  

Este resultado nos indica que se tiene una aceptación del 65.1% y que a la vez se 

puede considerar como el comportamiento que caracteriza al grupo que se le aplico 

el cuestionario. 

 

Tabla 26 

Tabla de contingencia (cruzadas) Balanced ScoreCard (VBS) y Gestión Estratégica (VGE) 

 

 VGE (agrupado) Total 

Bajo Regular Alto 

VBS (agrupado) 

Bajo 

Contar 

nuevamente 
22 0 0 22 

% de suma 34.9% 0.0% 0.0% 34.9% 

Regular 

Contar 

nuevamente 
0 17 10 27 

% de suma 0.0% 27.0% 15.9% 42.9% 

Alto 

Contar 

nuevamente  
0 7 7 14 

% de suma 0.0% 11.1% 11.1% 22.2% 

Totalidad 

Contar 

nuevamente 
22 24 17 63 

% de suma 34.9% 38.1% 27.0% 100.0% 
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Figura 7: Comparación del porcentaje de VBS y GE 

 

 

Figura 4: Representación cruzada 

 

Analizando valores: 

Figura 4 y tabla 10 representan cuadro de contingencia del “Balanced ScoreCard” y  

“Gestión Estratégica”, se visualiza coincidencias de escalas valorativas de ambas 

variables como es el caso de 22 participantes que coinciden con la escala valorativa 

de bajo que es igual al 34.9%, para la escala valorativa de regular coinciden 17 

participantes que es igual al 11.1% , para la escala valorativa de alto coinciden 7 

participantes que representa el 11.1% y finalmente 10 participantes logran coincidir 

en dos escalas valorativas al mismo tiempo que es regular y alto que es igual al 

15.9%. 

Estos resultados nos indican el comportamiento que caracteriza al grupo que se le 

aplico el cuestionario y que se muestra a través de la escala valorativa de regular y 

alto con el 42.9% y el 22.2% respectivamente, que se puede considerar como un 

aspecto positivo que se refleja en el estudio de este trabajo. 

 

 



 

 
28 

 

Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre Balanced ScoreCard y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 

2020. 

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre Balanced ScoreCard y gestión estratégica 

de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 2020. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipótesis nula” es aceptado, la “hipótesis alterna” 

es rechazado. 

- Si el valor p = Sig. y p < .05 la “hipótesis nula” es rechazado, la “hipótesis alterna” 

es aceptado. 

Estadísticos prueba de hipótesis: 

Para contratación de “hipótesis general” se usó coeficiente (rs) con las variables 

Balanced ScoreCard y Gestión Estratégica. 

 
 
Tabla 27  

Resultado del grado de correlación de Balanced ScoreCard y Gestión Estratégica 

 

 Balanced 

ScoreCard 

Gestión 

Estratégica 

Rho Spearman 

Balanced ScoreCard 

Coeficiente de correlación 1.0 .904** 

Sig. (bilateral) . .0 

N 63 63 

Gestión Estratégica 

Coeficiente de correlación .904** 1.0 

Sig. (bilateral) .0 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa al nivel .05 (bilateral). 
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Analizando valores:   

Tabla 11 se realiza análisis con los resultados del coeficiente (rs) que busca el valor 

de concordancia siendo esta estimación .904 luego de verificar la serie de valores de 

estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una “correlación positiva 

muy alta” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) estos valores 

vienen hacer la existencia de conexión de las dos variables, entonces “hipótesis 

alterna” (Ha) es aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado, podemos concluir: 

“Existe la relación significativa entre Balanced ScoreCard y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 2020”.  

 

Contrastación de hipótesis  

Hipótesis especifica 1 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre perspectiva del cliente y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 

2020. 

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre perspectiva del cliente y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 

2020. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipótesis nula” es aceptado, la “hipótesis alterna es 

rechazado”. 

- Si el valor p = Sig. y p < .05 la “hipótesis nula” es rechazado, la “hipótesis alterna” 

es aceptado. 

Estadísticos prueba de hipótesis: 

Para contratación de hipótesis específica se usó coeficiente (rs) con la dimensión 

Perspectiva del Cliente y variable Gestión Estratégica. 
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Tabla 28  

Resultado del grado de “correlación de perspectiva del cliente y gestión estratégica” 

Correlaciones 

 Perspectiva 

del Cliente 

Gestión 

Estratégica 

Rho de Spearman 

 

Perspectiva 

 del Cliente 

 

Coeficiente de correlación 1.0 .773** 

Sig. (bilateral) . .0 

N 63 63 

Gestión Estratégica 

Coeficiente de correlación .773** 1.0 

Sig. (bilateral) .0 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Analizando valores:   

Tabla 12 se realiza análisis con los resultados del coeficiente (rs) que busca el valor 

de concordancia siendo esta estimación 0.773 luego de verificar la serie de valores de 

estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una “correlación positiva 

alta” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) estos valores vienen 

hacer la presencia de conexión de la dimensión y la variable, entonces la “hipótesis alterna” 

(Ha) es aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado, podemos concluir: “Existe la 

relación significativa entre perspectiva del cliente y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 2020”. 

 

Hipótesis especifica 2 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre perspectiva de proceso interno y 

gestión estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho”, 2020. 

Hipótesis alterna (Ha): 
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Ha: Existe la relación significativa entre perspectiva de proceso interno y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho”, 

2020. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipótesis nula” es aceptado, la “hipótesis alterna” 

es rechazado. 

- Si el valor p = Sig. y p < .05 la “hipótesis nula” es rechazado, la “hipótesis alterna” 

es aceptado. 

Estadísticos prueba de hipótesis: 

Para contratación de hipótesis especifica se usó coeficiente (rs) con la dimensión 

Perspectiva de Proceso Interno y variable Gestión estratégica. 

 

 
Tabla 29  

Resultado del grado de “correlación de perspectiva de proceso interno y gestión 

estratégica” 

 

 Perspectiva de 

Proceso Interno 

Gestión 

Estratégica 

Rho de Spearman 

Perspectiva de  

Proceso Interno 

Coeficiente de correlación 1.000 .613** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 63 63 

Gestión Estratégica 

Coeficiente de correlación .613** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Analizando valores:   

Tabla 13 se realiza análisis con los resultados del coeficiente (rs) que busca el valor 

de concordancia siendo esta estimación 0.613 luego de verificar la serie de valores de 

estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una “correlación positiva 

moderada” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) estos valores vienen 
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hacer la presencia de conexión de la dimensión y la variable, entonces la “hipótesis 

alterna” (Ha) es aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado y podemos concluir: “Existe 

la relación significativa entre perspectiva de proceso interno y gestión estratégica de 

la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 2020”. 

 

Hipótesis especifica 3 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre perspectiva formación y crecimiento y 

gestión estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho, 2020”. 

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre perspectiva formación y crecimiento y 

gestión estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho, 2020”. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipótesis nula” es aceptado, la “hipótesis alterna” 

es rechazado. 

- Si el valor p = Sig. y p < .05 la “hipótesis nula” es rechazado, la “hipótesis alterna” 

es aceptado. 

Estadísticos de la prueba de hipótesis: 

Para la contratación de hipótesis especifica se usó coeficiente (rs) con la dimensión 

Perspectiva de Proceso Interno y variable Gestión estratégica. 
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Tabla 30  

Resultado del grado de correlación de perspectiva formación y crecimiento y gestión 

estratégica 

 

 Perspectiva 

Formación y 

Crecimiento 

Gestión 

Estratégica 

Rho de Spearman 

Perspectiva Formación y 

Crecimiento 

Coeficiente de correlación 1.0 .805** 

Sig. (bilateral) . .0 

N 63 63 

Gestión Estratégica 

Coeficiente de correlación .805** 1.0 

Sig. (bilateral) .0 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Analizando valores:   

Tabla 14 se realiza análisis con los resultados del coeficiente (rs) que busca el valor 

de concordancia siendo esta estimación .805 luego de verificar la serie de valores de 

estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una “correlación positiva 

alta” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .00 < .05 (Si p=Significativo y p< .05) estos valores vienen 

hacer la presencia de conexión de la dimensión y la variable, la “hipótesis alterna” (Ha) es 

aceptado y “hipótesis nula” (H0) es rechazado, podemos concluir: “Existe la relación 

significativa entre perspectiva de formación y crecimiento y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 2020”. 
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Hipótesis especifica 4 

Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula (H0): 

H0: No existe la relación significativa entre perspectiva financiera y gestión 

estratégica de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 

2020”. 

Hipótesis alterna (Ha): 

Ha: Existe la relación significativa entre perspectiva financiera y gestión estratégica 

de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 2020”. 

Regla: 

- Si el valor p = Sig. y p > .05 la “hipótesis nula” es aceptado, la “hipótesis alterna” 

es rechazado. 

- Si el valor p = Sig. y p < .05 la “hipótesis nula” es rechazado, la “hipótesis alterna” 

es aceptado. 

Estadísticos prueba de hipótesis: 

Para la contratación de hipótesis específica se usó coeficiente (rs) con la dimensión 

Perspectiva Financiera y variable Gestión estratégica. 

 

 
Tabla 31  

Resultado del grado de “correlación de perspectiva financiera y gestión estratégica” 

 

 Perspectiva 

Financiera 

Gestión 

Estratégica 

Rho de Spearman 

Perspectiva Financiera 

Coeficiente de correlación 1.0 .032 

Sig. (bilateral) . .803 

N 63 63 

Gestión Estratégica 

Coeficiente de correlación .032 1.0 

Sig. (bilateral) .803 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 
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Analizando valores: 

Tabla 15 se realiza análisis con los resultados del coeficiente (rs) que busca el valor 

de concordancia siendo esta estimación 0.032 luego de verificar la serie de valores de 

estimación de la correlación (rs), este valor se ubicado en una “correlación positiva 

muy baja” Bisquerra (2009. p. 212). 

Con un nivel significativo de .803 (Si p=Significativo y p> .05) esto valores la no 

existencia de conexión de la dimensión y a variable, la “hipótesis nula” (H0) es 

aceptado y “hipótesis alterna” (Ha) es rechazado, podemos concluir: “No existe la 

relación significativa entre perspectiva financiera y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 2020”. 
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Análisis y Discusión 

 

Habiéndose concluido el trabajo de campo y realizado la descodificación de los datos 

para obtener información, se visualizó el logro de los objetivos trazados, bajo estos 

hechos fue necesario discutir los resultados alcanzados a través de la comparación de 

los resultados de los autores que se describen en la parte de los antecedentes del 

presente trabajo de investigación.   

Iniciamos con el resultado de la “hipótesis general” donde se halló que existe una 

“correlación positiva muy alta” entre el Balanced ScoreCard y la Gestión Estratégica 

de la “Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 2020”, teniendo 

como resultado del coeficiente de Rho de Spearman  r = 0.904 y con sig=p valor = 

0.000, lo que indica que es significativa, por lo que podemos deducir que el Balanced 

ScoreCard es aplicable a la gestión estratégica, el cual presenta concordancia con lo 

encontrado por Mendivil (2017) quien manifiesta que la “aplicación del Balanced 

ScoreCard” favorece a la gestión empresarial debido que ayuda a mejorar la 

organización. Por otro lado, Castelló (2017) manifiesta que a través del Balanced 

ScoreCard se logró un modelo alineado a la estrategia educativa para alcanzar 

nuevos valores que se relacionan con la cadena de valor y los activos intangibles. A 

la vez Farfan, M. y Morales, G. (2020) señala que el “modelo de gestión estratégica” 

en base al “Balanced ScoreCard” permite a la organización determinar lineamientos, 

parámetros que beneficie a la organización con el cual se logra los objetivos 

estratégicos en un corto plazo. Asimismo, Vilca (2018) nos dice que la 

“implementación de un modelo de gestión estratégica” con el apoyo de “Balanced 

ScoreCard” influye significativamente en perfeccionar la “gestión competitiva” en 

este caso aplicado a la “Facultad de Ciencias Empresariales – UPHFR”. Teniendo 

como resultado que la medida que se tomaron inicialmente X=2.28 con el final 

X=3.97, mejoro la gestión luego de la implementación. Por otro lado, Oyola (2019) 

quien encontró que hay relación de 0.9377 entre “Balanced ScoreCard” y la 

dirección estratégica de las entidades “públicas de la provincia de Huaura”. Cuyo 

resultado tiene una coincidencia cercana a nuestra investigación, es decir el Balanced 
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ScoreCard si afecta a la Gestión Estratégica. A la vez Enciso (2019) señala que el 

Balanced ScoreCard es aplicable a instituciones públicas sin fines de lucro que 

buscan mejorar la gestión estratégica en un mediano plazo, creando valor a través de 

los activos tangibles con los intangibles, teniendo en cuenta la participación de los 

colaboradores quienes previamente son informados y capacitados. A la vez Luna 

(2019) quien logra la medición de la “gestión estratégica de la empresa Qumir SAC”. 

a través de la implementación del Balanced ScoreCard que le permitió controlar y 

monitorear los objetivos e indicadores estratégicos para alcanzar la rentabilidad 

planificada. 

Primera hipótesis específica, luego de haber realizado el cálculo estadístico con Rho 

de Spearman se alcanzó r= 0.773 con una razón de significancia de .00 que viene 

hacer una correlación positiva alta con la perspectiva del cliente y gestión estratégica. 

En este sentido Luna (2019) plantea indicadores relacionado con el cliente a pesar de 

ser de distinto rubro respecto al presente trabajo de investigación, de esta forma el 

autor en mención busca lograr las metas programadas de su unidad de análisis de 

estudio. Aunque no maneja un valor estadístico, pero realiza una “propuesta de un 

modelo basado en Balanced ScoreCard” para medir la gestión estratégica. Mientras 

nuestra investigación alcanza un valor estadístico, este resultado sirve de apoyo a la 

investigación del autor en mención y para nuestro estudio se consolida de forma 

positiva nuestras variables de estudio que se plantea. 

 

Segunda hipótesis específico, luego de haber realizado el cálculo estadístico con Rho 

de Spearman se alcanzó r= 0.613 con una razón de significancia de .00 que viene 

hacer una “correlación positiva moderada” con “perspectiva del proceso interno” y la 

gestión estratégica. En cambio, Encio (2019) que tiene un rubro diferente respecto a 

nuestra investigación observa que el Colegio de Ingenieros del Perú no tiene la 

misma organización y gobernanza en relación a sus homólogos, en este caso plantea 

una serie de acciones para mejorar los procesos internos con el planteamiento de un 

modelo de una matriz de planificación del “Balanced ScoreCard”. Siendo el estudio 

en mención sin fines de lucro es fortalecida con nuestro estudio de investigación 
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debido que nuestro resultado logra un grado de correlación positiva moderada con la 

cual se consolida de manera positiva nuestras variables de estudio que se plantea.   

 

Tercera hipótesis específica, luego de haber realizado el cálculo estadístico con Rho 

de Spearman se tiene el valor 0.805 con una razón de significancia de .00 que viene 

hacer una “correlación positiva alta” con perspectiva de formación y crecimiento y la 

gestión estratégica. Como describe Vilca (2018) en su investigación que es conocer 

acerca del número de capacitaciones, el uso de las tecnologías y el clima laboral de 

sus colaboradores y quien a la vez coincide en este aspecto con la investigación de 

Encio (2019) a pesar que este último es de un rubro diferente. Por lo que se puede 

afirmar que los trabajos en mención son fortalecidos con nuestro estudio de 

investigación debido que nuestro resultado logra un grado de correlación positiva alta 

con la cual se consolida de manera positiva nuestras variables de estudio que se 

plantea.   

 

Cuarta hipótesis específica, luego de haber realizado el cálculo estadístico con Rho 

Spearman se tiene un valor de r= 0.032 con una razón de significancia de .803 que 

viene hacer una “correlación muy baja” entre la perspectiva financiera y la gestión 

estratégica donde hipótesis nula es aceptado, que es contrario a los resultados de 

Oyola (2019) quien si encuentra una relación con un grado de correlación de valor r= 

0.9513 respecto al “Balanced ScoreCard” como herramienta que si influye en la 

“gestión estratégica” de las “Instituciones Públicas de la Provincia de Huaura”, 

respecto al “análisis financiero y la mejora continua”. Cabe suponer que esta 

diferencia está dado debido que el investigador del presente trabajo plantea como 

parte de la solución la dimensión perspectiva financiera mientras que el autor con el 

cual se compara plantea la dimensión análisis financiero y mejora continua como 

parte de su variable relacionado con el problema que es la gestión estratégica. Por 

otro lado, Encio (2019) manifiesta que su unidad de análisis de estudio que es un 

rubro diferente a nuestra investigación pero que es similar en el sentido que es sin 

fines de lucro, el “Colegio de Ingenieros del Perú” se sostiene a través de las cuotas e 
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inscripciones de los Ingenieros Colegiados en este caso el autor lo que busca es 

mejorar la organización y la forma de dirigir la institución en mención. En cambio, 

Vilca (2018) que es del rubro de educación superior universitaria privada realiza 

acciones de “proyección social y extensión universitaria” donde se refleja el aspecto 

financiero que es importante para su sostenimiento tal es así el 40% de sus 

encuestados manifiesta que lo realiza en gran medida y que el 60% totalmente, 

debido que su investigación busca conocer la utilidad neta y rentabilidad de sus 

servicios.    

En este punto visto los trabajos de investigación, podemos manifestar, mientras las 

entidades privadas tienen un afán de lucro eso no pasa con las entidades públicas, 

aunque no deja de ser relevante porque esto podría afectar de manera positiva en la 

mejora de su situación siempre en cuando este permitido o autorizado por algún ente 

rector del estado o institución al que pertenezca. 
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Conclusiones  

En las siguientes líneas se presentan respuestas que responden a los objetivos 

planteados.  

Primera: Las respuestas obtenidas en un panorama general de la relación entre 

Balanced ScoreCard con la Gestión Estratégica presentaron una 

correlación positiva muy alta de acuerdo al Rho de Spearman con un valor 

de r= 0.904 y con un valor p= 0.000. Por lo tanto, ambas variables tienen 

una correlación significativa. 

Segunda: De acuerdo al (rs) se revela el valor de concordancia con la dimensión 

perspectiva del cliente con la gestión estratégica, los resultados indicaron 

que existe una correlación positiva alta cuyo valor es r= 0.773 y con un 

valor p= 0.000. 

Tercera: De acuerdo al (rs) el valor de concordancia de la dimensión perspectiva del 

proceso interno con la gestión estratégica los resultados indicaron que 

existe una correlación positiva moderada cuyo valor es r= 0.613 y con un 

valor p= 0.000. 

Cuarta: De acuerdo al (rs) el valor de concordancia de la dimensión perspectiva de 

formación y crecimiento con la gestión estratégica los resultados indicaron 

que existe una correlación positiva alta cuyo valor es r= 0.805 y con un 

valor p= 0.000. 

Quinto: De acuerdo al (rs) el valor de concordancia de la dimensión de perspectiva 

financiera con la gestión estratégica los resultados indicaron que no existe 

relación debido que la correlación es muy baja siendo r= 0.032 y con un 

valor p= 0.803. 
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Recomendaciones 

Primera: Para los integrantes directivos de la unidad de análisis de estudio se sugiere 

que se desarrolle un modelo en base al estudio presentado y que sirva para 

fortalecer a la gestión con el propósito de alcanzar los objetivos 

estratégicos planificados siendo la finalidad garantizar la calidad del 

servicio educativo. 

 

Segunda: Se propone que a través del alta la dirección se realice las capacitaciones a 

todos los miembros que conforman la unidad de análisis del presente 

estudio donde se dé a conocer la Gestión Estratégica, esto servirá para 

conducir en una sola dirección la gestión, que redundara en un buen clima 

laboral, mejorar el desempeño laboral y optimizar el uso de los recursos 

institucionales.   

Tercera: Promover una cultura de gestión estratégica en base al Balanced ScoreCard, 

con el ámbito de la universidad. 

 

Cuarta: En la medida de las posibilidades se sugiere mejorar el ingreso financiero a 

través de la implementación de múltiples actividades académicas que sirvan 

de capacitación y/o actualización dirigidos a profesionales y público en 

general esto redundara en mejores condiciones para la institución. 

 

. 
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Anexos  

1. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

Medición 

Balanced 

ScoreCard 

 

Es una metodología de 

gestión que propone una 

nueva forma de dirigir, 

dejando de lado la forma 

tradicional de conducir una 

organización en base a los 

indicadores que provienen 

de las estrategias de la 

organización, esto se 

convierte en un instrumento 

para los ejecutivos que sirve 

de medio de comunicación 

para el logro de la misión y 

objetivos estratégicos 

 

A través de la selección de los indicadores 

estratégicos permiten medir y controlar los 

factores organizacionales para alcanzar los 

objetivos claves de la unidad de análisis de 

estudio, de esta forma poder mejorar el 

desempeño de la gestión, en sus cuatro 

perspectivas expresadas en sus indicadores 

que serán evaluadas en sus valores finales 

respectivos bajo, regular y alto, y cuya 

recopilación de los datos serán recogidos a 

través del cuestionario haciendo uso de la 

escala Likert: nunca, casi nunca, a veces, 

casi siempre, siempre siendo sus valores 

respectivos 1,2,3,4,5. 

Perspectiva  

del cliente  

Tiempo medio de 

atención 

Tiempo medio de 

espera 

Nivel de servicio 

 

1 al 12 

 1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

        

 

           

Perspectiva  

proceso 

interno 

Aseguramiento  

de la calidad 

Mejoras de las 

prestaciones 

Productividad 

 

13 al 18 

 

Perspectiva 

formación y 

crecimiento  

Innovación 

Aprendizaje 

continuo 

Activos 

intelectuales 

 

19 al 24 
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institucionales (Niven, 

2003). 

 

Perspectiva 

financiera 

Eficiencia de 

gasto 

Crecimiento 

 

25 al 27 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

Medición 

 

Gestión  

Estratégica 

 

 

Se considera como un 

instrumento que sirve a los 

ejecutivos de alto nivel para 

conocer el estado situacional 

de la empresa debido que 

podrá analizar y valorar los 

resultados generados, de ser 

el caso permitirá poder 

reformular y generar nuevas 

estrategias satisfactorias en 

un entorno complejo de la 

organización con resultados 

que estarán relacionados con 

la optimización de sus costos 

(Brume, 2017)   

Que a través de la selección de los 

elementos medibles claves relacionado 

con el rendimiento del recurso humano y 

de aquellas actividades que son necesarios 

se cumplan, esto servirá para  medir los 

objetivos estratégicos para su 

cumplimiento y garantizar la gestión 

estrategia de la unidad de análisis de 

estudio y ser competitivo en la educación 

superior en base a sus tres dimensiones 

planteadas, expresadas en indicadores que 

serán evaluadas en sus valores finales 

respectivos bajo, regular y alto, y la 

recopilación de los datos a través del  

cuestionario, usando la escala Likert: 

Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, 

Confiabilidad 
Disponibilidad 

Utilización 

1 al 12 

    

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Satisfacción 

de los usuarios 

Calidad 

Tiempo 

Necesidad 

13 al 19 

Control 

Evaluación 

Cumplimiento de 

objetivos  

20 al 23 
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siempre siendo sus valores respectivos 

1,2,3,4,5. 
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2. Matriz de consistencia 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIAS 

Problema general 
¿Qué relación existe entre Balanced 

Scorecard y Gestión Estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho, 2020? 

 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre perspectiva del 

cliente y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho, 2020? 

 

¿Qué relación existe entre perspectiva del 

proceso interno y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión–Huacho, 2020? 

 

¿Qué relación existe entre perspectiva de 

formación y crecimiento y gestión estratégica 

de la Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión- Huacho, 2020? 

 

¿Qué relación existe entre perspectiva 

financiera y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho, 2020? 

 

Objetivo General 

Determinar la relación entre Balanced 

Scorecard y Gestión Estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión Huacho, 2020. 

 

Objetivos específicos 

Identificar la relación entre perspectiva del 

cliente y gestión estratégica de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión-

Huacho, 2020. 

 

Identificar la relación entre perspectiva del 

proceso interno y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho, 2020. 

 

 

Identificar la relación entre perspectiva de 

formación y crecimiento y gestión estratégica 

de la Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión-Huacho, 2020. 

 

Identificar la relación entre perspectiva 

financiera y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho, 2020. 

Hipótesis general 

Existe la relación significativa entre Balanced 

Scorecard y Gestión Estratégica de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 

2020.  

 

Hipótesis específicas 

Existe la relación significativa entre perspectiva 

del cliente y gestión estratégica de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 

2020. 

 

Existe la relación significativa entre perspectiva 

del proceso interno y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho, 2020. 

 

Existe la relación significativa entre perspectiva de 

formación y crecimiento y gestión estratégica de la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión-Huacho, 2020. 

Existe la relación significativa entre perspectiva 

financiera y gestión estratégica de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión-Huacho, 

2020 

 

Tipo de investigación: 

Básico  

 
Diseño de investigación:  

No experimental y corte transversal   

 

Nivel de investigación:  
Correlacional  

 

Enfoque:  

Cuantitativo  
 

Población y muestra: 

Para la encuesta se va a considerar la 

totalidad de la unidad de análisis que 
está constituida por autoridades de la 

universidad que son un total de 63.  

 

Técnicas e instrumentos de recolección 
de datos:  

Técnica: Encuesta  

Instrumento: Cuestionario.  
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 
SECCIÓN DE POSGRADO DE EDUCACIÓN Y HUMANIDADES 

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA 

BALANCED SCORECARD Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA “UNIVERSIDAD 

NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN”, 2020 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL BALANCED SCORECARD 

3. Instrumento de recolección de datos 

 

 
 

 

 
 
 
 

TITULO  

 

 

Datos: 

 

Edad                         Grado académico                        Tiempo servicio              

 

 

Información general:  

Estimado/a funcionario(a) queremos contar con tu valiosa colaboración que nos 

permitirá estudiar, describir y reflexionar luego de responder el presente 

cuestionario, por el cual le invito a usted a participar de manera anónima. 

 

Finalidad: 

Obtener información a través de los indicadores claves institucionales aplicados en 

un cuestionario. 

 

Instrucciones: 

Por favor lea cada una de las interrogantes, seleccione UNA de las alternativas y 

marque con un “X”, la que considere usted más conveniente. Su opinión es personal 

y es de gran importancia para la presente investigación; por favor para marcar con un 

X tenga en cuenta la siguiente tabla: 

 

Escala de valoración 

Valores  1 2 3 4 5 

Escalas Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Códigos   N CN AV CS S 
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TITULO: BALANCED SCORECARD 

D1: Perspectiva del cliente 
Escala 

-                      + 

1 Los servicios de apoyo que brinda la universidad es oportuno para los 

estudiantes. 
1 2 3 4 5 

2 Los responsables identifican a tiempo a los estudiantes con resultados 

insatisfactorios. 
1 2 3 4 5 

3 Los responsables participan oportunamente en las acciones académicas de 

reforzamiento a los estudiantes. 
1 2 3 4 5 

4 Los responsables participan durante el periodo lectivo en las asesorías de 

los cursos con resultados insatisfactorios a través de la tutoría. 
1 2 3 4 5 

5 Se orienta a los estudiantes durante el desarrollo académico acerca de la 

organización del tiempo de estudio, resolución de problemas, inteligencia 

emocional que le ayuden a superar sus resultados de insatisfacción. 

1 2 3 4 5 

6 Las autoridades, docentes y personal administrativo de la universidad, se 

preocupan oportunamente por alcanzar el bienestar del estudiante. 
1 2 3 4 5 

7 Los programas de investigación formativa logran disminuir el tiempo de la 

presentación de la tesis de los estudiantes de pregrado. 
1 2 3 4 5 

8 La implementación del fomento de la investigación formativa contribuye en 

acelerar la obtención del título profesional de los estudiantes de pregrado. 
1 2 3 4 5 

9 La aplicación del currículo por competencia aumenta la velocidad de 

respuesta en el desarrollo del trabajo de investigación para el título 

profesional de los estudiantes de pregrado. 

1 2 3 4 5 

10 Se fortalece las capacidades en la aplicación del programa curricular por 

competencias para contribuir en la formación del trabajo de investigación 

para disminuir el tiempo del desarrollo de los trabajos de tesis de los 

estudiantes de pregrado. 

1 2 3 4 5 

11 Se aplica el seguimiento y evaluación de resultados de mejora en gestión 

curricular por competencias, teniendo en cuenta los dos últimos años. 
1 2 3 4 5 

12 La infraestructura se encuentra operativa y de acorde a nuestros tiempos 

para el desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes. 
1 2 3 4 5 

D2: Perspectiva del proceso interno 
Escala 

-                      + 

13 
Se satisface las expectativas de los estudiantes sólo con el cumplimiento de 

los objetivos propuestos por la universidad. 
1 2 3 4 5 

14 
La universidad se proyecta en alcanzar la calidad del servicio educativo de 

los estudiantes. 
1 2 3 4 5 

15 
Las autoridades de la universidad tienen como meta modernizar los 

procesos administrativos para mejorar la calidad de servicio que se brinda a 

los estudiantes y docentes. 

1 2 3 4 5 

16 
Los responsables nombrados por la autoridad de la universidad realizan 

acciones de sensibilización para la autoevaluación de las carreras 

profesionales. 

1 2 3 4 5 

17 
Las autoridades de la universidad tienen como meta gestionar los “procesos 

de autoevaluación, mejora continua y evaluación externa con fines de 

acreditación”. 

1 2 3 4 5 

18 
Se lograron ejecutar las capacitaciones o cursos programados por la 

universidad durante el periodo anual programado. 1 2 3 4 5 

D3: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento 
Escala 

-                      + 

19 
Considera que la universidad busca sensibilizar a su recurso humano para 

asimilar el cambio en base a la innovación para el crecimiento institucional. 1 2 3 4 5 
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20 
La universidad fomenta la capacitación docente. 

1 2 3 4 5 

21 
Las autoridades de la universidad logran cumplir con las metas o 

“indicadores estratégicos” programadas. 1 2 3 4 5 

22 
Se logran diseñar y aprobar los programas de competencias en 

investigación para los periodos anuales programados. 1 2 3 4 5 

23 
Los egresados de pregrado son “capaces de posicionarse por delante de sus 

competidores de otras universidades” 1 2 3 4 5 

24 
Se realiza evaluación de las capacidades de investigación del docente con el 

fin de reducir la brecha de los dos últimos años, en el menor tiempo 

posible. 

1 2 3 4 5 

D4: Perspectiva financiera 
Escala 

-                      + 

25 
Se realiza un análisis de las estrategias de crecimiento, rentabilidad y riesgo 

en base a la política fiscal del gobierno.  1 2 3 4 5 

26 
Se usa eficientemente la asignación presupuestal.  

1 2 3 4 5 

27 
Se busca aumentar los ingresos de la institución y mejorar su estructura de 

gastos.  1 2 3 4 5 
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ESTRATEGICA 

BALANCED SCORECARD Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA “UNIVERSIDAD 

NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN”, 2020 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 
SECCIÓN DE POSGRADO DE EDUCACIÓN Y HUMANIDADES 

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA  
 
 
 

 

TITULO  

             

Datos: 

 

Edad                         Grado académico                        Tiempo servicio              

 

Información general:  

Estimado/a funcionario(a) queremos contar con tu valiosa colaboración que nos 

permitirá estudiar, describir y reflexionar luego de responder el presente 

cuestionario, por el cual le invito a usted a participar de manera anónima. 

 

Finalidad: 

Obtener información a través de los indicadores claves institucionales aplicados en 

un cuestionario. 

 

Instrucciones: 

Por favor lea cada una de las interrogantes, seleccione UNA de las alternativas y 

marque con un “X”, la que considere usted más conveniente. Su opinión es personal 

y es de gran importancia para la presente investigación; por favor para marcar con un 

X tenga en cuenta la siguiente tabla: 

 

Escala de valoración 

Valores  1 2 3 4 5 

Escalas Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Códigos   N CN AV CS S 

 

 

 

TITULO: APRENDIZAJE 

D1: Confiabilidad 
Escala 

-                      + 

1 Cuenta la  universidad con los recursos necesarios para el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos institucionales. 
1 2 3 4 5 

2 Los docentes tienen conocimiento de presupuesto para dar respuesta a los 

lineamientos institucionales como la acreditación de las escuelas 
1 2 3 4 5 
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profesionales. 

3 Se tiene los recursos necesarios para mejorar la formación académica y 

profesional de los alumnos del pregrado.  
1 2 3 4 5 

4 Los docentes y alumnos cuentan con los recursos presupuestales para 

realizar investigación e innovación. 
1 2 3 4 5 

5 La universidad tiene los recursos necesarios para mejorar la gestión 

institucional. 
1 2 3 4 5 

6 Con los recursos que tiene la universidad se logra desarrollar la 

responsabilidad social en la comunidad universitaria. 
1 2 3 4 5 

7 Se usa el presupuesto para el programa de competencias para los docentes 

universitarios.  
1 2 3 4 5 

8 Se usa el presupuesto para el programa de investigación formativa para los 

docentes y estudiantes de pregrado. 
1 2 3 4 5 

9 Se usa el presupuesto para los programas curriculares por competencia para 

los estudiantes.  
1 2 3 4 5 

10 Se usa el presupuesto para el reforzamiento académico como parte de los 

servicios adecuados de apoyo a los estudiantes de pregrado.  
1 2 3 4 5 

11 Se usa el presupuesto para modernizar los procesos administrativos para 

mejorar la gestión.  
1 2 3 4 5 

12 Se usa el presupuesto para la gestión de carreras profesionales en proceso 

de autoevaluación, mejora continua y evaluación externa con fines de 

acreditación. 

1 2 3 4 5 

D2: Satisfacción del usuario 
Escala 

-                      + 

13 
Los alumnos están de acuerdo con la enseñanza que se brinda en la 

universidad. 1 2 3 4 5 

14 
Los alumnos están de acuerdo con el servicio de apoyo académico que 

brinda la universidad. 1 2 3 4 5 

15 
El tiempo que toma el proceso administrativo en la universidad es adecuado 

para brindar una respuesta del requerimiento del usuario.  1 2 3 4 5 

16 
Los egresados de la universidad logran obtener su título profesional en el 

tiempo establecido de acuerdo a normatividad vigente.  1 2 3 4 5 

17 
Se debe realizar el fortalecimiento de capacidades en la aplicación e 

implementación del programa curricular por competencias  1 2 3 4 5 

18 
Se debe realizar el fomento y fortalecimiento de la investigación formativa 

para los estudiantes de pregrado. 1 2 3 4 5 

19 
Se debe realizar acciones para lograr la acreditación de las escuelas 

profesionales. 1 2 3 4 5 

D3: Control 
Escala 

-                      + 

20 
Las autoridades de la universidad realizan  el control del cumplimiento de 

los indicadores de gestión estratégica. 1 2 3 4 5 

21 
Las autoridades de la universidad supervisan y evalúan el cumplimiento de 

las actividades programadas en el plan operativo institucional. 1 2 3 4 5 

22 
La universidad cumple con los objetivos estratégicos institucionales. 

1 2 3 4 5 

23 
Consideraría usted si se propone la implementación del modelo Balanced 

ScoreCard, mejore el cumplimiento de los indicadores estratégicos de la 

universidad. 

1 2 3 4 5 
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4. Evaluación de juicio de expertos:  

 

Experto 1 
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Experto2 
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Experto3 
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5. Base de datos: “Cuadros de la hoja de cálculo del software Excel” 

 

BALANCED SCORECARD 

PERSPECTIVA DEL CLIENTE 
PERSPECTIVA DEL 

PROCESO INTERNO 

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO 

PERSPECTIVA 

FINANCIERA 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 3 3 3 

3 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 3 3 3 

3 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 
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3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

3 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

3 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 
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5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

3 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

3 2 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 
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GESTION ESTRATEGICA 

CONFIABILIDAD  SATISFACCION DEL USUARIO CONTROL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 
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3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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6. Solicitud a la institución donde se va a desarrollar la investigación 

EXP: 036953-2023 
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EXP: 036953-2023 
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7. Propuesta técnica 

 

 
Habiendo logrado conocer acerca de la relación que tienen nuestras variables 

planteadas, hemos seguido investigando y desarrollado un esquema con el Balanced 

ScoreCard que a continuación se detalla: 

 

 Nos permite ver en un gráfico a manera de un plano la síntesis o resumen de la 

estrategia que se debiera implementar en el sistema de gestión de la universidad. 

 

 Este modelo está basado en las cuatro perspectivas antes mencionadas, que 

incluye los objetivos estratégicos, los indicadores e iniciativas estratégicas. 

 

 El modelo nos brinda la posibilidad de determinar sólo aquellos objetivos 

estratégicos relevantes para el cumplimiento de la misión de la gestión estratégica 

institucional esto redundara en la satisfacción de los usuarios y por ende en la 

calidad del servicio educativo.  
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Tabla 32  

Modelo propuesto del Balanced ScoreCard 

 

FINANCIERA 

 

CLIENTES 

 

PROCESOS 
INTERNOS 

 

APRENDIZAJE 
Y 

CRECIMIENTO 

 
  

Nota: Mapa conceptual (Elaborado por el investigador) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitar a 
los docentes 

en 

investigación 

Incrementar 
trabajos de 

investigación 

Realizar 
desarrollo de 
competencias 
para docentes 
universitarios 

Programar 
extensión 

universitaria 

Generar 

ingresos 

Aplicar 
programa de 
investigación 
formativa de 

pregrado 

Aplicar 
programa de 
competencia 
curricular de 

pregrado 

Utilizar acciones 
académicas de 

reforzamiento de 
estudiantes 

Utilizar 
infraestructura y 

equipamiento 

moderno 

Mejorar los 
procesos 

administrativos 

Realizar 
mejora 

continua de 
las carreras 

profesionales  

Gestionar la 
acreditación 

de las 
carreras 

profesionales 

Realizar 
Programa de 

responsabilida

d social  
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8. Formato de publicación en repositorio 
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9. Reporte de similitud 
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