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TITULO

MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES,
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS, EXPORTADORA
FRUTICOLA DEL SUR SAC, CARAZ 2023



RESUMEN

La investigacion se centro en describir la relacion existente entre la motivacion
y la productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos,
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Se empled una metodologia de investigacion no experimental, descriptiva y
correlacional para llevar a cabo el estudio. La poblacion objetivo estuvo
compuesta por los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos Exportadora
Fruticola del Sur SAC, con una muestra de 30 trabajadores. Se utilizo la técnica
de encuesta y un cuestionario con escala Likert como instrumento de medicion.

La informacidn obtenida se procesé mediante el uso del software SPSS V25.

Durante el estudio llevado a cabo en la Gerencia de Recursos Humanos de
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023, se concluye la relacion
existente entre motivacion y productividad a través del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Los resultados mostraron que el valor obtenido
fue de 0.736, lo que indica una correlacion positiva alta entre estas dos

variables.
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ABSTRACT

The research focused on describing the existing relationship between motivation
and productivity of the workers in the Human Resources Management of
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

A non-experimental, descriptive, and correlational research methodology was
used to carry out the study. The target population consisted of the employees of
the Human Resources Management of Exportadora Fruticola del Sur SAC, with
a sample of 40 workers. The survey technique and a Likert scale questionnaire
were used as a measurement instrument. The information obtained was

processed using SPSS V25 software.

During the study conducted in the Human Resources Management of
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023, the relationship between
motivation and productivity is concluded through Spearman's Rho correlation
coefficient. The results showed that the value obtained was 0.736, which

indicates a high positive correlation between these two variables.
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INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Internacional se consider6 a: Proafio (2022), en su estudio tuvo como objetivo
investigar la motivacion y el desempefio en el &rea de produccion de la
“Corporacion Impactes Ltda.” en la era post COVID-19. Utilizo una metodologia
de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional no experimental segin su alcance
fue inductivo, descriptivo y exploratorio, también, segin su modalidad.

Se utiliz6 de campo, en la cual recopila informacién de las fuentes primarias y
bibliogréaficas que vienen a ser de fuentes segundarias. Se aplicé un cuestionario
de 20 preguntas validado por expertos para recopilar informacién a través de
encuestas realizadas a los 43 trabajadores de la muestra. Para demostrar la
fiabilidad, se utiliz6 el programa IMB SPSS para calcular el Chi Cuadrado, cuyo
resultado fue de 34.835, mientras que en la tabla de Chi Cuadrado se present6 un
valor critico de 26.2962. Por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula (HO) y se aceptd
la hipdtesis alternativa (H1). Ademas, se demostré que el valor de significancia
es mayor a 0.05, lo que sugiere que con un 95% de confianza, que la motivacién
y desempefio no estan relacionadas entre si, con esto se pudo determinar sobre el
nivel de desempefio que no se podra dar sin una apropiada motivacién hacia los
trabajadores del area de produccion por ello se debe realizar actividades que
ayuden a forjar un incremento en los niveles de motivacién que presenta la

compaiiia.



Carbajal (2022), presento como objetivo analizar la satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad en la empresa confecciones “D"MISHELS” ubicada
en la ciudad de Ambato, se empled el método cuantitativo, bibliografica y de
campo, asimismo, La investigacion se llevd a cabo mediante un disefio
descriptivo y correlacional, y se tomd una muestra de 20 trabajadores como
poblacidn. Por las circunstancias que se estuvo viviendo que fue la pandemia se
utilizo los correos electronicos, mediante el resultado obtenidos que fueron a
treves programa IBM SPSS V. 20 mostraron la fiabilidad del cuestionario que
son correctos y fiables el coeficiente alfa de Cronbach que arrojé un resultado de
0.963. en consecuencia, se llego a la conclusion que las variables de satisfaccion
laboral y productividad muestran una relacion en la cual establece que las

variables tienen un vinculo positivo significativo entre sus dimensiones.

Verdesoto (2021), El propoésito del estudio fue analizar la motivacion y el
rendimiento laboral del personal administrativo del Consejo de la Judicatura del
Canton Esmeraldas durante el periodo de junio a diciembre de 2019. El enfoque
de la investigacion fue cuantitativo, con un disefio descriptivo y no experimental,
y se empled un cuestionario de 25 preguntas para la primera variable y 27
preguntas para la segunda variable, validado por expertos. La poblacion incluy6
a 36 trabajadores, y se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad del cuestionario. Los resultados del anélisis indicaron que algunos
aspectos, como la productividad, las relaciones y las habilidades, mostraron
valores razonables segun los indicadores. Sin embargo, también se identificaron
deficiencias en la capacitacion y en los procesos de gestion de conflictos.
Ademas, se evidencid la falta de programas de motivacion para los trabajadores,
lo que afectaba la capacidad de la organizacién para brindar una atencion
adecuada y efectiva y comprometer al personal a trabajar por sus objetivos

personales y de la organizacion.



Palacios (2021), El objetivo del estudio consistié en analizar la relacion entre la
motivacion y la productividad de los trabajadores de la empresa Novartis ubicada
en la ciudad de Guayaquil, con el fin de desarrollar una propuesta de mejora. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo con un enfoque deductivo, y se
llevo a cabo una investigacion no experimental y transversal.

Se aplico un cuestionario de 20 preguntas como técnica de recoleccion de datos,
y la poblacion objeto del estudio consistié en 59 trabajadores de la empresa. Los
resultados obtenidos indicaron que la motivacién laboral tenia una influencia
positiva y significativa en la productividad de los trabajadores. Este hallazgo se
confirmd mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, que arrojé un
resultado de 0.705, lo cual indica una correlacion fuerte y moderada entre las dos

variables.

Cepede de la cruz y Pujota (2021), tuvieron como objetivo determinar el efecto
de la motivacién en la productividad de los trabajadores del sector floricola del
canton Cayambe. La investigacion fue de tipo cualitativo y cuantitativo, con un
disefio correlacional transversal. Se utiliz6 un cuestionario con preguntas cerradas
y una escala Likert de 1 al 5 como herramienta de recoleccion de datos. La
poblacion total fue de 5.460 trabajadores, de los cuales se selecciond una muestra
de 359 trabajadores de 15 compariias que contaban con un numero significativo
de empleados. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva alta
entre las variables de motivacion y productividad, con un coeficiente correlacional
de Pearson de 0.859. Ademas, se comprob0 a través del programa SPSS que existe
una relacion significativa entre la motivacion y la productividad, con un nivel de
significancia menor a P<0,005. Esto indica que cuanto mas motivados estén los
trabajadores, mayor sera su nivel de productividad. En conclusién, se encontr6
que la motivacion tiene una relacion contundente con la productividad. Si las
empresas prestan mayor atencion a la motivacion de sus trabajadores, estos
mostraran mayor entrega, compromiso y entusiasmo en el desarrollo de sus

labores.



salinas, Guisao y Puerta (2020), en la investigacion que presentaron tuvo como
objetivo definir un plan de accion sobre la motivacion y productividad laboral
para los trabajadores administrativos de una compafiia comercializadora de la
ciudad de Medellin, en el estudio realizado empled un enfoque cuantitativo con
un disefio cuasiexperimental. Se utiliz6 un cuestionario para recopilar
informacién de los trabajadores administrativos de la empresa seleccionados
aleatoriamente. Los resultados obtenidos mostraron la necesidad de implementar
un plan de accion para mejorar la permanencia laboral, el ambiente laboral y la
motivacion. El objetivo principal de este plan de accion fue aumentar la
motivacién de los trabajadores, mejorar su entorno laboral y, en consecuencia,
aumentar la productividad y la eficiencia en sus tareas diarias. Cabe destacar que

la poblacion estudiada fue infinita.

Garcia y Sierra (2020), en su objetivo del estudio fue identificar los factores que
contribuyen a la baja productividad en el area comercial de una organizacion del
sector de hidrocarburos en Medellin, segin la percepcion de un grupo de
trabajadores. La investigacion se llevo a cabo utilizando una metodologia
cuantitativa y se aplic6 una encuesta a 10 trabajadores para obtener sus
perspectivas. Los resultados revelaron que la capacitacién de los trabajadores al
ingresar a la compafiia y la introduccion de nuevos productos en la organizacion
fueron elementos determinantes en la baja productividad del area comercial.
También se identificd una falta de motivacion debido a la falta de conocimiento
de los procesos de la organizacion y una mala comunicacion con los lideres y
trabajadores. En general, los trabajadores mostraron una tendencia hacia el area
comercial y demostraron esfuerzos por optimizar los niveles de productividad,
pero se sintieron inseguros debido a la falta de conocimiento sobre los nuevos

productos incorporados en el momento de la venta.



Nacional se consider6 a: Soto (2022), El objetivo del estudio fue determinar como
se relaciona la motivacion del personal asistencial con su productividad laboral
en un centro especializado en resonancia magnética. Se utilizd una metodologia
bésica de disefio no experimental y transversal, con un enfoque cuantitativo y una
técnica de encuesta utilizando la escala Likert. La poblacion consistio en 80
colaboradores y se realizd una prueba piloto con 30 colaboradores por encuesta.
Se utilizo el programa SPSS y se obtuvieron valores de alfa de Cronbach de 0.864
y 0.897 para las variables de productividad y motivacion, respectivamente. Se
realizé la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov, que mostré un valor
de <0.05. Posteriormente se aplico la prueba Rho Spearman y se encontrd una
correlacion significativa (valor de P de 0.000) entre la productividad y la
motivacion. En conclusion, se demostré una correlacién positiva entre la
motivacion y la productividad laboral en el centro especializado en resonancia

magnética a través de la hipétesis planteada.

Piscoya (2022), tuvo como objetivo del estudio fue determinar cémo la
motivacion laboral influye en la productividad de los colaboradores de la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe en el afio 2021. El estudio fue de tipo
descriptivo, correlacional y cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y
transversal. La poblacion consistié en 54 trabajadores y se tomd una muestra de
47, utilizando la técnica de la encuesta y un cuestionario conformado por 23
preguntas en la escala de Likert, con 11 preguntas para la primera variable y 12
preguntas para la segunda. La informacion recopilada se plasmé en Microsoft
Excel 2016 y posteriormente se proceso en el programa SPSS. Los resultados
obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman mostraron una correlacion
significativamente alta entre las dos variables, con un valor de p<0.05, lo que
permitio aceptar la hipdtesis nula y la hipétesis alterna con un 95% de confianza.
Se encontrd que la motivacion se encuentra en un 80.85% de nivel alto y la
productividad en un 82.98% de nivel alto. En conclusion, se demostro que los

factores que influyen mas en la productividad son el ambiente laboral que se les



brinda, la oportunidad de hacer linea de carrera, el desarrollo profesional, la

libertad de expresion, y los incentivos y recompensas.

Huamani y Gavilan (2021), tuvieron como objetivo establecer relacion entre la
motivacion laboral y la productividad laboral en la empresa Ccory Cruz S.A.C.
Ayacucho en el afio 2020, Se utilizé un método cientifico de disefio correlacional
no experimental y transversal, se encuest6 a una poblacion de 31trabajadores se
realizd la encuesta atreves de un cuestionario de preguntas una vez obtenido la
informacion se tuvo que procesar atreves del programa SPSS y el Microsoft
Excel, en la cual sirvi6 para analizar porcentajes y resultados de los indicadores.
Segun los resultados mostraron una correlacién de Rho de Spearman de 0,371
con un nivel de significancia de 0,05, lo que sugiere que la motivacion esta
directamente relacionada con la mejora de la productividad. En otras palabras,
cuanto mas motivados estén los trabajadores, se espera que su productividad

aumente.

Salvatierra y Moreno (2021), plantearon en su objetivo analizar la relacion entre
la motivacion y la productividad de los colaboradores de la empresa Industrial
Gorak S.A.C. en Lince en 2021. El estudio fue de tipo aplicado, cuantitativo,
correlacional, transversal y de disefio no experimental, en la cual estuvo integrado
por 47 trabajadores, se tuvo que considerar una muestra censal por la pequefa
poblacion, se empled un cuestionario que estuvo validados por 3 expertos, se
obtuvo como resultados mostraron que el Rho de Spearman fue de 0.374, lo que
indica una correlacion positiva media, la hipotesis nula fue rechazado, indicando
que no hay relacion entre ambas variables , la hipotesis alterna nos muestra una
significancia de nivel 0.010<0,05 lo que indica que existe una conexion entre
ambas variables. Finalmente, se concluyé que controlar adecuadamente la
motivacidn es crucial para mejorar la eficiencia, eficacia y competitividad de los
trabajadores, 1o que a su vez se traduce en un aumento de la productividad.

Permitira el incremento de la productividad.



Peralta (2021), como objetivo del estudio fue analizar la posible relacion entre la
motivacién y el desempefio laboral de profesionales de obstetricia durante la
pandemia de COVID-19 en el Hospital Sergio E. Bernales en 2021. Se utilizé una
metodologia cuantitativa observacional y analitica con un disefio correlacional, y
se trabajé con una muestra de 53 trabajadores de obstetricia. El instrumento
utilizado fue un cuestionario validado con una aprobacion del 100% por parte de
los validadores. La primera variable se midié mediante la escala R- MAWS, que
consta de 22 preguntas con una escala de calificacion del 1 al 7. La segunda
variable se midi6 mediante 24 preguntas politdmicas con una escala del 1 al 5.
Los resultados mostraron que el 37.7% de los participantes tenian un nivel medio-
alto de motivacion, mientras que el 39.6% tenian un desempefio medio. En
conclusion, los resultados indicaron que no habia una relacion significativa entre
la motivacion y el desempefio laboral de los profesionales de obstetricia durante
la pandemia de COVID-19 en el Hospital Sergio E. Bernales en 2021, con un
valor de p=0.099.

Figueroa y Alvarado (2021), tuvieron como objetivo del estudio realizado en el
Parque del Recuerdo de Tacna en el afio 2019, fue investigar la relacion entre la
motivacién y la productividad de los colaboradores. Se utilizd un enfoque de
investigacion bésica, descriptivo-correlacional y de disefio no experimental, con
una poblacién de 162 colaboradores. Se aplico un cuestionario que utilizaba una
escala Likert como técnica de encuesta, y se analizo la fiabilidad del instrumento
a traves del coeficiente alfa de Cronbach. Para el andlisis estadistico, se
emplearon los programas Excel y SPSS V.23.Los resultados indicaron que la
motivacion tiene una influencia significativa en la productividad de los
colaboradores del Parque del Recuerdo de Tacna. Se acepté la hipotesis alterna,
ya que el coeficiente correlacional fue de 0.901, segun el Rho Spearman (sig.
Bilateral) de 0.000 con un nivel de significancia alto. En resumen, se puede
concluir que la motivacion es un factor importante para aumentar la productividad

de los colaboradores en el lugar de trabajo.



Martinez y Tello (2022), en su estudio tuvieron como objetivo determinar la
relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laborales en los
colaboradores en la empresa PTS S.A. de la unidad minera Alpatana 2021, La
investigacion fue de tipo aplicado, de alcance descriptivo correlacional y de
disefio no experimental y transversal, utilizando un enfoque hipotético-deductivo.
La poblacion de estudio consistio en 23 trabajadores de la compafiia, y se utilizd
una muestra censal porque se incluy6é a todos los trabajadores. Los datos se
recolectaron a través de una encuesta, utilizando un cuestionario de 53 preguntas
y la escala Likert. Los resultados del andlisis estadistico mostraron una
correlacion positiva de 0.433, con una significancia asintética de p=0.039
(p<0.05), lo que implica que se rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Se concluy6 que existe una relacion significativa y directa entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores, segun los resultados

obtenidos.

Local se considerd a: Sarmiento (2022), en su estudio tuvo como objetivo fue
proponer mejoras en la motivacion laboral y el clima organizacional en la
empresa Contratista M&S E.LLR.L Se utilizd6 una metodologia transversal,
descriptiva y no experimental, tuvo como poblacion 15 trabajadores, la muestra
fue la misma cantidad de trabajadores. La recoleccion de datos se hizo mediante
encuestas con un cuestionario de 21 preguntas. Los resultados mostraron que el
60 % la empresa ofrece una pasantia a sus trabajadores, el 53.33% cuentan que
algunas veces se ejecutan capacitaciones que ayuden a optimizar el trabajo,
también el 46.67% manifestaron que sus expectativas econémicas a veces son
satisfechas por los salarios y el 60% siempre trabaja en equipo. Se concluyo que
la gran parte de los trabajadores espontaneamente reciben motivacion laboral de
manera natural, a través de ascensos y el reconocimiento del desempefio en linea
con los objetivos, por estas razones el jefe, para poder mejorar dentro de su
entorno de trabajo debe de emplear estrategias en la cual le ayuden a cumplir

Alcanzar las metas de la empresa a través de un buen clima organizacional.



Manrique (2022), en su investigacion tuvo propésito del estudio determinar la
relacién entre la motivacion y la capacidad de resiliencia de los profesionales de
enfermeria en el area COVID-19 del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz -
2022. La investigacion se realizo utilizando un disefio descriptivo, correlacional
y no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 61 colaboradores, a los
cuales se les aplico una encuesta mediante un cuestionario que constaba de 23
preguntas para la primera variable y 25 para la segunda. La informacion
recopilada se proceso con el programa SPSS V. 25.1 y los resultados indicaron
que el 31,1% de los trabajadores profesionales de enfermeria muestran
motivacién regular y alta en la capacidad de resiliencia, lo que llevo a la

conclusion de que existe una relacion entre ambas variables.

Cochachin y Rosales (2022) tuvieron como objetivo de la investigacion,
establecer la relacion entre la motivacién y el rendimiento laboral en el area
administrativa de la empresa Trujillo Investment S.A Huaraz 2022. El estudio se
realiz6 utilizando un enfoque aplicado, cuantitativo, descriptivo, correlacional,
no experimental y transversal. La poblacién estuvo compuesta por 60
colaboradores profesionales y se aplicé un cuestionario después de obtener la
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Luego, se procedi6 a realizar la encuesta
a los colaboradores y los datos se analizaron utilizando el programa SPSS v.25.
Los resultados indicaron que el valor del Chi cuadrado de 0.05 (0.000 < 0.05)
fue menor, por lo que se rechazd la hipétesis nula 'y se aceptd la hipétesis alterna.
Se demostro6 que la motivacién y el rendimiento laboral estan significativamente

relacionados y se obtuvo una correlacion de r=0.808 entre ambas variables.

Alvarado (2021) tuvo como proposito de la investigacion identificar los factores
motivacionales y su impacto en el rendimiento laboral del personal de Boticas
Inkafarma, Huaraz - 2019. El estudio se realizd con un enfoque aplicado y un
disefio correlacional no experimental. y también se utilizé el disefio transversal
o transaccional, la poblacién fueron 80 trabajadores de las 7 boticas de

Inkafarma que estuvieron conformados por cajero, almaceneros, quimicos



farmaceéuticos, empaque, asistente administrativos y jaladores, la muestra que se
utilizo fue censal porque la poblacion fue al 100%, la informacion fue
recolectado atreves de la encuesta y se empled el cuestionario en la cual las
preguntas fueron cerradas y fue de escala de Likert el instrumento fue validado
mediante el juicio de expertos en la cual fueron 5 profesionales, con la
informacidn que obtuvo mediante coeficiente de Kendall fue procesada. Para la
comprobacion de la hipotesis se utilizé el Chi cuadrado y como valor se obtuvo
p < 0,05 donde muestra que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, concluyendo que hay una influencia significativa entre los factores

motivacionales y desempefio laboral de los trabajadores.

Granados (2021), El proposito del estudio fue establecer la relacion entre el nivel
de motivacion y el rendimiento laboral del personal asistencial del departamento
de Gineco-obstetricia del Hospital Victor Ramos Guardia en Huaraz durante el
afio 2020. La metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo correlacional,
aplicada, analitica, cuantitativa, transversal y con un disefio no experimental.
fueron 50 trabajadores profesionales, la muestra fue censal se utilizd un
cuestionario compuesto por 20 preguntas para cada una de las variables en
estudio, la escala que se utilizo fue Likert, validado por 5 expertos, una vez que
se obtuvo la informacion se procedié analizar mediante el Excel 2016 y el
programa SPSS V 24, como resultado, se mostrd una alta motivacién con un
36% y eficiente el desempefio laboral, el P-valor de 0.00 se observo una relacion
estadisticamente significativa entre las dos variables con un nivel de confianza
del 95%.por otro lado se obtuvo 0.722 que fue positivo mediante el coeficiente
de correlacion Spearman, finalmente se pudo evidenciar entre las dos variables

gue se mantiene un significativa relacion.

Cordova (2020), EIl objetivo del estudio realizado fue identificar los factores
motivacionales que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de
Ca&pe Cargo en la ciudad de Huaraz durante el afio 2019. El disefio de la

investigacion fue de tipo aplicado, descriptivo, explicativo y no experimental,

10



con un enfoque transversal. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 22
colaboradores, y se utilizo la técnica de encuesta mediante un cuestionario, de
escala tipo Likert y para evaluar su fiabilidad se utilizo el coeficiente alfa de
Cronbach. Se obtuvo como resultado que tanto los factores extrinseco e
intrinseco mantienen una significativa relacion en los colaboradores de la
empresa mediante el valor de 4.98. los factores extrinsecos tuvieron una mayor
influencia en el desempefio laboral. Se concluyd que influyeron
significativamente los factores intrinsecos en el desempefio laboral obteniendo
como valor el 2.22 por otro lado los factores extrinsecos mostraron que no existe

una relacion significativa en los colaboradores.

Sanchez y Siguefa (2019), el objetivo planteado consistié en analizar la relacion
existente entre el Bienestar Financiero Personal y la Productividad Laboral de
los trabajadores CAS de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo
durante el periodo 2018, el estudio se caracterizd por tener un disefio no
experimental, transversal, aplicativo, cuantitativo, descriptivo y explicativo. La
poblacién de interés estuvo conformada por 195 colaboradores, de los cuales se
obtuvo una muestra de 130. Para la recoleccion de datos se utilizaron diversas
técnicas, entre ellas el analisis documental, la encuesta y la entrevista. En cuanto
a la comprobacion de la hipotesis, se empled el software SPSS V. 25y se utilizé
el coeficiente Rho de Spearman para obtener una correlacién moderada. a través
del analisis documental se mostr0O que no se estuvo realizando una gestion
adecuada en la universidad, para la obtencion de un optimo bienestar financiero
de sus colaboradores, hubo retraso en los procesos administrativos, mala
planificacion por ello se dio como resultado que los colaboradores no alcanzan
una buena productividad asimismo se concluye que los colaboradores mantienen
una baja economia, a través del andlisis que se realizd en las planillas de

remuneracion y la encuesta que se realizo.
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Fundamentacioén cientifica

Motivacion: Robbins y Jude (2009), Se define motivacion al proceso por el cual
el ser humano se esfuerza en perseguir sus objetivos. La motivacion de manera
general hace referencia a metas trazadas movido por algo interno o externo, sin
embargo, nos centraremos especificamente en los objetivos de las
organizaciones con el fin de fomentar un interés particular por el

comportamiento en el ambiente laboral.

Para lograr un objetivo especifico, la motivacion se basa en diversos factores:
El rumbo que toma el comportamiento humano esta determinado por el
prop6sito que se desea alcanzar, ya sea a nivel individual (deseado por la
persona) o a nivel organizacional (establecido por la organizacion). La
intensidad es el empefio que una persona da hacia un destino concreto.

La intensidad del esfuerzo no siempre coincide lo que en realidad se quiere llegar
como objetivo.

La persistencia es el tiempo necesario que ocupa una persona esforzandose. Una
persona llena de motivacion tiende a permanecer en un estado de estar fijado en

alcanzar plenamente el objetivo trazado.

Chiavenato (2009), La motivacion comienza con una necesidad fisiologica o
psicoldgica, el cual abre paso a un comportamiento impulsado hacia un objetivo.
Para entender el proceso por el cual la motivacion tiene éxito es que cuenta con
las siguientes formulas como necesidades, impulsos e incentivos.

Desde un enfoque sistémico, la motivacion estd compuesta por tres elementos

interdependientes pero que a la vez estan conectados:

Necesidades: se activan cuando hay una falta de equilibrio en el cuerpo o en la
mente, como ocurre cuando surgen las necesidades fundamentales del ser
humano, como el hambre y la sed, por otro lado, cuando la persona no tiene con
quien socializar. Las necesidades son varias, desde un punto de vista exploratorio
nacen del interior de cada ser humano y tiene un vinculo con eventos culturales.
Este conjunto de necesidades son indicadores de la carencia que tiene el

individuo, como el hambre, basqueda de seguridad, soledad, etc. El
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organismo tiene una particularidad y es buscar siempre un equilibrio, lo cual
desaparece cuando una necesidad no se satisface, se crea una tension interna en

la persona, lo cual impulsa a crear estrategias para reducirlo.

Impulsos: El impulso es un comportamiento basado en identificar objetivos que
logren satisfacer sus necesidades encontrandose en un estado de equilibrio.
Cuanto mayor sea la tension, el esfuerzo serd mucho més. Existen impulsos
fisioldgicos y psicoldgicos que se direccionan hacia una accion para alcanzar los
objetivos. Los impulsos son el motor para el funcionamiento de la motivacion.
Incentivos: Por ultimo, tenemos al incentivo, caracterizado por disminuir los
impulsos, ya que si nos enfocamos en eso restauramos el equilibrio fisiologico y
psicolégico. Es importante resaltar que el alimento, el aguay la amistad son

ejemplos de incentivos externos. Por lo tanto, los incentivos estan determinados

por la situacion en la que se presenta el individuo y no se originan dentro de él.

La teoria de Maslow sobre las necesidades: Chiavenato (2009), La teoria
motivacional de Maslow se fundamenta en la piramide de las necesidades, en la
cual se establece una jerarquia o son clasificadas por su importancia o impacto

en la conducta humana. Maslow menciona diversas necesidades, tales como:

Las necesidades de caréacter fisico o fisioldgico: dentro de este punto se encuentra
la alimentacion, vivienda y amparo ante el dolor o sufrimiento. También son
conocidas como necesidades bioldgicas de manera que es de gran importancia
dentro de la satisfaccién ciclica, garantizando la supervivencia humana.

Necesidades de seguridad: dentro de esta necesidad se resalta el estar libre de
peligros ya sean reales o imaginarios los cuales muchas veces se encuentran en
entorno externo. Por otro lado, esta necesidad estd vinculado con la

supervivencia del ser humano.
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Las necesidades sociales: La amistad, la participacion en grupos, la busqueda de
pertenencia, el amor y el afecto son elementos que se consideran importantes
para establecer conexiones significativas tanto en la vida individual como en la
sociedad. La intencion es crear lazos que fomenten la reciprocidad emocional y

fortalezcan los vinculos sociales.

Las necesidades de estima: Estas ideas se relacionan con la valoracion personal
y la autoestima de una persona, en la medida en que se enfoca en la confianza en

si mismo, el amor propio y la autovaloracion.

Las necesidades de autorrealizacion: Se trata de las necesidades humanas mas
elevadas que impulsan al individuo a alcanzar su méaximo potencial y desarrollar
sus habilidades y capacidades. Estas necesidades se encuentran en la cima de la
piramide y representan el esfuerzo constante de cada persona por lograr su

autorrealizacion y crecimiento personal a lo largo de su vida.

Teoria de las Necesidades de Mc Clelland: Chiavenato (2009), indica que su
teoria fue impulsada por David McClelland caracterizado por las necesidades

que involucran al comportamiento humano:

La necesidad de realizacién: es conceptualizada como una de las necesidades
para obtener un éxito competitivo, busqueda de la excelencia a través de la
realizacion con normas establecidas. La naturaleza humana esta en una constante
busqueda de éxito y realizacion personal, mas alld de ganar algin tipo de
recompensa. Los que han alcanzado algun logro es por esfuerzo de hacer mejor
las cosas. Buscan estrategias que puedan dar solucion a los problemas que se

presenten. Sin embargo, no consideran la suerte como una ganancia.
La necesidad de poder: Es aquel impulso que lleva a una persona a controlar o

influenciar en los demas, logrando asi un impacto y que actte de una forma que

normalmente no lo haria. Es el deseo de presidir o llevar un cargo dentro de un

14



ambiente. Las personas que se ven influenciadas por este concepto de poder son
aquellas que buscan estar en un ambiente de competitividad y lograr estar en un
nivel alto.

La necesidad de afiliacion: indica una inclinacion por las relaciones
interpersonales que de alguna manera generan amistades cercanas, partiendo
desde un deseo de pertenencia en un grupo. Las personas con este indicador
buscan amistades estrechas, consideran que es mejor el trabajo en equipo que

usar métodos competitivos.

Teoria de las expectativas de Victor Vroom: Segin Robbins y Jude (2009), se
menciona dicha teoria de las expectativas de Victor Vroom, que plantea que los
trabajadores mejoraran su rendimiento laboral, si sabe que al final obtendra una
calificacion por su esfuerzo lo que conlleva premios con alguna remuneracion
muy alta y un puesto de excelencia. Por lo tanto, esta teoria se centra en tres
relaciones clave:

Relacion entre esfuerzo—desempefio: caracterizado porque el individuo percibe
que al emplear un esfuerzo dedicado a un propdsito lo llevard hacia un
desempefio considerable.

Relacion desempefio—recompensa: Nivel que direcciona al individuo a generar
un adecuado desempefio aun nivel de excelencia para asi poder obtener el
resultado que se propuso.

Relacion metas personales- recompensas: Se refiere a la compatibilidad entre
las metas o necesidades personales de un individuo y las recompensas ofrecidas
por una organizacion, y el grado en que estas recompensas resultan atractivas
para el individuo y lo motivan. En resumen, se trata de la correspondencia entre
las metas individuales y las recompensas ofrecidas por la organizacion, y su

capacidad para motivar al individuo.
La teoria de las expectativas explica por qué hay trabajadores que no sienten

motivacion en sus empleos y solo cumplen con lo minimo necesario para

mantenerlos. Esta situacion se explica a traves de las tres relaciones presentes en
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lateoria, las cuales se pueden formular como preguntas que los empleados deben
responder afirmativamente para maximizar su motivacion.

Productividad: Sladogna (2017), La productividad se refiere a la eficiente
utilizacion de diversos recursos como la mano de obra, el capital, la tierra, los
materiales, la energia y la informacion para producir una variedad de bienes y
servicios. Se mide por la capacidad de incrementar la produccién a medida que

aumenta cualquier factor de produccion.

Gutiérrez (2010), La productividad se refiere a la capacidad de obtener resultados
superiores utilizando los recursos disponibles en la produccion. La evaluacion de
la productividad implica comparar los resultados obtenidos con los recursos
utilizados. Estos resultados pueden medirse en términos de unidades producidas,
nimero de ventas o ganancias, mientras que los recursos utilizados pueden
cuantificarse en términos del nimero de trabajadores, el total de horas trabajadas,
el aumento del tiempo de uso de las maquinas, entre otros. En resumen, medir la
productividad implica una evaluacién precisa de los recursos utilizados para

producir resultados especificos.

Mora (2020), En la tesis se explica que la productividad empresarial hace
referencia a la habilidad de una empresa para emplear de forma eficiente los
gastos invertidos en relacion con los ingresos generados durante el desarrollo de
sus actividades. La productividad puede ser medida a traves de la cantidad de
produccidn de un producto o servicio por cada unidad de insumo de los diferentes
factores utilizados en un determinado periodo de tiempo, permitiendo asi la
evaluacion de la eficiencia de la produccion en relacion con cada factor utilizado,

ya sea por unidad de trabajo o capital empleado.

De acuerdo con algunos autores, la productividad se puede entender como
sinénimo de eficiencia, ya que si una organizacién logra aumentar su volumen
de produccion mientras mantiene constante la cantidad de insumos utilizados, o

si mantiene el nivel de produccion mientras reduce la cantidad de insumos
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necesarios, se considera que es mas productiva. Por lo tanto, se puede afirmar
que la productividad y la eficiencia estan estrechamente relacionadas, y
trabajando juntas pueden impulsar el aumento del volumen de productividad en

una organizacion.

Sumanth (1990 La productividad se refiere a la relacion entre la cantidad
producida y los insumos empleados en un proceso productivo especifico. Es
importante destacar que no se trata de una medida de la produccién en si misma,
sino mé&s bien de sino mas bien de la medicién de la eficacia en el uso de los

recursos para alcanzar los objetivos deseados.

Ciclo de la productividad: La productividad se puede lograr a traves de un
proceso administrativo que consta de cuatro fases, las cuales buscan reducir los
costos totales por unidad de producto y aumentar la productividad general de la

empresa.

Medicion: Es esencial medir aquello que se busca mejorar, y para ello se pueden
utilizar indicadores. Dentro del mundo empresarial, la evaluacion de la
productividad se lleva a cabo mediante la utilizacion de indicadores, los cuales
permiten identificar areas de mejora y evaluar los resultados obtenidos tras los
esfuerzos de mejora implementados. Ademas, los indicadores de productividad
permiten establecer metas alcanzables y realistas para mejorar la eficiencia y

efectividad de la compafiia

Evaluacion: La evaluacion de la productividad implica comparar los logros
obtenidos con los niveles planificados, los resultados previos de la empresa y los
registros de empresas competidoras. Es fundamental realizar un seguimiento y
evaluacion constante de todas las iniciativas llevadas a cabo en la empresa o
institucion, detectar desviaciones durante el proceso de implementacion y
realizar los ajustes necesarios, asi como verificar los resultados de la estrategia

implementada en el tiempo adecuado.

17



Planeacion: La planificacion tiene como objetivo mejorar los diferentes
indicadores a corto y largo plazo, con el fin de incrementar la productividad y

rentabilidad de la empresa.

Mejoramiento: Son acciones que realiza toda la organizacion en funcion de las
fases de planificacion que operativamente quiere llevar a cabo. Identificar y
describir las interrelaciones os factores duros (tecnoldgicos) y blandos
(organizativos y motivacionales), los cuales influyen en la eficiencia y

efectividad del desempefio de los empleados.

Factores que colaboran con el aumento de la productividad: Hay dos factores que
mejoran la productividad. Los factores internos son més variados que otros

factores, por lo que se dividen en dos grupos: duros y blandos.

Factores duros: Producto, La eficiencia de este factor se refiere a la medida en
que el producto cumple con las demandas del cliente, y se puede aumentar

mediante la mejora del disefio y las especificaciones.

Planta y Equipos: Para aumentar la eficiencia de este elemento, se deben
considerar aspectos como la utilizacion, antigliedad, modernizacion, costos,
inversiones, produccion interna de equipo, mantenimiento y expansion de la
capacidad, control de inventario, planificacion y control de la produccion, entre

otros.

Tecnologia: La adopcion de tecnologias innovadoras es una fuente significativa
para mejorar la eficiencia, a través de la automatizacion y el uso de tecnologia
de la informacion, lo que permite producir mas bienes y servicios, mejorar su

calidad e implementar nuevas estrategias de mercadeo.
Materiales y energia: Incluso un esfuerzo pequefio en reducir el consumo de

materiales y energia en este sector puede tener efectos significativos. También

se hace hincapié en la gestion de las materias primas y los materiales indirectos.
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Factores blandos: Personas, Para aumentar la eficiencia de este elemento y, por
ende, mejorar la productividad de los trabajadores, se pueden implementar
medidas como fomentar la motivacion adecuada, establecer valores que
favorezcan la eficiencia, ofrecer programas justos de remuneracién, ofrecer
capacitacion y educacion adecuadas, y establecer programas de seguridad,

colaboracion y participacion.

Organizacion y Sistemas: Aumentar la productividad volviéndose més flexibles,
anticipandose y respondiendo a los cambios del mercado, reconociendo las
nuevas habilidades e innovaciones del desempefio laboral y asegurando una

comunicacion efectiva en todas las areas y niveles de la organizacion.

Estilos de Direccidn: Es necesario llevar a cabo un andlisis sistemético de los
métodos actuales, eliminando cualquier trabajo superfluo y procesando el trabajo
requerido de manera mas eficiente a través de la investigacion laboral y la

capacitacion profesional.

Estilo de Gestidn: responsable del uso efectivo de todos los recursos bajo el
control de la empresa. Esto se debe a que afecta el disefio organizacional, las
politicas de personal, las descripciones de puestos, la planificacién y gestion
operativas las politicas de mantenimiento y adquisiciones, los costos y fuentes
de financiamiento, sistemas de presupuesto y técnicas de control de costos, entre

otros aspectos.

Factores que tienen impacto en la productividad.

Segun la teoria mas comunmente aceptada, hay cuatro factores clave que
determinan la productividad de una organizacion: el entorno, las caracteristicas
organizativas, las caracteristicas del trabajo y las habilidades y actitudes

personales:
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Ambiente: La mayoria de las variables generadas por el ambiente estan fuera de
su control. Leyes y reglamentos promulgados por el estado, cambios en los
valores y actitudes sociales que afectan a las personas, innovaciones
tecnoldgicas, fluctuaciones en los precios de materias primas, energia y capital,

entre otros.

Caracteristicas del trabajo: La cultura organizacional tiene un impacto en el
comportamiento de los empleados, su desempefio y la eficacia general de la
organizacion. La forma en que los miembros de la organizacion interactdan entre
si y se tratan a si mismos puede influir en la productividad de la empresa. Para
lograr una alta productividad, la organizacion debe tener una estructura solida
para ejecutar su estrategia, lo que implica la seleccion adecuada de personal, la
asignacion de presupuestos que respalden la estrategia, la implementacion de
sistemas de control interno y el disefio de incentivos y recompensas que se

alineen con los objetivos y la estrategia.

Ademas, se requieren habilidades y destrezas especificas para llevar a cabo la
estrategia de manera efectiva, proporcione liderazgo estratégico y entregue
valor. Da forma y fortalece el espiritu innovador y fortalece normas y ética.

accion.
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Justificacion de la investigacion.

Justificacion tedrica: Desde una perspectiva tedrica, se utilizaron los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como teorias relacionadas
con las variables en cuestion, lo que permitié analizar de manera més detallada
la relacion de la motivacién y la productividad de los trabajadores, Gerencia de
Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz,2023. Es
fundamental mantener la motivacion de los trabajadores para impulsar el
desarrollo econdmico, y los resultados obtenidos ayudardn a implementar

mejoras en la empresa.

Justificacion practica: Segun los objetivos planteados en la investigacion, los
resultados obtenidos permitiran encontrar soluciones préacticas a los problemas
de motivacion y productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos
Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz, 2023.los cuales afectan
los intereses de la empresa. Ademas, estos resultados ofrecen la oportunidad de
proponer recomendaciones para asegurar una gestion efectiva, como la
implementacién de estrategias u propuestas organizacionales que fomenten la

motivacion de los trabajadores.

Justificacion social: En el &mbito social, se busca mejorar los indicadores de
productividad de los trabajadores mediante el uso de estrategias de motivacion.
Se puede lograr esto al generar un ambiente en el que los trabajadores se sientan
motivados y comprometidos con sus responsabilidades, lo que a su vez tiene un
impacto positivo en la productividad y en la capacidad de la empresa para

alcanzar sus metas.

Justificacion metodoldgica: En cuanto al nivel metodoldgico, se emplearon
herramientas de recopilacion de datos, especificamente cuestionarios aplicados
mediante encuestas. Estas herramientas permiten obtener informacion relevante
sobre el entorno y comportamiento de las variables de estudio y de la

organizacion, lo que hizo posible describir como se relacionan la motivacién y
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productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora
Fruticola del Sur SAC, Caraz.

Justificacion cientifica: Asi mismo desde el punto de vista cientifico, el objetivo
de este estudio de investigacion es analizar la correlacion entre la motivacion y
la productividad de los trabajadores, y su relevancia en el campo de la
administracion. Ademas, se compararon diferentes teorias relacionadas con este
tema en particular, la motivacion y la productividad de los trabajadores en la

cual, imprescindiblemente conllevo a alcanzar los resultados.

Problema: Hoy en dia las organizaciones tienen una tendencia hacia las
generaciones de las condiciones productivas y beneficios para motivar a los
colaboradores dentro de un ambiente de trabajo que contribuya a aumentar su
productividad de los colaboradores. En ese sentido, las organizaciones estan en
la necesidad y el compromiso por llegar a ser mas competitivas y a la vez mas
productivas dentro del mercado, por ello considera crear cambios y creacion de
politicas, actividades de la administracion de los recursos humanos y estrategias
para generar mejoras, orientados a potenciar la motivacién de los colaboradores,
con el fin de alcanzar los objetivos, la empresa lleva a cabo una planificacion
adecuada y ejecuta para alcanzar los resultados a través del desarrollo sostenible

en la cual se vive en mundo empresarial altamente competitivo y complejo.

El resultado de una baja productividad de los colaboradores es la desmotivacion
en la empresa, problema en la cual es una de las principales preocupaciones para
la organizacion de hoy en dia, dentro de un entorno de competitividad y
rentabilidad que garantiza la sostenibilidad de un negocio, por esta situacion se

plantea

¢Como se relaciona la motivacién y productividad, de los trabajadores, Gerencia

de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz, 2023?
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Conceptualizacién y operacionalizacion de variables.

Conceptuacion de las variables

Motivacién: Definicion conceptual, Chiavenato (2006), la motivacion es aquella
que trasciende desde una necesidad interna, lo cual genera en el individuo trazar
objetivos claros para satisfacer dicha necesidad. A lo largo del tiempo el ser
humano ha sido considerado un ser lleno de necesidades extrinsecas e intrinsecas
que sé que se relacionan entre si. La satisfaccion de una necesidad da lugar a la
aparicion de otra de manera constante y sin fin. Las necesidades son el motor que

impulsa el progreso de la humanidad.

Definicion operacional: La motivacion es el pilar principal y la fuerza impulsora
de una empresa es por ello debe de ser considerado uno de los pilares para el
buen desempefio administrativo y asi evitar futuros problemas, siendo este el
éxito de una organizacidn, ya que causa un gran impacto en la productividad, la
retencion de empleados depende en gran medida de su satisfaccion y

compromiso con la organizacion.

Productividad: Definicion conceptual, Gutiérres (2010), respecto a la
productividad es el proceso por el cual se obtienen resultados, seguidamente de
un buen manejo de dicha produccion genera logros increibles lo que conlleva a
incrementar considerando recursos. En general, la productividad es aquella
estrategia formada por los esfuerzos, todo esto no podria ser sin la suma de los
resultados alcanzados y los recursos utilizados. Dichos logros se miden en
unidades producidas, ventas o beneficios obtenidos, por otro lado, tenemos a los
recursos que han sido empleados cuantitativamente por cantidad de trabajadores,

tiempo empleado, horas maquinarias, etc.

Definicion operacional: En mencién a la productividad la medida es conveniente
hacerla con los factores de producciones combinados, particularmente se habla
de productividad completa de los factores; cuando se toma como caso a la
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productividad en el trabajo como un simbolo de produccion empleado, esta
forma de medicidn se conoce como productividad total de los factores.

Dimensiones de la variable Motivacion

Factores higiénicos: Chiavenato (2007), hace hincapié a tales condiciones
externas en las que esta expuesto una persona a nivel laboral, dentro de ellas se
ha considerado a las condiciones fisicas, ambientales, el monto salarial,
beneficios sociales, politicas empresariales, tipos de supervision, el clima laboral
a nivel de empleador a empleado, reglamentos internos, ademas de ello las
fortalezas que estan relacionadas con la motivacion ambiental. y son
consecuentes con dichas caracteristicas que tradicionalmente manejan las

organizaciones para incentivar al sector de trabajadores.

Factores motivacion: Chiavenato (2007), Basados en las responsabilidades y
actividades que forman parte de un puesto de trabajo en la ocasiona un impacto
de satisfaccion permanente y una creciente productividad en niveles superiores
a los que normalmente son. Cuando se habla de la motivacién se refiere a
sentimientos de realizacién, crecimiento personal y un buen desempefio
profesional, lo cual es causado por proyectos establecidos, actividades por

ejecutar que causan un desafio y tiene un propésito.

Dimensiones de la variable Productividad

Eficiencia: Chiavenato (2007), define la eficiencia como define la eficiencia
como la capacidad de hacer algo, con el minimo de recursos necesarios. Se
refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados con el menor uso posible
en ya sea tiempo, dinero, energia y otros. La eficiencia es una de las
caracteristicas fundamentales de la administracion y esta directamente ligada al
incremento de la productividad y la rentabilidad de una organizacion. Una
empresa eficiente puede producir mas con menos recursos, lo que la hace mas
competitiva en el mercado. Por lo tanto, la gestion eficiente es un factor critico

en el manejo de cualquier organizacion y es necesario que los gerentes se
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aseguren de que se estén utilizando los recursos de la organizacién de manera
eficiente para alcanzar los objetivos establecidos de manera dptima.

Competencia: Ceque, Rodriguez & Nufiez (2011), Podemos inferir a partir de
esta definicion que las competencias abarcan varios rasgos humanos, tanto
objetivos como subjetivos, que son mas amplios y complejos que los
conocimientos y la experiencia. Por lo tanto, un individuo competente tendria un
perfil que incluiria comportamientos observables requeridos por la organizacion,
como habilidades y destrezas emocionales para mantener relaciones productivas,
una personalidad extrovertida y la capacidad de adaptar sus necesidades sociales

a las demandas de la organizacion.

Efectividad: Chiavenato (2007), Con este aspecto entendemos que la suma de
los resultados logrados y los resultados propuestos favorece en gran medida el
cumplimiento de logros de los propositos planteados. Se debe considerar el
progreso como un indicador clave para evaluar la eficacia. siendo asi el resultado
como el gran enfoque, sin importar a qué costo. La efectividad y la productividad
estdn vinculados para que a través de ellas se generen grandes y mejores

productos.

Hipdtesis H1: La motivacion se relaciona positivamente con la productividad de
los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur
SAC, Caraz 2023.

HO: La motivacion no se relaciona positivamente con la productividad de los
trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur
SAC, Caraz 2023.
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Objetivos

Objetivo general: Analizar la relacion entre la motivacion y productividad de los
trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur
SAC, Caraz 2023.

Obijetivos especificos
Establecer el nivel de la motivacion de los trabajadores, Gerencia de Recursos

Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Establecer el nivel de la productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos

Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Determinar la relacion que existe entre los factores motivacionales con la
productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora
Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Analizar la relacion que existe entre los factores higiénicos con la productividad

de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del
Sur SAC, Caraz 2023.
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Hernandez, Fernandes y Batista (2014), sefialan que la investigacion
correlacional tiene como objetivo identificar la relacién o grado de asociacion
entre multiples conceptos, variables o categorias en una muestra o poblacion
especifica. En ocasiones, esta investigacion se enfoca Unicamente en la relacion
entre dos variables, pero con frecuencia se estudian dos, tres 0 méas variables.
Para comenzar a evaluar el grado de asociacion entre las variables, en este tipo
de investigacion correlacional, el primer paso es medir cada una de ellas, para

luego cuantificarlas, analizarlas y establecer sus interconexiones.

En consecuencia, estas investigaciones correlacionales se basan en hip6tesis que
son puestas a prueba. De esta manera, se emplea un enfoque de investigacion
correlacional para determinar el nivel de relacion que se presenta entre las
variables Motivacion y Productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos

Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Disefio

Hernandez, Fernandez y Batista (2014), hacen mencién que tal investigacion no
experimental se conceptualiza como una investigacion sin la manipulacion de las
variables. Es decir que no hacemos cambios de forma intencional a las variables
independientes para ver el efecto causante sobre otras variables. Por lo tanto, este
tipo de investigacion no experimental se enfoca en la observacion de fenomenos
tal y como ocurren naturalmente, sin la manipulacion intencional de variables
independientes para observar su efecto sobre otras variables. Ademas, es de tipo
transversal porque, a través de la recoleccion de datos se dio en un solo momento
y tiempo, en la cual se busca describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento especifico.
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M = Muestra
Ox ; .,
/ Ox = V1 Motivacion
Oy = V2 Productividad
r = Relacion entre ambas

\ Oy variables

Poblacion y Muestra
Poblacion

Hernandez, Ferndndez y Batista (2014), a poblacion se refiere a un conjunto de
elementos que deben cumplir ciertas especificaciones definidas en términos de

sus caracteristicas, ubicacion geografica y periodo temporal.

La poblacion estuvo conformada por 30 colaboradores Gerencia de Recursos

Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023

Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia se tom6é como muestra el total de la
poblacion que es 30 colaboradores que trabajan en la Gerencia de Recursos
Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas:

En este estudio se empled la técnica de la encuesta, previamente validada, con el
fin de obtener datos precisos y lograr la medicion de las variables objeto de
estudio, se considero en la primera variable de la motivacion 10 preguntas y en

la segunda variable de la productividad de igual modo emplearon 10 preguntas.
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Instrumento:

Para conseguir los datos requeridos se emple6 el cuestionario en la cual estuvo
conformado por un conjunto de preguntas seleccionadas, validados por expertos
en laespecialidad de Administracidén de empresas los cuales fueron los siguientes

profesionales:

e Dr: Gonzales Chavez Carlos Manuel
e Mg: Valdiviezo Pérez Karina Tomasa

e Mag: Avila Alcalde Yesenia Margot

Una vez validado, se empled el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad del cuestionario, utilizando el software SPSS V. 25. Los resultados
obtenidos fueron de 0.887 para la primera variable y 0.722 para la segunda
variable, estos digitos nos proporcionan seguridad con la fiabilidad del
instrumento de investigacion

Procesamiento y analisis de la informacion.

Para procesar la informacién recopilada de las encuestas, se llevd a cabo la
tabulacién, que consistid en organizar los datos en tablas para resumir y contar
las respuestas en cada categoria. Se utilizo el software SPSS 25 para facilitar este
proceso. Ademas, se realiz6 el andlisis de frecuencia para determinar la
frecuencia de ocurrencia de diferentes respuestas o categorias en una variable, lo
cual permitio identificar patrones y tendencias en los datos.

También se realizo el analisis de correlacion para examinar la relacion entre las
variables. Este analisis permitio determinar si existe una asociacion estadistica
entre las variables y evaluar la fuerza y direccion de esta asociacion. Se considero
la escala de medicion de las variables respectivas al realizar este analisis.
Adicionalmente, se llevo a cabo el anélisis de la confiabilidad del cuestionario
para cada variable utilizando el chi cuadrado. Este analisis se utilizé para evaluar

la consistencia y fiabilidad de las respuestas en el cuestionario.

29



RESULTADO

Descripcion de los resultados

Tabla: Establecer el nivel de la motivacion de los trabajadores, Gerencia de
Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Niveles Frecuencia FoTCeTidge Porcentaje

Vaélido Acumulado
Nivel Bajo 8 26,7 26,7
Nivel Medio 16 53,3 80,0
Nivel Alto 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

Interpretacion

De acuerdo con la tabla, se puede apreciar que el 53.3% de los trabajadores,
Gerencia de recursos humanos obtuvieron un nivel medio, en tanto que el 26.7%

un nivel bajo y el 20% restante obtuvo un nivel alto.

Tabla: Establecer el nivel de la productividad de los trabajadores, Gerencia de

Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Niveles Erecuencia Porge_ntaje Porcentaje acumu-
valido lado

Nivel Bajo 4 13,3 13,3

Nivel Medio 19 63,3 7,7

Nivel Alto 7 23,3 100,0

Total 30 100,0

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla, se puede notar que el 63.3% de los trabajadores, Geren-
cia de recursos humanos alcanzaron un nivel medio, por tanto, el 23% un nivel

alto y el 13.3% restante logro un nivel bajo.
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Contratacion de hipotesis

Tabla 01: Descripcion de la relacion de motivacion y la productividad de los
trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur
SAC, Caraz 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Indicadores Valor df asintotica
(biteral)
Chi-cuadrado de Pearson 179, 542a 120 ,000
Razon de verosimilitud 107,205 120 792
Asociacion lineal por lineal 17,773 1 ,000

N de casos validos 30

a. 143 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El re-
cuento minimo esperado es ,03.

Segun la tabla 01: Debido que el nivel de significancia es inferior a 0.05 (0.000

< 0.05); por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis

nula; se puede afirmar que la motivacion si se relaciona positivamente con la

productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora

Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Tabla 02: Determinacion de la correlacion existente entre la motivacion y

productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora

Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.
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Motivacion  Productividad

Motivacion Coeficiente de 1,000 ,736**
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Spearman  Productivi- Coeficiente de ,136** 1,000
dad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 2, muestra que la correlacion entre la motivacion y la
productividad es alta, con un coeficiente de correlacion de 0.736. Ademas, como
el nivel de significancia es menor a 0.05 (0,000<0,05), se puede concluir que hay
una correlacioén positiva significativa entre la motivacion y la productividad de
los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur
SAC, Caraz 2023.

Tabla 3: Analizar la relacién que existente entre los factores motivacionales
con la productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Ex-
portadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023

Pruebas de chi-cuadrado

) Significacion
Indicadores Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 161, 111a 108 ,001
Raz6n de verosimilitud 93,655 108 ,836
Asociacion lineal por lineal 19,466 1 ,000

N° de casos validos 30

Segun la tabla 3, indica que, al ser el nivel de significancia menor a 0.05 (0.001

<0.05), por lo tanto, se confirma la hipotesis alterna y se niega la nula, se puede
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afirmar que existe una correlacion positiva significativa entre los factores
motivacionales y la productividad de los trabajadores. Gerencia de Recursos

Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Tabla 04: Determinacion de la correlacion entre los factores motivacionales y
la productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos,
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Factores Productividad
Motivacionales
Factores Coeficiente de 1,000 ,790**
Motivaci correlacion
Rho de onales Sig. (bilateral) . ,000
Spear- N 30 30
Productiv Coeficiente de ,790** 1,000
man ] .,
idad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 4, Se puede observar una correlacién positiva alta entre los
factores motivacionales y la productividad, con un coeficiente de correlacion de
0.790, segun se desprende de la informacion presentada en la investigacion.
Ademas, al ser el valor de p menor a 0.05 (0.000 < 0.05), se puede inferir que la
relacidn entre estas variables es significativa al nivel de confianza del 95%. Por
lo tanto, se puede concluir que los factores motivacionales tienen una relacion
positiva y significativa con la productividad de los trabajadores, Gerencia de

Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Tabla 05: Analizar la relacion existente entre los factores higiénicos con la
productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora

Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintotica
Indicadores Valor df

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 210, 375a 132 ,000
Razdn de verosimilitud 117,478 132 813
Asociacion lineal por lineal 14,750 1 ,000
N° de casos validos 30

a. 156 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,03.

Segun la tabla 05, Al ser el nivel de significancia menor a 0.05 (0.000 < 0.05),
Por lo tanto, se confirma la hipotesis alterna y se niega la nula, se puede afirmar
que existe una relacion positiva significativa entre los factores higiénicos y la
productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora
Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Tabla 06: Determinacion de la correlacion entre los factores higiénicos y la
productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exporta-
dora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023.

Factores Productivi-

Higiene dad
cos

Rho de Factores Hi- Coeficiente de co- 1,000 ,661**
Spearman giénicos rrelacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Productivi- Coeficiente de co- ,661** 1,000
dad rrelacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun la tabla 6 De acuerdo con los datos presentados en la investigacion, se
puede observar una correlacién positiva alta entre los factores higiénicos y la
productividad, con un coeficiente de correlacion de 0.661. Asimismo, se puede
inferir que la relacion es significativa al nivel de confianza del 95%, ya que el
valor de p es menor a 0.05 (0.000 < 0.05). Por lo tanto, se puede concluir que los
factores higiénicos tienen una relacién positiva y significativa con la productivi-
dad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola
del Sur SAC, Caraz 2023

35



ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo al objetivo general segun la tabla 1, Existe una relacion entre las
variables debido a que el nivel de significancia es inferior a 0.05. (0.000 < 0.05);
en los resultados concuerdan con (Salvatierra,Moreno, 2021), (Soto, 2022) y
(Huamani, Gavilan, 2021), Los resultados obtenidos concuerdan con la
existencia de una relacion entre la motivacién y la productividad. Asimismo
(Chiavenato, 2009) manifiesta que motivacion comienza con una necesidad
fisiolégica o psicologica, el cual abre paso a un comportamiento impulsado hacia
un objetivo. Y (Gutierres, 2010) nos dice que productividad significa alcanzar
mejores desempefios teniendo en cuenta los recursos empleados en el proceso
productivo. La productividad se evaluar generalmente entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados.

Cabe recalcar que cuando los trabajadores estdn motivados, suele tener una
actitud mas positiva hacia su trabajo, lo que los lleva a ser mas productivos. Por
lo tanto, es importante que las empresas fomenten la motivacion de sus

trabajadores para aumentar su productividad.

De acuerdo al objetivo especificol, segun la tabla 02, La existencia de una
relacion entre los factores motivacionales y la productividad se debe a que el
valor de significancia es bajo. significancia es menor a 0.05 (0.001 < 0.05), Estos
resultados concuerdan con (Figueroa, Alvarado, 2021) En la investigacién sobre
los factores motivacionales y la productividad, se puede observar que existe un
alto nivel de correlacion positiva en la mayoria de los colaboradores del Parque
del Recuerdo. Estos colaboradores se sienten satisfechos con los factores
motivacionales que la organizacion les brinda, lo que les permite crecer y ser
reconocidos, asi como mejorar sus habilidades personales. Ademas, se evidencia
un nivel de significancia en esta relacion entre ambas variables. (Alvarado,
2021)dentro de su investigacion el 38.8% opinaron que los factores
motivacionales del personal es regular y el 32.5% es buena, (Chiavenato, 2007)

afirma que los factores motivacionales se fundamentan en el contenido del

36



trabajo, las funciones y responsabilidades asociadas al mismo, lo que resulta en
una satisfaccion duradera y una creciente productividad en niveles superiores a
los que normalmente son. Los factores motivacionales pueden incluir la
necesidad de autorrealizacion, la busqueda de sentido, el reconocimiento, la
recompensa econémica, el ambiente laboral y la oportunidad de crecimiento y
desarrollo. La comprension y adecuada satisfaccion de estos factores puede
contribuir a la motivacion de los trabajadores, generando asi una mejora en su

desempefio y productividad laboral.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, segun la tabla 2, La relacién entre los
factores higiénicos y la productividad es significativa debido a que el valor de
significancia es bajo significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05), Estos
resultados concuerdan con (Figueroa, Alvarado, 2021)muestra un nivel de
significancia (<0.05,) inferior resultado real de investigacion nos dice que puede
observar una correlacion entre los factores higiénicos y la productividad de los
colaboradores. (Alvarado, 2021) en su investigacion muestra el 43,8% opinaron
que la motivacion higiénico del personal es y el 35% opinaron que la motivacion
higiénico del personal es buenay conclusion destacar que los factores higiénicos
son necesarios pero no suficientes para aumentar la productividad laboral. Otros
factores como el liderazgo, la comunicacién efectiva, la satisfaccion laboral y la
motivacion son importantes para lograr una mayor productividad en la empresa.
(Chiavenato, 2007) Hace hincapié a tales condiciones externas en las que esta
expuesto una persona a nivel laboral, dentro de ellas se ha considerado a las
condiciones fisicas, ambientales, el monto salarial, beneficios sociales, politicas

empresariales.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se concluye, que se establece una relacion
significativa entre la motivacion y la productividad de los trabajadores. Gerencia
de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz, 2023, Segun
el nivel de significancia que es menor a 0.05 (0.000 < 0.05), se puede afirmar

que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

De acuerdo al objetivo especifico 1 se concluye, el 53.3% de los trabajadores,
Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz,
2023, opinan que la motivacion se encuentra en un nivel medio, 26.7% opinan
que se encuentran en un nivel bajo y el Un 20% de la muestra indica que se situa

en un nivel elevado

De acuerdo al objetivo especifico 2 se concluye, En relacion con el nivel
productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora
Fruticola del Sur SAC, Caraz, 2023, el 63.3% de los trabajadores, Gerencia de
recursos humanos tuvieron un nivel medio, mientras que el 23% alto y el 13.3%

un nivel bajo.

De acuerdo al objetivo especifico 3 se concluye, Se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre los factores motivacionales y la productividad de los
trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur
SAC, Caraz, 2023, de acuerdo con el nivel de significancia que es menor que
0.05 (0.001 < 0.05).

De acuerdo al objetivo especifico 4 se concluye, que se ha encontrado una
relacion significativa entre los factores higiénicos y la productividad de los
trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur
SAC, Caraz 2023, de acuerdo con un nivel de significancia nos muestra que es
menor a 0.05 (0.000 < 0.05).
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RECOMENDACION

De acuerdo con la conclusion general, La motivacion y la productividad estan
estrechamente relacionadas, por lo que es importante implementar estrategias
que fomenten ambas, que se establezca objetivos claros, fomentar el desarrollo
profesional, Proporcionandoles oportunidades de capacitacion y desarrollo
puede ayudar a los trabajadores a mejorar sus habilidades y conocimientos, lo
que puede aumentar la productividad a largo plazo.

De acuerdo a la conclusion especifica 1, La motivacion en una empresa es
esencial para asegurar la productividad y el éxito a largo plazo, para motivar a
los trabajadores es reconocer el buen trabajo, dentro de ello la retroalimentacion
positiva y el reconocimiento pueden motivar a los empleados a trabajar duro y
seguir mejorando y a la vez ofreciéndoles oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional, los trabajadores que tienen la oportunidad de aprender y
crecer en su trabajo

De acuerdo a la conclusion especifica 2, Para mejorar la productividad laboral
es importante fomentar una cultura de trabajo que valore la eficiencia, la
innovacion y el trabajo en equipo. También es necesario brindar a los
trabajadores un ambiente de trabajo coémodo y seguro, y reconocer y
recompensar el buen desempefio para mantener la motivacion y el compromiso
de los trabajadores.

De acuerdo a la conclusion especifica 3, Es importante conocer a tus trabajadores
y encontrar la mejor manera de motivarlos individualmente. Ademas, es
importante ser consistente en la forma en que se tratan y se motivan a los
trabajadores para asegurarse de que se sientan valorados y apoyados en su
trabajo.

De acuerdo a la conclusién especifica 4, La empresa debe tener politicas y
procedimientos claros para mantener a los trabajadores informados y
comprometidos en su trabajo. Esto puede incluir politicas sobre ausencias y
licencias, procesos de evaluacion del desemperfio, y horarios de trabajo. La
comunicacion clara y efectiva también es esencial para asegurar que los

trabajadores estén informados sobre los cambios y mejoras en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION CON- DEFINICION - ESCALADE
VARIABLES CEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
la motivacion es aquella | La motivacion es la Logro L
. que trasciende desde | base fundamental y _
MOTIVACION . . Habilidades 2
una necesidad interna, | la fortaleza de una
lo cual generaen el indi- | organizacion, es por desarrollo individual 3,
viduo trazar objetivos | ello por lo que debe Factores
claros para satisfacer di- | de ser considerado motivacionales Aprendizaje 4.
cha necesidad. A lo | uno de los pilares
largo del tiempo el ser | parael buen desem- Reconocimiento 3
humano ha sido consi- | pefio  administra- i
derado un ser lleno de Evo. Remuneracion & Fecala de Likert
necesidades extrinsecas Promocion 7
e intrinsecas que se alte-
ran 0 que suceden en . Condiciones laborales 8.
: . Factores higiénicos
conjunto.  Chiavenato —
(2006). Supervision 9.
Seguridad 10.
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DEFINICION CON-

DEFINICION

ESCALADE

VARIABLES CEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Respecto a la producti- | En mencién a la Recursos 11,
vidad es el proceso por | productividad la
Productividad | ¢| cyal se obtienen resul- | medida es conve-
tados, seguidamente de | niente hacerla con o Trabajo en equipo 12,13
un buen manejo de di- | los factores de pro- Eficiencia
cha producciéon genera | ducciones combi- Proactividad en el 14
logros increibles lo que | nados, particular- trabajo -
conlleva a incrementar | mente se habla de
considerando recursos. | productividad com- Cumplimiento de las 15
En general, la producti- | pleta de los facto- tareas
vidad es aquella estrate- | res; cuando se toma .
gia formada por los es- | como caso a la pro- _ Confianza laboral 16,1/ Escala de Likert
fuerzos, todo esto no po- | ductividad en el tra- competencia
dria ser sin la suma de | bajo como un sim- —
los resultados logrados y | bolo de produccion Conocimiento 18
los recursos empleados. | empleado en la uni-
Gutierres (2010). dad de insumo de 19,20

mano de obra.

Efectividad

Puntualidad en la en-
trega de trabajo
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL Hi: La motivacion se relaciona Tipo y diseiio de
Analizar la relacién entre la motivacién y productividad positivamente con la s
de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, prodt.lctividad de _ los 1. TIPO
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023. tobiadores.. Ot &) Yol
Recursos Humanos. Cuantitativo
;Coémo se Motivacion v | OBJETIVOS ESPECIFICOS Exportadora Fruticola del Sur
relaciona la | Productividad de ) o SAC, Caraz 2023. 2. DISENO
motivaciény |los trabajadores, | - Estab‘lecer el nivel 'de la motivaciéon de los Descript.ivo,
productividad, | Gerencia A trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, correlacional,
T Bicutaos Hisiinos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023. transversal.
trabajadores. | Exportadora ) o HO: La motivacion no se
Gerencia de Fruticola del Sur |~ Estab.lecer el nivel 'de la productividad de los | relaciona positivamente con la T ——
Reciaas SAC. Caraz 2023, trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, productividad de ios -
Humanos, ) Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023. trabajadores,  Gerencia  de 30 trabajadores
Exportadora . _ . Recursos Humanos, Gerencia de Recursos
Froticola del - Determinar la relacion que existe entre los factores Exportadora Fruticola del Sur Humanos
Sur SAC. motivacionales con la productividad de los|g AC, Caraz 2023. .
Coris. _2'023? trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos, :I'ecmca €
- Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023. EsiTRREnts de
mvestigacion
- Analizar la relacion que existe entre los factores 1. TECNICA
Encuesta

higiénicos con la productividad de los trabajadores,
Gerencia de Recursos Humanos, Exportadora
Fruticola del Sur SAC. Caraz 2023.

2. INSTRUMENTO
Cuestionario
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Anexo 3:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

CUESTIONARIO

Se requiere su generosa participacion para dicho instrumento, logrando determinar la
relacién de la motivacion y productividad de los trabajadores, por consiguiente, pido
gue amablemente responda las siguientes preguntas. Gracias por su participa- cién

A partir de ahora debera responder una serie de preguntas referentes a la motivacion
y productividad de los trabajadores. Es necesario tener en cuenta las siguientes valo-
raciones de lase escalas. Marque con un (X) la alternativa que cree conveniente.

Escala de valoracion:

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
CALIFICACION
N° ITMS 51 3 a
1 | ¢(Eltrabajo que realiza le permite desarrollar sus ha-
bilidades?
2 | ¢Loslogros que ha obtenido le son de motivacion en
su entorno laboral?
3 | ¢Laempresa le ofrece oportunidad de desarrollarse
profesionalmente?
4 | ;Considera usted que obtiene los reconocimientos
cuando ejecuta eficientemente sus labores dentro del
area?
5 | ¢Laempresa através de capacitaciones y pausas ac-
tivas le motivan a mejorar sus capacidades laborales
dentro del area?
6 | ¢Usted considera que sus labores se encuentran bien
remunerados?
7 | ¢El area donde labora cuenta con suficiente espacio
para lograr un buen desempefio dentro de su area?
8 | ¢Usted considera que la empresa brinda programa de
bonos en beneficio a los trabajadores?
9 | ¢Piensa usted que es conveniente recibir permanen-
tes supervisiones para su buen desempefio laboral?
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10 | ¢El area donde labora posee la seguridad necesaria
en caso de accidentes leves y graves?

11 | ¢Cuenta con los materiales y equipos necesarios
para realizar su trabajo?

12 | ;Sientes que las metas de tu equipo estan bien esta-
blecidos y respaldadas por todos los trabajadores de
tu rea?

13 | ¢Las opiniones son escuchadas en el area donde tra-
bajas?

14 | ¢Me considero una persona dinamicay proactiva en
el desempefio de mi trabajo del area donde laboro?

15 | ¢Puede completar sus tareas asignadas que le exige
su area laboral?

16 ¢Confia en si mismo para realizar sus labores?

17 | ¢Contribuyes con nuevas ideas a los objetivos de tu
area laboral?

18 | ¢ Tienes conocimiento para realizar las tareas asig-
nadas en tu area laboral?

19 | ¢Te consideras una persona que cumple puntual-
mente las tareas asignadas en tu area?

20 | ¢Laempresa lo recompensaré si el trabajo se envia

antes del tiempo indicado?
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Anexo 4:

Ficha de evaluacion de juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PADRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

. Informacion General:
Nombres v apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzélez Chavez
Fecha I3 marzo de] 2023 Especialidad: ADMINISTRACION

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar la Motivacion y
productividad de los trabajadores

Autor del imstrumento: Yenifer Cynthia Mejia Lopez
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinion sobre ¢l instrumento de la investigacion titulada:

MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES, GERENCIA

DE RECURSOS HUMANOS, EXPORTADORA FRUTICOLA DEL SUR SAC,
CARAZ 2023

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinion respecto a cada
eritetio formulado.
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I1. Aspectos a evaluar

Indicadores de Tigice | Hepla Bueno i Excelente
7 o - nte r Bueno
evaluacion del (riterios cuantitativos - -
instrument - 5 F & -
instrumento (1-9) B |16 | s (19 -20)
(laridad. (Estd formulado con lenguaje apropiado? 2
Objetividad. | ;Esta expresadas con conductas observadas? 20
Actualidad. | ;Adecuado al avance de la ciencia y calidad? 20
Organizacion. | Existe una organizacion logica del instrumento? 8
Suficiencia. | Valora los aspectos en cantidad y calidad? 8
Intencionalidad | jAdecuado para cumplir con los objetivos? 8
(Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema
Consistencia ‘ 8
de estudios?
Coherencia | ;Entre las hipotesis, dimensiones ¢ indicadores? 8
i (Las estrategias responden al propdsito del
Propasito 20
estudio?
. |{Genera nuevas pautas para la investigacion y
Conveniencia i ; 20
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 9 100
Sumatoria Total (siendo el puntaje maximo posible (200) 190

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)

(Siendo la valoracion maxima en 1)

0.95

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

SE DEBE APLICAR EL INSTRUMENTO, DEMUESTRA COEHERENCIAY
PERTINENCIA
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III.  Calificacion global: Ubicar ¢l coeficiente de validez obienido en ¢l intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez

0.00 - 0,49 Validez Nula

0.50-0,59 Validez muy baja 90 |5 | 0%
0.60 - 0,69 Validez baja

0.70 - 0,79 Validez aceptable

0.80 - 0,89 Valides buena

0.90 - 1,00 Valides muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Firmadel Experto

Grado Académico: Doctor en Administracion
DNL 10588687
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Anexo 5:
Ficha de evaluacion de juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PADRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

. Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: : Karina Tomasa Valdiviezo Perez

Fecha: 12.03.2023 Especialidad: ADMINISTRACION

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar la Motivacion y
productividad de los trabajadores

Autor del instrumento: Yenifer Cynthia Mejia Lopez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Motivacion y Productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos,
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.
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IL. Aspectos a evaluar

Indicadores  de Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

vf'n'aluaciﬂn del | Criterios cuantitativos (1_9] {1“_13} [14-15} (]7_13} (19-20]

instrumento

Claridad +Esta formulado con 18
lenguaje apropiada?

Objetividad +Esta expresado con 18
conducta ohzervadas?

Actualidad i Adecuado al avance de 18
la ciencia y calidad?

Organizacion +Existe una organizacion 18
logica del instrumento?

Suficiencia Valora log aspectos en 18
cantidad y calidad?

Intencionalidad jAdecuado para cumplir 18
con los objetivos?

Consistencia ;Basado en el aspecto 18
tedrico cientifico del
tema de estudios?

Coherencia ;Entre las hipotesis, 18
dimensiones e
indicadores?

proposito ;Las estrategias 18
responden al proposito
del estudio

Conveniencia Genera niuevas pautas 18
para la investigacion y
construccion de teorias?

Sumatorio parcial 180

Sumatorio total 0.0

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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Il Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el itervalo

fespectivo v escriba sobre el espacto el resultado

Intervalos Resultados
0,00-049 Validez Nula
0,50-059 Valtdez muy baja
0,60- 0,69 Validezbaja
0.70-0.79 Valtdezaceptable
0,80-0,89 Valides buena
090-1,00 Valides muy buena

Coeficiente de Validez

L=

09

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable
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Anexo 6:

Ficha de evaluacion de juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PADRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Yesenia Margot Avila alcalde
Fecha:  29/03/23 Especialidad:
ADMINISTRACION

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar la Motivacion y
productividad de los trabajadores

Autor del instrumento: Yenifer Cynthia Mejia Lopez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Motivacion y Productividad de los trabajadores, Gerencia de Recursos Humanos,
Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.
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II. Aspectos a evaluar

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente

IIETall.laciﬁn del | Criterios cuantitativos 19 10-13) (14-16) 17-15) (19-20)

instrumento

Claridad (Esta formulado con 20
lenguzje apropiado?

Ohbjetividad (Esta expresado con 18
conducta chzervadas?

Actualidad JAdecuado al avance de 0
1a ciencia y calidad?

Organizacién (Existe una organizacion 20
lagica del instrumento?

Suficiencia ;Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?

Intencionalidad ;Adecuado para cumplir 18
con los objetivos?

Consistencia ;Basado en el aspecto 20
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia ;Entre las hipotesis, n
dimensiones e
indicadores?

proposito ;Las estrategias 20
responden al propdsito del
estudio

Conveniencia (Genera nuevas paotas 20
para la investigacion y
construccion de teorias?

Sumatorio parcial 34 140

Sumatorio total

(siendo el puntaje maximo posible (200) =194

Waloracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.003)

(Siendo 1a valoracién maxima en 1) =097

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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III.  Calificacion glohal: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez

0,00-049 Validez Nula

0.50-059 Validez muy baja 9 = 031
0,60 - 0,69 Validez baja

0.70-0.79 Validez aceptable

0,80-089 Valides buena

0,90-1.00 Valides muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Firma del Experto
Msg. en administracion de Negocios MBA

D.N.I. 32074960
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Motivacion y Productividad de los trabajadores, Gerencia de
Recursos Humanos, Exportadora Fruticola del Sur SAC, Caraz
2023 Proyecto de Investigacion para obtener el titulo
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