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Titulo

Control interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Ferretera Lopez SAC, Chimbote - 2024



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general explicar si el control interno de
inventarios incidio en la rentabilidad de la empresa ferretera Lopez SAC en Chimbote
durante el afio 2024. La investigacion se desarrollé bajo un enfogue cuantitativo, de
tipo descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y transversal. La
poblacion estuvo conformada por 9 trabajadores del &rea administrativa y operativa, a
quienes se les aplicd un cuestionario validado y con alta confiabilidad. La informacién
recolectada se procesd mediante el software SPSS y se analizaron los datos utilizando
estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados mostraron que el control interno de
inventarios presentd un nivel mayoritariamente regular (67%), mientras que la
rentabilidad también fue calificada como regular por el 78% de los encuestados. En
cuanto a la hipétesis principal, los hallazgos evidenciaron una correlacion positiva alta
y significativa entre el control interno de inventarios y la rentabilidad, con un
coeficiente de Rho de Pearson de 0.825 y un valor de significancia de 0.004,
confirmando que una adecuada gestion de inventarios contribuyé a mejorar la
rentabilidad empresarial. Este resultado reafirm¢d la importancia de fortalecer los
mecanismos de control interno para optimizar los beneficios econémicos y la

sostenibilidad de la empresa.
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Abstract

The general objective of this study was to explain whether internal inventory control
impacted the profitability of the hardware company Lopez SAC in Chimbote during
2024. The research was conducted using a quantitative, descriptive, and correlational
approach, with a non-experimental and cross-sectional design. The population
consisted of nine administrative and operational workers, who were administered a
validated and highly reliable questionnaire. The information collected was processed
using SPSS software, and the data was analyzed using descriptive and inferential
statistics. The results showed that internal inventory control presented a mostly fair
level (67%), while profitability was also rated as fair by 78% of respondents.
Regarding the main hypothesis, the findings showed a high and significant positive
correlation between internal inventory control and profitability, with a Pearson's rho
coefficient of 0.825 and a significance level of 0.004, confirming that proper inventory
management contributed to improving business profitability. This result reaffirmed the
importance of strengthening internal control mechanisms to optimize economic

benefits and the sustainability of the company.
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l. Introduccion

En investigaciones a nivel internacional, Meléndez (2023), propuso como
objetivo evaluar los riesgos de control de inventarios de materiales en el almacén de
la C.A. Enelven Distribuidora Bolivia - 2022, la metodologia empleada fue no
correlacional, con disefio no experimental transversal, conto con 75 personas del area
del almacén, el instrumento utilizado fue el cuestionario, como resultado se determind
que el control es deficiente, porque no se tiene en claro los procesos y
responsabilidades del personal, tampoco son desarrolladas de manera efectiva ya que
no se determina muy seguro los procesos que implican en las mercaderias , asi mismo
la entidad no presenta una buena organizacién donde se determina las funciones y

actividades lo que hace mas dificil alcanzar las metas.

Guzman (2023), en su trabajo de investigacion propuso como objetivo la
evaluacion del control interno del area de inventario de la Ferreteria Cruz Garzon
México -2022, la metodologia que se utilizo fue cualitativa, de investigacion analitico
descriptivo, (...), precisa que el control interno de inventarios es un instrumento donde
nos facilita a llevar de manera eficaz el control de cada uno de los materiales |,
mercaderia entre otros que se encuentren en la empresa, se tiene como conclusion que
la ausencia de una adecuado control interno implica un riesgo en el uso y manipulacion
de los materiales, politicas dirigidas hacia la satisfaccion de los clientes, ni mucho
menos una correcta practica de métodos en la fase de inventarios, ademas por un costo
generado por el almacenamiento demasiado largo de la mercaderia, esto perjudica a la
rentabilidad y no permite a la entidad a tomar decisiones acertadas y oportunas,
también se concluye que el método COSO sirve como una base para mejorar con

efectividad en la empresa.

Salazar (2022), propuso como objetivo analizar los costos de produccion y su
incidencia en la rentabilidad de las curtidurias de Tungurahua Colombia - 2021, la
metodologia que se utilizo fue cualitativa método no experimental y un disefio
transversal, posteriormente por medio de los resultados obtenidos, que la entidad no

cuenta con un adecuado sistema de control de costos por lo que no llevan un adecuado



registro de productividad de manera pertinente, por lo que se concluyé que la empresa
en la actualidad presenta baja en la rentabilidad puesto que la misma no maneja control
de precios que se poseen en el departamento de produccion por lo que se requiere que
se implemente un plan para eliminar todas estas dificultades y de esta manera poder
mejorar la rentabilidad y estabilidad de la empresa, asimismo se requiere capacitar a
los trabajadores para que sepan cémo llenar los formatos que se implementaran para

llevar el control de la institucion.

Fernandez y Silva (2020) estudiaron la influencia del control de inventarios
sobre la rentabilidad en una empresa ferretera de Santiago de Chile. El objetivo fue
establecer como las practicas de control interno afectan los resultados financieros. La
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y descriptivo-correlacional,
con encuestas y analisis de reportes contables. Entre los resultados se observo que los
errores en registros y la ausencia de verificaciones periddicas generaban pérdidas por
exceso 0 quiebre de stock. En sus conclusiones sugirieron que estandarizar
procedimientos y reforzar los mecanismos de control permitié una mejor gestion de

recursos y mayor satisfaccion del cliente.

Gbmez y Martinez (2019) realizaron un estudio en una cadena de ferreterias en
Ciudad de Meéxico para evaluar como la gestion de inventarios contribuye a la mejora
de los margenes econdmicos. El objetivo fue identificar las fallas en el control interno
y analizar su efecto en la eficiencia financiera. La metodologia fue cuantitativa,
correlacional, con encuestas a 40 colaboradores y revision de registros. Los hallazgos
evidenciaron que procesos manuales y falta de politicas claras ocasionaban pérdidas y
rotacion ineficiente. En sus conclusiones, los autores destacaron que automatizar
procesos Yy capacitar al personal no s6lo redujo errores, sino que permitio a la empresa

adaptarse mejor a la demanda y mejorar su competitividad

En nacionales, Ramirez (2023) investigd la relacion entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad en una cadena de ferreterias en Arequipa, motivado por
la baja rotacion de productos y pérdidas por obsolescencia. El objetivo principal fue
determinar si una adecuada gestion del inventario impacta positivamente en los

indicadores financieros de la empresa. La investigacion fue cuantitativa, con enfoque



descriptivo-correlacional y disefio transversal, tomando como muestra a 28
colaboradores entre encargados de almacén y gerentes. La informacion se recogio
mediante encuestas y revision documental de reportes financieros. Los hallazgos
indicaron que la empresa carecia de politicas claras para el manejo de inventarios y no
realizaba conteos periddicos, lo que generaba exceso de stock en algunos productos y
falta de otros. Se observd que mejorar las practicas de control permitié reducir costos

de almacenamiento, disminuir pérdidas y aumentar el margen neto de la empresa.

Ramos (2023) realiz6 un estudio sobre la influencia del control interno de los
inventarios en la rentabilidad de una ferreteria en Trujillo. Se plante6 como objetivo
determinar si una adecuada gestion de inventarios impacta positivamente en los
indicadores financieros. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo,
encuestando a los responsables de almacén y revisando registros contables. Se
encontr6 que la falta de conteos periddicos y la ausencia de registros confiables
generaban pérdidas econdémicas. Se concluyd que fortalecer las practicas
administrativas permite reducir costos innecesarios y atender mejor la demanda del

cliente.

Salazar (2023) analiz6 cémo el control de inventarios incide en la rentabilidad
de la empresa ferretera El Progreso, en Piura. Su objetivo fue identificar las fallas en
el control y su impacto en los ingresos. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva,
con encuestas y andlisis documental. Los hallazgos mostraron que la falta de
seguimiento y el control inadecuado ocasionaban sobrecostos y disminuian las
ganancias. Se concluy6 que establecer procedimientos estandarizados ayudaria a

optimizar la gestién y aprovechar mejor los recursos financieros.

Quispe (2022) desarrollé una investigacion para analizar como el control
interno incide en la rentabilidad de la ferreteria Anvimar SAC, en Barranca. El
proposito fue identificar las debilidades del control interno en los inventarios y como
estas afectaban las utilidades. Emple6 un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo
y no experimental, aplicando cuestionarios a 25 colaboradores. Entre los principales
resultados se encontro que la falta de procedimientos claros y el escaso seguimiento

de inventarios generaban pérdidas recurrentes. Se concluyo que la empresa podria



optimizar su desempefio general adoptando procedimientos formales y apoyandose en

herramientas tecnologicas para gestionar mejor los recursos.

Vargas (2022) analizo los sistemas de control interno y su relacién con la
rentabilidad de la ferreteria Mendoza, ubicada en Chancay. El objetivo fue evaluar
como las fallas en los controles internos incidian en los resultados econémicos. La
metodologia fue cuantitativa, nivel correlacional, con disefio transversal y no
experimental, aplicando encuestas a 20 trabajadores. Los resultados evidenciaron
insuficiente supervision de inventarios y errores en registros que reducian las
utilidades. Se concluy6 que promover una cultura organizacional orientada al orden y

la supervision continua favoreceria la estabilidad financiera de la empresa.

Pérez (2021) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue analizar como el control de
inventarios influye en la rentabilidad de una ferreteria ubicada en Lima, dado que se
evidenciaban frecuentes quiebres de stock y pérdidas econdmicas. Se aplicé una
investigacion cuantitativa, de tipo correlacional y disefio no experimental, con una
muestra de 35 trabajadores y administradores. Para la recoleccion de datos se utilizd
un cuestionario estructurado validado por juicio de expertos. Los resultados mostraron
que la mayoria de los procesos de control eran manuales, con registros incompletos y
sin procedimientos definidos, lo cual generaba sobrecostos por compras urgentes y
pérdida de clientes. Asimismo, se hallé una correlacion significativa entre un mejor
control de inventarios y un incremento en la rentabilidad, medido por mayores
margenes de utilidad y reduccién de costos operativos. El estudio concluyd que
implementar controles méas rigurosos y apoyados en tecnologia favorece tanto la

disponibilidad de productos como el desempefio financiero de la empresa.

Zevallos (2021) investigo la relacion entre el control interno y la rentabilidad
en la ferreteria San Juan E.I.R.L., ubicada en Huacho. El objetivo fue evaluar como
los mecanismos de control sobre inventarios impactan en las utilidades. El estudio fue
cuantitativo, correlacional, no experimental, aplicando cuestionarios y revisando
informacidn contable. Los resultados mostraron deficiencias en los procedimientos y

falta de verificacion periodica, lo cual generaba pérdidas econdmicas. En las



conclusiones se destacd la importancia de adoptar un enfoque mas preventivo y

sistematico para minimizar errores y mejorar el flujo de operaciones.

Dominguez (2020), tuvo el objetivo de poder demostrar el efecto de la gestion
financiera en la rentabilidad en la empresa Prodicom Selva S.A.C -2021. el método
empleado fue cualitativo, de tipo descriptiva y disefio no experimental; ha tenido como
muestra a 30 trabajadores, los resultados del estudio permitieron evidenciar que, la
compafiia tiene una gestion financiera inapropiada, que tuvo como consecuencia
efectos negativos en la rentabilidad y, por ende, en la liquidez de la misma
evidenciandose un sobreendeudamiento con la empresa matriz. Ademas, se concluye
que no se realizaron los andlisis financieros pertinentes que muestren la situacion real
y concreta en cuanto a la parte economica y financiera de la compafiia a fin de

implementar las estrategias mas convenientes.

Guevara (2023), En su investigacion tuvieron como objetivo principal
identificar la Incidencia del control interno en la gestion de inventarios en el almacén
de la Ferreteria Consorcio Casma - 2021, el tipo de investigacion es cualitativa analisis
documental y una entrevista a su personal encargado de las gestion de inventarios, se
tienen como conclusion que el control interno esté siendo llevada a través de métodos
hojas de célculos y a la vez no hay un control en las entradas y salidas de los materiales,
, asi mismo la empresa ferretera trabaja de forma diaria con transacciones y
operaciones altas sin el control correcto por lo tanto no permite una buena elaboracién

en los estados financieros y no se puede lograr las decisiones adecuadas

Fundamentando el control interno, segun Horngren, et al (2015), el control
interno de inventarios consiste en un conjunto de procedimientos y politicas
implementados por la organizacion para custodiar los bienes almacenados, evitar
pérdidas por robos o deterioros y asegurar que los registros reflejen la realidad fisica

de las existencias.

Segun Huaman, (2023), El control interno de inventarios estd compuesto por
procedimientos y ejecucidn de una organizacién, ya sea el desarrollo de productividad,

entrega, finanzas administrativas asi mismo esta desarrollado por el directorio, el



gerente y trabajadores de la organizacion, con la finalidad de planificar métodos para

la entidad.

Para Warren, et al (2017), se trata de un conjunto de procedimientos que
protegen los inventarios frente a errores, fraudes y negligencias, garantizando datos
fiables que apoyen decisiones financieras y operativas.

Wild, et al (2019) describen el control interno de inventarios como las practicas
sistematicas destinadas a verificar y mantener la integridad de las existencias,

promoviendo registros precisos y evitando desviaciones no autorizadas.

Nobles, et al (2018) lo definen como un mecanismo organizacional orientado
a preservar el valor econémico de los inventarios, optimizar su manejo y minimizar

pérdidas mediante verificaciones, politicas y controles fisicos.

El control interno de inventarios incide en las teorias del riesgo moral
explicadas por (Betancur, 2012), que determina a los actos o grado de obligacién que
se realiza cuando las personas son separadas sobre las consecuencias de sus acciones,
asi mismo se puede presentar situaciones de negligencia, un mal manejo de los
recursos o también que las personas actien de manera irresponsable, por la cual seria

necesario y fundamental el control interno de inventarios en la una entidad

Asi mismo segun la teoria de (Holmes, 1994), quien expone que el control
interno de inventarios es una responsabilidad muy importante dentro de la entidad, ya
que el unico objetivo es proteger, cuidar y respaldar los bienes de la entidad, en la cual

debe ver una buena administracion para poder eludir cualquier problema.

El control interno de inventarios se fundamenta en principios basicos de
administracion y auditoria, ya que busca salvaguardar los bienes de la empresa,
garantizar la integridad de la informacion financiera y optimizar el uso de los recursos.
Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), el control interno es un proceso efectuado por la direccion para proporcionar
una seguridad razonable en el logro de los objetivos organizacionales. Este enfoque
resalta que los inventarios, al ser activos de alta rotacion y susceptibles a errores o

pérdidas, requieren politicas, procedimientos y supervision adecuada para minimizar



riesgos. De esta forma, el control interno de inventarios permite mantener un equilibrio
entre disponibilidad de stock y eficiencia operativa, apoyado en técnicas de

verificacion y registros confiables (COSO, 2013).

El control interno de inventarios también se sustenta en normas contables y de
auditoria que establecen la necesidad de proteger los activos y asegurar la
razonabilidad de la informacion financiera. Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), como la NIA 315, destacan la importancia de identificar riesgos relacionados
con inventarios y disefiar controles apropiados para mitigarlos. Asimismo, en muchos
paises existen leyes y regulaciones que obligan a las empresas a mantener registros
precisos y salvaguardar sus bienes fisicos. En Perd, por ejemplo, la Ley N.° 28716 —
Ley de Control Interno— obliga a las entidades del Estado a establecer sistemas de
control para proteger sus recursos, incluyendo inventarios. Estas disposiciones
normativas legitiman y refuerzan la aplicacion de procedimientos internos para
garantizar transparencia, eficiencia y cumplimiento legal en la gestion de los
inventarios (IFAC, 2021; Congreso de la Republica del Peru, 2006).

Algunas teorias del control organizacional, segun Anthony y Govindarajan
(2007), el control organizacional se entiende como el conjunto de mecanismos
disefiados para guiar y monitorear las actividades dentro de la empresa, asegurando
que se cumplan los objetivos y se minimicen los errores y pérdidas. En el caso de los
inventarios, esta teoria sustenta que los procedimientos de control interno, como
politicas claras, supervisién periddica y adecuada separacion de funciones, ayudan a
mantener la integridad de los bienes almacenados y garantizan la confiabilidad de los
registros. Estos mecanismos permiten, ademas, optimizar el uso de los recursos y

mejorar la eficiencia operativa.

La teoria de la agencia explica que las organizaciones enfrentan un posible
conflicto de intereses entre los propietarios (principales) y los administradores o
empleados (agentes), quienes manejan los recursos de la empresa (Jensen & Meckling,
1976). En relacién con los inventarios, esta teoria justifica la implementacion de
controles internos para supervisar las acciones de los agentes, reduciendo las conductas

oportunistas y asegurando que los bienes se gestionen de manera responsable y



transparente. Estos controles facilitan la alineacion de intereses y protegen los activos

de la empresa frente a posibles desviaciones o pérdida

El control interno aplicado a los inventarios persigue objetivos esenciales para
garantizar que estos activos se gestionen de manera eficiente, segura y conforme a las
politicas de la organizacion. Segun COSO (2013), los principales objetivos son
asegurar la proteccion fisica de los inventarios para evitar pérdidas, robos o deterioro;
garantizar que los registros contables reflejen con precision las existencias reales; y
contribuir al cumplimiento de normas internas y legales. Ademas, busca mantener
niveles Optimos de inventario que permitan satisfacer la demanda sin incurrir en
excesos ni faltantes, lo que impacta directamente en los costos y la rentabilidad. Por
tanto, el control interno de inventarios no solo resguarda un activo critico, sino que
también optimiza su utilizacion y facilita decisiones estratégicas fundamentadas en

datos confiables

Los componentes del control interno de inventarios, segin COSO (2013), el
ambiente de control, establece las bases para un manejo adecuado de los inventarios,
ya que refleja la actitud y compromiso de la alta direccién con la integridad y la ética
en la gestion de los recursos. Una cultura organizacional sélida facilita que los
empleados comprendan la importancia de seguir procedimientos y resguardar los

inventarios con responsabilidad (COSO, 2013).

La evaluacion de riesgos, este componente consiste en identificar y analizar los
riesgos que pueden afectar los inventarios, como pérdidas por robo, deterioro o errores
en los registros. Reconocer estos riesgos permite establecer medidas preventivas y

correctivas para minimizar su impacto en los resultados financieros (COSO, 2013).

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que aseguran que
los inventarios se gestionen adecuadamente. Incluyen acciones como la segregacion
de funciones, conteos fisicos periodicos, controles de acceso a los almacenes y

conciliaciones regulares entre registros y existencias reales (COSO, 2013).

Una adecuada informacién y comunicacion garantiza que los datos sobre los

inventarios sean precisos, oportunos y accesibles para quienes toman decisiones.



Ademas, permite que las politicas y procedimientos relacionados con el control de
inventarios sean conocidos y comprendidos por todos los niveles de la organizacion
(COSO, 2013).

El monitoreo implica evaluar de manera continua y sistematica el
funcionamiento de los controles sobre inventarios, con el fin de detectar desviaciones
y aplicar mejoras. Esto puede realizarse mediante auditorias internas, revisiones

independientes o reportes periddicos de desempefio (COSO, 2013).

Los tipos de control interno de inventarios, tenemos, el control preventivo
busca anticiparse a los posibles errores o irregularidades en la gestion de los
inventarios antes de que ocurran. Este tipo de control establece politicas claras,
manuales de procedimientos, permisos de acceso limitados y capacitaciones al
personal, de modo que los riesgos se minimicen desde el inicio. Asi, se enfoca en evitar
pérdidas fisicas o financieras mediante una correcta planificacion y organizacion del

almacén (Gémez & Martinez, 2019).

El control detectivo se encarga de descubrir fallas o desviaciones después de
que han sucedido, permitiendo identificar su causa y magnitud. Incluye actividades
como auditorias internas, conciliaciones periddicas, verificaciones fisicas y analisis de
registros contables para detectar errores o fraudes. Este tipo de control no evita las
fallas, pero facilita la identificacién oportuna para corregirlas y tomar decisiones
informadas (Gémez & Martinez, 2019).

El control correctivo se aplica una vez detectadas las debilidades o
irregularidades, con el objetivo de solucionarlas y ajustar los procesos para que no
vuelvan a repetirse. Este tipo implica acciones como actualizar procedimientos,
reforzar politicas internas o sancionar conductas indebidas. EI control correctivo
asegura que las lecciones aprendidas de los errores contribuyan a mejorar

continuamente el sistema de control de inventarios (Gomez & Martinez, 2019).

Segun Marcos (2023), Es de gran importancia que todas las entidades cuenten
con un control interno de inventarios atentamente motorizados y ordenados, porque de

esto se va a depender el proveer y distribuir correctamente lo que la entidad tiene.



Es entendible que para las diferentes entidades que existen en el mercado, es
primordial los inventarios, dado a que la empresa se define por la compra y venta de
bienes y servicios, haciendo elemental la existencia de los inventarios, por lo cual va
a permitir un mayor control de la mercaderia e informar el estado financiero actual de

la entidad.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), emitidas por la IFAC a través
de la IAASB, establecen lineamientos para que los auditores evalten los controles
internos relacionados con los inventarios y verifiquen la razonabilidad de su registro.
En particular, la NIA 501 sefiala que el auditor debe asistir a los conteos fisicos de
inventarios, observar los procedimientos de la entidad y realizar pruebas sobre su
existencia y condicién. Asimismo, la NIA 315 indica que el auditor debe identificar y
evaluar los riesgos significativos en las areas criticas, como los inventarios, y entender
los controles implementados para mitigarlos. Estas normas refuerzan la importancia
de que los inventarios estén correctamente contabilizados, salvaguardados y

presentados de forma adecuada en los estados financieros (IFAC, 2021).

La cuenta de Inventarios representa el valor de las mercancias disponibles para
la venta o el uso en la operacion. Su control es esencial para reflejar correctamente los
bienes existentes en almacén y evitar pérdidas fisicas o errores contables. Segln
Warren, Reeve y Duchac (2017), la verificacion fisica periddica y la conciliacion con
los registros contables son fundamentales para asegurar que esta cuenta muestre

valores reales y confiables, minimizando riesgos de fraude o deterioro.

El Costo de ventas refleja el valor de los inventarios vendidos durante un
periodo y esta estrechamente ligado al resultado econémico de la empresa. Su control
permite verificar que las salidas de inventario estén correctamente valorizadas y
registradas en los momentos apropiados. Como sefialan Wild, Shaw y Chiappetta
(2019), un registro inadecuado del costo de ventas puede distorsionar las utilidades y
afectar las decisiones financieras, por lo que debe estar debidamente respaldado con

documentos y célculos precisos.

Las Mercancias en transito son aquellas que la empresa ha adquirido y que aln

no han llegado fisicamente a su almacen, pero ya son de su propiedad. Controlar esta
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cuenta es importante para asegurar que los bienes en camino estén correctamente
registrados y no se pierdan de vista en el proceso logistico. Segin Nobles, Mattison y
Matsumura (2018), este control ayuda a mantener la integridad de la informacion

financiera y evita omisiones o duplicidad de registros.

El Inventario en proceso corresponde a los bienes parcialmente transformados
en empresas industriales y debe ser controlado para determinar su grado de avance y
su correcta valorizacion. Este control asegura que se asignen adecuadamente los costos
de produccién en curso y se eviten sobreestimaciones o subestimaciones. Como
indican Warren et al. (2017), registrar con precision el inventario en proceso permite

medir la eficiencia productiva y calcular correctamente los costos de manufactura.

Las cuentas de ajustes por deterioro u obsolescencia registran las pérdidas
derivadas de dafios, caducidad o desuso de los inventarios. Es fundamental controlarlas
para que los estados financieros no sobrevaloren los activos disponibles. Wild et al.
(2019) sefialan que reconocer oportunamente estos ajustes evita presentar inventarios
que ya no tienen valor comercial y facilita decisiones mas realistas sobre compras y

almacenamiento.

Los indicadores del control interno de inventarios, la exactitud de inventarios,
este indicador mide la concordancia entre las cantidades registradas en los libros
contables y las existencias fisicas reales. Un alto nivel de exactitud refleja un control
interno eficaz, mientras que discrepancias recurrentes pueden indicar errores o
pérdidas. Segun Horngren, et al (2015), este indicador es clave para evaluar la
integridad y confiabilidad de los registros y para sustentar decisiones de compra o

venta.

La rotacion de inventarios indica cudntas veces los inventarios se convierten
en ventas durante un periodo determinado. Un nivel adecuado de rotacion sugiere
eficiencia en la gestion y menor riesgo de obsolescencia o acumulacion innecesaria.
Wild, et al (2019) destacan que este indicador ayuda a balancear entre mantener

suficiente stock y evitar sobre inventarios que inmovilicen capital.
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Nivel de quiebres de stock. Este indicador mide la frecuencia con la que la
empresa no puede satisfacer la demanda debido a falta de existencias. Un alto nivel de
quiebres refleja deficiencias en el control interno y afecta directamente la satisfaccion
del cliente. De acuerdo con Warren, et al (2017), monitorear este indicador permite
identificar problemas en la planificacion y ajustar las politicas de reposicién

El porcentaje de pérdidas 0 mermas contabiliza los inventarios que se pierden
por robo, dafio, caducidad o errores. Controlar este indicador permite identificar areas
vulnerables y disefiar medidas correctivas. Nobles, et al (2018) sefialan que mantener
las mermas en niveles minimos es sefial de un sistema de control interno sélido y

efectivo.

Asi mismo el fundamento de la rentabilidad, Segin Gitman y Zutter (2015), la
rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades a partir de
sus ventas, activos o patrimonio, reflejando la eficiencia con la que se utilizan los

recursos disponibles para crear valor econémico.

Para Ross, et al (2016), la rentabilidad es un indicador que mide la relacion
entre las ganancias obtenidas y la inversion realizada, sirviendo como herramienta
clave para evaluar el desempefio financiero de una organizacién en un periodo

determinado.

De acuerdo con Brigham y Houston (2019), la rentabilidad no solo implica
obtener beneficios econdmicos, sino también asegurar que estos sean suficientes en
comparacion con los riesgos asumidos y las expectativas de los inversionistas y

propietarios.

Block, Hirt y Danielsen (2019) sostienen que la rentabilidad es el resultado de
la correcta gestidn de los recursos y las operaciones, reflejado en las utilidades netas,
y constituye uno de los principales objetivos financieros de cualquier empresa

competitiva.

Mencionando algunas teorias, como es la teoria de la maximizacién del
beneficio plantea que la principal finalidad econdmica de las empresas es obtener la

mayor utilidad posible en cada ejercicio, considerando los recursos disponibles y las
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condiciones del mercado. Segun Brigham y Houston (2013), las ganancias representan
una sefial clara del desempefio financiero, ya que reflejan la capacidad de la empresa
para generar excedentes a partir de sus operaciones. Esta vision tradicional asume que
cuantos mayores sean las utilidades, mayor serd la capacidad de la organizacion para
reinvertir, expandirse, pagar dividendos y fortalecer su posicion competitiva. No
obstante, la teoria también reconoce que este objetivo debe alcanzarse dentro de los
marcos legales y éticos, evitando practicas que puedan comprometer la sostenibilidad
futura. Por ello, la rentabilidad no se limita Unicamente a un resultado contable, sino
que expresa la eficiencia global con que la empresa utiliza sus recursos para crear valor

econdmico en beneficio de sus accionistas.

La teoria del Valor Economico Agregado (EVA), desarrollada por Stewart
(1991), introduce un enfoque mas exigente para evaluar la rentabilidad empresarial.
Sostiene que no basta con que la empresa genere utilidades contables; es necesario que
dichas utilidades superen el costo total de los recursos utilizados, incluyendo el costo
de oportunidad del capital. De esta manera, la rentabilidad real se mide por el
excedente que la empresa logra después de cubrir el rendimiento minimo esperado por
los inversores. Si el EVA es positivo, significa que la organizacion esta creando valor
adicional para los propietarios; si es negativo, indica destruccion de valor. Esta teoria
ha sido adoptada ampliamente en la gestion financiera moderna porque obliga a las
empresas a ser mas conscientes del verdadero costo de su capital y a orientar sus
decisiones hacia actividades que generen un rendimiento superior al esperado por el

mercado

La teoria de la rentabilidad sostenible ofrece una vision mas integral y a largo
plazo del desempefio empresarial. Gitman y Zutter (2012) afirman que una empresa
no solo debe preocuparse por obtener beneficios econémicos inmediatos, sino también
por asegurar que estos beneficios sean consistentes y compatibles con la preservacion
de su reputacion, su entorno social y ambiental, y su viabilidad futura. En este sentido,
la rentabilidad se concibe como el resultado de una gestion equilibrada entre los
intereses econdémicos, sociales y ambientales, que permita mantener relaciones solidas

con los stakeholders y evitar riesgos que puedan comprometer la continuidad de la
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organizacion. Esta teoria es especialmente relevante en el contexto actual, donde los
consumidores, inversionistas y autoridades demandan practicas empresariales
responsables y sostenibles. Por ello, la rentabilidad sostenible se entiende como la
capacidad de generar valor sin sacrificar los recursos ni el bienestar de las generaciones

futuras.

Entre los tipos de rentabilidad, la rentabilidad econémica evalla la capacidad
de la empresa para generar utilidades a partir de todos sus activos, sin considerar como
estdn financiados. Segun Gitman y Zutter (2012), este indicador muestra cuan
eficientemente la organizacion utiliza sus recursos para producir beneficios antes de

intereses e impuestos, ayudando a identificar areas de mejora en el uso de activos.

La rentabilidad financiera mide el beneficio obtenido en relacion con el capital
propio invertido por los accionistas. De acuerdo con Brigham y Houston (2013), este
tipo de rentabilidad refleja el rendimiento que los propietarios reciben sobre su
inversion, considerando tanto la gestion operativa como el apalancamiento financiero

de la empresa.

Rentabilidad sobre ventas, este indicador, también conocido como margen de
utilidad, muestra la proporcion de las ganancias obtenidas en relacion con las ventas
totales realizadas. Segin Ross, Westerfield y Jordan (2016), ayuda a analizar la
eficiencia de las politicas de precios y costos de la empresa, revelando cuanto beneficio

genera cada unidad monetaria vendida.

Segln Gitman y Zutter (2012), los ratios de rentabilidad son indicadores
financieros que permiten evaluar la eficiencia de una empresa para generar utilidades
a partir de sus ventas, activos o patrimonio, ayudando a medir su desempefio y

rentabilidad en relacion con los recursos utilizados.

De acuerdo con Garrison, et al (2012), las ratios de inventario son herramientas
clave para controlar los niveles de existencias, ya que ayudan a determinar si una
empresa esta rotando eficientemente sus productos o si estd acumulando inventario

innecesario que inmoviliza capital
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Segun Bragg (2012), los ratios de inventario son esenciales porque permiten a
las empresas evaluar la eficiencia en la gestion de sus existencias, identificando si los
niveles son adecuados para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos o faltantes

que perjudiquen la rentabilidad

Margen de utilidad neta, este indicador revela qué proporcion de las ventas
representa el beneficio final, evidenciando la capacidad de la empresa para generar

utilidades después de cubrir todos sus gastos.

Margen utilidad neta = Utilidad Neta / Ventas netas

Rentabilidad sobre activos (ROA), muestra cuan eficientemente la empresa
utiliza la totalidad de sus recursos para producir ganancias, relacionando la utilidad

neta con sus activos.

ROA =Utilidad Neta / Activos Totales

Rendimiento del capital (ROE), este ratio mide el beneficio obtenido por los
propietarios en relacion con el capital que aportaron, reflejando el retorno sobre su

inversion.

ROE = Utilidad Neta /Patrimonio Neto x 100

Margen de la utilidad bruta, esta ratio determina la rentabilidad sobre las ventas
de la empresa considerando solo los costos de produccion. Para ser calculado se realiza

de la siguiente manera.

Margen bruto = (Ventas netas - costos) / Ventas netas

Rentabilidad operativa (margen operativo), el margen operativo indica qué
porcentaje de las ventas constituye la ganancia generada por las operaciones

principales, antes de intereses e impuestos.
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Margen operativo =Utilidad Operativa / Ventas netas x 100

Esta investigacion aporta tedricamente a la comprension de los fundamentos
del control interno aplicado a los inventarios, al analizar cbmo las practicas de control
contribuyen a fortalecer la integridad organizacional y la eficiencia en las operaciones.
Desde el punto de vista académico, la tesis enriquece la literatura existente al
relacionar dos variables clave control interno e integridad en un contexto especifico
como el sector ferretero, donde los estudios adn son limitados. Asi, permite generar
nuevos conocimientos y referencias que pueden servir como base para futuras

investigaciones en el area contable y administrativa.

En el &mbito préctico, el estudio busca evidenciar como la implementacion
adecuada de mecanismos de control interno sobre los inventarios incide positivamente
en la gestion diaria de la empresa, minimizando riesgos de pérdidas, errores y fraudes.
Para la ferreteria en estudio, los resultados pueden traducirse en acciones concretas
para optimizar sus procesos de almacenamiento y distribucion, asi como para
fortalecer su sostenibilidad financiera. Ademas, servira como guia para otros negocios

del rubro interesados en mejorar su administracion de inventarios.

Desde el punto de vista metodoldgico, se explicard el problema planteado
utilizando el método descriptivo y alcanzando los objetivos propuestos, para lo que se
utilizara una encuesta con la que tendremos un mejor alcance en el control interno de

inventarios y rentabilidad.

Desde la perspectiva social, la investigacion contribuye al desarrollo de
practicas empresariales mas responsables y transparentes, fomentando la confianza de
los clientes, proveedores y empleados hacia la organizacion. Un control adecuado de
inventarios no solo beneficia econémicamente a la empresa, sino que también
garantiza la disponibilidad de productos para la comunidad a la que sirve, evitando
desabastecimientos o sobreprecios. Por ello, la tesis también busca resaltar el impacto
gue una gestion integra tiene sobre el bienestar colectivo y las relaciones con el entorno

social.
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Ante la problematica, en la actualidad, muchas pequefias y medianas empresas
enfrentan dificultades para mantener un adecuado control de sus inventarios, lo que
afecta directamente su rentabilidad y sostenibilidad. Segun Bragg (2012), un sistema
deficiente de control interno genera pérdidas, errores y hasta fraudes que pueden
comprometer los resultados financieros. En el caso especifico de la empresa Ferretera
Lopez S.A.C., ubicada en Chimbote, durante los Gltimos afios se han evidenciado
inconsistencias en los registros de existencias, rotacion ineficiente de productos y
diferencias fisicas frente a los reportes contables, lo que ha ocasionado pérdida de
utilidades y menor competitividad en el mercado local. Gitman y Zutter (2012)
sostienen que una gestion adecuada del inventario permite maximizar la eficiencia
operativa y optimizar los recursos disponibles. Por otro lado, Garrison et al. (2012)
destacan que la falta de procedimientos claros y supervision efectiva en los almacenes
suele traducirse en un bajo margen de rentabilidad, afectando no solo a los propietarios
sino también a los empleados y clientes. En la Ferreteria Lopez SAC., ubicada en la
ciudad de Chimbote, se ha identificado que los procedimientos actuales para controlar
los inventarios son insuficientes y poco estandarizados, lo cual genera pérdidas
econdmicas importantes. Por ejemplo, se han reportado diferencias recurrentes entre
los registros contables y el inventario fisico, ocasionadas por errores en el ingreso y
salida de productos, falta de supervision y ausencia de controles periddicos. En este
contexto, resulta necesario analizar como el control interno de inventarios incide en la
rentabilidad de la Ferretera Lopez S.A.C., con el propoésito de proponer soluciones que
contribuyan a mejorar su desempefio econémico y organizacional, ante ello surge la
siguiente pregunta: ¢De qué manera los derechos laborales se relacionan en la

generacion de riesgos tributarios de la empresa Aylin SRL, Chimbote - 2024?

Segun Pérez y Ramirez (2015), el control interno de inventarios es un conjunto
de politicas, procedimientos y actividades establecidas para proteger los bienes
almacenados, asegurar la veracidad de los registros y evitar pérdidas, garantizando que

la informacion sea confiable para la toma de decisiones.

Como dimensiones para esta variable seguimos la propuesta de Ramirez (2023)

que vendria hacer lo siguiente:
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El ingreso de inventarios comprende todas las actividades relacionadas con la
recepcion y registro de los bienes que ingresan al almacén, asegurando que las
cantidades y condiciones coincidan con lo solicitado y lo facturado. Segun Bragg
(2012), esta etapa es clave para garantizar la exactitud de los registros y prevenir

errores o irregularidades desde el momento en que los materiales son recibidos.

La salida de inventarios se refiere al proceso mediante el cual los bienes
almacenados son retirados para su venta, uso o traslado, cuidando que se documenten
correctamente las cantidades y destinos. De acuerdo con Garrison, et al (2012),
controlar las salidas es fundamental para evitar pérdidas o uso indebido de los

productos y mantener actualizado el inventario disponible.

Define Gitman y Zutter (2012), la rentabilidad es la capacidad de una empresa
para generar utilidades en relacion con sus ventas, activos o patrimonio, lo cual refleja
la eficiencia con la que los recursos son administrados para producir beneficios

econdmicos sostenibles.

Como dimensiones para esta variable sequimos la propuesta de Ramirez (2023)

que vendria hacer lo siguiente:

Las ventas son el conjunto de transacciones mediante las cuales una empresa
entrega bienes o presta servicios a los clientes a cambio de un ingreso econdmico,
constituyendo la principal fuente de ingresos. De acuerdo con Kotler y Keller (2012),
las ventas reflejan el resultado del esfuerzo comercial y son esenciales para evaluar el

desempefio y crecimiento del negocio.

Los gastos representan las salidas de recursos econémicos que una empresa
incurre para generar ingresos y mantener sus operaciones, abarcando desde costos de
produccién hasta administrativos. Segun Horngren, et al (2012), son necesarios para

producir bienes o servicios y deben controlarse para maximizar la rentabilidad.

Definicion operacional del control interno de inventarios, A través de los
ingresos y salidas de inventarios, se evaluara el nivel de aplicacion del control interno
de inventarios que hay en la empresa, aplicando una encuesta con 10 preguntas,

elaboradas para dar respuesta a cada objetivo, mediante una escala valorativa
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La rentabilidad se operacionaliza, a través de las ventas y los gastos, se evaluara
el nivel de la rentabilidad que hay en la empresa, aplicando una encuesta con 10
preguntas, elaboradas para dar respuesta a cada objetivo, mediante una escala

valorativa

En cuanto la hipotesis, se tuvo dos, H1: EL control interno de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa ferretera Lopez SAC, Chimbote-
2024,

HO: EL control interno de inventarios no incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa ferretera Lopez SAC, Chimbote- 2024

El fin del estudio fue, Explicar si el control interno de inventarios incide en la

rentabilidad de la empresa ferretera Lopez SAC en Chimbote- 2024.

Y como objetivos especificos, Detallar los factores que afectan al control
interno de inventarios de la empresa ferretera Lopez SAC en Chimbote, 2024.
Determinar el nivel de la rentabilidad, que hay en la empresa ferretera Lopez SAC en
Chimbote al 31- 12-24. Determinar si el control interno de inventarios incide en las
ventas de la empresa ferretera Lopez SAC en Chimbote- 2024. Determinar si el control
interno de inventarios incide en los gastos de la empresa ferretera Lopez SAC en
Chimbote- 2024.

2. Metodologia

La investigacion descriptiva tiene como propdésito detallar las caracteristicas de un

fendmeno, poblacion o situacion, sin manipular las variables, permitiendo conocer su

comportamiento en un contexto especifico. Segun Hernandez, et al (2014), este enfoque

busca especificar propiedades, condiciones y relaciones presentes en la realidad

observada.

Correlacional, porque este tipo de investigacion pretende identificar la relacion que
existe entre dos 0 més variables, evaluando la fuerza y direccion de dicha relacion sin
establecer causalidad. Hernandez et al. (2014) explican que este disefio es Util para
examinar asociaciones y predicciones entre variables en estudios sociales y

administrativos.
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Disefio de investigacion.

Segun Hernandez, et al (2014), el disefio no experimental se caracteriza porque las
variables no son manipuladas intencionalmente; el investigador observa los fen6menos
tal como ocurren en su contexto natural, registrando su comportamiento y analizando
sus relaciones sin intervenir en ellas. Este disefio es adecuado cuando no es posible

controlar las condiciones del estudio, ya sea por razones éticas o practicas.

o1

02
Donde:

M: Trabajadores

O1: Control interno de inventarios
02: Rentabilidad

r: Relacion de variables

Poblacion

La poblacién fueron 9 trabajadores de la ferreteria. En una investigacion, la poblacion
se entiende como el grupo total de individuos, elementos o0 casos que poseen una 0 mas
caracteristicas comunes y que son de interés para el estudio. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la poblacion constituye el universo de analisis del cual se
pretende obtener conclusiones y generalizaciones, aunque no siempre sea posible

estudiar a todos sus integrantes directamente.

Técnicas e instrumentos de investigacion
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En cuanto a la técnica de la investigacion, se utilizd la encuesta para ambas variables,
que nos permitira recoger los datos de la poblacidn objetivo para luego convertirla en

la informacion requerida para la ejecucion de la investigacion.

Se utilizd el cuestionario, instrumento que se aplicé a los trabajadores de la ferreteria,
con el proposito de conocer los aspectos relacionados con las variables: Control Interno
de inventarios y rentabilidad, el mismo que estara compuesto por (20) items (Anexo
03), y se empleard como escala de medicion, la escala de Likert.

Para validar o medir los items en relacion con las dos variables en estudio Se garantiza
mediante la revision y aprobacion de especialistas (juicio de experto), esto fue
formalmente documentos en sefial de conformidad y recomendacion para aplicar los

mMismos.

El Alfa de Cronbach, fue el medio que determino la confiablidad del instrumento, donde
para el control interno pudo contar con 10 preguntas respectivamente, el cual se tuvo
un valor de ,900 y para la rentabilidad, fue ,889 garantizando que el cuestionario cuenta
con preguntas bien alineadas a los indicadores y dimensiones de cada variable, que

busca responder a cada objetivo.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos, primero se organizaron y
depuraron las respuestas para asegurar su calidad y consistencia. Posteriormente,
se utilizaron herramientas estadisticas basicas para describir las caracteristicas de
la poblacion y para evaluar las relaciones entre las variables planteadas en los
objetivos. En esta etapa consiste en codificar, clasificar y examinar los datos
para transformarlos en informacion significativa, que permita responder a las
preguntas de investigacion y contrastar las hipdtesis. En este estudio, los
resultados se presentaron en tablas y graficos, facilitando su interpretacion y

discusion.
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3. Resultados

Tabla 1

Baremando: Control interno de inventarios

V1: Control interno

Frecuencias %

Malo 3 33%
Regular 6 67
Bueno 0 0%
Total 9 100%

Fuente: data de variable estudiada

Al interpretar:

La informacion de la Tabla 1 revela que el 67% de los encuestados percibe el control
interno de inventarios como regular, mientras que un 33% lo califica como malo. No
se reportaron respuestas en la categoria de bueno. Estos resultados muestran que,
aungue la mayoria lo sitia en un nivel aceptable, persisten deficiencias importantes

que requieren atencién para mejorar la gestion del control interno.
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Tabla 2.

Baremando la Rentabilidad de la empresa

Retencidn de talento

Frecuencias %
Malo 0 0%
Regular 7 78%
Bueno 2 22%
Total 9 100%

Fuente: data de variable estudiada.

Interpretamos:

Segun los resultados presentados en la Tabla 2, el 78% de los participantes considera
que la rentabilidad de la empresa se encuentra en un nivel regular, mientras que el 22%
la percibe como buena. No se registraron respuestas en la categoria “malo”, lo que
sugiere que, aunque la rentabilidad no alcanza un nivel 6ptimo, la mayoria la evaltia

de manera aceptable, ubicAndose predominantemente en un rango regular.
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Tabla 3.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Var 1: Control Interno de inventarios 800 09 288
Var 2: Rentabilidad ,855 09 324

Nota. Base de datos de estudio.

Interpretamos:

En la Tabla 3 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk para las variables Control Interno de Inventarios y Rentabilidad. Los valores
de significancia obtenidos fueron 0.288 y 0.324 respectivamente, los cuales son
mayores al nivel critico de 0.05. Esto indica que no existen evidencias suficientes
para rechazar la hipétesis nula de normalidad, por lo que se concluye que los datos

de ambas variables se distribuyen de manera aproximadamente normal.

En consecuencia, los resultados sugieren que las variables cumplen con el supuesto
de normalidad necesario para la aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas en

los analisis posteriores
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Tabla 4

Correlaciones entre el control interno de inventarios y la rentabilidad.

Correlacion
Var.1l: C.I. Var. 2:
Inventarios Rentabilidad
. Rho Pearson 1,00 ,825*
m’;'tafi'c'); Sig. (bilateral.) 004
N. 9 9
Var. 2: Rho Pearson ,825%* 1,00
L Sig. (bilateral.) ,004
Rentabilidad N. 9 9

** La relacion es significante al valor de 0.01
Nota. Rho de Pearson — SPSS

Interpretando:

La tabla 4, muestran los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de
Pearson muestran que existe una relacion directa, alta y significativa entre el control
interno de inventarios y la rentabilidad (r = 0.825; p = 0.004). Esto significa que
mejores practicas en el control interno estan asociadas a mayores niveles de

rentabilidad, con una significancia al nivel del 1%.
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Tabla5
Determinar si el control interno de inventarios incide en las ventas de la

empresa ferretera Lopez SAC en Chimbote- 2024

Correlaciones

Var.1l: C.1. Dim.1(v2):
Inventarios ventas
Rho de Pearson 1,00 ,622**
Var.1: C.I. ] )
) Sig. (bil.) ,003
Inventarios
N 09 09
) Rho de Pearson ,622** 1,00
Dim.1(v2): _ )
Sig. (bil.) ,003
Ventas
N 09 09

Nota. Rho de Pearson — SPSS

Interpretando:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 5, existe una correlacion positiva,
significativa y de magnitud moderada entre el control interno de inventarios y las
ventas, con un coeficiente de Pearson de 0.622 y un nivel de significancia de 0.003.
Esto indica que mejoras en el control interno de inventarios tienden a asociarse con

incrementos en las ventas, siendo esta relacion significativa al 1%.
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Tabla 6
Determinar si el control interno de inventarios incide en los gastos de la empresa

ferretera Lopez SAC en Chimbote- 2024

Correlaciones

Var.1: C.I. Dim.2(v2):
Inventarios Gastos
Rho Pearson 1,00 ,499**
Var.1: C.I. ] ]
) Sig. (bil.) ,000
Inventarios
N 09 09
) Rho Pearson ,499** 1,00
Dim.1(v2): ) )
Sig. (bil.) ,0002
Gastos
N 09 09

Nota. Rho de Pearson — SPSS

Interpretacion:

Los datos presentados en la Tabla 6 muestran una correlacién positiva, moderada y
significativa entre el control interno de inventarios y los gastos, con un coeficiente
de Pearson de 0.499 y un valor de significancia de 0.000. Este resultado sugiere que
a medida que se fortalecen los mecanismos de control interno, también se
evidencian cambios en los niveles de gasto, siendo esta relacién significativa al

nivel del 1%..
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4. Analisis y Discusion

Establecer si el control interno se relaciona en la rentabilidad de la empresa
Serviguarman SAC, Trujillo — 2024

La tabla 4, muestran los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de
Pearson muestran que existe una relacién directa, alta y significativa entre el control
interno de inventarios y la rentabilidad (r = 0.825; p = 0.004). Esto significa que
mejores practicas en el control interno estdn asociadas a mayores niveles de
rentabilidad, con una significancia al nivel del 1%. El resultado obtenido, coincide
con los hallazgos de Alvarez (2023), quien demostr6 que un sistema de control
adecuado incrementa la rentabilidad mediante la optimizacién del manejo de
existencias. Asimismo, Vargas (2022) identificoO que el control interno permite
detectar y corregir desviaciones, mejorando el aprovechamiento de los recursos y
los margenes de ganancia. Por su parte, Ramos (2023) concluy6 que un control
interno eficiente impacta de manera favorable en los resultados econémicos al
reducir riesgos y pérdidas. Estos hallazgos estan en linea con lo establecido en el
Informe COSO (2013) y con lo planteado por Garcia y Torres (2020), quienes
sefialan que el control de inventarios constituye una herramienta estratégica para
garantizar la integridad de los activos y aumentar la rentabilidad, aspectos
esenciales en la gestion contable.

En resumen, los resultados de esta investigacion refuerzan la premisa de que el
control interno no solo protege los inventarios, sino que también contribuye

significativamente a la mejora de los indicadores financieros de la empresa.

Detallar el nivel de aplicacion del control interno de inventarios de la empresa
ferretera Lopez SAC en Chimbote, 2024.

Los datos de la Tabla 1 evidencian que el nivel de aplicacion del control interno de
inventarios en la empresa ferretera Lopez SAC es percibido como regular por el
67 % de los encuestados y malo por el 33 %, sin que ninguno lo considere bueno.
Desde un enfoque contable, esto refleja que, si bien existen procedimientos basicos

de control, estos son insuficientes para garantizar la proteccion del activo circulante
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y la confiabilidad de la informacion financiera. La ausencia de calificaciones
positivas indica debilidades significativas en el sistema, 1o que pone en riesgo la
exactitud de los registros y la eficiencia de la gestion operativa. Este hallazgo es
consistente con lo reportado por Lopez (2019), quien concluyd que, en empresas
comerciales con controles internos deficientes, los inventarios presentan frecuentes
faltantes y diferencias entre los registros contables y las existencias reales,
afectando la presentacion de los estados financieros. Asimismo, Pérez y Mendoza
(2020) encontraron que un control interno limitado genera pérdidas econdémicas
debido a errores y fraudes no detectados, ademas de dificultar la conciliacién de las
cuentas contables. Por su parte, Sdnchez (2021) destaca que los bajos niveles de
control interno en inventarios aumentan el riesgo de obsolescencia de los productos,
impactando negativamente en el capital de trabajo y en los indicadores financieros.
En cuanto a la fundamentacion cientifica, la Teoria de la Agencia (Jensen &
Meckling, 1976) explica que la falta de controles efectivos genera un conflicto de
intereses entre propietarios y administradores, lo cual se traduce en decisiones que
no siempre buscan maximizar el beneficio econdmico de la empresa. Del mismo
modo, Martinez (2018) sostiene que el control interno sobre inventarios no solo
asegura la proteccién fisica de los bienes, sino que también facilita la verificacion
de las cuentas contables y la transparencia en los resultados financieros, aspectos
que en este caso se encuentran debilitados.

El resultado evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de control interno
para alcanzar niveles adecuados, conforme a los principios de integridad, exactitud
y confiabilidad de la contabilidad. Mejorar el nivel del control permitira no solo
proteger los activos de la empresa, sino también generar informacion financiera

mas veraz para la toma de decisiones estratégicas.

Determinar el nivel de la rentabilidad, que hay en la empresa ferretera Lopez
SAC en Chimbote 2024.

Los datos obtenidos en la Tabla 2 muestran que la rentabilidad de la empresa
ferretera Lopez SAC es percibida como regular por el 78 % de los encuestados y

como buena por el 22 %, sin registros en la categoria de mala. Desde la perspectiva
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contable, este resultado refleja que, aunque la empresa logra generar utilidades,
estas no alcanzan niveles 6ptimos para garantizar un crecimiento sostenido ni para
maximizar el rendimiento del capital invertido. La predominancia de una
rentabilidad regular sugiere que existen oportunidades de mejora en la gestion de
los recursos economicos y financieros. Este hallazgo es comparable a los resultados
obtenidos por Torres (2018), quien identificd que las empresas con procesos
contables basicos y controles insuficientes suelen presentar niveles de rentabilidad
medios, ya que los recursos no son aprovechados de manera Optima. lgualmente,
Morales y Diaz (2019) concluyeron que las organizaciones con una rentabilidad
moderada suelen tener deficiencias en la planificacién financiera, lo cual limita su
capacidad para generar utilidades més altas. Por otro lado, Castillo (2021) evidencio
que las empresas que no integran indicadores de rentabilidad en su control
financiero presentan dificultades para alcanzar margenes competitivos, a pesar de
mantenerse en funcionamiento. Desde el punto de vista tedrico, la Teoria de los
Indicadores Financieros (Ross, et al, 2016) explica que la rentabilidad es una
medida clave del desempefio econdmico de una empresa, y su analisis permite
evaluar la eficiencia en el uso del capital y la sostenibilidad de la operacion.
Asimismo, Salinas (2020) afirma que una rentabilidad regular indica que la
empresa cubre sus costos y genera utilidades minimas, pero no aprovecha
completamente su potencial financiero, lo cual se traduce en una menor
competitividad en el mercado. Este planteamiento concuerda con los principios
contables de medicion y presentacion fiel, que exigen evaluar objetivamente los
resultados para orientar las decisiones estratégicas hacia la maximizacion del
patrimonio.

El resultado refleja la necesidad de fortalecer las politicas contables y financieras
de la empresa para mejorar la rentabilidad y alcanzar niveles superiores. Este
analisis aporta al conocimiento contable al evidenciar la importancia de evaluar
periédicamente la rentabilidad como base para una gestion financiera eficiente y

sostenible.

Determinar si el control interno de inventarios incide en las ventas de la
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empresa ferretera Lopez SAC en Chimbote- 2024

En la Tabla 5 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson entre el
control interno de inventarios y las ventas es de 0.622, con un nivel de significancia
bilateral de 0.003, lo que indica una correlacion positiva y significativa, de
magnitud moderada. Es decir, a medida que la empresa mejora sus préacticas de
control interno en inventarios, se refleja un incremento proporcional en las ventas.
Este resultado respalda la premisa de que una adecuada gestion de inventarios
garantiza disponibilidad de productos, reduce quiebres de stock y permite atender
la demanda de manera oportuna, factores clave para mantener y aumentar las
ventas. Estos hallazgos son consistentes con lo sefialado por Torres (2022), quien
evidencidé que un sistema de control interno sélido en inventarios contribuye
directamente a la mejora de la rotacion de productos y, por ende, a un crecimiento
en las ventas. De manera similar, Carranza 'y Diaz (2021) concluyeron en su estudio
que las empresas con controles efectivos en almacenes y procedimientos claros de
inventario experimentan un aumento significativo en sus ingresos por ventas,
gracias a una mayor eficiencia operativa. Asimismo, Guerrero (2020) afirmo6 que
la disponibilidad y exactitud del inventario no solo fortalece el servicio al cliente,
sino que también potencia las oportunidades de venta al reducir pérdidas por
faltantes o0 excesos innecesarios. Desde la perspectiva tedrica, autores como
Romero (2019) sostienen que los inventarios representan un activo corriente
fundamental cuya adecuada administracion impacta en las decisiones comerciales
y financieras, ya que asegura un flujo constante de mercaderias hacia el mercado.
En la misma linea, Lopez y Castillo (2018) explican que el control interno bien
disefiado en el area de inventarios actla como una herramienta estratégica para
maximizar las ventas y la rentabilidad empresarial.

los resultados reflejan claramente que existe una relacion significativa entre la
eficiencia del control interno de inventarios y el volumen de ventas de la empresa.
Este hallazgo reafirma la importancia de implementar procedimientos contables
adecuados para el manejo de inventarios, ya que, al asegurar la disponibilidad y
correcta gestion de los productos, se incrementa la capacidad de la empresa para

satisfacer las necesidades del mercado.
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Determinar si el control interno de inventarios incide en los gastos de la
empresa ferretera Lopez SAC en Chimbote- 2024

Los resultados de la tabla 6 evidencian una correlacién positiva moderada de 0.499
entre el control interno de inventarios y los gastos de la empresa, con un nivel de
significancia de 0.000, lo que indica que la relacion es estadisticamente
significativa. Desde una perspectiva contable, este hallazgo sugiere que un control
interno adecuado contribuye a mantener los gastos dentro de parametros razonables
y previsibles, confirmando que la gestion eficiente de los inventarios permite
optimizar los costos operativos y evitar pérdidas por errores o irregularidades. Estos
resultados se relacionan con los antecedentes presentados por Ramos (2023), quien
encontrd que el control interno sobre los inventarios impacta directamente en los
costos y en la reduccion de gastos innecesarios, fortaleciendo la estabilidad
financiera de las organizaciones. Asimismo, Vargas (2022) sefial6 que una
supervision rigurosa de los inventarios incide positivamente en la rentabilidad al
evitar sobrecostos y desperdicios, que suelen inflar los gastos. De igual forma,
Alvarez (2023) sostuvo que la implementacion de politicas claras y procedimientos
de control interno permite a las empresas mantener los gastos alineados con los
presupuestos establecidos. En términos tedricos, Morales (2018) explica que el
control interno actla como un sistema preventivo que ayuda a detectar y corregir
desviaciones presupuestarias, asegurando que los recursos sean utilizados de
manera eficiente y eficaz. Por su parte, Quiroz (2019) enfatiza que un control
interno robusto facilita la toma de decisiones financieras, gracias a registros
contables precisos y oportunos que reflejan los verdaderos niveles de gasto.

En sintesis, los resultados empiricos de esta investigacion confirman que el control
interno de inventarios es un factor determinante para la gestion adecuada de los
gastos de la empresa ferretera Lopez SAC, dado que contribuye a disminuir costos
innecesarios y a salvaguardar los recursos. Este hallazgo es consistente con la
literatura contable, que destaca la importancia del control interno como mecanismo

clave para mantener la disciplina financiera y proteger la rentabilidad empresarial.

32



5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se concluye que el control interno de inventarios incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa ferretera Lopez SAC, dado que la correlacion obtenida
fue alta'y positiva (r = 0.825, p = 0.004), segun la tabla 4. Esto refleja que un control
adecuado sobre los inventarios contribuye a mejorar los ingresos netos y a sostener
la rentabilidad, ya que permite gestionar eficientemente los recursos, reducir

pérdidas y maximizar el uso de los activos disponibles,

Se determin6 que el nivel de aplicacién del control interno de inventarios en la
empresa es predominantemente regular, segin los resultados de la tabla 1, donde
el 67% de los encuestados lo califico en este nivel. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer las politicas y procedimientos de control para garantizar una mayor
efectividad y fiabilidad en la gestion del inventario.

Respecto a la rentabilidad de la empresa, se concluye que se encuentra en un nivel
mayormente regular, como lo muestra la tabla 2, en la que el 78% de los
encuestados asi lo indicaron. Esto sugiere que los beneficios econémicos son
aceptables, pero podrian optimizarse mediante un mejor control sobre las

operaciones y una gestion mas eficiente de los inventarios.,

Se evidencio que el control interno de inventarios incide positivamente en las
ventas de la empresa, con una correlacion positiva significativa de r = 0.622 (p =
0.003), segln la tabla 5. Esto indica que una adecuada administracion y control de
los inventarios impacta favorablemente en la disponibilidad de productos, la

atencion al cliente y, por consiguiente, en el incremento de las ventas.
Se determin6 que el control interno de inventarios también guarda una relacién

significativa y positiva con los gastos de la empresa, con un coeficiente de

correlacion de r = 0.499 (p = 0.000), segun la tabla 6. Esto refleja que una mejor
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gestion y control sobre el inventario permite mantener los gastos controlados,

evitando sobrecostos y pérdidas innecesarias.

Recomendaciones

Se recomienda reforzar las politicas y procedimientos del control interno de
inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa, implementando
herramientas tecnoldgicas y capacitaciones al personal para lograr una mayor

eficiencia y efectividad en la gestion.

Es conveniente establecer controles mas rigurosos y sistematicos para elevar el
nivel del control interno de inventarios de regular a adecuado. Para ello, se sugiere
documentar y estandarizar procesos, realizar auditorias internas periodicas y

asegurar la correcta segregacion de funciones.

Para mejorar la rentabilidad, se aconseja optimizar la rotacion de inventarios y
minimizar los costos asociados, evaluando continuamente los indicadores
financieros y promoviendo estrategias de reduccion de desperdicios y mejora
continua.

Dado que el control interno incide en las ventas, se sugiere fortalecer los
mecanismos de control para asegurar la disponibilidad oportuna de productos,
evitar quiebres de stock y mejorar la satisfaccion del cliente, lo cual contribuira al

aumento sostenido de las ventas.
Se recomienda implementar un sistema de control presupuestal que complemente

el control interno de inventarios, con el fin de mantener los gastos alineados con

las metas financieras de la empresa y prevenir desviaciones significativas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

control interno de inventarios

Pérez y Ramirez (2015), el
control interno de
inventarios es un conjunto
de politicas,
procedimientos
actividades  establecidas
para proteger los bienes
almacenados, asegurar la
veracidad de los registros y
evitar pérdidas,
garantizando  que la
informacién sea confiable
para la toma de decisiones

y plicando

A través de los ingresos y salidas
nventarios, se evaluara el nivel
plicacion del control interno
nventarios que hay en la empre
una encuesta con
reguntas, elaboradas para
espuesta a cada objetivo, mediante |
scala valorativa

Ingresos de
inventarios

1. ¢Recibe instrucciones claras sobre como usar el
sistema de registro de ingreso y salida de inventarios’

Registro de ingreso y salig

2. ¢ Cree que el sistema de registro de ingreso y
salida contribuye a la seguridad de la empresa?

clasificacion de inventario

3 ¢Cree que la clasificacion de inventarios permite
mejorar la eficiencia en la gestion del stock?

4 ;Ha recibido alguna capacitacion sobre
clasificacion de inventarios en su empresa?

Salida de
inventario

5. ¢Se encuentran las mercaderias almacenadas
de forma ordenada?

Almacenamiento

6. ¢Con qué frecuencia se realiza el inventario
fisico en su almacén?

7. ¢ El personal encargado es capacitado
periddicamente por parte de la empresa, para
mejorar el control de sus inventarios?

personal adecuado

8. ¢ Estéa satisfecho con las condiciones laborales
y recursos proporcionados para realizar sus
funciones en el area de inventarios?

Kardex

9. ¢La empresa cuenta con un Kardex para
el control de existencia?

10 ¢El sistema Kardex le permite tener un correcto
control sobre los inventarios
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable | Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores items
11 ;Como afectan las ventas al contado a la rentabilidad de la empresa?
Segn Gitman y Z{ La rentabilidad 12 ;Qué tan importante es para la rentabilidad de la empresa la opcion de
(2012), la rentabilidad e| operacionaliza, a través Contado ventas al crédito frente a la opcion de ventas al contado?
capacidad de una empl las ventas y los gastos| 13 ¢Es importante el impacto de las ventas al crédito en la rentabilidad
para generar utilidades| evaluard el nivel de de su empresa?
relacion con sus ver rentabilidad que hay er 12,00 ant los cli I I
activos o patrimonio, lo { empresa, _aplicando ¢Qué tan, (ec’l)Jente es que los clientes no cumplan con sus pagos en las
refleja la eficiencia cor encuesta con 10 pregun Ventas Crédito ven.tia\s al credltc;]. ] g did disminuir Tos Ti
= que los recursos | elaboradas para dar respu 15 ¢la empresa ha imp ementado rge idas para disminuir los riesgos
jc-f administrados para prod| a cada objetivo, medis asociados con las ventas al credito?
S beneficios econdmj una escala valorativa 16 ¢Considera que los gastos administrativos son fundamental para la
8 sostenibles empresa en relacion con los costos?
S Administrativos —
@ 17 ¢La empresa cuenta con algun sistema de control sobre los
gastos administrativos?
18 ;Cémo evalua la eficiencia en la gestion de los gastos de ventas
Gastos Ventas en su empresa?
19 ¢ Considera que los gastos financieros deberian ser una de las
areas importantes para garantizar una buena rentabilidad en la empresa?
20 ¢Cree que reducir los gastos financieros incrementaria la rentabilidad
Financieros de la empresa?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE METODOLOGIA
ESTUDIO
Tipo: Bésica
Objetivo general. Descriptivo de corte
Explicar si el control interno de transversal.
inventarios incide en la rentabilidad de la )
empresa ferretera Lopez SAC en | Hl: EL  control Diseiio: N0 experimental
Chimbote- 2024. interno de
inventarios incide Poblacion muestral
'De qué manera el significativamente en 9 trabajadores
e que Objetivos especificos. la rentabilidad de Ila
control interno de ..
. tarios incide empresa ferretera Técnica:
Control  interno  de nven . 1. Detallar los factores que afectan al control | Lopez SAC,
. ) en la rentabilidad . . . . .
inventarios y la de la  Empresa interno de inventarios de la empresa | Chimbote- 2024 Control interno | La encuesta
rentabilidad de la Ferretera ch,) oz ferretera L(')pez SAC en Chimbote, 2024. de inventarios y
empresa ferretera Lopez SAC Chimb}:) te 2. Determinar el nivel de la rentabilidad, que | HO: EL  control la rentabilidad Instrumento:
SAC, Chimbote- 2024 hay en la empresa ferretera Lopez SAC | interno de cuestionario

20247

en Chimbote al 31- 12-24.

. Determinar si el control interno de

inventarios incide en las ventas de la
empresa ferretera Lopez SAC en
Chimbote- 2024.

. Determinar si el control interno de

inventarios incide en los gastos de la
empresa ferretera Lopez SAC en
Chimbote- 2024.

inventarios no incide
significativamente en
la rentabilidad de la
empresa ferretera
Lopez SAC,
Chimbote- 2024

validada por el juicio de
expertos.

Confiabilidad con el alfa
de Cronbach.
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ANEXQOS 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas

Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA FERRETERA

LOPEZ SAC, CHIMBOTE- 2024.

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la.” Agradezco a usted su
valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacion necesaria, contestando de

manera clara y sincera, en la presente encuesta.

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre la relacion que

existe entre el control interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa ferretera

Lopez SAC, Chimbote- 2024. Es por ello, que usted debera responder con un aspa (X)

en la alternativa que considere pertinente, segun la escala siguiente:

Escala de valoracion:

la empresa, para mejorar el control de sus inventarios?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
item Dimension Trabajo Remoto 1 |2 4
1. | ¢(Recibe instrucciones claras sobre como usar el sistema de regis
de ingreso y salida de inventarios?
2. | ¢(Cree que el sistema de registro de ingreso y salida contribuye a
seguridad de la empresa?
3. | (Cree que la clasificacion de inventarios permite mejorar la
eficiencia en la gestion del stock?
4. | (Harecibido alguna capacitacion sobre clasificacion de inventar
en su empresa?
5. | {Se encuentran las mercaderias almacenadas de forma ordenada
6. | (Con qué frecuencia se realiza el inventario fisico en su almacén
7. | (El personal encargado es capacitado periddicamente por parte d
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8. | ¢Esta satisfecho con las condiciones laborales y recursos
proporcionados para realizar sus funciones en el area de
inventarios?

9. | ¢(Laempresa cuenta con un Kardex para el control de existencia?

10. | (Elsistema Kardex le permite tener un correcto control sobre los
inventarios

11. | ;Como afectan las ventas al contado a la rentabilidad de la
empresa?

12. | ;Qué tan importante es para la rentabilidad de la empresa la opq
de
ventas al crédito frente a la opcion de ventas al contado?

13. | (Es importante el impacto de las ventas al crédito en la rentabiliq

de su empresa?

14. | ;Qué tan frecuente es que los clientes no cumplan con sus pago
las ventas al crédito?

15 | ¢(la empresa ha implementado medidas para disminuir los riesgos
asociados con las ventas al crédito?

16 | ;/Considera que los gastos administrativos es fundamental para I
empresa en relacion con los costos?

17 | ;La empresa cuenta con algin sistema de control sobre los
gastos administrativos?

18 | (Coémo evalua la eficiencia en la gestion de los gastos de ventas
en su empresa?

19 | ;/Considera que los gastos financieros deberian ser una de las
areas importantes para garantizar una buena rentabilidad en la
empresa?

20 | (Cree que reducir los gastos financieros incrementaria la rentabil

de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

iGracias por el tiempo brindado!
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APENDICE 1

Control interno de inventaros

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de Cronbach

2

M de elementos

10

APENDICE 2

Control imterno de inventarios
Extadisticas de total de elemento

arianza de Comelacion Alfa de
hi=dia de esczla excala g gl total de Cronbach zi el
gi gl elemento e | elemento se ha clementas elemento 22 ha
ha suprimido saprimido carregida saprinddo

Pl 39,50 54,678 JaG4 00

PI 3590 48 400 - GEE 03

P 39,70 51,344 770 812

P4 39,50 35,112 = 513

P 39,90 42 433 J6T A0

P 40,00 57,111 S04 832

b7 39,210 42400 283 S0

P& 3970 51344 TR B33

Po 39,40 57,111 TET AT0

P10 39.20 42400 S04 S88
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APENDICE 3

Rentabihidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach I de elementos
882 apgnprcpy 10
Eentabilidad
Media de Varianza da | Cormralacion Alfz de
azcala = el excala = el totz] da Cranbach = al
elemento z2 | elemento ze elemeantos elementa 2
ha suprimido | ha soprimido comezidia ha zoprimido
Fl1l 3240 52,044 S84 220
Fl12 40,70 50,233 520 229
F13 4030 44 450 BB3 832
F14 40.10 43,540 491 239
F15 3260 44,548 126 240
Fl& 40.00 406,444 801 243
F17 40.60 45,822 SB35 244
F13 3200 44,909 210 260
F15 40.10 44 456 BB3 72
F20 4110 §2.322 - 264 8R4
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UNIVERSIDAD SAN PEDREO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOAMICAS Y ADAMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacion CGeneral:

Mommhbres y apellidos dal validadar: PABLO ARNULFD SANTOS DIAZ,
Fecha: 16 /052025 Especialidad:
ADWTNISTRACION
Mombre del instnmmenta evaluada: CUESTIONARIO
Autor del mstmumento: hayvta Floras, Yomira Leonor
Teniendo como baze los criterios que a contimizcion 8 presanta, TeqUarimog su
opinida sobra a] instrumento de la investigacion titulada:

Control interno de inventarios ¥ la rentabilidad de la empresza ferretera
Lopez SAC, Chimbote- 2024

El cnzl debe calificar con una valaracion corraspondients 3 su opinion respacto 2
cada critario formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacion coantitativa).

[ Tndicadores de Dcficiceic | Fecpular | Eacao My Excclentz
eraluacide del Bxscno
IEremesin Criterio: cualitetros - (14 (D13 | (dd-ddy | Q7-LE) | qERe200
CoanteRiTa

Clamdad Lt foreailado con lenguye 18
apropiad?

ﬂ'hjll'm'iﬂ.ld pesta enpres o oon oo luctas 17
LL U g

Acpraladad LAt ol mvance de b ceencia 1§
calilid

ﬂ'l.'E!H.I.ﬂm FER e und g ke g del 15
e T oy

Suficiencza oY alora los aspocice en cantidad y 17
caliad

Inc=mconrhdad LA L pars caeplin oon ke 18
el viles

Consisiencia rHasaidn en el Epecin laren &
clendilion el terre O el

Cab=renoa pErere Lis hipdsesis, thmetiinnes & ]
irelcalores

Propézies rlas esratenias respomdan ol 1%
proprsin del estudio’!

ComtTemesncia LUPETIETR T vas pasdin fuin la 1%
ivealifdr ks v o IS INuccidl e
ey

Semetora parcial 174 37
Bumeteria Toral 1E1




Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.90

Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

SIN SUGERENCIA
III.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtemido en el
mtervalo

rezpectivo v escriba sobre el eapacio el resultado.

Intervaloz Fezultados
0,00 - 045 Vahdez Nula Coeficiente de Validez
0,30 -0,3% Vahdez muy baja
D‘,E{l - I],ISQ‘ L‘EJJ.I:I.EZ baja l E 1 o | ﬂ gn

= .

0,70 -0,79 Validez acaptabla —
0.%0- 0,89 Validez buana
0,90-1,00 Validez ruy busna

MNota: el metrumento podra ser considerado z partir de una calificacion aceptzhle.

:';.:..:.ng_i o Sanlos Diaz

el LI SSOITY
COMHGED DROD 0300 20T RS 3145

DINI.32542582
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FACULTALD DE CIEMULAS ECUNOAMMICAS Y ADAUNMUSTEATIVAS
VAL DE IMS THEUNMEMNDUS POE JULCIO DE EXPERTLYS
L] Informacién Ceneral:

Nombres v apellidos dal vahdader: Mz Lz Vigo Bardales
Fecha: 12 103/ 2025

Ezpeciahidad: contador publico

MNombre del instrumiento evaluado: cuestionario
Antor del metrumento: Mavta Floresz, Yomira Lecner

Temendo como base los crfenios que a continuacion se presenfa, Tequerimos su
opimon sobre el Instrumento de la mvestigacion titulada:

Control intemno de inventarios y la rentabilidad de la empresa ferretera Lopez
SAC, Chimbote- 2024,

El cuzl dshe calificar con uma valoramon correspondients a su opimon respecto a
cada enterio formulado.

II.- Aspectoz a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores d= Dchoezic | Hopdar Eucna Ay Encclcnic
evaluacisn del Boens
InErEmence Criterios cualbifafivos - -5 (1Y | (B-dd) | (T-2E) (3-8
COAE{tROVOS
Clardrd cEstd bnpdidadn con lengi)e 15
spropisda?
ﬂhljﬂtiliﬂld. LSk enpred o Cody oomdacing 146
oh servailog
Acrualsdsd sl Bz Gl avance de L aencia 16
calidaT!
ﬂl‘:j:ﬂ.l.l".'lﬂ.ﬂl. pExiste uns ergaeecinn [ogues del 16
st
Coficiencia L ko los sepecton b cantidad v 15
calidad!
Intenciemalidad | Adecuads para cutspli oon ks 16
b e
Comriziencia s e en el s pecto ledrn 15
clentifico del tema de essudice
Coherencia JEnire las hipdtesis. divensiones « 12
indicadores?
F'I.'l:lpﬁﬁl:ll cl-as esimamlegias respanden al 146
propeceiio del estudio
Convenmisnoia JLrEEerE NUEvas nasaas para la 146
U eI Rac i Yy Sodis e de
lciag !
Bmmaroria parcisl i 2
Sumareria Toesl| 165 (Siendo el puntaje maxime posible 200)
Vakreciés ceantitativa (Sumsatoria Toesl o0.005) .84 (Siendo la valoracion maxins en 1)
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Aporte v/o sugerenciaz para mejorar el instrumento

III .- Calificacion global:

Ubicar el coeficients de wvalidez

obtenido an el intervalo respectivo v escriba sobre el espacio el

razsultada.
Tafervales Fesnlados

D Vahdez Mala
LAl -3k Vahdsz nuy bag
T80 — 08T Vahdez feja
0m-07% Vahdez aceptable
0,80- 0,89 VabjezoEma |
0,00-1,00 Vabiez TaLy buenz

Coeficiente de Validez

Nota: el instrumerte podra ser comsiderada 2 parte ds usa calificacion aceptabie.

Mg, Luiz Vigo Bardales
Grado Académico:
MAESTRO DNI:
32948400
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS PORE JUICTO DE EXPERTOS

L- Informacion General:
Mombres v apelhidos del valhidador: Carles Manue] Gonzaler Chavez
Fecha- 10/ 06 / 2025

Especiabidad: Doctor en Adramstracion
MNombre dal mstrumento evaluado:
CUESTIONAFRIO.

Antor del mmstromento: Mayta Flores, Yomura Leonor
Temendo como basze los crofenos que a conbimuzcion se prezenta, requernmos su

opimon sobre el mstnmento da la nrvestipacion trlada:

Conirol mterno de imventarios v la rentabihdad de la empresa ferretera Lopez
SAC, Chimbote- 2024
El cual debe cahficar con una valoracion comrespondisnts a su oprucn respecto a
cada criteno formuladeo.

I1.- Azpectoz a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadares d= Dichesmes | Ezpular| Euzne uy Excricais
evahacitn del Bucan
inzerumence Criterios cualitativos - -5 | k3| (4-tg) | dT-g8 ] (dsdd
CuaEtitnOves

Clarsdsd cEstd bemedado con lenguaje 17
PO !

clh‘jﬂ'l:i'l.iﬂlﬂ. cEstd enpresadn coly conedkacing 17
ohservailas

Actualsded ol ecuads al avance de Lo oenoa y 1%
calided!

['l‘_':lll.l".'lﬂ.ﬂl. LExiEne una rganeecion lsgea del 15
Insinmests

Cuficirnca L ke lng sepecthos e1n canmtidad y 15
calidad!

Indencienalidad | odecuade para cunple oom bos 19
o e

Conzisiencia cBEasaon en el as pecis [edmen 1%
clentifico del tema de estudios

Coherencia LFnire las hipdiesis, dinensiones e 15
indicadnres?

F'I.‘lil[lﬁﬂl:lll cdas esimmegias respanden al 17
propeieno el estudin

Croovemencia ST VS Pealas P 2 ir
Hiv SR i y Codls i e
[TERS NEH

Sematoria parcial 141 38
Sumsreria Total 133
Valerncide cuamtativa (Sumwetoria Toesl x00B0S) .89

Aporte v/o sugerencias para mejorar &l inztrumento.
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Aporte ¥/'o sugerencias para mejorar el instrumento.
MO EEQUIEERE SUGEEENCTA.

IIL.- Calificacion global: Thicar el coeficients de validez obtemdo en el

mtervalo

raspactivo v ascriba sobre el espacio el resultado.

Tatervalos | Resultados
0,00—045 | Validez Nula
030-039 | Validez muy baja
060—0,65 | Vahdezbaja
0,70—0.78 | Validez aceptable
0.80—0.85 | Validez busna
050-1,00 | Validez muy buema

Coeficiente de Validez

| 178 = 0.89
R—

Nota: el metrumento podra ser copsiderada a partir ds uea calificacion aceptable

-

Firma dal Expeatto
Doctor en Administracion
DL 10585687
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Informacién del Autor

Magt. Flores \/omc. Leonor 907
Apellidos y Nombres ONI
2. Tipo de Documento de Investigacion

Nowmice -mng?qmleémml-(m

Correo Electrénico

Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico Trabajo de Investigacion
3. Grado Académico o Titulo Prafesional !

| Bachiller Titulo Profesional Titulo Segunda Especialidad Maestria | Doctorado
4. Titulo del Documento de Investigacion

w (om:o\ o de wakdcs Y la reedabiuded de la empesc
Fevetere Lopez Sac, chmbote -0y

5. Programa Académico

(oniuh\udud

Tipo de Acceso al Documento

Abierto o Piblico * finfo: cass, Acceso i 4 finfo:

(") En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archiva digital que entrego a la Universidad, es la versién final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repoasitario Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ©

it 5 g Ado
Chimbote O 68 2025
®
=2
o
=]
5]
°
=
I
Firma
Importante
1 Segus Directivis N* T Thules esic Art 8 inciso 82
2 Loy N'20035 Lay que Digital de Ciencia, fn Accesc Abierta y DS, GO6-2015-FCM
2 8l el autor eligid el tipo da acceso abierto o publica, oloq-ulnmwsanmniiwrwmsmlm\cpﬂamumh&wmmﬂlnmml'mymmdﬂepmm
Oigital de Autor, Loy
. gy : - ociardo 'y &7)que narms
2 S 3
5 las licantiss Crastive onl i i tucra que pone de los de licancies flexibies y de herramientas tecroldgicas que
Ixﬂmlsmﬁdnw/nbmmnmummm‘mmﬂtu, entre otros: Z el Qe
8 gegun el inciso 12, Regis de Trabajos y titutos i
escuelas de D Ve bl strav todos los abejos de proyectos i S metadstos en s/ son de
DD & A, ot Caslas . . Aoy
Note. - 27444 ort 32 nom. 23]

) | Repositorio Institucional Digital
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Control interno de inventarios y la rentabilidad de la
empresa Ferretera Lépez SAC, Chimbote - 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

20,  23% 3« 11%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

-

Ay,

www.coursehero.com
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