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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la vinculacion entre
el control interno y el cumplimiento de las responsabilidades laborales en la
empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores, ubicada en Huaraz,
durante el afio 2023. Esta indagacion bésica, constituyo un nivel descriptivo
correlacional, no experimental, y corte transversal; la poblacion se llego a
conformar por los 35 empleados de la empresa, en consecuencia, la muestra no
probabilistica estuvo compuesta por el total de la poblacion. Se utilizé la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los instrumentos fueron
sometidos a pruebas de confiabilidad con el estadistico “Alpha Cronbach”,
arrojando un valor 0,9451 para la variable control interno y 0,9158 para la

variable obligaciones laborales.

Los resultados del estudio demostraron una relacion relevante entre el
control interno y el cumplimiento de las responsabilidades laborales en la
empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores, - Huaraz, 2023, con un
coeficiente de correlacién de Pearson r = 0,985, indicando una correlacion

positiva elevada.
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Abstract

The aim of this study was determine the relationship between internal control
and compliance with labor obligations at the company Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023. The research was basic, with a correlational
descriptive level, using a non-experimental and cross-sectional design. The
population consisted of the 35 employees of the company, and as a result, the non-
probabilistic sample included the entire population. The survey technique and
questionnaire were employed as instruments. These instruments were tested for
reliability using Cronbach's Alpha, obtaining a value of 0.9451 for the internal control

variable and 0.9158 for the labor obligations variable.

The study's findings revealed a strong and significant relationship between
internal control and the compliance with labor obligations at Constructora T&T
Ingenieros Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023, with a Pearson correlation

coefficient of r = 0.985, signifying a high positive correlation.
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INTRODUCCION
Para la presente averiguacion se han tomado en cuenta los antecedentes

siguientes, relacionados con las variables de estudio:

Carbajal (2024), en su indagacion tuvo como proposito establecer como la
implementacién del control interno influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de “Bravo’s Security”, situada en Surco, 2022. La metodologia tuvo un
enfoque numérico, descriptivo y explicativo; fueron 120 trabajadores que
constituyeron la poblacion y la muestra de 68 trabajadores; se emple0 la encuesta
y el cuestionario como técnica e instrumento. Basandose en los resultados
logrados, se determind qué, la puesta en marcha del control interno ejerce un
efecto considerable en el cumplimiento de las responsabilidades fiscales. Es
crucial que, la compafiia conserve un compromiso inalterable con el abono de sus
impuestos y cumpla con las regulaciones del gobierno. Se detectd qué, los
encargados del departamento contable no estan cumpliendo correctamente con las
regulaciones fiscales, lo que provoca incumplimientos en el pago de impuestos, lo
que resulta en multas y recargos que impactan la liquidez de la compafiia.
Ademas, se not6 una ausencia de cultura fiscal en los directivos, quienes no estan
asumiendo adecuadamente sus obligaciones en relacion al pago de impuestos.
Esto contribuye al incumplimiento de las responsabilidades fiscales y podria
generar efectos adversos para la compafiia.

Felipe (2024), en su tesis tuvo como finalidad establecer la influencia del
control interno en el cumplimiento de compromisos tributarios de “Transportes y
Turismo - Renzo Tours”, situada en Huaraz, 2023. Este andlisis cuantitativo
adopto un disefio no experimental, y a su vez correlacional, descriptivo; Fueron
32 trabajadores que constituyeron la poblacion, mientras que la muestra consistio
en 20 empleados; se utilizo la encuesta y el cuestionario como metodo e
instrumentos. Resultados: Del total de participantes, respecto al nivel de control
interno, 25,0% indicaron que el cumplimiento de las responsabilidades fiscales es
muy malo, el 15,0% indic6 que es malo, el 25,0% indicé que es regular, y el 20.
Conclusion: Se observa una incidencia positiva representativa de caracter regular,

segun el coeficiente de “Tau b de Kendall”, que arrojé un valor de 0,050,



respaldado por el hecho de que 55% indico qué, existe un control interno y 60%
aseguro qué se cumple con las obligaciones tributarias. Aunque el control interno
es adecuado, no se logran cumplir completamente los objetivos, ya que es
necesario mejorar en diversos aspectos del proceso de sus actividades.

Chirinos (2024), propuso analizar como se asocia el control interno y la
gestion de recursos humanos en la comuna del distrito Huaquirca, Apurimac,
durante el 2024. Fueron 60 trabajadores quienes constituyeron la poblacion del
estudio, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado, con el metodo
utilizado cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y enfoque
correlacional. Los resultados mostraron una relacion moderada entre el control
interno y la gestion de recursos humanos, con una medida estadistica de: 0,695 y
un p-valor de 0,000, lo que evidencia que esta relacion es significativa. Esto
implica que, al mejorar el control interno, se optimiza la gestion de RRHH en la
institucion. Ademas, se identificd qué, el ambiente de control tiene una relacién
moderada con la gestion de recursos humanos (r=0,583); la evaluacion de riesgos
del control interno muestra una relacion directa y significativa con esta variable
(r=0,532); las actividades de control estan directamente relacionadas con la
gestion de recursos humanos (r=0,555); la Dimension de informacion y
comunicacion presenta una relacion aceptable (r=0,494); y la supervision y
monitoreo del control interno tienen una relacion directa con la gestion de
recursos humanos (r=0,321).

Cordova (2024), plante6 como objetivo determinar como se relaciona el
sistema de control interno con la gestion de planillas en “Unimarkovic”, situada
en San lIsidro, durante el 2023. Fueron 30 empleados quienes constituyeron la
poblacion del estudio, y se les aplicO un cuestionario mediante el metodo
cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal y enfoque
correlacional. Segun los resultados que se obtuvieron, se confirm6 qué, el SCI
tiene una relacion representativa con la gestion de planillas en dicha empresa,
evidenciandose una correlacion positiva moderada. Como conclusion, se
identifico que el sistema de control interno y el control de personal presentan una

relacion positiva moderada, con un valor de significacion de: 0.028, inferior a



0.05, lo que demuestra una vinculacion significativa entre ambos factores en la
empresa en analisis. Asimismo, se observo qué, el SCI y la normativa laboral
presentan una correlacion positiva moderada, con un valor de significacion de
0.012, también menor a 0.05, lo que indica qué, el sistema de control interno esta
relacionado significativamente con la normativa laboral en la misma empresa
durante el afio 2023.

Céardenas y Tenorio (2024), establecieron como proposito determinar la
relacion entre: control tributario y las obligaciones tributarias de las
comercializadoras de todo tipo de abarrotes en el distrito “Ayacucho”, durante los
afios 2017 y 2018. Fueron 162 empresas inscritas en el NRUS quienes
constituyeron la poblacion del estudio cuantitativo, de enfoque aplicado,
descriptivo correlacional y disefio no experimental, aplicAndose un cuestionario
como instrumento. De los resultados que se obtuvieron, se concluy6 qué, control
tributario esta significativamente relacionado con las obligaciones tributarias (*p-
valor = 0.00 y Rho = 0.678). Se identificd una correlacion positiva moderada
entre: ambiente de control tributario y las obligaciones tributarias (Rho = 0.609);
entre evaluacion de riesgos tributarios y dichos compromisos (Rho = 0.697); entre
las actividades de control tributario y los compromisos tributarios (Rho = 0.669);
entre informacion y comunicacion tributaria y las obligaciones tributarias (Rho =
0.639); vy, finalmente, entre la supervision y el monitoreo tributario y las
obligaciones tributarias (Rho = 0.675).

Condori (2024), tuvo como objetivo establecer como la fiscalizacion
tributaria, como estrategia de control, influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los negociantes de la “Central de Abastos Santa Rosa”,
en El Collao llave, 2023. Fueron 486 comerciantes quienes constituyeron la
poblacion del estudio, de los cuales 30 fueron seleccionados como muestra. Se
utiliz6 la encuesta como tecnica e instrumento, con un cuestionario como
herramienta de acopio de data. A partir de los resultados obtenidos, se llego a
concluir qué, existe una fuerte correlacion positiva entre la fiscalizacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias (r = 0.948). Asimismo, los

procedimientos normativos tributarios también mostraron una correlacion positiva



fuerte con el cumplimiento de las obligaciones tributarias (r = 0.909). En cuanto a
las inspecciones tributarias, se identifico una correlacion positiva moderada con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (r = 0.576). Ademas, se observé una
correlacion positiva fuerte (r = 0.948) entre los controles normativos tributarios y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Mamani (2023), plante6 establecer la asociacion entre control interno y el
cumplimiento de las obligaciones laborales en “El Pollén de Tacna”, 2022. Esta
indagacion basica, constituyo un disefio no experimental transversal, de enfoque
relacional. Fueron 28 trabajadores quienes constituyeron la poblacion en analisis,
a quienes se les aplico un cuestionario, utilizando la encuesta como técnica para el
acopio de data. A través de los resultado, se ha permitido concluir qué, existe una
relacion directa y significativa entre las variables en analisis, con un valor p
menor que el nivel de significacion (0,05); el ambiente de control esta
directamente relacionado de manera significativa con las obligaciones laborales
en la empresa, con un valor p = 0,00 < 0,05; la evaluacion de riesgos también se
vincul6 directamente y de manera significativa con las obligaciones laborales en
la empresa, con un valor p = 0,00 < 0,05; las actividades de control no tienen una
relacion directa y significativa con las obligaciones laborales en la empresa, ya
que el valor p = 0,11 es mayor que 0,05; en cambio, la informacion y
comunicacion se relacionan de forma directa y significativa con las obligaciones
laborales, con un valor p = 0,00 < 0,05; y la supervision también se vincula de
manera directa y significativa con las obligaciones laborales, con un valor p =
0,00 < 0,05.

Sandoval (2023), plante6 como proposito comprobar en qué medida el
sistema de control interno impacta en el pago de tributos laborales del Municipio
de la provincia Puno, 2021. Esta indagacion basica, constituyo un disefio no
experimental y descriptivo-transversal, correlacional. Fueron 87 trabajadores los
que constituyeron la poblacion del estudio, a quienes se les aplicé un cuestionario
como herramienta de acopio de data, utilizando la encuesta como técnica. De los

resultados que se obtuvieron, al aplicar la medida estadistica “Spearman” se



alcanzé un valor de: 0,656, lo cual evidencia una considerable correlacion positiva
entre el SCI y el pago de tributos laborales. En conclusion, se determind que el
sistema de control interno tiene una influencia significativa y positiva en el
cumplimiento de los tributos laborales en la Municipalidad en analisis.

Luque (2023), en su investigacion, tuvo como finalidad establecer en qué
grado el sistema de control interno incide en el pago de impuestos laborales
municipales en la provincia Puno, 2021. Esta indagacion bésica, constituyo un
disefio no experimental y descriptivo transversal, a su vez un nivel correlacional.
Fueron 87 trabajadores quienes constituyeron la poblacion del estudio, a quienes
se les aplicd un cuestionario como instrumento de acopio de data, utilizando la
encuesta como técnica. Entre los resultados se destaco que, mediante la prueba de
“Kolmogorov-Smirnov” en la evaluacion de normalidad, los datos mostraron una
distribucion no normal, pues la variable independiente presentd un *p-valor (Sig.)
< 0,001 < 0,05, y la variable dependiente también mostré un p-valor (Sig.) <
0,001 < 0,05. Al aplicar la medida estadistica “Spearman” se obtuvo un valor de
0,656, lo cual indica una considerable correlacion positiva. Concluyendo qué, el
sistema de control interno tiene una influencia significativa y positiva en el pago
de tributos laborales de la entidad en analisis.

Rodriguez y Rodriguez (2023), plantearon como proposito determinar de
qué manera el control interno influye en el &mbito laboral de “CONINSA”. Esta
indagacion cualitativa descriptiva, constituyo un disefio no experimental. Fueron
67 trabajadores quienes constituyeron la poblacion del estudio, aplicandose
técnicas como la entrevista, la guia de observacion, el analisis documental y el
cuestionario como instrumentos de acopio de data. Los resultados evidenciaron
que la empresa analizada carece de un area de RRHH, lo cual provoca qué, el
administrador asuma estas funciones segun su criterio personal, afectando
negativamente los procesos de reclutamiento y contratacion de personal. En
respuesta a esta problematica, se propuso un flujograma para mejorar dichos
procesos. En conclusion, al estructurar de manera adecuada el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, la empresa podrd evitar errores

relacionados con la contratacion, seleccion y capacitacion del personal, ademas de



facilitar la definicion clara de las responsabilidades y funciones asociadas a cada
puesto dentro de la organizacion.

Pastor y Merino (2022), en su tesis, concluyeron que, al evaluar el control
interno en la gestion de la tesoreria de la “SUNARP-Barranca”, se determiné qué
44.4% de los componentes del control interno se aplican de manera completa,
permitiendo alcanzar las metas y objetivos planteados, aunque reflejando que el
control interno no es totalmente eficaz. Asimismo, se observo que durante el
periodo 2010, la implementacion de los componentes del control interno en el
area de tesoreria alcanz6 solo un 44.4%, lo que sefala un déficit en el
conocimiento y correcta aplicacion de las normativas de control. Se establecio que
Unicamente 33.3% de las normas técnicas de control interno se implementaron en
su totalidad. Segun los datos obtenidos, se concluye que algunas normas técnicas
no son correctamente aplicadas debido al desconocimiento por parte de los
encuestados sobre los procedimientos, normas y técnicas necesarias, lo que
impacta negativamente en la eficiencia y eficacia de la gestion. Este
desconocimiento, a su vez, repercute en la implementacion adecuada de las
normas técnicas de control interno, afectando la gestion del area de tesoreria.

Ponce (2021), tuvo por objetivo determinar de qué manera el control interno
incide en la calidad del servicio de “KINSA DISTRIBUCIONES”. Esta
indagacion constituyo un disefio experimental, tipo explicativo. Fueron 190
trabajadores quienes constituyeron la poblacion del estudio, y mediante muestreo
probabilistico se selecciond una muestra de 127 trabajadores. Se empled la
investigacibn como metodo de acopio de data, y el cuestionario como
instrumento. Los resultados indicaron, mediante la medida estadistica Rho =
0,692 (69,2%), que control interno influye positivamente en la eficacia del
servicio brindado por la empresa en analisis. En conclusion, se evidencia que el
control interno tiene un impacto favorable en la efectividad del servicio de la
misma.

Brito (2021), en su estudio, planted6 como objetivo analizar el impacto del
control interno en el pago de impuestos y cémo este afecta el desempefio

financiero de “PROBESA”. Esta indagacion cuantitativa, constituyo un nivel



bésico, descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal. Fueron 40
trabajadores quienes conformaron la poblacion del estudio, utilizandose la
encuesta como técnica junto con instrumentos para el acopio de data. Los
resultados arrojaron que el valor “Chi cuadrado” fue: 40,615, mientras qué, el
coeficiente “Nagelkerke” indico que, el 74,4% de la obligacion tributaria depende
del control interno. Ademas, el puntaje de Wald alcanz6 21,812, superando el
valor critico de 4, lo cual permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. En conclusion, se determind que el control interno tiene una incidencia
representativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de la
empresa.

Reyes (2021), propuso establecer cdmo se relaciona el control interno con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en ferreterias pequefias del distrito
Los Olivos, en el 2021. EI metodo que constituyo esta indagacion fue cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental transversal. Fueron 34 pequefias
ferreterias las que conformaron la poblacion del estudio, empleandose la encuesta
de técnica y el cuestionario de instrumento. Los resultados que se obtuvieron
revelaron lo siguiente: se observo una correlacion significativa moderada entre el
control interno y el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Rho = 0,610** y
p = 0,000 < 0,05); una correlacion significativa baja entre el ambiente de control y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Rho = 0,381** y p = 0,026 <
0,05); una correlacién significativa media entre la evaluacion de riesgos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Rho = 0,420** y p = 0,013 < 0,05);
se identificd una correlacion significativa moderada entre las actividades de
control y el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Rho = 0,673** y p =
0,013 < 0,05); la comunicacion e informacion mostré una correlacion significativa
baja con el cumplimiento de las responsabilidades tributarias (Rho = 0,345** y p
= 0,046 < 0,05); y, finalmente, el monitoreo evidencid una correlacion
significativa media con el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Rho =
0,461** y p = 0,006 < 0,05).

Bautista y Cueva (2021), en su investigacion, plantearon como finalidad

comprobar de qué manera el control interno influye en el cumplimiento de las



obligaciones laborales en “Fogdn Dorado”, situado en Cajamarca, durante el
2018. Esta indagacion cualitativa constituyd un metodo basico de nivel
descriptivo, que se centrd en el analisis detallado de cada proyecto y transaccion,
asi como en la evaluacion del control interno en las funciones laborales. La
investigacion utiliz6 como herramienta un estudio enfocado en los empleados de
la empresa. Los resultados indicaron que el Grupo Fogdén no contaba con
controles internos adecuados para garantizar el cumplimiento oportuno de las
funciones laborales. EI 51% de los empleados sefial6 que no tenian contrato de
trabajo ni figuraban en planilla. De los trabajadores que si reciben sus beneficios,
el 54% manifestd que no se les efectuaba el pago correspondiente de manera
oportuna. La situacion con las remuneraciones fue similar, ya que el 51% de los
empleados coincidio en que el empleador no cumplia con pagarles puntualmente.

Bernaldo (2020), tuvo como proposito evidenciar la importancia del control
interno como una herramienta eficaz para optimizar los procesos y respaldar la
toma de decisiones administrativas. Se adopto un metodo cuantitativo, tipo
explicativo, nivel descriptivo, no experimental, y de corte transversal. Fueron 62
trabajadores de la empresa en analisis quienes constituyeron la poblacion del
estudio, a quienes se les aplico la encuesta de técnica, utilizando el cuestionario
como instrumento. Segun los resultado, se llego a concluir qué, control interno
influye en un 93,4% en el cumplimiento de compromisos tributarias, ya que
permite enfrentar los constantes cambios del entorno. Es compromiso
administrativo y la direccion desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento
de los objetivos organizacionales y que sea parte integral de la cultura
empresarial.

Gil (2020), tuvo como fin proporcionar una guia sobre el control interno
enfocado en el seguimiento de las cuentas por pagar dentro de la administracion
de la “Universidad del Zulia”. Esta indagacion constituyo un enfoque de analisis
de campo respaldado por material bibliografico, a su vez un nivel descriptivo no
experimental. Fueron 30 personas quienes constituyeron la poblacion de este
estudio, a quienes se les aplicé un formulario como instrumento, compuesto por

preguntas abiertas y cerradas. Los datos obtenidos fueron analizados



estadisticamente con el apoyo de gréficos. Los resultados mostraron que,
actualmente, las dificultades en la gestion no han sido plenamente identificadas
por la alta direccion. Se concluyd qué, existe una comprensién general del
reglamento vigente, pero que es necesario fomentar una cultura organizacional
que resalte la importancia del control interno. Ademas, se subrayé la
responsabilidad de la administracion en evaluar constantemente la efectividad de
los controles internos y en implementar las estructuras requeridas por las
normativas legales.

Chévez (2020), propuso comprobar la relacion entre: control interno y la
gestion administrativa en la “Red de Salud Huaylas”, 2020. Esta indagacion
cuantitativa constituyo un metodo correlacional explicativo de disefio no
experimental. Fueron 37 personas del area administrativa quienes constituyeron la
poblacion del estudio, seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se emple6 la encuesta como tecnica, utilizando un cuestionario de
instrumento que incluyd una guia de percepcion de 35 items sobre “control
interno” y 31 items sobre “gestion administrativa”. Los resultados mostraron una
medida estadistica “Pearson” de: 0,846 entre control interno y la gestion
administrativa, con un nivel de significacion de: 0,000. Se concluy6 qué, existe
una significativa correlacion entre ambas variables, lo que sugiere qué, una
mejora en el control interno contribuye a alcanzar una gestion administrativa
excelente.

Quispe (2020), tuvo por objetivo proponer un sistema de control interno con
el proposito de optimizar el proceso de facturacion en la “EPS Marafion”, situada
en Jaén, durante el 2018. Esta indagacion descriptiva tuvo un disefio no
experimental, de corte transversal. Fueron 11 personas de las areas de facturacion
y cobranza de la entidad, en las sedes de Jaén, Bellavista y San Ignacio quienes
constituyeron la poblacion del estudio, a quienes se aplico la técnica de encuesta.
En conclusion, resulta crucial plantear propuestas para el SCI en el proceso de
facturacion, dado que esto es esencial para mejorar tanto la operatividad de la

empresa como la calidad de la informacion contable.



Osorio (2019), tuvo por finalidad analizar la relacion entre la nomina
electronica de las empresas constructoras de Huancayo y el cumplimiento de sus
obligaciones laborales, durante el 2018. Esta indagacion adopt6 el disefio no
experimental, y nivel correlacional y un. Fueron 05 empresas constructoras las
que constituyeron la poblacion de esta indagacion, lo que también conformé la
muestra al tratarse de un muestreo (no probabilistico). Los resultados permitieron
identificar una correlacion directa entre la nomina electronica y las obligaciones
laborales en las empresas en analisis. Se evidencié que, los encuestados no
comprenden adecuadamente el uso de la némina electronica, lo que afecta el
correcto desempefio de las funciones laborales. En conclusion, la gerencia debe
priorizar la capacitacion de los empleados responsables e incorporar manuales que
permitan mejorar tanto la organizacion como la funcionalidad de los procesos

administrativos.

Respecto a la fundamentacion cientifica, en relacion con la variable control
interno, segun Coso (2014), esta se define como: un proceso implementado por
los responsables de la administracion, la direccion y el personal de una
organizacion, cuyo propdsito es garantizar un alto nivel de seguridad dentro del
entorno de control. Este proceso busca mantener una evaluacion razonable de los
riesgos asociados con el cumplimiento de objetivos en areas clave, tales como el
control, la informacion y el cumplimiento normativo, lo que a su vez facilita una
supervision adecuada. Ademas, este enfoque permite a las entidades optimizar sus
recursos y minimizar errores operativos que podrian comprometer su desempefio.

Por otro lado, Salazar (2022) establece que “el control interno es llevado a
cabo por todas las personas involucradas en la organizacion, desde los directores
hasta los empleados, por lo que es fundamental que el progreso sea continuo. Los
métodos y procedimientos para implementar el control interno incluyen:
supervisar el funcionamiento de la empresa, con el objetivo de proteger los
activos, garantizar la eficiencia de los procesos operativos y asegurar la fiabilidad
de los informes de la entidad” (p. 23). Asimismo, resalta la importancia de

desarrollar estrategias dinamicas que permitan ajustar los sistemas de control
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interno frente a los cambios en el entorno organizacional, lo que contribuye al
logro sostenido de los objetivos institucionales.

Bautista y Cueva (2021) explican que "trata de un sistema integral que
funciona como una herramienta clave en una organizacion, proporcionando una
seguridad razonable al detectar o prevenir errores en las diferentes operaciones
empresariales, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos
organizacionales™ (p.28). Esto permite a las empresas no solo optimizar sus
procesos internos, sino también asegurar la integridad de sus recursos y mejorar la
transparencia en la ejecucion de sus actividades.

Por su parte, Serrano et al. (2007, citado por Ramos y Navarro, 2016),
argumentan qué, “control Interno, es el entorno en el que operan las
organizaciones, funcionando como un proceso que establece el estilo de gestion
con el que deben ser administradas. Este sistema lo que hace es facilitar la
identificacion de posibles problemas dentro de los procesos organizacionales, lo
que lo convierte en una herramienta clave para la toma de decisiones. Ademas,
contribuye significativamente a garantizar que se cumplan de manera eficiente los
objetivos previamente establecidos por los expertos, optimizando el
funcionamiento general de la empresa. Su implementacion asegura que los
recursos sean utilizados adecuadamente y que los procesos se alineen con los
estandares esperados”. Ademas, destacan que un control interno bien disefiado
fomenta una cultura organizacional basada en la eficiencia, la ética y la
sostenibilidad, elementos esenciales para el crecimiento y la estabilidad a largo
plazo.

Serrano y Quintana (2022), el control interno lo definen como un conjunto
de estrategias disefiadas para ayudar a las instituciones a operar de manera
efectiva y sin inconvenientes significativos. Este sistema tiene por objetivo
principal prevenir la mala gestion, el fraude y cualquier actividad ilegal que pueda
surgir dentro de los limites organizacionales. Es decir, actia como una barrera
protectora contra situaciones que podrian afectar negativamente la estabilidad
financiera de la institucion. En este contexto, el control interno es esencial para

cualquier organizacion, ya que no todas estan en condiciones de garantizar un
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desempefio impecable sin su implementacion. Asimismo, fomenta el uso eficiente
de los recursos y promueve una administracion financiera y operativa mas eficaz,
lo que se traduce en un aumento de la productividad y en la capacidad de tomar
decisiones mas precisas y oportunas.

Este sistema integra también una serie de lineamientos y procedimientos
administrativos que las organizaciones deben seguir para alcanzar un desempefio
empresarial 6ptimo. Asegura la adecuada documentacion de las operaciones,
permite prevenir y detectar fraudes o errores, y refuerza la precision, integridad,
confiabilidad y puntualidad en la generacion de informes financieros (Barreiro et
al., 2018). Ademas, al implementar estos procedimientos, las organizaciones no
solo fortalecen su transparencia, sino que también consolidan su reputacion frente
a las partes interesadas, lo cual resulta crucial en entornos competitivos y
dinamicos.

Por otro lado, el control interno, a través del modelo COSO%*3, se consolida
como un componente indispensable para alcanzar objetivos estratégicos y
garantizar la eficacia de las operaciones dentro de las organizaciones que lo
adoptan como marco de referencia. Vasquez (2021) resalta la evolucion del
modelo COSO desde su primera version en 1992 con el "Marco Integrado de
Control Interno”. En 2004, este marco se amplié con el COSO": "Marco Integrado
de Gestion de Riesgos Corporativos", y en 2013 se introdujo el COSO"": "Control
Interno Marco Integrado”, como una actualizacion que refleja los avances y
demandas del entorno moderno. Esta version mas reciente mantiene la esencia del
control interno, pero incorpora una vision mas clara y adaptada a los desafios
actuales. La adopcion universal de este marco en organizaciones de diversas
naturalezas y tamafos demuestra su importancia y su capacidad para adaptarse a
los constantes cambios del entorno empresarial.

El modelo COSO y su impacto en América Latina se presenta como una
propuesta de investigacion que busca analizar las implicancias de la adopcion de
este marco de referencia en las empresas de la region. En particular, se centra en
resaltar la creciente relevancia de contar con sistemas de control interno que

permitan a las organizaciones operar de manera mas eficiente y transparente. En
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este contexto, Laski (2020) sefiala que: "La expansion del Modelo COSO se debe
a que este aumenta las probabilidades de que una organizacion gestione sus
operaciones de manera eficiente, proporcionando un enfoque integral y
herramientas institucionales que facilitan la implementacion de medidas para la
mejora continua". Este marco, no solo promueve un desempefio organizacional
mas solido, sino que también fomenta una cultura empresarial que prioriza la
sostenibilidad y la mejora constante en todos los niveles de operacion.

De acuerdo con Bautista y Cueva (2021), el control interno abarca diversas
dimensiones que son esenciales para garantizar una gestion efectiva en las
organizaciones.

Una de estas dimensiones es el Ambiente de Control, que se define como
"un conjunto de normas, conocimientos y estructuras que constituyen la base para
promover el control interno dentro de una empresa. Un ambiente de control
robusto es un indicador de que una organizacion puede transmitir al exterior,
funcionando como herramienta fundamental que respeta las leyes, los reglamentos
departamentales y las normativas internas” (p. 33). Este ambiente constituye el
fundamento sobre el cual se construyen todos los elementos del sistema de control
interno, estableciendo un marco ético y normativo que guia las acciones de la
organizacion.

Otra Dimension clave es la Evaluacion de Riesgo, que implica "la
identificacion y analisis de los factores que pueden afectar el logro de los
objetivos, asi como la determinacion de como manejar los riesgos, dado que las
condiciones economicas, industriales y regulatorias estan en constante evolucion,
requiriendo mecanismos para reconocer y gestionar los riesgos relacionados”
(Bautista y Cueva, 2021, p. 34). Este componente se enfoca en garantizar que la
organizacion cuente con procesos solidos para anticipar, identificar y mitigar
posibles amenazas, permitiendo asi una adaptacion mas efectiva a los cambios del
entorno y reduciendo las probabilidades de incumplimientos o fallos operativos.
La integracion de estas dimensiones refuerza la importancia del modelo COSO

como una herramienta clave para el éxito empresarial en America Latina.
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Las actividades de control: son esenciales para garantizar que una
organizacion funcione de manera ordenada y en linea con sus objetivos
estratégicos. Estas se basan en dos elementos fundamentales: las politicas y los
procedimientos. Segun Bautista y Cueva (2021), "las politicas establecen lo que
debe hacerse dentro de la organizacion, mientras que los procedimientos son las
acciones que las personas llevan a cabo para implementar las politicas
establecidas” (p. 37). En este sentido, las actividades de control aseguran que las
directrices de la gestion sean implementadas correctamente, actuando como una
barrera para prevenir errores, fraudes o desviaciones. Estas medidas también son
claves para mitigar los riesgos asociados con el cumplimiento de los objetivos
empresariales, fomentando la integridad y eficiencia en todos los niveles de la
organizacion. Ademas, estas actividades refuerzan la disciplina operativa y la
rendicion de cuentas, lo que contribuye al fortalecimiento de la cultura
organizacional.

La informacion y la comunicacion: son pilares fundamentales dentro del
sistema de control interno, ya que permiten que los procesos internos se ejecuten
con fluidez y respaldan la toma de decisiones basadas en datos confiables.
Bautista y Cueva (2021) explican que: "La informacion desempefia un papel
crucial para que la empresa lleve a cabo sus actividades de control interno y
respalde el logro de sus objetivos. La direccion solicita investigaciones especificas
y valora la eficacia de las fuentes internas y externas para respaldar la
implementacién de otros mecanismos de control interno™ (p. 39). Asimismo, la
comunicacion es vital para garantizar que la informacion fluya de manera efectiva
entre los distintos niveles organizativos. La comunicacion interna asegura que los
empleados comprendan las expectativas de la alta direccion respecto al control
interno, promoviendo una colaboracion activa.

La supervision: constituye un componente clave del sistema de control
interno, ya que garantiza que todas las actividades y procesos operativos se
desarrollen de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos. Segun
Bautista y Cueva (2021), "La supervision continua dentro de la empresa implica la

realizacion de actividades diarias de gestién y monitoreo, asi como otras tareas
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relacionadas directamente con las funciones que desempefian los empleados. Este
proceso de supervision es fundamental para asegurar el buen funcionamiento de
las operaciones internas. Tanto el alcance y la frecuencia de las evaluaciones,
estaran determinados por la efectividad del proceso de evaluacion y seguimiento
de riesgos, lo que permitird ajustar y optimizar las acciones segun las necesidades
emergentes en el entorno organizacional™ (p. 39). Esto no solo permite identificar
debilidades o areas de mejora en tiempo real, sino qué también asegura la
continuidad del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Respecto a la variable Obligaciones laborales, segun Osores y Gonzalo
(2019), es una obligacion de cualquier tipo, ya sea a corto o largo plazo, a favor
del personal o empleados de la empresa, con o0 sin remuneracion, y representa la
conclusion de las interacciones laborales.

Segun el TUO Legislativo N° 728 (2023), en cuanto a los principios
fundamentales, los objetivos de la presente ley son: fomentar la capacitacion vy el
desarrollo profesional de los empleados como una estrategia clave para mejorar
sus ingresos y potenciar la productividad laboral. Ademas, se debe facilitar la
transferencia de trabajadores de sectores urbanos y rurales de baja productividad a
areas con mayor rendimiento. Es igualmente importante garantizar los ingresos de
los empleados y protegerlos contra despidos injustificados, de acuerdo con las
normativas constitucionales. Finalmente, es necesario unificar las normativas
laborales y fortalecer los beneficios sociales vigentes, con el fin de ofrecer un
marco de trabajo mas equitativo y eficiente para los trabajadores.

El Articulo 2 establece qué, el Estado impulsa y respalda la innovacion
tecnoldgica, de acuerdo con el segundo parrafo del Articulo 14 de la
“Constitucion Politica del Peru”, considerandola un factor clave para el desarrollo
econdmico del pais. Se reconoce qué, la incorporacion de tecnologia que eleve la
productividad laboral no solo es un derecho, sino también una responsabilidad
social que compete a todos los empresarios establecidos en el territorio nacional.
Este fomento por parte del Estado busca crear un entorno propicio para el
crecimiento sostenible y competitivo de las empresas, contribuyendo al progreso

general de la economia y al bienestar social.
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El efecto de los avances tecnoldgicos en las relaciones laborales puede ser
abordado a través de la negociacion colectiva entre empleadores y empleados, en
el marco de los convenios de productividad. Estos acuerdos pueden abarcar
normativas como: programas de formacion laboral destinados a capacitar a los
trabajadores en diversas funciones dentro de la empresa; iniciativas que fomenten
la movilidad funcional y geogréafica de los empleados; esquemas para establecer
los niveles salariales basados en la productividad de los trabajadores; alternativas
para implementar las modalidades de contratacién laboral que la ley contempla;
proyectos de reconversion productiva; y estrategias para facilitar la readaptacion
profesional de aquellos trabajadores que hayan perdido su empleo. Estos
convenios buscan adaptarse a los cambios tecnoldgicos, garantizando tanto la
competitividad empresarial como la seguridad laboral. Las empresas que firmen
contratos de productividad con sus empleados podréan solicitar el apoyo técnico
del MTPE para implementar cualquiera de los programas de promocion de
empleo establecidos por la ley.

Segun Venegas (2019), Dentro de las obligaciones laborales se encuentra la
Remuneracion Minima Legal, también conocida como la “Minima Remuneracion
Vital” (MRV), que refiere al salario minimo bruto que debe percibir un trabajador
por una jornada completa de ocho horas al dia o0 48 horas a la semana (Sunat,
2018). Este subsidio laboral, denominado subsidio familiar, ha estado vigente por
mas de 20 afios, y el incumplimiento de esta obligacion puede generar
reclamaciones por parte de los empleados. Ademas, todos los trabajadores en
seguros privados tienen derecho a asignaciones familiares o complementos
salariales si tienen hijos.

De igual manera, en julio (Dia del Padre) y en diciembre (Navidad), los
empleados del sector privado reciben un bono como parte de los beneficios
previstos por la ley de produccién y competitividad laboral. En caso de que estos
dias coincidan con dias festivos, el bono corresponde a un salario completo,
siempre y cuando el trabajador haya trabajado durante al menos seis meses
consecutivos, desde enero hasta junio. Este beneficio forma parte de las politicas

de incentivos laborales que buscan reconocer el esfuerzo y compromiso de los
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empleados con la empresa (Puntriano, 2020). Por otro lado, la compensacion por
tiempo de servicio (CTS) es un apoyo social crucial para mitigar los riesgos de
desempleo y ayudar a los trabajadores y sus familias en situaciones de
contingencia (Mariscal, 2019).

Se pueden clasificar en varias categorias: Remunerativas, como el salario
minimo legal y la asignacion familiar; Beneficios y Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS); Gratuitas, destinadas a entidades como Essalud, Conafovicer,
Senati, Sencico, entre otras; y Seguridad y Salud Ocupacional. Ademas, se
incluye la comunicacién con los empleados sobre los costos asociados a la
seguridad y salud, la actualizacién de datos en la gestion de seguridad, los riesgos
laborales, asi como la evaluacién y mejora continua de estas practicas, lo que
contribuye a un entorno laboral més seguro y eficiente (Philco, et al., 2020).

Los elementos esenciales del contrato de trabajo, considerados como sus
principales caracteristicas, incluyen lo siguiente: ldentificacion de las partes,
donde se deben especificar los nombres completos, direcciones y documentos de
identificacion de quienes firman el contrato; Fecha de inicio y duracion de la
relacion laboral, sefialando estos detalles, incluso si la duracion es estimada;
Domicilio de la empresa, indicando la ubicacion del centro donde el empleado
realizara sus labores; Descripcion de la categoria o grupo profesional, detallando
de manera general las funciones y responsabilidades principales del puesto;
Monto del salario inicial y complementos salariales, abarcando el salario base y
otros pagos adicionales, como bonificaciones de Navidad o Afio Nuevo; Horario
laboral, especificando la duracion vy distribucion de la jornada; Beneficios, como
el tiempo asignado para vacaciones; Plazos, que establecen los periodos para
notificar la terminacion del contrato, tanto para el empleado como para el
empleador; y Convenio colectivo, en caso de ser aplicable a la relacion laboral.

Respecto a las dimensiones de la variable obligaciones laborales, para la
presente investigacion se han considerado las dimensiones siguientes:

Contrato de trabajo: Es un pacto entre un trabajador y su empleador, en el
cual el trabajador se compromete a realizar ciertas tareas y cumplir con las

indicaciones del empleador, a cambio de una compensacion acordada.
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Beneficios sociales: Son compensaciones o ventajas adicionales que los
empleados reciben aparte de su salario, con el proposito de mejorar su bienestar y
cubrir diversas necesidades, tanto internas como externas. Estos beneficios, que
van mas all& de incrementos salariales 0 pagos extraordinarios, son fundamentales
para promover el compromiso y la fidelidad de los empleados con la empresa.

Remuneraciones: La remuneracion es el pago o compensacion por un
servicio o trabajo acordado en el contrato laboral. Se refiere a la cantidad de
dinero o bienes que se entregan a una persona como compensacion por su trabajo
0 servicio. Es considerada como la contraprestacion en efectivo o en especie que
recibe el trabajador por el trabajo realizado para la empresa.

Aportes y descuentos: Se refieren a los pagos y deducciones relacionados
con la remuneracion del trabajador. Estos pueden incluir impuestos a la renta,
contribuciones a sistemas de pensiones y seguridad social en salud, como
EsSalud, entre otros.

EsSalud: este pago corresponde 9% de la remuneracion mensual que recibe
el empleado. Es fundamental destacar que esta contribucion no puede ser inferior
al 9% de la Remuneracion Minima Vital (S/ 1 025).

Seguro de Vida Ley: este es un seguro obligatorio que debes proporcionar a
todos tus empleados. Debe estar en vigor desde el primer dia en que una persona
comienza su relacion laboral con tu empresa y brinda cobertura a sus beneficiarios
(cényuge, pareja de hecho e hijos) en caso de fallecimiento por causas naturales o
accidentales, o si la persona queda en estado de invalidez permanente.

En relacion con la justificacion metodoldgica, en este estudio, se empleara
la entrevista como técnica para recopilar datos, la cual debe ser entendida como
un proceso analitico y sintético que organiza, clasifica e identifica la informacion
esencial para desarrollar un marco solido que permita alcanzar el objetivo de la
investigacion. Ademas, se empleara como técnica el cuestionario, el mismo que se
utilizara para la recoleccion de la informacion relevante del estudio. Desde el
punto de vista practico, este trabajo servird como precedente para investigaciones
consiguientes referente al tema que se va a estudiar, cooperando de esta manera al

conocimiento cientifico, puesto que aporta nuevos estudios y entendimiento al
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examinar, identificar y proponer estrategias para adquirir un buen sistema de
control interno de las empresas. En cuanto a la justificacion social, la
investigacion permitira conocer el sector que debe tomar el sistema de control
interno y asi para mejorar las obligaciones laborales, donde existen productos de
riesgos a los cuales estan expuestas las empresas dia a dia y que ponen en peligro
su disciplinado manejo. Instruir a la sociedad gue cuenta con uno 0 mas empresas
un buen manejo de control interno para lograr los objetivos e interés. En cuanto a
la justificacion tedrica, esta investigacidn expone los conceptos tedricos esenciales
para el andlisis y desarrollo del problema de investigacion planteado. En primer
lugar, se aborda el control interno, considerando sus antecedentes y evolucion
conceptual. Posteriormente, se analizan las obligaciones laborales, entendidas

como un compromiso de diversa indole, tanto econdmico como de gestion.

Respecto al problema de investigacion, En cuanto al problema de estudio se
enfoca especificamente en que la mayoria de las empresas operan de manera
empirica o con controles muy bésicos, los cuales no garantizan que la informacion
sea confiable ni que esté libre de errores que puedan afectar su presentacion y
declaracion ante “SUNAT”. Esto se debe a que muchas empresas no reconocen
que la implementacion integral de un sistema de control interno puede marcar una
diferencia significativa en el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y
largo plazo, ya que optimiza la estructura operativa y fomenta una cultura
organizacional en la que el personal se siente mas comprometido, demostrando
confiabilidad, responsabilidad y cumplimiento de las normativas internas. Como
resultado, las actividades operativas se vuelven maés eficientes y eficaces,
reduciendo errores, riesgos y costos innecesarios, lo que genera un impacto
positivo en los procesos internos, mejora la situaciébn econdémica de la
organizacion, fortalece su competitividad y asegura un crecimiento sostenible a lo

largo del tiempo.

Teniendo en cuenta lo que dice Arcia y Castario (2019), el control interno es
un elemento crucial en el proceso de mejora continua de las empresas, ya que

"facilita asegurar el cumplimiento de las actividades internas y refuerza la
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organizacion en la consecucion de su objetivo social”. En consecuencia, es
imprescindible que las empresas adopten un sistema de control interno que se
ajuste a sus particularidades y requerimientos, lo cual les permitira maximizar los
beneficios que este sistema puede ofrecer. Esta implementacién no solo optimiza
los procesos, sino que también promueve una gestion mas eficiente y una mayor

transparencia organizacional.

En este contexto, el control interno surgio como un complemento esencial
de la auditoria financiera y operativa, proporcionando a las empresas privadas un
mayor nivel de supervision y control sobre sus procesos internos. De acuerdo con
la CGR (2014), el desarrollo del control interno “se origind con la aparicion de
grandes empresas, donde los propietarios ya no podian gestionar directamente los
problemas relacionados con la produccidn, el comercio y las operaciones”, lo que
evidencio la necesidad de establecer mecanismos estructurados para garantizar el

cumplimiento de los objetivos empresariales y la mitigacion de riesgos.

Debido al incremento de negocios, los propietarios se han visto en
obligacion a delegar diversas responsabilidades dentro de la organizacion a
encargados, con el fin de evitar que errores o fraudes afectaran el rendimiento de
la empresa, por lo que se planted el siguiente problema de investigacion: ¢De qué
manera influye el control interno en el cumplimiento de las obligaciones laborales

de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores, - Huaraz, 2023?

En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacion de variables, la
definicion conceptual de la variable control interno, segun Coso (2014), se refiere
al proceso ejecutado por los responsables de la administracion, la direccion y el
personal de una entidad, con el fin de crear un entorno seguro dentro del control,
manteniendo una evaluacién adecuada de los riesgos asociados con el logro de
objetivos relacionados con actividades de control, la informacion y el
cumplimiento, garantizando una supervision efectiva. Por otro lado, la definicion
operativa de la variable *control interno* se refiere a los resultados derivados del
sistema de control interno, que consiste en un conjunto de actividades, politicas y

procedimientos que abarcan toda la empresa, con el propdsito exclusivo de
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garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos fijados. Esta variable serd
evaluada mediante un cuestionario de control interno, el cual incluird dimensiones
esenciales como el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacion, y la supervision. Ademas, se
considerara la periodicidad y la eficacia de las medidas implementadas para

asegurar su correcto funcionamiento.

En lo que respecta a la definicion conceptual de la variable obligaciones
laborales, segun Sunat (2018), se entienden como pagos y beneficios que se
otorgan a un empleado o a sus dependientes econémicos derivados de la relacion
laboral con la entidad. Estas obligaciones incluyen no solo sueldos y salarios, sino
también compensaciones por conceptos adicionales que estan establecidos en las
normativas legales correspondientes. Entre ellos se incluyen los sueldos, salarios,
horas extras, compensaciones, vacaciones, prima vacacional, aguinaldos,
comisiones, destajos y cualquier otro pago realizado de manera habitual, siempre
que se efectie dentro de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio. En
cuanto a la definicion operativa de la variable obligaciones laborales, abarca todas
las obligaciones, remunerativas 0 no, que una entidad tiene hacia sus empleados,
las cuales pueden ser de corto plazo, largo plazo o al finalizar la relacion laboral.
Esta variable se medira mediante un cuestionario de obligaciones laborales, que
abarcard dimensiones tales como: contrato de trabajo, beneficios sociales,

remuneraciones, aportes y descuentos.

En el presente estudio, se formul6 la hip6tesis de que el control interno tiene
una influencia significativa en el cumplimiento de las obligaciones laborales de la
empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores - Huaraz, 2023. En linea con
esta hipdtesis, el objetivo general del estudio fue determinar la relacién entre el
control interno y el cumplimiento de las obligaciones laborales de la mencionada
constructora. A partir de este objetivo general, se definieron los siguientes
objetivos especificos: establecer la relacién entre el ambiente de control y las
obligaciones laborales de la empresa; identificar la conexion entre la evaluacion

de riesgos y las obligaciones laborales dentro de la empresa; determinar la
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relacion entre las actividades de control y el cumplimiento de las obligaciones
laborales; analizar la relacion entre la informacion y comunicacién y las
obligaciones laborales de la empresa; y, finalmente, examinar la relacion entre las
actividades de supervision y el cumplimiento de las obligaciones laborales
durante el periodo fiscal 2023.

METODOLOGIA

El presente estudio se clasifica como basico, con un enfoque descriptivo-
correlacional, cuyo propoésito principal es examinar y demostrar la relacion entre
las variables o los resultados de las mismas. Se emplea un enfoque cuantitativo,
dado que utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para describir,
explicar y predecir fendbmenos a partir de datos numeéricos. Ademas, al adoptar
este enfoque, se asegura que los hallazgos sean replicables y utiles para futuras
investigaciones en contextos similares. De esta manera, se busca obtener
conclusiones objetivas, verificables y fundamentadas en la realidad empirica, lo
que facilita una comprension mas precisa y fundamentada de los resultados del
estudio.

El disefio de indagacion es no experimental, dado qué, no se ha realizado
ninguna manipulacion intencional de las variables; estas fueron observadas tal
como se presentan en su entorno natural, garantizando un andlisis objetivo y
representativo de la realidad. Asimismo, el disefio es de corte transversal, ya que
la recoleccion de los datos se llevé a cabo en un momento determinado o dentro
de un periodo limitado, permitiendo una instantanea del fendmeno estudiado en
un tiempo especifico.

La poblacion esta referida al conjunto completo de personas (o eventos) que
poseen caracteristicas comunes, y que son objeto de analisis. Lo que dicen
Fernandez y Baptista (2014), sobre esta definicion es qué, subraya el aspecto
totalizador de la poblacion, incluyendo a todos los individuos o elementos que
cumplen con ciertos criterios. En nuestro caso, como poblacion se considerara a
los 35 trabajadores de la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores -

Huaraz 2023. Dentro del estudio se considerara a los trabajadores con una
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antigliedad laboral de tres meses en la empresa, quienes voluntariamente
participaran en la aplicacion del cuestionario.

La muestra se refiere a un subconjunto de la poblacion de interés del cual se
obtendran los datos, y que debe ser definida y delimitada con claridad desde el
principio, asegurando que sea representativa de la poblacion, segun lo sefialan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Para la actual indagacion el muestreo utilizado serd no probabilistico-censal
porgue no se utilizaran bases estadisticas para determinar el tamafio de la muestra
ni quienes seran los sujetos que formaran parte de ella y se tomara en cuenta como
muestra de estudio a la totalidad de los integrantes, es decir, los 35 trabajadores de
la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores - Huaraz 2023. El criterio
de seleccidn considerado serd de inclusion, ya que se tendra en consideracion a
todos los trabajadores incluido el personal directivo de la institucion.

Respecto a las tecnicas e instrumentos de investigacion, se procedio a
utilizar la técnica de la encuesta para ambas variables, que nos permitio recoger la
data de la poblacion objetivo para luego convertirla en la informacion requerida
para la ejecucion de la indagacion. Se usé el cuestionario, instrumento que se
aplic6 a los trabajadores de la empresa constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz 2023, con el proposito de conocer los aspectos
relacionados con las variables gestion de inventarios y liquidez, el mismo que
estuvo compuesto por (31) items para la variable control interno y (23) items para
la variable obligaciones laborales, y se empled como escala de medicién, la escala
de Likert.

Respecto al procesamiento la data obtenida mediante la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario, y que corresponden a la empresa
constructora T&T Ingenieros Constructores - Huaraz 2023, durante la realizacion
del trabajo de campo, se utilizaron: SPSS version 22 y Excel 2013. En esta
investigacion, se ejecutd inicialmente, se realizd un andlisis descriptivo de las
variables, utilizando tablas o graficos de frecuencias absolutas y/o relativas.
Luego, se llevo a cabo un analisis inferencial o prueba de hipotesis con el objetivo

de determinar la correlacion entre las variables investigadas (gestion de
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inventarios y liquidez), para ello se emple6 la medida estadistica de Pearson (r),

por ser una prueba estadistica paramétrica.
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2. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo: Variable Control interno

77.1

80.0
70.0
60.0
50.0

22.9

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Casi siempre Siempre

Figura 1. Nivel de la variable Control interno
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 1, expresa resultados sobre la variable control interno
de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores - Huaraz, 2023.
100,0% de los trabajadores encuestados 77,1% manifiesta que Siempre percibe un
adecuado control interno en la organizacion, entendido como el conjunto de
politicas, procedimientos, acciones, normas, registros, asi como organizacion y
metodos que se adoptan en la entidad para garantizar que sus operaciones sean
eficientes, eficaces y conformes a la ley, mientras que 22,9% manifiesta que Casi

siempre percibe un adecuado control interno en la organizacion empresarial.
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Andlisis Descriptivo: Dimension Ambiente de control
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Figura 2. Nivel de la Dimension Ambiente de control
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 2, expresa resultados sobre la Dimension ambiente de
control de la empresa. 100,0% de los trabajadores, 80,0% manifiesta que Siempre
percibe un adecuado ambiente de control en la organizacion, entendido como el
conjunto de reglas, procedimientos y estructuras que forman la base para
implementar el control interno en una organizacion, mientras qué, 20,0%
manifiesta que Casi siempre percibe un adecuado ambiente de control en la

organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Dimension Evaluacion de riesgo

74.3

80.0
70.0
60.0
50.0

25.7

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Casi siempre Siempre

Figura 3. Nivel de la Dimension Evaluacion de riesgo
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 3, se observan los resultados sobre la Dimension
evaluacion de riesgo de la Constructora. 100,0% de los trabajadores, 74,3%
manifiesta qué, Siempre percibe una adecuada evaluacion de riesgo en la
organizacion, entendido como un proceso que analiza la probabilidad de que
ocurra un evento o dafio y las posibles consecuencias, mientras qué, 25,7%
manifiesta que Casi siempre percibe una adecuada evaluacion de riesgo en la

organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Dimension Actividades de control

62.9
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Figura 4. Nivel de la Dimension Actividades de control
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 4, se revelan los resultados sobre la Dimension
actividades de control de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores.
- Huaraz, 2023. 100,0% de los trabajadores encuestados 62,9% manifiesta que
Siempre percibe adecuadas actividades de control en la organizacion, entendidas
como las acciones que se establecen a través de politicas y procedimientos para
garantizar que la organizacion alcance sus objetivos, mientras 37,1% manifiesta
que Casi siempre percibe adecuadas actividades de control en la organizacion

empresarial.

28



Analisis Descriptivo: Dimension Informacion y comunicacion
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Figura 5. Nivel de la Dimension Informacion y comunicacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 5, se revelan los resultados sobre la Dimension
informacion y comunicacion de la empresa Constructora T&T Ingenieros
Constructores - Huaraz, 2023. 100,0% de los trabajadores encuestados 62,9%
manifiesta que Siempre percibe una adecuada informacion y comunicacion en la
organizacion, entendidas como las componentes del control interno de la empresa
que se refieren a la recoleccion y distribucion de informacion relacionada con los
mecanismos de control, mientras que 37,1% manifiesta que Casi siempre percibe

una adecuada informacion y comunicacion en la organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Dimension Supervision

91.4
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Figura 6. Nivel de la Dimension Supervision
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 6, se observan los resultados sobre la Dimension
supervision de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores - Huaraz,
2023. 100,0% de los trabajadores encuestados 91,4% manifiesta que Siempre
percibe una adecuada supervision en la organizacion, entendida como un proceso
que busca garantizar que los controles operen de forma correcta y que se ajusten a
los cambios en las condiciones, mientras que 8,6% manifiesta que Casi siempre

percibe una adecuada supervision en la organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Variable Obligaciones laborales
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Figura 7. Nivel de la variable Obligaciones laborales
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 7, se revelan los resultados sobre la variable
obligaciones laborales de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores
- Huaraz, 2023. 100,0% de los trabajadores encuestados 77,1% manifiesta que
Siempre percibe el cumplimiento de las obligaciones laborales en la organizacion,
entendida como los deberes contractuales que recaen sobre los trabajadores y las
empresas en una relacion laboral, mientras que 22,9% manifiesta que Casi
siempre percibe un adecuado cumplimiento de las obligaciones laborales en la

organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Dimension Contrato de trabajo
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Figura 8. Nivel de la Dimension Contrato de trabajo
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 8, se revelan los resultados sobre la Dimension
contrato de trabajo de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores -
Huaraz, 2023. 100,0% de los trabajadores encuestados 80,0% dice qué, la mayoria
percibe el cumplimiento de los contratos de trabajo en la organizacion,
entendiendo este como un acuerdo entre empresario y trabajador, en el cual, es el
trabajador quien se compromete a prestar determinados servicios bajo la direccion
del empleador, a cambio de una retribucién. De esta manera, un porcentaje
significativo considera que este cumplimiento es una practica constante. Por otro
lado, 20,0% de encuestados indica qué, casi siempre percibe un adecuado

cumplimiento de los contratos de trabajo dentro de la organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Dimension Beneficios sociales
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Figura 9. Nivel de la Dimension Beneficios sociales
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de Constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 9, se observan los resultados sobre la Dimension
beneficios sociales de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores -
Huaraz, 2023. 100,0% de los trabajadores encuestados 77,1% manifiesta que
Siempre percibe el cumplimiento de los beneficios sociales en la organizacion,
entendido como las remuneraciones adicionales que la empresa ofrece a sus
empleados, ademas de su sueldo, para mejorar su calidad de vida, mientras que
22,9% manifiesta que Casi siempre percibe un adecuado cumplimiento de los
beneficios sociales en la organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Dimension Remuneraciones
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Figura 10. Nivel de la Dimension Remuneraciones
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 10, se revelan los resultados sobre la Dimension
remuneraciones de la Constructora. 100,0% de los trabajadores encuestados
51,4% manifiesta que Siempre percibe el cumplimiento de las remuneraciones en
la organizacion, entendida como la retribucion minima que todo profesional debe
percibir en concepto de contraprestacion por su trabajo, mientras que 48,6%
manifiesta que Casi siempre percibe un adecuado cumplimiento de las

remuneraciones en la organizacion empresarial.
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Analisis Descriptivo: Dimension Aportes y descuentos
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Figura 11. Nivel de la Dimension Aportes y descuentos
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023.

Interpretacion: figura 11, se observan los resultados sobre la Dimension
aportes y descuentos de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores -
Huaraz, 2023. 100,0% de los trabajadores encuestados 74,3% manifiesta que
Siempre percibe el cumplimiento de los aportes y descuentos en la organizacion,
entendidos como los pagos que realiza un empleador a instituciones o programas
(aportes) y las deducciones que se hacen al sueldo de un trabajador, (descuentos),
mientras que 25,7% manifiesta que Casi siempre percibe un adecuado

cumplimiento de los aportes y descuentos en la organizacion empresarial.
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Prueba de Normalidad

Tabla 1
FPruebas de Normalidad Eplmogorov-Smirnov v Shapiro-Wilk
Kolmogonoy-smirnay Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Control intermo 123 35 197 919 a5 3
Obligaciones 115 35 200° 016 35 011
laborales

a. Correccion de significacion de Lillizfors

Interpretacion: Tabla 1, se presenta la “prueba de normalidad” llevada a cabo en

las variables en analisis. Se ha optado por utilizar la medida “Shapiro-Wilk” como

prueba, dado que, el tamafio de la muestra es inferior a 50. Los resultados de las

variables muestran valores de p-valor inferiores a 0,05, lo que ensefia que las

puntuaciones no siguen una distribucion normal. Por ende, para examinar las

hipotesis de estudio, se empled el coeficiente “Pearson” para analizar la relacion

entre ellas.
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Contrastacion de hipotesis

Resultados del objetivo general

Tabla 2

Correlacion entre el control interno y las obligaciones laborales de la empresa

Constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. - Huaraz 2023.

Control Obligaciones
interno laborales
Control interno Correlacion de -
1 ,986
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Obligaciones Correlacion de -
,986 1
laborales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Tabla 2, se muestra que la medida estadistica “Pearson”
es 0,986** con una significacion de: 0,000 < 0,05, lo que significa que existe una
correlacion positiva elevada entre las variables en analisis, es decir, que con un
mejor control interno de las actividades de la organizacion se tendrd un mejor
cumplimiento de compromisos laborales. En consecuencia, se confirma la

hipotesis de investigacion siendo que su significacion bilateral de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 3

Correlacion entre el control interno v las obligaciones laborales de la empresa
Constructora T& T Ingenieros Constructores S.R.L. - Huaraz 2023, en la

Dimension ambiente de control.

Ambiente de  Obligaciones

control laborales
Ambiente de Correlacion de "
1 524
control Pearson
51g. (bilateral) 0o
N 35 35
Obligaciones Correlacion de -
524 1
laborales Pearson
51g. (bilateral) 001
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)).

Interpretacion: Tabla 3, se muestra que la medida estadistica “Pearson”
es 0,524** con una significacion de: 0,001 < 0,05, lo que significa qué, existe una
similitud positiva moderada entre las variables en analisis de la empresa, en la
dimensién “ambiente de control”, es decir, que con un mejor ambiente de control
en la organizacion se tendra un mejor cumplimiento de las obligaciones laborales.
En consecuencia, se confirma la hipotesis de investigacion siendo que su
significacion de 0,001 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 4

Correlacion entre el control interno v las obligaciones laborales de la empresa
Constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. - Huaraz 2023, en la

dimension evaluacion de riesgo.

Evaluacion  Obligaciones

de riesgo laborales
Evaluacion de Correlacion de ”
) 1 .893
riesgo Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Obligaciones Correlacion de s
893 1
laborales Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 35 35

#* TLa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Tabla 4, se muestra que la medida estadistica "Pearson”
es 0,893** con una significacion de 0,000 < 0,05, lo que indica que existe una
correlacion positiva elevada entre las variables en analisis, en la Dimension
evaluacion de riesgo. Esto significa que una mejor evaluacion de riesgo en la
organizacion contribuye a un mayor cumplimiento de las obligaciones laborales.
En consecuencia, se confirma la hipotesis de investigacion, dado que su
significacion es de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 3

Tabla 5

Correlacion entre control interno y obligaciones laborales de la empresa
Constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. - Huaraz 2023, en la

Dimension actividades de control.

Actividades  Obligaciones

de control laborales
Actividades de Correlacion de -
1 ,883
control Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Obligaciones Correlacion de -
,883 1
laborales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Tabla 5, se muestra que el estadistico "Pearson" es:
0,883** con una significacion de: 0,000 < 0,05, lo qué indica qué existe una
correlacion positiva elevada entre las variables en analisis, en la dimension
actividades de control. Esto significa que un mejor desempefio de las actividades
de control en la organizacion contribuye a un mayor cumplimiento de las
obligaciones laborales. En consecuencia, se confirma la hipotesis de

investigacion, dado que su significacion es de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 4

Tabla 6
Correlacion entre el control interno v las obligaciones labovales de Ia empresa

Constructora T& T Ingenieros Constructores S.R.L. - Huaraz 2023, en la

dimension informacion v comumicacion.

Informacion
v Obligaciones
comumicacion laborales
Informacion v Correlacion de .
1 848
COMmuMcacion Pearson
S1g. (bilateral) 000
N 35 33
Obligaciones Correlacion de -
848 1
laborales Pearson
Sig. (bilateral) J000
N 33 33

% Lacorrelacion ez sighificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Tabla 6, se observa que la medida estadistica "Pearson”
es 0,848** con una significacion de 0,000 < 0,05, lo que indica que existe una
correlacion positiva elevada entre las variables control interno y obligaciones
laborales de la empresa, en la Dimension informacion y comunicacion. Esto
significa que una mejora en la informacion y comunicacion dentro de la
organizacion contribuye a un mayor cumplimiento de las obligaciones laborales.
Por lo tanto, se confirma la hipotesis de investigacion, dado que su significacion
es de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico 5

Tabla 7

Correlacion entre el control interno y las obligaciones laborales de la
Constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. - Huaraz 2023, en la

Dimension supervision.

Obligaciones
Supervision laborales
Supervision Correlacion de -
1 403
Pearson
Sig. (bilateral) ,016
N 35 35
Obligaciones Correlacion de -
,403 1
laborales Pearson
Sig. (bilateral) ,016
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Tabla 6 muestra que la medida estadistica "Pearson™ es
0,403** con una significacion de 0,016 < 0,05, lo que indica que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables control interno y obligaciones
laborales de la empresa Constructora T&T Ingenieros Constructores - Huaraz
2023, en la Dimensién supervision. Esto implica que una mejora en las
actividades de supervision dentro de la organizacion contribuye a un mejor
cumplimiento de las obligaciones laborales. En consecuencia, se confirma la

hipotesis de investigacion, dado que su significacion es de 0,016 < 0,05.
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ANALISIS Y DISCUSION

Luque (2023), en su tesis, tuvo como objetivo determinar en qué medida el
sistema de control interno influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias laborales en el Municipio de la provincia Puno, 2021. Al emplear la
medida estadistica "Spearman”, arrojo un valor de: 0,656, lo que evidencia una
representativa correlacion positiva. Como conclusion, establecio que el sistema de
control interno influye de manera significativa y positiva en el pago de tributos
laborales en dicha municipalidad. Estos hallazgos respaldan la presente
investigacion, ya que en los resultados reflejados en la tabla #2, la medida
estadistica "Pearson” fue 0,986** con significacion de: 0,000 < 0,05, lo que
evidencia una correlacion positiva elevada entre las variables en analisis. Esto
implica qué, un mejor control interno de las actividades organizacionales
contribuye a un cumplimiento mas eficiente de las obligaciones laborales.

Mamani (2023), en su indagacion, buscd establecer la relacion entre control
interno y el cumplimiento de compromisos laborales en “El Poll6n™, de Tacna,
2022. Los resultados permitieron concluir que, el ambiente de control esta
asociado directa y representativamente con los compromisos laborales en esta
empresa, con un valor de p=0,00 < 0,05. Este hallazgo confirma los resultados de
la presente investigacion, reflejados en la tabla 3, donde la medida estadistica
"Pearson” fue 0,524** con una significacion de 0,001 < 0,05. Esto demuestra una
correlacion positiva moderada entre las variables control interno y obligaciones
laborales en la Dimension ambiente de control, lo que significa que un ambiente
de control més sdélido en la organizacion se traduce en un mejor cumplimiento de
las obligaciones laborales.

Céardenas y Tenorio (2024), en su tesis, analizaron la relacion entre el
control tributario y las obligaciones tributarias en empresas distribuidoras de
abarrotes del distrito de Ayacucho durante los afios 2017 y 2018. Concluyeron
que existia una correlacién positiva moderada entre la evaluacion de riesgos
tributarios y las obligaciones tributarias, con un coeficiente Rho de 0,697. Estos

resultados son consistentes con los de la presente investigacion, reflejados en la
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tabla 4, donde la medida estadistica "Pearson" fue 0,893** con una significacion
de: 0,000 < 0,05. Esto evidencia una correlacion positiva elevada entre el control
interno y las obligaciones laborales en la Dimension evaluacién de riesgo, lo que
indica que una mejor evaluacion de riesgo en la organizacion contribuye a un
cumplimiento més efectivo de las obligaciones laborales.

Reyes (2021), en su tesis, busco establecer la relacion entre: control interno
y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias en ferreterias pequerias del
distrito “Los Olivos”, Lima, en el 2021. Se concluy6 qué, las actividades de
control tenian una relacion significativa moderada con las obligaciones tributarias
(Rho=0,673** y p=0,013 < 0,05). Estos resultados respaldan los hallazgos de la
presente indagacion, reflejados en la tabla 5, donde la medida estadistica
"Pearson” fue 0,883** con una significacion de: 0,000 < 0,05. Esto indica una
correlacion positiva elevada entre el control interno y las obligaciones laborales
en la Dimension actividades de control, sugiriendo que un mejor desempefio en
las actividades de control dentro de la organizacion favorece el cumplimiento de
las obligaciones laborales.

Chirinos (2024), en su investigacion, tuvo como objetivo analizar la relacion
entre el control interno y la gestion de recursos humanos en el municipio distrital
de Huaquirca, Apurimac, en 2024. Los resultados revelaron una correlacion
moderada entre el control interno y la gestion de recursos humanos (r=0,695,
p=0,000 < 0,05). Asimismo, la relacion entre la dimension “informacion y
comunicacion” con la gestion de recursos humanos fue aceptable (r=0,494). Este
analisis respalda los resultados de la presente indagacion, reflejados en la tabla 6,
donde la medida estadistica "Pearson” fue 0,848** con una significacion de:
0,000 < 0,05. Esto evidencia una correlacion positiva elevada entre el control
interno y las obligaciones laborales en la dimension descrita, destacando que una
mejora en esta Dimension favorece un cumplimiento mas eficiente de las
obligaciones laborales.

Condori (2024), en su estudio, evalu6 el impacto de la fiscalizacion
tributaria como estrategia de control para el cumplimiento de los compromisos

tributarias de los negociantes de la “Central de Abastos Santa Rosa”, en EI Collao
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Ilave, 2023. Los resultados mostraron una positiva y fuerte correlacion (r=0,948)
entre los controles normativos tributarios y el cumplimiento de obligaciones
tributarias. Este hallazgo apoya los resultados de la presente indagacion,
reflejados en la tabla 7, donde la medida estadistica "Pearson™ fue 0,403** con
una significacion de: 0,016 < 0,05. Esto demuestra una correlacion positiva
moderada entre el control interno y las obligaciones laborales en la Dimension
supervision, sugiriendo que una supervision mas eficiente en la organizacion

mejora el cumplimiento de las obligaciones laborales.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determiné que la medida estadistica
"Pearson” fue 0,986** con una significacion de: 0,000 < 0,05, lo cual indica una
correlacion positiva elevada entre las variables control interno y obligaciones
laborales de la empresa en analisis. Esto implica que un mejor control interno en
las actividades de la organizacion contribuird a un mayor cumplimiento de las
obligaciones laborales.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la medida
estadistica "Pearson” fue 0,524** con una significacion de: 0,001 < 0,05, lo que
demuestra una correlacion positiva moderada entre las variables control interno y
obligaciones laborales en la Dimension ambiente de control. Esto sugiere que un
ambiente de control més sélido en la organizacion fomentard un cumplimiento
mas eficiente de las obligaciones laborales.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que la medida
estadistica "Pearson" fue 0,893** con una significacion de: 0,000 < 0,05,
evidenciando una correlacidn positiva elevada entre las variables control interno y
obligaciones laborales en la Dimension evaluacion de riesgo. Esto significa que
una mejora en la evaluacion de riesgos en la organizacion influird directamente en

el cumplimiento mas efectivo de las obligaciones laborales.
Respecto al tercer objetivo especifico, se determiné que la medida

estadistica "Pearson” fue 0,883** con una significacion de: 0,000 < 0,05, lo que

refleja una correlacion positiva elevada entre las variables control interno y
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obligaciones laborales en la dimension actividades de control. Esto indica que un
mejor desempefio en las actividades de control dentro de la organizacion
favorecera el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se determindé que la medida
estadistica "Pearson™ fue 0,848** con una significacion de: 0,000 < 0,05, lo cual
demuestra una correlacion positiva elevada entre las variables control interno y
obligaciones laborales en la Dimension informacion y comunicacion. Esto
evidencia que una mejora en los procesos de informacion y comunicacion en la
organizacion contribuira significativamente al cumplimiento de las obligaciones
laborales.

Respecto al quinto objetivo especifico, se determind que la medida
estadistica "Pearson” fue 0,403** con una significacion de: 0,016 < 0,05, lo que
indica una correlacion positiva moderada entre las variables control interno y
obligaciones laborales en la Dimension supervision. Esto significa que una
supervision mas eficiente dentro de la organizacion promovera un cumplimiento

mas adecuado de los deberes laborales.
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6.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General de la Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, que continte tomando las medidas necesarias con
la finalidad de asegurar la correcta implementacion y el monitoreo oportuno de los
diferentes componentes del control interno con el proposito de garantizar una

gestion optima.

Se sugiere a la Gerencia General de la Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, optimizar las operaciones enfocadas en establecer
procesos apropiados para las actividades de control del sistema, con el objetivo de
fortalecer el control interno y el rendimiento de los empleados, promoviendo su

desarrollo tanto personal como profesional dentro de la organizacion.

Se recomienda a la Gerencia General de la Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, monitorear la implementacion de las actividades
previstas relacionadas con la evaluacion de riesgos de la empresa, realizando los
ajustes necesarios de manera oportuna para preservar el control interno y

garantizar el adecuado funcionamiento de la organizacion.

Se recomienda a la Gerencia General de la Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, tener acceso oportuno a la gestion de la
informacion y la comunicacion necesarias para una toma de decisiones efectiva y
mejorar los procedimientos e implementar correctivos, asi como implementar

nuevas estrategias de control para lograr resultados adecuados.

Se sugiere a la Gerencia General de la Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, Prever las actividades de planificacion laboral,
supervisar las politicas y normativas, establecer metas y riesgos potenciales que
puedan interferir con su cumplimiento, y evaluar los controles vigentes para

garantizar un entorno de control apropiado y oportuno.

Se sugiere a la Gerencia General de la Constructora T&T Ingenieros

Constructores S.R.L. - Huaraz, elaborar un plan de trabajo renovado para
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investigar un Sistema de Control Interno, que facilite la supervision y el control
de los procesos dentro de la organizacion, y sensibilizar a los responsables sobre

la importancia de implementar este sistema.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ps ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Segun Coso (2014), es el Ambiente de Instrumentos de gestion de la 12345 Likert
proceso ejecutado por los Es el resultado del sistema de control empresa rerTm
encargados del proceso de control interno una Cumplimiento de Obligaciones 6 7 Likert
administracion, la direcciony | herramienta mezclada de Evaluacion de Laborales. ’
el resto de_I pe_rsor_@l de una acywdades, p_olltlcas y riesgo Riesgos laborales. 8.9, 10 Likert
o entidad o institucion, con la métodos que incluye a toda - -
Z finalidad de generar un alto de | la empresa con el Gnico fin Seguridad y Salud 11,12,13 Likert
= nivel de seguridad dentro del de ejecutar las metas y L. Procedimiento de control. 14, 15, 16 Likert
z i i 5 i Actividades de P - -
= amblen'ge dde control i plroposno . Seradmedlda ;I)or control Verificacion de funciones. 17,18, 19 Likert
o) manteniendo una evaluacion el cuestionario de contro P :
= de riesgos razonable en cuanto | interno considerando a las Verlflcac_lones de pagos — 20,21 L!I;ert
8 a la consecucion de objetivos | dimensiones: ambiente de Informacion Info_rr_nac!on y responsabilidad. 22,23 L! ert
© relacionados con las control, evaluacién de riesgo, comunicacioz Verificacion. 24, 25 Likert
actividades de control, la actividades de control, Canales de Comunicacion 26, 27 Likert
informacion y el Informacion y comunicacion, Cruce de informacion por areas 28.29 Likert
cumplimiento, para asi generar | supervision. . Evaluacic - 30’ Likert
una 6ptima supervision. Supervision valuacion. :
Inspecciones laborales internas 31 Likert
Segun Sunat (2018), son las Contrato de Procesos 1,2,3 Likert
remuneraciones y los pagos Las obligaciones laborales, trabajo Subordinacion 4,5 Likert
que se realizan en favor de un | como toda clase de /acaciones 678 Likert
” empleado o de sus obligaciones ya sean - — ! .
4 dependientes econdmicos remunerativas o no, a favor B:g;gfé: s Graiificaciones 9 L!kert
& producto de la relacion laboral | de los empleados de una CTS 10 L!kert
3 que se mantiene con la entidad, | entidad, pueden ser de corto Utilidades 11 Likert
S tales como sueldos y salarios, | plazo, largo plazo y a la Remuneracion basica 12,13, 14, Likert
i tiempo extra, compensaciones, | terminacion de la relacion 15 i
& vacaciones, prima vacacional, | laboral. Sera medida por el Remuneraciones | Pago de horas extras 16 Likert
Q aguinaldos, comisiones, cuestionario de obligaciones Descanso semanal 17 Likert
9] destajos y en general cualquier | laborales considerando a las Feriados laborados 18 Likert
2 pago que se realice dimensiones: contrato de Afiliacién y pagos a ESSALUD o Likert
© habitualmente siempre que trabajo, beneficios sociales, SIS 19,20
sean pagaderos dentro de los remuneraciones, aportes y Aportes y Descuentos ONP/AEP Likert
doce meses siguientes al corte | descuentos. descuentos 21
del ejercicio. Afiliacion al Seguro Vida Ley 22,23 Likert
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera
influye el control
interno en el
cumplimiento de las
obligaciones
laborales de la
empresa Constructora
T&T Ingenieros
Constructores S.R.L.
- Huaraz, 2023?

Control Interno

Obligaciones
Laborales

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el control
interno y el cumplimiento de las
obligaciones laborales de la empresa
Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer la relacion entre el ambiente

b)

c)

d)

e)

de control y las obligaciones laborales
de la empresa Constructora T&T
Ingenieros Constructores S.R.L. -
Huaraz, 2023.

Precisar la relacion entre la evaluacion
de riesgos y las obligaciones laborales
de la empresa Constructora T&T
Ingenieros Constructores S.R.L. -
Huaraz, 2023.

Determinar la relacién entre las
actividades de control y las
obligaciones laborales de la empresa
Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023.
Establecer la relacién entre la
informacion y comunicacion y las
obligaciones laborales de la empresa
Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023.
Establecer la relacién entre las
actividades de supervision y las
obligaciones laborales de la empresa
Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023.

El control interno influye
significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones
laborales de la empresa Constructora

T&T Ingenieros Constructores S.R.L.

- Huaraz, 2023.

TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo bésica, nivel descriptivo
correlacional y enfoque cuantitativo.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio sera no experimental, ya
que no se ha manipulara
deliberadamente las variables, Es
transversal, debido a que la
recoleccion de datos se realizara en
un solo momento.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estara conformada por
los 35 trabajadores de la empresa
Constructora T&T Ingenieros
Constructores S.R.L. - Huaraz, 2023.
La muestra estara conformada por la
totalidad de la poblacion de la
empresa Constructora T&T
Ingenieros Constructores S.R.L. -
Huaraz, 2023.

TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Se utilizar4 la técnica de la encuesta
para ambas variables. El instrumento
lo constituird el cuestionario
compuesto por (31) items para la
variable control interno y (23) items
para la variable obligaciones
laborales, y se empleara como escala
de medicidn, la escala de Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacion con respecto al tema
“Control Interno y Obligaciones Laborales en la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L, 2023”. Por
lo cual requerimos de su apoyo en la participacion de brindar informacion para el desarrollo de la relacion de preguntas
de manera objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacién. El tratamiento del cuestionario sera
absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

En el siguiente conjunto de preguntas llene los espacios en blanco o marque con un aspa (X) la alternativa que mejor

represente su condicion actual. Recuerde que los cuestionarios son andnimos, por lo que te pedimos sinceridad:

EDAD:

afos
SEXO:

Mujer: |:| Hombre: |:|

CONDICION LABORAL:

Nombrado: |:| Contratado: |:|

ESTADO CIVIL:

Soltero/a: |:| Casado/a: |:|
Conviviente: |:| Otro: |:|
TIEMPO DE SERVICIO:

Menos de 1 afio: |:| De 1 a5 afios: |:|

Maés de 5 afios: |:|

NIVEL DE INSTRUCCION:

Sin Instruccién: |:| Primaria: |:|
Secundaria: |:| Superior Técnico: |:|
Superior Universitaria: |:|
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En este blogue debera encerrar en un circulo el nimero de la alternativa empleando la siguiente escala de frecuencia y de
acuerdo también a la perspectiva personal, no hay respuestas correctas e incorrectas, todas sus respuestas son validas.

Indique Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre, segun su percepcion sobre diversos aspectos de la
organizacion marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. Aseglrese de responder todas las

preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE: CONTROL INTERNO
N° | Ttems 112345

Dimension 1: Ambiente de Control

1 | ¢Laempresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. cuenta con un organigrama
para su adecuada gestion?

2 | ¢Existen politicas, procedimientos y objetivos para el reclutamiento y la incorporacion del
personal en la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L.?

¢Existe, se entrega y se da a conocer un reglamento interno de trabajo y ético, al momento
3 | de la contratacion de un personal en la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores
S.R.L.?

4 | ¢Se comunica por escrito a los trabajadores la politica de trabajo establecida por la empresa
constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L.?

5 | ¢Se ha desarrollado una politica para asegurar el desarrollo de las actividades de pago de
planilla en la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L.?

Dimension 2: Evaluacion de Riesgo

6 | ¢La empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. enfrenta multas y
bonificaciones por no cumplir a tiempo con las obligaciones laborales?

7 | ¢La empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. reconoce en beneficio de
sus trabajadores el 8% de las utilidades?

8 | ¢Los trabajadores de la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. estan
inscritos en el sistema de pensiones y seguro social de salud desde el primer dia de trabajo?
9 | ¢Los trabajadores de la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. reciben
indemnizaciones por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales?

10 | ¢Los sueldos de la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. no son
inferiores a los minimos legales?

11 | ;Durante los dias de Fiestas Patrias y Navidad, todos los trabajadores de la empresa
constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. reciben un pago adicional?

12 | ¢Alos empleados de la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. que han
trabajado durante un afio se les paga el salario de un mes?

13 | ¢Se pagan a tiempo los sueldos, comisiones, beneficios sociales, horas extras en la empresa
constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L.?

Dimension 3: Actividades de Control

(El personal de la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. que supervisa
14 | ha aprobado asignaciones especiales como pago de horas extras, feriados u otras
bonificaciones?

15 | ¢Enlaempresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L se procede a dar aviso de
entrada o salida de un trabajador dentro de los primeros 5 dias?

16 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores S.R.L. existen actividades de
control para garantizar que se pague a tiempo la cantidad adecuada de los impuestos
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laborales?

17 | ¢Enla empresa constructora T&T Ingenieros Constructores los recibos de pago mensuales y
liquidaciones de beneficios sociales son aprobados por un empleador responsable?

18 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores la persona que ejecuta los pagos
laborales tiene la debida autoridad para este proceso?

19 | ¢La empresa constructora T&T Ingenieros Constructores cumple con las obligaciones y
carga laborales de acuerdo a las normas laborales vigentes?

20 | ;EnN la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores las remuneraciones se pagan a
través de la red bancaria?

21 | (En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores la preparacion y el pago de las
declaraciones son verificadas periédicamente por alguien externo a la empresa?

Dimension 4: Informacion y Comunicacion

22 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores han establecido formalmente
canales de comunicacion e informacion con sus empleados para comunicar los planes,
metas y objetivos?

23 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores comunica a la direccion la
informacion mensual de pago de planillas, impuestos, proveedores, etc. de la forma correcta
y oportuna?

24 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores se entregan las boletas de pago
de manera inmediata?

25 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores se procede a dar aviso de las
modificaciones de sueldos o beneficios sociales de los trabajadores como de
administrativos?

26 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores se exhibe, en un lugar visible y
al alcance de todos los trabajadores los aportes y descuentos realizados en el mes, esto
debidamente sellado por el area respectiva?

27 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores han establecido canales de
comunicacion para que los empleados denuncien posibles infracciones?

Dimension 5: Supervision

28 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores la informacion recibida de las
diferentes areas son cruzadas con fines de control?

29 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores se controla mensualmente que
las obligaciones laborales contengan su comprobante?

30 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores se comparan regularmente los
importes registrados en el sistema de contabilidad con lo declarado en el plame
mensualmente?

31 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores se ha realizado una auditoria
interna de trabajo en el Gltimo afio?

VARIABLE: OBLIGACIONES LABORALES

N° | Items
Dimension 1: Contrato de trabajo
1 | En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores al momento de ser contratado
¢ Se sigue algin procedimiento de evaluacion?
2 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores la evaluacion incluye
capacitacion profesional, pruebas psicotécnicas de conocimientos y entrevistas?
3 | Enlaempresa constructora T&T Ingenieros Constructores al momento de ser contratado ¢se
le hizo entrega del reglamento interno de la empresa?
¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores el contrato esta determinado el
4 tipo al que corresponde, el cargo, remuneracion, obligaciones y prohibiciones que se le
hace?
5 | ¢En laempresa constructora T&T Ingenieros Constructores recibi6 una copia del contrato?
Dimension 2: Beneficios sociales
6 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores existe un responsable de
encargarse los beneficios sociales dentro de la organizacion?
7 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores después de un afio de estar en la

empresa, ¢Alguna vez ha disfrutado de un mes de vacaciones?
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8 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores recibié el pago de sus
vacaciones a tiempo?

9 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores recibié el deposito de las
gratificaciones por fiestas patrias y navidad?

10 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores recibié los depdsitos de CTS en
mayo Yy noviembre?

11 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores ha recibido el pago oportuno de
las utilidades desarrolladas por la empresa?

Dimension 3: Remuneraciones

12 | ¢La estructura organizativa de la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores
determina claramente el nivel salarial?

13 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores su remuneracion es
promocional a la remuneracion minima vital?

14 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores el empleador paga a tiempo las
remuneraciones?

15 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores le cuenta de haberes para el
depdsito y pago de sus remuneraciones?

16 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores ha trabajado horas extras y han
sido remuneradas de acuerdo ley?

17 | ¢La empresa constructora T&T Ingenieros Constructores respeta los descansos semanales
obligatorio?

18 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores son pagados los dias feriados de
acuerdo a ley?

Dimension 4: Aportes y descuentos

19 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores es afiliado al Sistema de Salud
y al Sistema de Pensiones?

20 | ¢La empresa constructora T&T Ingenieros Constructores sabe si su empleador paga
puntualmente los aportes a ESSALUD/SIS y AFP/ONP?

21 | ¢En la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores cree que los descuentos de ONP
O AFP son los correctos?

22 | ¢La empresa constructora T&T Ingenieros Constructores conoce o ha escuchado acerca del
seguro vida ley?

23 | ¢Sabe si la empresa constructora T&T Ingenieros Constructores tiene seguro vida ley?
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JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD
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ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzales Chavez
Fecha: 25/10/2024 Especialidad: Administracion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Huaman Cabana Nicol Angelhi

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO Y OBLIGACIONES LABORALES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA T & T INGENIEROS CONSTRUCTORES S.R.L. — Huaraz

2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57
Sumatoria Total 179
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Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados
0,00-0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80 -0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

179 = 0.90

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ
Doctor en Administracion
DNI 10588687
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= PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 05: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Vigo Bardales

Fecha: 25/10/2024 Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Huaman Cabana Nicol Angheli

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO Y OBLIGACIONES LABORALES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA T & T INGENIEROS CONSTRUCTORES S.R.L. — Huaraz
2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficient | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del e Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16)| (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
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Sumatoria Total 175

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 -0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80 -0,89 | Validez buena

0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

175 = 0.88

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Mag. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Contador Publico Colegiado
DNI 32949499
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VICERECTORADO ACADEMICO
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ANEXO 06: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Roberto Carlos Torres Carrillo
Fecha:25/10/2024 Especialidad: Estadistica
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Huaman Cabana Nicol Angelhi

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opiniénsobre el instrumento de la investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO Y OBLIGACIONES LABORALES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA T & T INGENIEROS CONSTRUCTORES S.R.L. -
HUARAZ 2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacidon cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
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Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 69 57
Sumatoria Total 174
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00-0,49 | Validez nula

0,50 -0,59 | Validez muy baja

0,60—-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80 -0,89 | Validez buena

0,90 -1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

174 = 0.87

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

T

ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO
Doctor en Estadistica
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DNI 32954472
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ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (CONTROL INTERNO)

Ite Ite

Suj
eto

m m m
24 25 26

m
23

o
£ ©
e~
£ o©
E
e <

Em

e -

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

72



23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

73



ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (OBLIGACIONES LABORALES)

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

item

Item

Item

tem

tem

Item

Sujet
0s

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

74



24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

75



ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Control Interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9451 31

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Control Interno, se logra una fiabilidad del 94,51%, valor
considerado como Excelente, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 2: Obligaciones Laborales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,9158 23

Efectuada la determinacion de la puntuaciéon de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Obligaciones Laborales, se logra una fiabilidad del 91,58%,
valor considerado como Excelente, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable
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