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Titulo

“La gestion logistica y la relacion con larentabilidad del grupo
productivo S.A.C, Huacho, 2018”

“Logistics management and its relationship with the profitability of the
productive group S.A.C, Huacho, 2018”



Resumen

El presente trabgjo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que
existe entre la“gestion logisticay larelacion con larentabilidad del Grupo Productivo
S. A. C., Huacho, 2018”; para conocer la situacion actual de las variables de estudio.
Se realizG una investigacion de tipo correlacional con un nivel de investigacion
aplicada, disefio no experimental de corte transversal para conocer larelacion o grado
de asociacion gue existe entre las dos variables mediante el uso de un cuestionario que
se aplicd aunapoblacion de 383 trabajadores del Grupo Productivo S. A. C. Se obtuvo
como resultado que existe relacion entre las variables de la gestion logistica y la
rentabilidad, tal como indicalatécnicaanalisis estadistico chi cuadrado, cuyo valor de
(p) 0.00 menor que alfa (0.05), en consecuencia, se aceptala hipotesis alternativay se
rechaza la hipétesis Nula. En conclusién, se obtuvo como resultado que existe una
relacion moderada positiva entre la gestion logistica y la rentabilidad del Grupo
Productivo S. A. C.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship that exists between
“logistics management and its relationship with the profitability of the Productive
Group S. A. C, Huacho, 2018”; to know the current situation of the study variables. A
correlational type research will be carried out with a level of applied research, non-
experimental cross-sectional design to know the relationship or degree of association
that exists between the two variables through the use of a questionnaire that will be
applied to apopulation of 383 workers of the Productive Group S.A.C. It was obtained
as aresult that there is a relationship between the variables of logistics management
and profitability, asindicated by the chi square statistical analysistechnique, the value
of is(p) 0.00 lessthan apha (0.05), consequently the aternative hypothesisis accepted
and the Null hypothesis is reected. Finally, the result was a moderate positive

relationship between logistics management and profitability. Productive Group SAC.
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I ntroduccion

En las investigaciones internacionales, segin Loja (2015 en tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta de un sistema de gestion de inventarios en una empresa en
Ecuador, donde plantea los siguientes hallazgos. La empresa FEMARPE ha
evolucionado gracias a la experiencia de sus propietarios; sin embargo, su gestion
administrativa carece de un sustento cientifico. No dispone de control de inventario
fisica confiable ni digital, impidiendo a los trabgjadores accedan a la informacion
cuando la requieren. Ademés, la capacitacion del personal es un aspecto
completamente desatendido en la organizacién. Tampoco se realiza una verificacion
periédicadel inventario, lo que ha provocado que en diversas ocasiones no se puedan
cumplir pedidos debido a lafalta de stock. Los repuestos y materiales estan dispersos
en labodega, con cgjas en mal estado y sin una sefializacién adecuada para su correcta
ubicacién, lo que genera desorden en e area. La implementacion de una adecuada
organizacion del material permitiriaagilizar el acceso alos elementos necesarios para
la venta de maquinas con € fin de implementar la gestion de la informacion en €
amacén para reducir errores y riesgos, facilitar las labores de limpieza y
mantenimiento, mejorar la estética y e orden del almacén, y, en consecuencia,
propiciar un ambiente de trabajo mas agradable. Se puede concluir que la empresa
FEMARPE carece de un sistema de inventario eficiente, debido a la falta de control
adecuado de las existencias, |0 que causa retrasos en € despacho de pedidos y desorden
en e dmacenamiento de materiales. Ademas, no se implementa la metodologia de las
5S, lo que impacta negativamente en la organizacion y eficienciadel almacén.
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Segun Espin (2014), en su tesis “Gestion logistica de inventarios y su rentabilidad en la
farmacia popular n°1 de la ciudad de Ambato”, desarroll6 una metodologia descriptiva
concluyendo que una adecuada | ogistica en la administracion de inventario, contribuira
a mgorar € servicio ofrecido d cliente, o que, a su vez, permitira incrementar las
ventas. Asimismo, favorecera una mejor rotacion de medicamentos y otros productos,

reduciendo € riesgo de vencimiento (p. 58).

Ortiz, Vadésy Arias (2013), en su estudio de Analisis sobre e desempefio logistico y
rentabilidad economica, realizaron un método de nivel explicativo enlaque concluyeron
gue una maa gestion de los inventarios obstaculiza convertir la capital demandante en
liquidez, coaccionando de este modo al ciclo financiero y operativo de la empresa, o
queimpactanegativamente en su sostenibilidad. Paraevitar este problema, es primordial
establecer un valor minimo de capital circulante sin afectacion a la rentabilidad
empresarial y de este modo, garantizar la continuidad operativa. Una adecuada
administracion de inventarios permite reducir € capital inmovilizado y optimizar € uso
dd capital circulante, o que, en Ultima instancia, incrementa la rentabilidad de la

empresa a minimizar los costos relacionados ala gestion de inventarios (p. 191).

Hurtado y Mufioz (2011) tuvo € objetivo de andizar la gestion logistica del
amacenamiento en la organizacién Herva Ltda, con una metodologia de tipo
descriptivo, concluyendo que & implementar un plan de mejora es fundamental, yaque
permite optimizar la evaluacion del proceso logistico. En ta sentido, contribuira a
establecer una organizacion adecuada, asi como a él codificar y clasificar cada articulo,
lo que facilitard una restructuracion espacia eficiente. Esto, a su vez, reducira tiempos
y costos operativos, impactando positivamente en la calidad del servicio brindado alos
clientesde Herva (Hurtado & Mufioz, 2011, p. 64).

Crosato, Obregon y Soriano (2016), en su estudio tuvieron e objetivo principa de
reducir costos, disminuir los tiempos de entrega y mejorar 1a gestion de los recursos
mediante mediciones que garanticen lameora continua, de tal modo, desarrollaron una
investigacion orientada mejorar la distribucion de materiaes, pasando de su estado
operativo actual a una estructuracion mas, eficiente y sostenible. Esta megjora se centra
en € areade comprasy abastecimiento empresarial en Schlumberger del Perd S.A.; sin
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embargo, los méodos empleados pueden aplicarse a otros sectores. En tal sentido, la
propuesta investigativa plantea promover de un modelo VMI (Vendor Managed
Inventory), en € cual € proveedor gestiona e inventario de materiales consumibles y
repuestos no criticos, con € propdsito de optimizar la gestion de aprovisionamiento y
reducir gastos en la empresa Schlumberger del Perd SA. a través de un sistema

colaborativo.

Zapata (2014) en su tesis Desarroll6 sistemético de control MRP para € operario
logistico Ransa en € area de almacenes — GYE”, su metodologia fue descriptivo en la
gue concluy6 que € uso adecuado de indicadores permite supervisar las actividades
logisticas, optimizando asi e aprovechamiento de los recursos. Como resultado, se
elabord una proyeccion de la demanda en actividades logisticos, [0 que sirvio de base

parala propuesta de implementacion del sistema MRP.

Por otro lado, Gavilanez (2012) tuvo € objetivo de analizar un sistemade control interno
como herramienta para mejorar la Gestion Administrativa, menciona que e ausentismo
del control y € supervisar distintos procedimientos empresariales, como compras,
ventas y cgja, impide que la administracion tenga detalles precisos y confiable para
tomar decisiones estratégicas. Ademés, la empresa no dispone con un protocolo de
funcionamiento, lo que dificulta e control de las actividades de cada trabajador,
generando ineficienciay pérdidas econdmicas. A esto se suma la escasez de personal,
que conllevalaasignacion de multiplestareas aun solo empleado, sin considerar S posee
la capacitacion necesaria para desempefiarlas correctamente. Findmente, |a falta de
documentos internos en las diversas tareas, impide un registro apropiado de las
actividades financieras, ya que no existe un mecanismo de vaidacion documental que

garantice larelevanciarea de lainformacion.

Segun Fabio (2016), en su tesis andliza € uso de las TICS como elementos clave para
optimizar latoma de decisiones en sistemas logisticos, dentro del ambito de la gestion
de suministro. En particular, su investigacion busca disefiar y aplicar un instrumento de
gestion que incremente la eficacia digital operativa de la distribucion fisica de
mercancias, especificamente en la planificacion de rutas y horarios (Routing and
Scheduling) paralamovilizacion de cargamentos de cargas refrigeradas dentro del pais.
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Para su resolucién, se propone un plan basado en una metaheuristica evolutiva,
implementando una red genética, dada su eficacia comprobada en este tipo de

inconvenientes.

A nivel naciona, se identificaron los siguientes aportes. Arteaga y Olguin (2014)
tuvieron como objetivo determinar la influencia del Sistema de Control Interno en el
area de logistica sobre la Gestion Financiera de la empresa CIPSUR E.I.R.L, en td
sentido, desarrollaron un enfogque no experimental, de nivel descriptivo. La poblacion
de estudio estuvo compuesta por 20 colaboradores del area de logistica, utilizando la
encuesta para la recol eccion de datos. Ademas, se analizaron |os estados financieros de
los afios 2013 y 2014 para examinar la situacion econdmico-financiera de la empresa.

Alvarado (2017) tuvo e propésito de andizar larelacion entre la gestion de dmacén y
la distribucion fisica dentro del area de logistica y produccién de dicha empresa. Para
realizar este proposito, se aplicd un cuestionario basado en la escala de Likert a los
colaboradores, desarrollado a partir de teorias expuestas en & marco tedrico. En cuanto
alainterrogante principa delaasociacion entrelagestion de amacenesy ladistribucion
fisica, los resultados obtenidos mediante Rho Spearman arrojaron un valor de rho =
0,123, hallando una rel acién de asociacién débil y carece de significacion estadistica, lo
que difiere de lo planteado en la hip6tesis general del estudio.

Segun Alvarado (2017) tuvo € objetivo principa esincrementar la produccion através
de la implementacion de una adecuada administracion de amacén de una empresa de
servicios. Por este motivo, se propone € desarrollo de la gestion de amacenes, dado que
se identificd que los principales problemas en la empresa se asocian con € amacengje
y recepcion de los pedidos. Por esta razon, las dos areas mencionadas anteriormente
serén referencias para desarrollar soluciones que optimicen la operacion empresaria.
Asimismo, d estudio desarrolla dos objetivos especificos, para desarrollar estos
objetivos, se establece un periodo de observacion de 30 dias, en € cua se recopilan y
analizan datos. El desarrollo del estudio inicia con la exposicion de las bases teoricas
sobre gestion de almacenes, adaptado a las caracteristicas de una pequefia empresa, con
el propdsito de redlizar una reorganizacion del proceso actual. Posteriormente, se lleva
a cabo unainvestigacion de caso comprendiendo € analizar y diagnosticar situaciones
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actuales en la gestion de aimacenes, seguido de la propuesta de mejoras enfocadas en
optimizar la productividad mediante ladisminucion del tiempo utilizado en larecepcion

y amacenamiento de productos dentro del almaceén.

Cruzado (2015) llevd a cabo un estudio descriptivo no experimenta titulado
"Implementacion de un Sistema de Control Interno en € Proceso Logistico y su Efecto
en la Rentabilidad de la Constructora Rio Bado SAC en 2014". La investigacion se
centr@ en compahias situadas en la Provincia de Trujillo, usando entrevistas, encuestas
y andlisis de documentos como métodos para obtener informacion. Los descubrimientos
mostraron que la adopcion del sistema de control interno en e sector logistico aumento
la rentabilidad de la empresa RIO BADO SAC. En 2013, las pérdidas en logistica
summaron §/. 119,025.00, mientras que tras la implementacion del sistema, estas
redujeron a alrededor de S/. 58,677.00. Aunque su gecucion requirio inversiones
particulares, se prevé una reduccién constante de las pérdidas en periodos posteriores
gracias a la mgjora de la gestiéon logistica. Este sistema ayudo a evitar sustracciones,
optimizar € amacenamiento de materiales reduciendo desperdicios y garantizar que
personal capacitado realizara pedidos adecuados a proveedores de confianza. Ademas,
la Gerencia General aument6 € control y seguimiento del departamento, promoviendo
unagestion més eficiente.

Renan (2008), en su estudio titulado "El Desarrollo de un Control de Inventarios para
Aumentar la Rentabilidad delaEmpresaBOOK CENTER S.A.C. en Trujillo", concluyd
gue la puesta en marcha del sistema de control de inventarios creado tuvo un impacto
positivo en la rentabilidad de la entidad. Esta mejora se destacd de manera clara a
comparar los indicadores de rentabilidad entre €l primer trimestre de 2007 y € de 2008.
La llegada de dispositivos de escaneo de cddigos de barras simplifico la actuaizacion
inmediata de los inventarios, optimizando & control de los movimientos de entrada y
sdida de productos mediante kardex eectronicos. Sin embargo, se observaron
deficiencias en los protocolos de seguridad del amacén y en las limitaciones de acceso,

lo que dificultaba atribuir responsabilidades ante |os extravios de productos.

Cardenas, Santisteban, Torres y Pacheco (2010), en su investigacion "Efectos del
Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa de Reparacion y
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Fabricaciones Metalicas Inversionesy Servicios Generales JORLUC SA.C. - Trujillo
2010", concluyeron que la empresa JORLUC S.A.C. presenta deficiencias
significativas en la gestion de sus inventarios debido a la falta de un procedimiento
adecuado. Se detectdé la inexistencia de verificaciones sisteméticas entre la
documentacién y € inventario fisico, 10 que genera inconsistencias en 10s registros y
ocasiona faltantes o excedentes de materiales utilizados en la fabricacion. Asimismo,
se evidencié la ausencia de un manual de organizacion y funciones, lo que limita e
control en laadquisicion y recepcion deinsumos. Esta carencia se traduce en fallasen
lasupervision delosinventarios de materia prima, suministrosy productos terminados.
Ademas, se identificd que la empresa no cuenta con procedi mientos estandarizados ni
con autorizaciones formales para la compra de materiales o la salida de insumos
durante la produccién, o que impacta negativamente en la eficiencia operativa y, por

ende, en larentabilidad de la organizacion.

Arrigta (2012), en su tesis "Propuesta de mgiora en un operador logistico: analisis,
evaluacion y megiora de los flujos logisticos de su centro de distribucion”, expuso una
estrategiadirigidaaoptimizar |as operaciones logisticas de un centro de distribucién. Su
propuesta se centré en dinamizar € flujo de productos dentro de las areas operativas,
disminuir tanto e tiempo como |os recursos empleados, y potenciar € rendimiento del
personal. El diagnostico inicial revel 6 ineficiencias en todas | as fases operativas, siendo
mas evidentes en | os procesos de recepcion, amacenamiento y preparacion de pedidos.
Laaplicacion de las mejoras sugeridas permitio conseguir resultados positivos, con una
disminucion promedio dd 80% en los tiempos operativos, 43% en tradados de
mercanciay 91% en costos operacionales. Iguamente, se reorganizaron eficientemente
losflujos logisticos, se modificaron los acuerdos de nivel de servicio segun la capacidad
real delaempresay se alcanzé unareduccion dd 77% en las diferencias de inventario.
Se resdtd también la optimizacién en la recoleccion de datos mediante € uso de
tecnologia RFID y € perfeccionamiento en € desempefio del persona a través de la
implementacion de la metodologia 5'S, 1o que aportdé a una gestion operativa mas
eficiente y sistemética.

Marcelo (2014), en su tesis "Analisis y propuestas de mgjora de sistema de gestion de
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almacenes de un operador logistico”, examind € disefio de un sistema dirigido a
optimizar lagestion de almacenes en empresas del sector retail. La propuestacomprende
tanto & almacenamiento adecuado de mercancias como su distribucion eficiente hacia
los destinos solicitados por los clientes. La incorporacién de un software especiaizado
permite no solo simplificar la administracion de inventarios, sino también iniciar
procesos de megjora continua. Ante la creciente exigencia de calidad por parte de los
clientes y la presion del mercado por ofrecer costos competitivos, resulta fundamental
revisar y perfeccionar los procesos logisticos, eliminando actividades que no aporten
valor. Como consecuencia, € sistema propuesto mejord la coordinacion de informacion
y la distribucion en @ amacén, superando las expectativas del mercado loca y
potenciando la rentabilidad de la empresa. Desde la perspectiva econdmica, se obtuvo
un Vaor Actual Neto (VAN) de $315,528.06 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
97%. Adicionamente, se consiguid reducir las mermas en un 27% y optimizar €
trasado de productos en un 43%. Entre los beneficios principales destacan la
verificacion efectiva de datos de proveedores, reduccion de niveles de inventario, mayor
rotacion de productos, rutas de distribucion més eficientes y megor administracion de
recursos, espacios y personal, elementos esenciaes para mejorar la operatividad de la

empresa.

Castillo y Castarieda (2013), en su tesis, enfocaron su investigacion en eva uar lagestion
dd sistema de lubricacion de una empresa, identificando mdltiples deficiencias
operativas. Entre |os problemas detectados se encontraron altas temperaturas durante €l
funcionamiento, fugas de lubricante, seleccion inapropiada de productos lubricantes y
demoras en las tareas de lubricacion. Las causas principales de estas irregularidades
estuvieron relacionadas con la deficiente administracion de la lubricacion,
infraestructura inadecuada, métodos ineficientes y la carencia de capacitacion del
persona. Para resolver estas dificultades, se plantearon diversas acciones, como la
estandarizacion y seleccion apropiada de lubricantes, mejoras en su amacenamiento y
manipulacion, implementacion de controles para prevenir la contaminacion, y
formacion técnica para los empleados. Asimismo, se perfeccionaron las précticas de
lubricacion y se desarrollaron procedimientos especificos para las actividades

operativas. Como consecuencia de la implementacion de un programa preventivo
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orientado alalubricacion, la confiabilidad de las méquinas se increment6 de 0.5 a 0.83.
Ademés, sedisminuyo € tiempo de cambio de aceite en un 54.98% y el tiempo destinado
a re-engrase se redujo en un 50.38%, meorando significativamente la eficiencia

operativa

Flores (2014) llevé acabo un estudio con €l propdsito de analizar € impacto delagestion
logisticaen larentabilidad de companias dedicadas alainstal acion de campamentos para
la industria minera en Lima Metropolitana. La investigacion utilizé un enfoque
descriptivo y una metodol ogia no experimental, teniendo en cuenta una muestra de 500
participantes. Para la recoleccion de datos, se aplico la técnica de la entrevista. Los
hallazgos mostraron que mejorar la eficiencia operativa requiere soluciones viables
desde un punto de vista técnico en plazos adecuados, |0 que implicaun enfoque integral
que incluya la estructura de la organizacion, |os procesos operativos y, esenciamente,
un cambio de actitud en € personal. Esta alteracion debe reflegjarse en @ cumplimiento
riguroso de las funciones en todos los departamentos involucrados en |os procesos de

compray distribucion.

Palpay Orihuela (2014), su tesis tuvo como propdsito mejorar la productividad de las
organizaciones y aprovechar las oportunidades del entorno en e comercio exterior. En
su estudio de carécter descriptivo, concluyeron que los procedimientos establecidos en
el modelo de gestion logistica estan disefiados para orientar |as actividades necesarias a
enfrentar pedidos de gran volumen. Estos procedimientos consideran que la asociacion
no operacon & mismo nivel de organizacion que unaempresade gran escala, por 1o que
es fundamental limitar la definicién de indicadores a los estrictamente necesarios y
restringir la contratacion de personal. Esto permite garantizar € desarrollo eficiente de

los procesos y optimizar |os recursos disponibles (Papa & Orihuela, 2014, p. 290).

Bambaren (2017) desarrollé un estudio orientado a aplicar la gestion logistica para
optimizar laproductividad en € almacén de laempresa Braillard SA. Lainvestigacion
fue de tipo aplicada, con un enfoque descriptivo y explicativo, utilizando € método
hipotético-deductivo para andizar la situacion inicial y judtificar las herramientas
empleadas. Se evaluaron todos |os despachos realizados en un periodo operativo de 42
dias. Como resultado, 1a gestion logisticaimplementada permiti6 € evar laproductividad
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del 79% a 87%, reflejando un aumento del 10%. Ademés, se registraron mejoras en la
eficienciay eficacia, incrementandose en un 6% cada una, 1o que respaldo las hipotesis

planteadas.

Francisco (2014) enfoco su estudio en andlizar y proponer mejoras para € sistema de
gestion de amacenes de un operador logistico. Se evidencié que una adecuada
catalogacion de productos facilita su identificacion, 1o que reduce tiempos operativos y
optimiza procesos como amacenamiento, despacho, reubicacion, control de stock y
picking. Para aprovechar eficientemente € espacio, se destacO la importancia de
minimizar € stock amacenado y evitar la acumulacion de inventarios obsoletos. La
adopcion de tecnologia en la gestion de amacenes permitio agilizar las operaciones,
distribucion y control de inventarios, asegurando asi la satisfaccion de la demanda.
Aunque € operador inicio actividades en 1966 a nivel nacional, persisten deficiencias
tecnol égicas en sus amacenes. Por €lo, se concluyd que mejorar la gestion logistica
mediante la catalogacion y la tecnologia puede incrementar la competitividad y

optimizar laatencion a cliente.

A continuacion, se presenta la fundamentacion cientifica en relacion con la gestion
logistica. Seguin Lobato y Villagré (2013), lalogistica se compone de multiples técnicas
y herramientas orientadas ala gestion del flujo de materia es e informacidn. Su objetivo
es coordinar de manera eficientelos recursos con lademanda, ofreciendo asi un servicio
de calidad d menor costo posible. Esta disciplina no solo facilita la integracion de
procesos, sino que también busca optimizar € uso de recursos para lograr operaciones
mas efectivas. Una adecuada gestion logistica no solo permite reducir los costos
operativos, sino que también mejora la calidad del servicio ofrecido a los clientes, 1o

que, asu vez, potenciala competitividad de | as organizaciones.

Sahid (1998) define lalogistica como un area que busca crear, optimizar y gestionar un
sistema capaz de integrar de manera eficiente |os procesos internos y externos de una
organizacion. Estaintegracion se consigue através de la correcta administracion de los
flujos de energia, materiales y datos, asegurando de esta manera la operatividad y
sostenibilidad de la organizacion. El enfoque logistico tiene como objetivo megorar la
competitividad y cumplir con las necesidades dd cliente fina. Al organizar estos
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aspectos, se mgoran los tiempos, se disminuyen gastos y se garantiza un servicio

superior, lo cua esvital paraseguir en un mercado cada vez mas competitivo.

Segun Sun Tzu (2003), la logistica abarca diversos procesos integrados dentro del
Sistema de Gestion Logistica, cuyo objetivo principal es garantizar € transporte, la
produccion, € suministro y la devolucion de bienes y servicios destinados a apoyar a
quienes se encuentran en el campo de batalla. Paralograrlo, se requiere unaplanificacion
logistica adecuada, |a obtencion oportuna de recursos y la correcta gecucion de las

operaciones logisticas, asegurando asi |a eficiencia en cada etapa del proceso.

Camaramededllin (2016) sefida que la gestion logistica empresaria se encarga de
coordinar la cadena de suministro para mejorar € flujo de mercancias y maximizar las
ganancias. Este proceso se desarrollaen cinco etapas clave. Laprimeraeslaproduccion,
donde |as materias primas se transforman en productos finaes, definiendo las ventgjas
competitivas y orientandose a las demandas del mercado. La segunda etapa, €
almacenamiento, implica organizar y clasificar los productos mientras se gestiona su
rotacion paraaprovechar € espacio deformaeficientey reducir costos. Estrategias como
el cross-docking permiten minimizar la necesidad de amacenamiento intermedio. Por
ultimo, la fase de transporte y distribucion asegura la entrega puntual de los productos
a cliente, optimizando costos operativos mediante la seleccion adecuada del medio de

transporte y laplanificacion del alcance geografico de ladistribucion.

La logistica en € sector de la construccién es un proceso integral que se aplica en un
proyecto especifico para asegurar € suministro, a macenamiento y reparto de recursos
en las diversas zonas de trabgo. Igualmente, abarca la evaluacion de las cantidades
necesarias y laadministracion delos flujos fisicos de producci én. Este procedimiento se
realizaatravés detareas de planificacion, implementacion y supervision, fundamentadas
principadmente en € flujo de informacion tanto anterior como durante la etapa de
produccion (Adaptado de Cardoso y Silva, 1998).

Cardoso (1996) propone una clasificacion de la logistica en la industria de la
construccion, dividiéndola en dos areas principaes. La primera es la Logistica Externa,
centrada en asegurar & suministro de materiales, equipos y persona necesario para
gecutar las obras. Sus actividades incluyen planificar las adquisiciones, seleccionar y

22



comprar insumos, coordinar € transporte de recursos hacia € sitio de construccion y
gestionar los pagos a proveedores. La segunda categoria es la Logistica Interna, que
administra los flujos fisicos e informativos requeridos para |os procesos constructivos.
Esta abarca € control de materides durante la gecucion, la coordinacion de la
comunicacion entre los participantes del proyecto para garantizar informaci on oportuna
y la organizacion del espacio de trabgo, considerando &reas de amacenamiento,

manipulacion internay transporte en la obra.

Lobato y Villagra (2013, p. 144) explican que la gestion logistica abarca multiples
areas con funciones especificas. En aprovisionamiento, se gestiona€l ciclo de pedidos,
gueimplicaidentificar necesidades, buscar proveedores, definir productos requeridos,
realizar compras y recibir mercancia. También se mangja € control de inventarios,
determinando niveles Optimos de stock para asegurar la operatividad a menor costo,
estableciendo cantidades y frecuencias de reposicion. La logistica interna incluye €l
almacenamiento, enfocado en la ubicacién, conservacion y mangjo adecuado de los
productos, ademas de supervisar y valorar continuamente € inventario. Por su parte,
lalogistica externa abordala preparacion y envio de pedidos, garantizando €l correcto
embalgjey etiquetado, asi como € transporte eficiente para entregar 1os productos en
tiempo y forma, optimizando costos. Finalmente, la atencion a cliente busca adaptar
los procesos |ogisticos alas necesidades del consumidor, mejorando la experiencia de

compra.

Seguin David Blanchard, la cadena de suministro abarca un conjunto de procesos que
cubren todas las etapas del ciclo de vida de un producto o servicio, desde su creacion
hastaquellegaa consumidor final. Por otro lado, Ballou (2004) sostiene que lagestion
de la cadena de suministro (SCM) integra todas las actividades relacionadas con €
movimiento y latransformacion de bienes, comenzando con laadquisicion de materias
primas y finalizando con la entrega a cliente. Este enfoque también incluye la
administracion de los flujos de informacion vinculados a dichas operaciones. Tanto
los recursos materiales como lainformacion circulan de formabidireccional alo largo
de la cadena, garantizando una coordinacién efectivay un funcionamiento eficiente en

cadafase del proceso.
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El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) define la cadena de
suministro como una red que une diversas organizaciones, iniciando con la obtencién
de materias primas y finalizando con la entrega del producto a consumidor final. En
esta dindmica, los clientes y proveedores estan conectados por las demandas del
mercado, o quefacilitael movimiento de materiales einformacién atravésdel sistema
logistico. Desde laadquisicion de elementos hastala entregafinal, cada etapa demanda
una coordinacion eficiente entre los involucrados, garantizando que los productos

Ileguen a su destino en las condiciones y tiempos establecidos.

De manera complementaria, Sdnchez (2008) describe la cadena de suministro como la
conexion entre las empresas que participan en las distintas fases del ciclo de vida de
un producto, desde su produccion hasta su venta. Este procedimiento incorpora
acciones esenciales como maneg o, distribucion, almacenamiento y comercializacion,
asegurando que los productos estén disponibles paralos consumidores en e momento
requerido. En su operacion intervienen varios actores, tales como proveedores de
insumos, fabricantes, distribuidores, transportistas y minoristas, quienes, a traves de
una gestion eficiente, contribuyen alamejora del flujo de productos y servicios en €l

ambito comercial

La gestion logistica desempefia un papel fundamental en la optimizacion y evolucion
delacadenade suministro, ya que supervisacadaetapadel movimiento de un producto
para agilizar su adquisicion. Cuando este proceso se lleva a cabo de manera eficiente,
no solo se facilita la disponibilidad del bien, sino que también se incrementan las

ganancias.

Mora (2011) plantea que la gestion logistica se estructura en cuatro macroprocesos,
enfatizando la relevancia de la gestion de compras y almacenamiento. Dentro de la
coordinacion y monitoreo del flujo fisico de materiaes, las compras constituyen €l
elemento inicial en la cadena de suministro. Este proceso comienza con la
determinacion de las necesidades de insumos, que comprenden materias primas,
materiales de embalgje, componentes para mantenimiento, personal y equipamiento
operativo, como montacargas utilizados en los centros de distribucion. También
incluye elementos esenciales, como papel, indispensables para € funcionamiento
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cotidiano. Estas funciones estédn intimamente vinculadas con la planificacion y
prevision de lademanda organizacional. Adicionalmente, el departamento de compras
no se limita ala adquisicion de insumos, sino que también interactlia con las areas de
innovaciéon y desarrollo, cumpliendo una funcion esencial en la locdizacion de
proveedores estratégicos y en € perfeccionamiento del aprovisionamiento

empresarial.

En cambio, la administracion contemporanea de inventarios considera estos como
recursos accesibles que se conservan amacenados por un tiempo determinado. Su
objetivo primordia es distinguir (0 desconectar) las operaciones internas de una
empresa, como la produccion, distribucion o venta. Para cumplir con las demandas y
expectativas de los consumidores, es esencia alcanzar un balance que facilite brindar
un servicio de atacalidad con laminima cantidad de inventario. Si un articulo no esta
disponible cuando € clientelo pide, se perderdlaventay, posiblemente, oportunidades
de ventas futuras. Por otro lado, sostener un inventario excesivo provoca costos

elevados, ya que se bloquean recursos de capital innecesariamente.

La gestion eficiente de inventarios tiene como objetivo principal asegurar que se
mantenga la cantidad adecuada de productos, evitando tanto la falta de existencias
(stockouts) como € exceso de inventario (overstock), en un ciclo continuo de
produccion y venta. Esto permite una utilizacion Optimade |os recursos de la empresa

y una administracion efectiva de |os costos asociados a inventario.

Ademés, la logistica en depositos y centros de distribucion implica la creacion de un
espacio destinado a amacenar, proteger y gestionar productos y materiales. Dentro de
este contexto, se destacan dos funciones esenciales: la conservacion y € manejo de
materiales. La importancia de un almacén en e proceso de suministro de la empresa

varia seguin | as caracteristicas y necesidades especificas de la misma.

En ciertos casos, € amacén actia como un lugar de paso donde se interrumpe
temporalmente e movimiento de materiales, que se componen de unidades de
empaque, y posteriormente se envian | as cantidades requeridas por los clientes. En este
contexto, la administracion de materidles se vueve méas significativa que €
almacenamiento en si. Es fundamental entender que € proceso de almacenagje abarca
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multiples actividades fisicas, como la recepcién de productos, su clasificacion en €
inventario, la confeccion de pedidos y su eventual envio. En € marco de estas
operaciones, se pueden distinguir tres metas esenciales. reducir |os costos operativos,
asegurar un nivel adecuado de servicio para los clientes y promover e desarrollo
eficiente de los procesos productivos.

En cuanto a la administracion del transporte y la distribucidon de carga, esta tarea
incluye todas las actividades, tanto directas como indirectas, requeridas para que los
productos al cancen su destino final cumpliendo con estandares de seguridad, eficiencia
y costos apropiados. A pesar de que €l transporte se relaciona cominmente solo con €
trasdado fisico de bienes, su administracion abarca mucho més que € mero

desplazamiento de |os productos.

El tiempo de transporte abarca no solo e movimiento de la carga, sino también el
intervalo desde que los productos estan preparados en los muelles hasta su |legada a
destino final. Este procedimiento incluye varias actividades, como periodos de espera,
carga y descarga de automoviles, paradas en € trayecto y trasbordos. Para conseguir
una gestion eficaz, es crucial que € encargado del transporte no solo mangje las
operaciones cotidianas, sino que también intervenga en la planificacion tactica y
estratégica de la compafiia, garantizando que |os recursos se adapten a las exigencias

operativas amedio y largo plazo.

La calidad del servicio en transporte se determina por las demandas del mercado y
comprende varios aspectos, como la velocidad y puntualidad en las entregas, €
cumplimiento de los acuerdos establecidos, |a seguridad e higiene de la carga durante
su transporte, asi como la adecuada comunicacion y supervision de todo el proceso

logistico

Mora (2011) destaca la importancia de los indicadores logisticos para optimizar los
procesos dentro de la gestion logistica. Estos indicadores se basan en datos numéricosy
cuantitativos que permiten medir € rendimiento y los resultados obtenidos en distintas
areas, como la recepcion, amacenamiento, control de inventarios, despachos,
distribucién, entregas, facturacion y la gestion de flujos de informacién con socios
comerciales. Es crucia que las empresas desarrollen habilidades para administrar estos
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indicadores, utilizando lainformacion recopilada de forma oportunay eficiente (p. 31).

Desde la perspectiva de resultados, Mora (2011, p. 36) resalta que es esencial
considerar los estados financieros al aplicar estas herramientas de gestion. En dichos
informes contables, se pueden identificar con claridad |os costos asociados tanto alos
indicadores | ogisticos como operativos, siendo fundamental distinguirlos por separado
y seleccionar aquellos que tengan mayor relevancia e impacto en e desempefio y

rentabilidad de la organizacion.

Es fundamental identificar, cuantificar y utilizar indicadores de gestion logistica méas
especificos para analizar € avance y laimplementacion de los procesos. Esto ocurre
porque los estados de pérdidas y ganancias ofrecen una perspectiva general, pero no
facilitan un andlisis preciso de la eficiencia, productividad y optimizacion de recursos
en cadaoperacion logistica. En este contexto, resaltalarelevanciadelamatriz logistica
de indicadores de gestion, una herramienta que estructura los procesos logisticos
esenciales y les asocia indicadores concretos para medir su rendimiento. Estos
indicadores se organizan segun €l tipo de medicidn necesaria, o que no solo agilizala
aplicacion de gustes internos, sino también la comparacion con las mejores précticas
del sector. De esta manera, las compafias pueden reconocer sus oportunidades en €l
mercado competitivo y crear estrategias de mejora constante para perfeccionar sus

operaciones |ogisticas.

Mora (2011) explica que & proceso financiero de una empresa se estructura de la
siguiente manera: los ingresos, luego de descontar los costos de produccion y
adquisicion de bienes, asi como los gastos de venta y administracion, generan €
margen operacional. Dentro de estos costos logisticos se incluyen actividades como €l
procesamiento de pedidos, transporte, almacenamiento, gestion de inventarios y
embal gjes. Posteriormente, a restar los gastos financieros, se obtiene la utilidad neta

de laempresa.
En cuanto alafundamentacion cientifica con respecto alarentabilidad.

Fernandez (2016) define la rentabilidad como la ganancia o rendimiento obtenido,

expresado en términos relativos o porcentuales en relacion con diferentes magnitudes
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economicas, como el capital invertido o los recursos propios de una empresa. A
diferencia de los términos renta o beneficio, que se miden en valores absolutos dentro
de una unidad monetaria especifica, la rentabilidad se representa mediante un
porcentaje. Esta métrica permite evaluar la eficiencia con la que una organizacién
utiliza sus recursos para generar ganancias. Asimismo, dentro del andlisis financiero,
es posible diferenciar distintos tipos de rentabilidad, como la rentabilidad econdmica,

gue mide el rendimiento total de los activos en funcién de los ingresos generados.

Sanchez (2002) conceptualiza la rentabilidad como un principio aplicable a toda
actividad econdmicadonde se utilizan recursos materiales, humanosy financieros con
el objetivo de producir resultados. Si bien existen multiples interpretaciones en la
bibliografia econdmica, en términos generaes, se considera una medicion del
beneficio obtenido a partir de |os capitales empleados en un interval o especifico. Esto
supone evaluar larelacion entre los ingresos producidos y 10s recursos utilizados para
su consecucion, lo que facilita valorar la eficacia de las decisiones adoptadas y
contrastar distintas opciones estratégicas. Esta evaluacion puede efectuarse tanto de

forma previa como posterior ala g ecucién de una operacion econdmica.

De manera complementaria, Noriega (2016) define e margen neto como la variacion
entre los ingresos totales y 10s costos asociados a los recursos y gastos operativos. A
diferencia del margen de interés neto, que solo tiene en cuenta los intereses ganados
por préstamos e inversiones menos e costo de los fondos, € margen neto ofrece una
vison mas completa. Este pardmetro abarca otras fuentes de ingresos y gastos
operacionales, facilitando la determinacion de la diferencia neta entre activos y

pasivos, o gue permite un andlisis financiero mas exhaustivo y preciso (p. 32).

De acuerdo con Hill (2011), la rentabilidad puede evaluarse de varias formas, sin
embargo, para asegurar la consistencia, la describe como la tasa de retorno que la
compariia produce sobre el capital invertido (ROIC, en inglés). Se determinaal dividir
la ganancia neta de la compariia por € capital total que se hainvertido. En contraste,
el aumento de las ganancias se analiza a través del incremento porcentua de las

utilidades netas alo largo del tiempo.

En términos generales, larentabilidad y € crecimiento de las ganancias elevan €l valor
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de una empresa, lo que, a su vez, aumenta los rendimientos acumulados para sus
duefios, los accionistas. La estrategia de una compahia se define como el grupo de
acciones dirigidas a cumplir los objetivos fijados. Para muchas empresas, € objetivo
primordial esincrementar € valor de la compafiia para sus accionistas, garantizando
siempre que se realice de forma legal, ética y sociamente responsable. Asi que, l10s
directivos deben llevar a cabo técticas que promuevan e incremento de larentabilidad
y € crecimiento de las ganancias alo largo del tiempo, con el objetivo de optimizar €

valor de la compafiia

De acuerdo a Bravo (2008), los indicadores de rentabilidad econémicay financiera a
corto plazo son € ROA y el ROE. El ROA evalla € rendimiento de la empresa sin
considerar su financiacion, mientras que el ROE analiza el retorno paralos accionistas
después de saldar la deuda. En ambos escenarios, |o producido por € negocio se
transforma en beneficios, ya sea parala compafiia desde un enfoque econémico o para
los inversionistas desde un ambito financiero. Paradeterminar € indice ROA, hay que
dividir la utilidad operativa neta por € total de activos (AT) y multiplicar €l resultado
por cien. Por & contrario, para calcular € indice ROE, se divide la utilidad neta

financiera por € capital delos accionistasy se multiplica por cien.

Larentabilidad bruta, Cardenal (2014), larentabilidad bruta se refiere alagananciade
la empresa después de cubrir € costo de la mercaderia vendida. Al igual que otros
margenes de rentabilidad, suele expresarse como un porcentgje de las ventas. Se
calculade lasiguiente manera: Ventas menos Costo de laMercaderiaVendida, lo que
da como resultado € Resultado Bruto. EI Margen Bruto se obtiene dividiendo €l
Resultado Bruto entre las Ventas. El andlisis de este indicador puede proporcionar
informacion valiosa, especialmente sobre la politica comercial de la empresa o las
tendencias del sector. Por ggemplo, s |as ventas aumentan considerablemente pero €l
margen bruto disminuye, generamente indica que la empresa estd aumentando sus

ventas a través de descuentos en |os precios.

Por otro lado, la rentabilidad operativa, de acuerdo con UNAD (2002), e margen de
rentabilidad operativa muestra la situacion econdémica de una empresa; permite asi
determinar si efectivamente la empresa genera ganancias, sin tener en cuenta como ha
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sido financiada o € costo, si 10 hay, de sus deudas. Esto se basa en la comparacion
entre la utilidad neta, corregida por 14 gastos operativos, y las ventas netas; se puede
afirmar que representa la parte de las ventas netas que esta al alcance de los
propietarios para cubrir e costo financiero de la deuda, en caso de existir, y obtener
Sus ganancias.

Margen bruto: Es un indicador de rentabilidad que relaciona el beneficio bruto con las
ventastotales de laempresa, mostrando asi larentabilidad lograda por |as ventas luego

de restar los costos de produccién y los intereses e impuestos correspondi entes.

Margen operativo: Indica larentabilidad que los duefios de la empresa obtienen de la
inversion hecha, sin tener en cuentalos costos financieros ni 1os tributos.

Rentabilidad neta: Este indice de rentabilidad refleja la habilidad del activo para

producir utilidades en la empresa, sin tomar en cuenta como ha sido financiado.

En este contexto, lajustificacion de lainvestigaci on se basd en |os siguientes aspectos:
El objetivo de este estudio es optimizar la gestion logistica mediante la identificacion
de alternativas que permitan acanzar la rentabilidad. La empresa Grupo Productivo
S.A.C, ubicada en la ciudad de Huacho, debe adoptar mejores practicas en su cadena
logistica para lograr las metas y objetivos establecidos en sus planes estratégicos,
posicionandose como una entidad dindmica y competitiva en un pais en proceso de

desarrollo econémico.

En cuanto a aporte tedrico, esta investigacion se considerdé valiosa para los
profesional es que desempefian funciones en el arealogisticade empresas ddl sector de
la construccion u otros sectores, ya que les permitird analizar su labor y aplicar
estrategias y acciones gque contribuyan a mejorar € entorno econdmico de la

organizacion.

Metodol 6gicamente, se emplearon técnicas como e cuestionario, € andlisis de
inventarios y su procesamiento en software para evaluar € nivel de gestién logistica,
lo que permitié determinar su impacto positivo o negativo en larentabilidad de Grupo
Productivo S.A.C, ubicado en la ciudad de Huacho. Ademas, se analiz0 si existe una

relacion conjunta que influya en la eficiencia actual, respaldada por técnicas e
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instrumentos de investigacion validados por expertos en €l érea de estudio.

En lo que respecta a la justificacion practica, €l estudio fue significativo porque, de
acuerdo con los objetivos establecidos, |os hallazgos ayudaron a mejorar la gestion de
las transacciones, permitiendo la entrega adecuada de materiales, fortaleciendo la
relacion con € proveedor y evaluando aspectos esenciales de la gestion logistica para

alcanzar unamayor eficaciaen e proceso.

L os hallazgos delainvestigaci on también brindaron la oportunidad de sugerir cambios
en algunos procesos, 1o que posibilitaria ala empresa ser mas competitivay operar de

forma més eficaz en € mercado.

Por €ello, se plantea, de la siguiente manera el problema de investigacion: ¢Cual esla
relacion de la gestion logistica con la rentabilidad de la empresa constructora grupo
productivo S.A.C dela ciudad de huacho, 2018?

De acuerdo a Ferrel, Hirt, Flores y Ramos (2004), la logistica se describe como una
funcién operativa fundamental gue incluye todas las actividades requeridas para la
obtencion y manegjo de materias primas y componentes, ademas de la gestion de

productos finales, su empaquetado y distribucién a los consumidores.

En este marco, la definicion operacional de la gestion logistica se divirtié en las
siguientes dimensiones: El aprovisionamiento, que implica e conjunto de acciones
gjecutadas por las empresas para asegurar la disponibilidad de bienes y servicios
externos indispensables para realizar sus operaciones. La producciéon consiste en
convertir las materias primas en productosfinal es que se ofrecerén alos consumidores.
En la produccion se definen las ventgjas competitivas del producto y se intenta
satisfacer de manera dptima las demandas del mercado. La dimension de
almacenamiento, que se refiere ala organizacion y clasificacion de los productos por
parte de la empresa, a tiempo gue se regula su rotacion. En esta fase, € objetivo es
optimizar el uso del espacio a menor costo posible. Para reducir estos costos, la
empresa puede optar por implementar e Cross-docking o distribucion directa,

eliminando la necesidad de almacenagje.

En la dimensién de transporte y distribucion, se cierra el ciclo del flujo logistico, ya
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gue en esta etapa se gestiona € envio de materiales a cliente, lo que da inicio
nuevamente al proceso logistico, donde dicha expedicion establece la base paranuevas
solicitudes de los clientes. Finalmente, la dimension de servicio d cliente serefiere a
la interaccion entre € proveedor de productos o servicios y los consumidores que
utilizan o adquieren dichos productos o servicios.

Diaz Llanes Miguel (2012) caracteriza la rentabilidad como la habilidad de una
empresa, en un sentido amplio, para devolver los recursos destinados a su actividad
econdémica. Es un indicador de la eficiencia y efectividad en la utilizacion de estos
recursos, gue incluyen aspectos financieros, productivos y humanos. En este marco,
no se puede referir a una sola rentabilidad, sino a distintas maneras de evauarla.

Desde distintas perspectivas, se examina la rentabilidad de manera operacional.
Primero, el margen bruto, que evalla € beneficio bruto en relacion con las ventas
totales, indica la rentabilidad lograda después de deducir los costos de produccion,
impuestos y intereses. En segundo lugar, e margen operativo, que evalla la
rentabilidad al canzada por |os duefios en relacion con lainversion, excluyendo gastos
financieros e impuestos. Finamente, la rentabilidad neta examina la habilidad del
activo para producir ganancias para la empresa, sin tener en cuenta la fuente de
financiamiento empleada.

En cambio, la cadena de suministro se define como el conjunto de acciones requeridas
para el movimiento y modificacion de productos, abarcando desde la adquisicion de
materias primas hasta su distribucion a consumidor final. Este proceso incluye la
administracion de los flujos de informacion relacionados, asegurando |a eficacia en

cadafase.

La ganancia de la empresa después de cubrir € costo de los productos vendidos, a
igual que otros margenes de rentabilidad, generalmente se expresa como un porcentaje
de las ventas. Este calculo se realiza mediante la formula: Ventas — Costo de la
Mercaderia Vendida = Resultado Bruto, o que equivale a Margen Bruto = Resultado

Bruto.

Con respecto ala hipétesis considerada es: (H1) Existe relacion significativa entre la
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gestion logistica y la relacion con la rentabilidad de la empresa grupo productivo
S.A.C. huacho, 2018 y (HO) No existe relacion entre la gestion logisticay larelacion
con larentabilidad de la empresa grupo productivo S.A.C, huacho, 2018.

Con respecto a objetivo general, desarroll6 de la siguiente forma: Determinar la
relacion entre la gestion logistica y la relacion con la rentabilidad de la
empresa Grupo productivo S.A.C, huacho, 2018. Y como objetivos especificos,
Determinar el nivel de gestion logisticaen laconstructoragrupo productivo S.A.C. de
la ciudad Huacho, 2018; Determinar €l nivel de rentabilidad de la constructora grupo
productivo S.A.C, Huacho, 2018; Determinar larelacion del aprovisionamiento con la
rentabilidad de la constructora grupo productivo S.A.C, Huacho, 2018; Determinar la
relacion de la produccion con la rentabilidad de la constructora grupo productivo
S.A.C delaciudad de. Huacho, 2018; Determinar larelacion del almacenamiento con
la rentabilidad de la constructora grupo productivo S.A.C de la ciudad de. Huacho,
2018; Determinar larelacion entre @ transporte y ladistribucion con larentabilidad de

la constructora grupo productivo S.A.C de la ciudad de. Huacho, 2018.
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M etodologia

Lainvestigacion realizada es un estudio descriptivo correlacional, ya que presenta de
forma operativa las variables y busca examinar la relacion o € nivel de asociacion

entrelas dos variables|ogisticasy larentabilidad. Lainvestigacion es de tipo aplicado.

El enfoque de la investigacion fue no experimental, dado que no se llevaron a cabo
manipulaciones de las variables, y de tipo transversal, porque e cuestionario se

administro y lainformacion se reunio en un solo instante.

Figural
Disefio correlacional

Ox

Oy

Donde:
Ox = Variable (Gestion Logistica).
Oy = Variable (Rentabilidad).

Elegimos este disefio porque se busca comparar larelacion entre las dos variables, Ox
y Oy, que se pueden obtener de una poblacion. Segun Sampieri (2006) lainvestigacion
no experimental es aquellaen laque no se manipulan variables de maneraintencional.
En este tipo de investigacion, se observan los fendmenos tal como ocurren en su
contexto natural para luego ser analizados. Ademés, sefidla que existen dos tipos de
disefio no experimental, segun el nUmero de momentos o puntos en € tiempo en los
gue se recolectan los datos (dimensién temporal). Estos son € disefio transversal, en
el que los datos se recopilan en un solo momento y su proposito es describir las
variablesy su interrelacion en eseinstante, y el disefio longitudinal, donde se recopilan
datos alo largo del tiempo en diferentes puntos o periodos, con €l objetivo de hacer

inferencias sobre los cambios, sus determinantes y consecuencias.

En relacion con la poblacion, se entiende como: "el conjunto de todos los casos que



cumplen con ciertas caracteristicas' (Hernandez, 2006). Esta estuvo compuesta por
147,152 trabagjadores en e momento de la recoleccion de datos, de los cuales se

seleccionaron aleatoriamente 383 trabajadores para ser encuestados.

Laférmula para estainvestigacion: Formula de poblacion finita (menor a 100 000)

L2ng N
E2(N—1) + Z2pg

Donde:

n = cantidad de la muestra.

N = cantidad de la poblacién.

PxQ = probabilidades con las que se presenta el fendmeno.

£2 =valor critico del nivel de confianza elegido, con €l valor sigma 2, luego Z =2.

E= margen de error permitido.

Tamafio de muestra
(1.96)? x (0.5) x (0.5) x (147152)
(147152-1) + 1.96 g(0.5x 0.5)

=383

En relacion con lamuestra, se entiende como "un subconjunto de la poblacion del cual
se obtienen los datos y debe reflgjar |as caracteristicas de dicha poblacion™. Segun la
cantidad de personas que integran la muestra, se concluye que la poblacién es finita,
ya que es posible determinar € nimero de elementos que la componen (Sampieri,
2006).

Latécnicade investigacion utilizada fue la encuesta, y € instrumento empleado fue &
cuestionario. La encuesta es un procedimiento para la recoleccion de datos que

consiste en aplicar un conjunto de preguntas estandarizadas a una muestra de
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individuos. El cuestionario, que es el instrumento de la encuesta, consiste en unaserie
de preguntas organizadas de manera l0gica y estructurada con €l objetivo de obtener

informacion de | os participantes (Sampieri, 2006).

Para |a obtencién de datos, se empled e cuestionario como herramienta, que consiste
en una secuenciade preguntas organi zadas de formaldgicay estructurada para recabar
informacion de | os participantes (Sampieri, 2006). Este instrumento recibio validacion

mediante la opinidn de expertos.

Respecto al andlisisy procesamiento de los datos, se empled el software SPSS 21 para
manejar la informacion recopilada tras la realizacion de la encuesta. Para determinar
si hay una conexion o relacion entre las variables calidad del servicio y satisfaccion
del cliente, se utilizo la técnica estadistica del Chi cuadrado. La evaluacion sellevé a

cabo con € fin de establecer si hay 0 no una conexion entre las variables analizadas.
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Resultados
Tablal
Determinacion de larelacion entre la variable Gestion logistica y la relacién con la
Rentabilidad mediante la técnica estadistica del Chi cuadrado.

Significacion
Veor - Df - qittica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 260,030° 4 ,000
Razon de verosimilitud 247,755 4 ,000
Asociacion lineal por 182,387 1 ,000
lineal
N de casos vélidos 383

Nota. O casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 23,81.

En el contexto de nuestra investigacion, € valor de probabilidad relacionado con €l
Chi Cuadrado, es decir, € valor (p), es 0.000, que es inferior a afa (0.05), lo que
sugiere que existe una conexion entre las dos variables. En consecuencia, se aceptala
hipétesis alternativa y se descarta la hipétesis nula. En sintesis, a utilizar la técnica
estadistica Chi cuadrado, se determina que hay una conexiéon entre las variables
Gestion logisticay Rentabilidad
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Tabla?2
Determinacion de la relacion entre la variable Gestion logistica con la variable
Rentabilidad mediante la técnica estadistica tau-b de kendall.

Nivel 1 Nivel 2

* ok

Tau bde Nive 1l Coseficientede 1,000 ,652
Kendall correlacion
Sig. (bilatera) . ,000
N 383 383
Nivel 2 Coeficientede 652" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota**. La correlacion essignificativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se establecié lacorrelacion através del  estadistico Tau-b-Kendall, que el grado de
asociacion entre las variables Gestion logisticay Rentabilidad, es moderado positivo
con un valor de (0.652).

Tabla3
Escala de valores del Coeficiente de Correlacion.
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy dta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa dta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa bgja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy bgja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positivabaga
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positivadta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy ata
1 Correlacion positiva grande y perfecta

El nivel de relacion entre las variables, se afirma que el andlisis de Tau b de Kendall
nos da un valor del 0.652, segun latabla del coeficiente de correlacion, es de nivel

moderado y positiva.
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Por otro lado se tuvo que realizar, un baremos para poder establecer € nive de la

Gestion logistica que practica e grupo productivo S.A.C de la ciudad de huacho.

Tabla4
Nivel estadistico de la variable Gestion logistica.
Rango Nivel
31-36 Alto 1
16-30 Medio 2
0-15 Bgjo 3

Nota. Elaboracion propia

El puntgje obtenido por la empresa Grupo Productivo S.A.C. de la ciudad de Huacho
en relacion con lavariable Gestion logistica fue de 27.15 puntos (10400 dividido entre
383 personas). Esto sugiere que e Grupo Productivo S.A.C. de Huacho lleva a cabo

la Gestion logistica en un nivel intermedio.

Para determinar € nivel de la variable Rentabilidad que aplica la empresa Grupo
Productivo S.A.C. de la ciudad de Huacho, se procedio a realizar un proceso de

baremacion, lo que dio como resultado la siguiente tabla:

Tabla5
Nivel estadistico de la variable Rentabilidad.
Rango Nivel
43-85 Alto
23-42 Medio 2
0-22 Bajo 3

Nota. Elaboracion propia

El puntaje obtenido por laempresa Grupo Productivo S.A.C. en alusion con lavariable
Rentabilidad fue de 40.52 puntos (15522 dividido entre 383 personas). Esto indicaque
el Grupo Productivo S.A.C. de Huacho aplicala Rentabilidad en un nivel intermedio.
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Tabla 6
Determinacion de la relacion entre la dimension aprovechamiento con la variable de
rentabilidad mediante la técnica estadistica del Chi Cuadrado.

Sig. Asintdtica
Valor ol (2 carax)
Chi-cuadrado de Pearson 102,075% 4 ,000
Razon de verosimilitud 110,383 4 ,000
Asociacion lineal por 95,261 1 ,000
lined
N de casos validos 383

Nota. O casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 26,07.

El valor de probabilidad relacionado con el Chi Cuadrado, es decir, € valor de (p), es
0.000, lo cua es menor que afa (0.05), lo que indica que hay una relacion entre la
dimensién y lavariable. Por |o tanto, se aceptala hip6tesis alternativay se rechazala
hipétesis nula. En resumen, a utilizar 1a técnica estadistica Chi cuadrado, se pudo
concluir que existe una relacion entre la dimension de Aprovisionamiento y la
Rentabilidad.

Tabla7
Determinacion de la relacion entre la dimension aprovisionamiento con la variable
de rentabilidad mediante técnica estadistica Tau-b de Kendall.

Nive 1 Nivel 2

*%

Tau b Nivel 1 Coeficientede 1,000 454
de correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Kendall N 383 383
Nivel 2 Coeficientede 454" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota. **. La correlacion es significativa en e nivel 0,01 (2 colas).

El andlisis Tau-b de Kendall indicé que & grado de relacion entre la dimension
Aprovisionamiento y la variable Rentabilidad es moderadamente positiva, con un
valor de (0,454).

40



Tabla 8
Determinacion de la relacion entre la dimension produccién con la variable de
rentabilidad mediante la técnica estadistica del Chi Cuadrado.

Sig. Asntética
Valor ol g(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 152,5742 4 ,000
Razon de verosimilitud 148,925 4 ,000
Asociacion lineal por 118,165 1 ,000
lined
N de casos validos 383

Nota. O casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 27,82.

El vaor de Chi?, & vaor de (p), es 0.000, lo cua es inferior a afa (0.05), lo que
evidencia que existe una relacion entre la dimension y la variable. Por o tanto, se
aceptala hipotesis aternativay se rechazala hipétesis nula. En resumen, al aplicar la
técnica estadistica Chi cuadrado, pudimos concluir que existe una relacion entre la

dimensién Produccion y la Rentabilidad.

Tabla9
Determinacion de la relacion entre la dimension produccién con la variable de
rentabilidad mediante técnica estadistica Tau-b de Kendall.

Nivel 1 Nived 2
Tau bde Nivel 1  Coeficientede 1,000 515~
correlacion
Kendall Sig. (bilaterd) . 000
N 383 383
Nivel 2  Coeficientede 515" 1,000
corrdlacion
Sig. (bilateral)  ,000 .
N 383 383

Nota. **. Lacorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (2 colas).

El andlisis de Tau-b-Kendall determino que € grado de relacion entre la dimension

Produccion con lavariable Rentabilidad, es moderadapositivacon un valor de (0,515).
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Tabla 10
Determinacion de la relacion entre la dimension almacenamiento con la variable de
rentabilidad mediante |a técnica estadistica del Chi Cuadrado.

Sig. Asntética
Valor ol g(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 175,5372 4 ,000
Razon de verosimilitud 164,556 4 ,000
Asociacion lineal por 127,111 1 ,000
linedl
N de casos validos 383

Nota. O casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 24,56.

El andlisis ddl Chi Cuadrado mostrd que el valor de (p) es 0.000, lo cual esinferior a
alfa (0.05), lo que indica que existe unarelacion entre ladimension y la variable. Por
lo tanto, se aceptala hipdtesis alternativay se rechazalahipétesis nula. En conclusion,
al aplicar |a técnica estadistica Chi cuadrado, se pudo inferir que existe una relacion
entre ladimension Almacenamiento y la Rentabilidad.

Tabla11
Determinacion de la relacion entre la dimension almacenamiento con la variable de
rentabilidad mediante técnica estadistica Tau-b de Kendall.

Nive 1 Nivel 2

ok

Tau bdeKendal Nive 1 Coeficiente de 1,000 537

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 383 383
Nivel 2  Coeficientede 537" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 383 383

Nota. **. Lacorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (2 colas).

El andlisis de Tau-b-Kendall determiné que e grado de asociacion entre la dimension
Almacenamiento y la variable Rentabilidad es moderadamente positivo, con un valor
de (0,537).
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Tabla12
Determinacion de la relacion entre la dimension transporte y distribucion con la
variable de rentabilidad mediante |a técnica estadistica del Chi Cuadrado.

Sig. Asntética
Valor ol g(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 200,706% 4 ,000
Razon de verosimilitud 184,882 4 ,000
Asociacion lineal por 137,687 1 ,000
linedl
N de casos validos 383

Nota. O casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 24,56.

El valor asociado a Chi Cuadrado, es decir, € vaor de(p), es0.000, lo que esinferior
aadfa (0.05), lo que indica que hay unarelacion entre la dimension y la variable. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis dternativay se rechaza la hipétesis nula. En resumen,
al aplicar |latécnica estadistica Chi cuadrado, pudimos concluir que existe unarelacion
entre ladimensién Transporte y Distribucion y la variable Rentabilidad.

Tabla 13
Determinacion de la relacion entre la dimension transporte y distribucion con la
variable de rentabilidad mediante técnica estadistica Tau-b de Kendall.

Nivel 1 Nivel 2
Tau bdeKenddl Nivell  Coeficientede 1,000 563"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 383 383
Nivel 2 Coeficientede 563" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 383 383

Nota. **. Lacorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (2 colas).

El andlisis de asociacion de Tau-b-Kendall determina una correlacion entre la
dimension Trasporte y distribucion, con la variable Rentabilidad, en nivel moderada

directa con un valor de (0,563).
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Andlisisy discusion
En relacion a objetivo 1. Determinar € nivel de gestion logistica en la constructora
grupo productivo S.A.C. de la ciudad de Huacho, 2018. Fue verificado mediante los
resultados obtenidos a través de la Baremacion. Latabla N° 14 muestra que, segun €l
cuestionario aplicado alos empleados de la empresa Grupo Productivo S A.C., e 68%
consideraque nuncadisponen de manual es de procedimientos|ogisticos, el 20% indica
gue casi hunca contaron con estos manuales, y solo un 8% sefidla que casi siempre 0
siempre lostienen. Por otro lado, latabla N° 26 revela que e 21% de los trabajadores
piensa que una adecuada negociacion con proveedores nunca podria meorar la
eficiencia ddl érea logistica, € 20% considera que casi hunca lo haria, un 25% cree

que algunas veces, y un 34% opinague casi siempre 0 siempre mejorarialaeficiencia.

De acuerdo con Sahid C. (1998), se determina que la implementacion de la gestion
logistica potencia la eficacia de la empresa Braillard SA, ubicada en La Victoria,
durante e afio 2017. Antes de la aplicacion de las mejoras, la efectividad del
departamento alcanzaba un 89%, y tras implementar la propuesta de optimizacion, se
obtuvo un nivel de eficiencia del 94%. Esto representa un incremento del 6% en la
efectividad entre la evaluacién inicia y la posterior. Mediante |la reorganizacion del
almacén, € establecimiento de procedimientosy el control de calidad en los productos
despachados, se consiguio gecutar con mayor eficiencialas actividades programadas.
Se confirmatambién que la gestion logistica aumento la productividad del almacén de
la organizacién, el evandose de un 79% anterior alas mejoras, aun 87% después de su
implementacion, 1o que sefidla un crecimiento del 10% en la productividad. Este
progreso se atribuye a una mejora en la distribucion de lubricantes a los destinos
solicitados por los clientes, contemplando el tiempo, la cantidad y la documentacion,

asi como lareduccion de |os costos operativos.

En relacién con € segundo objetivo, que busca determinar €l nivel de rentabilidad de
la constructora Grupo Productivo S.A.C. en la ciudad de Huacho, 2018, latablaN° 34
muestra que e 30% de | os encuestados considera que nunca se tiene en cuenta que una
gestion eficiente de los recursos y las inversiones genere rentabilidad en la empresa.
Un 22% opina que esto ocurre casi hunca, € 26% agunas veces, y € 22% cree que



sucede casi siempre 0 siempre. De acuerdo con latabla N° 37, se observé que d 31%
delos encuestados afirma que nunca consideran que larentabilidad de laempresahaya
mejorado debido ala aplicacion de la gestion logistica, € 16% opina que casi nunca,

el 33% algunas veces, y € 20% sostiene que casi sSiempre 0 siempre.

L os resultados obtenidos coinciden con lo sefialado por Corcuera (2016), quien indica
que la implementacién de una nueva gestion logistica en la rentabilidad operativa
genera un aumento del 2.76%, lo que equivale a S/. 344,585. Esto se debe a que un
mejor control de inventarios contribuye tanto al incremento de la rentabilidad

operativacomo alarentabilidad neta de la empresa.

En cuanto al tercer objetivo, que busca determinar la relacion entre €
aprovisionamiento y la rentabilidad de la constructora Grupo Productivo S.A.C. dela
ciudad de Huacho, 2018, la tabla N° 24 muestra que € 40% de los encuestados
considera que € sistema logistico implementado nunca es facil y mangjable, €l 19%
opina que casi nunca lo es, e 25% algunas veces, y € 16% restante cree que casi
siempre o siempre o es. Por otro lado, segun latablaN° 22, un 16% afirma que nunca
las normas de la organizacion les permiten tener un adecuado rendimiento y manejo
de productos, el 16% opina que casi nunca, mientras que e 32% piensa que algunas
veces, y e 40% cree que casi siempre 0 siempre es el caso. En cuanto ala evaluacion
de proveedores, la tabla N° 17 revela que € 69% nunca o casi nunca rediza esta
evaluacion, € 20% lo hace algunas veces, €l 6% casi sempre, y € 5% siempre. A
partir de los resultados obtenidos, podemos concluir que diversos autores coinciden en
gue el aprovisionamiento es un factor clave relacionado con la rentabilidad.

45



Crosato y Obregon Soriano A. (2016) desarrollaron su investigacion empleando €l
andlisis de indicadores mediante el tablero de gestion estratégica y la evaluacion de
procesos. A través de esta metodologia, identificaron cuatro problematicas
fundamentales en la gestion de la cadena de suministro: € 41% de las requisiciones
correspondia a productos del catalogo, € inventario de MRO presentaba un promedio
de 317 dias, € costo de ordenamiento alcanzaba US$ 70 por orden de compra, y €
periodo medio de aprovisionamiento era de 71 dias. Para optimizar la gestion, se
propone el establecimiento de alianzas estratégicas entre proveedores y clientes,
facilitando ladisminucion de costos sin comprometer |0s nivel es de servicio esperados.
De igual manera, se aconsga actuaizar permanentemente las bases de datos de
proveedores y clientes, reduciendo asi l0s riesgos en €l abastecimiento y asegurando
laeficaciaen los niveles de servicio. Finalmente, explotar sinergias entre ambas partes
contribuird a surgimiento de nuevas oportunidades de negocio con ventgjas

reciprocas.

En relacion a cuarto objetivo: Determinar la relacion de la produccion con la
rentabilidad de la constructora grupo productivo S.A.C delaciudad de. Huacho, 2018.
los resultados evidencian datos significativos. Segun la tabla N°39, e 27% de los
encuestados considera que nunca los procedimientos logisticos han generado
indicadores de crecimiento en la rentabilidad empresarial, € 24% opina que casi
nunca, € 19% algunas veces, mientras que el 30% sefiala que casi siempre 0 siempre.
Complementariamente, latabla N°42 muestra que el 25% cree que nuncalos controles
establecidos paralas actividades se alinean con | os resultados esperados post-proyecto,
el 17% cas nunca, € 16% agunas veces, y e 42% casi siempre o siempre. Estos
hallazgos confirman lo que diversos autores sostienen: la produccion y gestion de
amacenes congtituyen factores cruciales relacionados directamente con la
rentabilidad. Esta conclusion se refuerza con lo planteado por Alvarado (2017), quien
demuestra que la gestion de amacenes mejora significativamente la productividad
empresarial. En su estudio con Lumen Ingenieria S.A.C., € indice de productividad se
increment6 de 0,4413 a 0,7623, representando una mejora del 72.73%. Al obtener un
valor p=0,00 < 0.05, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la del investigador.

Adicionalmente, |la eficacia mejord un 34.99%, aumentando de 0,6773 a 0,9143, con

46



un valor p=0,000 < 0.05, confirmando que la gestién adecuada de almacenes optimiza

tanto la productividad como la eficacia empresarial.

En relacion a quinto objetivo: Determinar la relacion del amacenamiento con la
rentabilidad de la constructora grupo productivo S.A.C delaciudad de. Huacho, 2018.
los datos recabados ofrecen informacion relevante sobre esta correlacion. La tabla
N°15 muestra que e 68% de los encuestados considera que nunca se realiza con
responsabilidad |a verificacion de calidad, € 20% opina que casi nunca, € 11%
algunas veces, y solamente un 7% indica que casi siempre o siempre. Por otra parte,
latabla N°20 revela que €l 29% de los participantes cree que la gestion de almacén y
distribucion nuncaincide en larentabilidad, el 17% casi nunca, el 20% algunas veces,
el 21% casi semprey el 4% siempre. Estos resultados respal dan |a postura de diversos
autores gque coinciden en sefidlar que € control interno de almacenamiento constituye
un factor crucia relacionado directamente con la rentabilidad empresarial. Esta
conclusion encuentra sustento en lo planteado por Arteaga y Olguin (2014), quienes
afirman que & uso de documentacion interna para gestionar € inventario permite ala
empresa administrar adecuadamente su stock de mercaderias, evitando asi incurrir en
costos excesivos por amacenamiento que afectarian directamente la utilidad. Los
autores destacan que, segun sus hallazgos, tanto la situacién econémica como
financiera de la empresa mejoro, evidenciandose en los indicadores de rentabilidad y
liquidez que mostraron un incremento significativo. Sin embargo, también sefialan que
laaplicacion de entrevistas y cuestionarios revel 6 deficiencias en el sistemade control
interno establecido, |o que propicia que e personal del érea logistica desarrolle sus
actividades inadecuadamente, exponiendo a la empresa a tomar decisiones erroneas

que podrian generar pérdidas economicas.

En relacién a sexto objetivo especifico: Determinar larelacion entre el transportey la
distribucion con larentabilidad de la constructora grupo productivo S.A.C delaciudad
de. Huacho, 2018. Segun la tabla N°23, & 40% de los trabajadores del Grupo
Productivo S.A.C. considera que contar con un adecuado sistema de control nunca
impacta positivamente en la rentabilidad, un 25% opina gue algunas veces ocurre este
impacto positivo, mientras que solo un 16% cree que casi Siempre o0 siempre existe
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dicharelacion positiva. Los resultados obtenidos permiten concluir que ambos autores
coinciden en que € transporte y la distribucion constituyen factores fundamentales
relacionados directamente con la rentabilidad empresarial. Adicionamente, |a tabla
N°24 revela que e 68% de los trabgjadores encuestados del Grupo Productivo S.A.C.
opina gue una adecuada negociacion con proveedores nunca podria mejorar la
eficiencia del érea logistica, frente a un 20% que considera que casi nunca lo haria.
Estos halazgos llevan a concluir que diversos autores coinciden en sefialar a

aprovisionamiento como un elemento crucial vinculado a la rentabilidad.

En este sentido, Sdnchez (2017) sostiene que a examinar la conexion entre Gestion de
amacenes y Distribucion fisica, € valor del indice de la Prueba de Rho de Spearman
esr = 0,123, lo que indica una relacion poco relevante entre las dos variables, en
oposicion alo sefialado en lahipdtesis general. Igualmente, notaque el valor del indice
de la Prueba de Rho de Spearman entre la distribucion fisicay las categorias para €
registro de entradas y expediciones esr = 0,194, |0 que también sugiere unarelacion
poco significativa. En resumen, a través de la utilizacion del andlisis estadistico chi
cuadrado, se establecio que €l valor de (p) es inferior a alfa (0.05), lo que conduce a

aceptar la hipétesis aternativay descartar la hipétesis nula
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Conclusiones

La correlacion entre gestion logistica y rentabilidad muestra un carécter positivo
significativo, indicando que existe una interdependencia directa entre ambos factores.
Los datos sugieren que una gestion logistica optimizada conduce a una mayor
rentabilidad empresarial, mientras que deficiencias en los procesos logisticos se
traducen inevitablemente en un deterioro de | os resultados economicos. En tal sentido,
el andlisis estadistico mediante la técnica Tau-b-Kendall revela un vaor de 0.652, 1o
cual indica que existe una correlacion positiva moderada entre las variables Gestion
logisticay Rentabilidad.

A partir de los resultados obtenidos, se concluyd que € 34% de los empleados del
grupo productivo S.A.C. consideran que una negociacion eficaz con los proveedores

podria optimizar laeficienciaen e arealogistica de la empresa.

Seguin los resultados obtenidos, se determind que e 22% de |os trabajadores del grupo
productivo S.A.C. consideran que una gestion eficiente en € uso de recursos e

inversiones genera rentabilidad en laempresa.

Se observa una relacion positiva entre e aprovisionamiento y la rentabilidad,
respaldada por los resultados estadisticos como e Tau-b de Kendall, que muestra una
relacion moderadamente positiva con un valor de 0,454. Sin embargo, esto contrasta
ligeramente con lo que indican las tablas, ya que, aunque un gran porcentaje de los
empleados no realiza pedidos, se mantienen atentos a nuevas oportunidades para
realizar compras.

Se encuentra una relacion positiva entre la dimension Produccion y la variable
Rentabilidad, respal dada por |os resultados estadisticos como el Tau-b de Kendall, que
indica una relacion moderadamente positiva con un valor de 0,515. Esto sugiere que,
a medida que los procesos logisticos y los servicios ofrecidos en las paginas web
mejoren, se generard mayor rentabilidad, especiamente si se optimizan los modelos

de procesos y procedimientos.

Se ha identificado una relacion positiva entre la dimensién amacenamiento y la
variable Rentabilidad, apoyada por los resultados estadisticos, como e Tau-b de

Kendall, que muestra una relacion moderadamente positiva con un valor de 0,537.
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Aunque se confirma la relacion entre ambas, los resultados revelan diferentes

perspectivas, aunque no desalentadoras.

Se observa una relacion positiva entre la dimension Transporte y distribucion y la
variable Rentabilidad, respaldada por los resultados estadisticos como el Tau-b de
Kendall, que indica una relacion moderadamente positiva con un vaor de 0,563. La
mayoriadelos empleados que han realizado pedidos y envios perciben un compromiso

reflgjado en la empresa.
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Recomendaciones

Se sugiere a los directivos de la empresa Grupo Productivo S.A.C. implementar una
logisticaeficiente, en la cual losflujos deinformacion y de movimiento de mercancias

favorezcan la puntualidad, un factor clave paramejorar larentabilidad de la empresa.

Se recomienda evitar la generacién de un sobre stock implementando un sistema de
inventarios para los proyectos de la empresa, 10 que permitira un mayor control vy,

como resultado, mejorara la rentabilidad.

Se sugiere optimizar e modelo dindmico de la cadena de suministro, incorporar
nuevos proveedores y colaboradores, o que permitird una mejor distribucion y
transporte de los materiales a cada proyecto en menos tiempo, ademas de reducir los

desperdicios.

Se recomienda establ ecer procesos maés €ficientes parala produccion y ensamblaje de
estructuras metélicas en los proyectos de laempresaen € pais, con € fin de optimizar
el mangjo delos mismosy reducir las horas de trabgjo.

Asimismo, se recomienda adoptar procedimientos preestablecidos para €
almacenamiento, 1o que permitira conocer con precision los datos numéricos de todo

el inventario de la empresa.

Se recomienda realizar un andlisis mas detallado para identificar las razones detras de
los elevados costos en la gjecucion del proceso logistico delaempresa, lo cual impacta

de manera significativaen e presupuesto de |os proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion delas variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escalade
medicion
Ferrel, Hirt, Flores vy | Lavariable se desarrollara - Nivel de
Ramos  (2004) Cunajen o dimensiones cumplimiento con
funcion operativa | Aprovisionamiento, |os proveedores.
importante que comprende | Produccion, . ) . 3,4,7,18,
todes las  actividades | Almacenamiento, Aprovisionamiento | - ~ Perfil 11.17
necesarias para la | Transporte y distribucion. competitivo de
obtencion y administracion | Asimismo, se desarrollara proveedores.
de materias primas y | el siguiente baremos: Bajo - Demanda actua
componentes, asi como € | [0 - 15]; Medio [16 — 30];
manegjo de los productos | Alto[31 - 36]. _
terminados, su empaque y - Costo por amacengje
. . su  disribucion  a  los Produccion - Operatividad en los 10,1,2 i
Gestion logistica | clientes. amacenes Ordinal
- Rotacion de
Inventarios.
Almacenamiento ) : Geastos 56981
incurridos  en 3,15
Inventarios.
- Exactitud de
Inventario.
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- Costo de

entrega de
Transportey unidades 1216.14
distribucién 7
- Nivel de
cumplimiento del
despacho.
Segun Diaz Llanes Miguel | La variable se desarrollara Brut -Ventas 20,25,26
(2012) “la remuneracion | en 3 dimensiones. Bruta, | Bruta )
gque una empresa (en | operativa y Neta Costo de ventas
sentido amplio de la | Asimismo, se desarrollard . 19,21,23,
palabra) es capaz de dar a | @ siguiente baremo: B0 | ooy o - Unida Bruta 28
los distintos elementos | [0 - 22], Medio [23 - 42], - Ventas
puestos a su disposicion | Eficiente [43 - 85].
para desarrollar su 22,2427,
Rentabilidad actividad economica. Es 29 Ordina
una medida de la eficaciay
eficiencia en €l uso de esos ) )
elementos tanto - Unidad operacional
financieros, como Neta - Ventas
productivos como
humanos. Con lo cud

habria que hablar de
rentabilidades.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

M etodologia

¢Cudl es la relacion de la
gestion logistica con la
rentabilidad de la empresa
grupo
productivo S.A.C de la

ciudad de huacho, 20187

constructora

Gestién logistica

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
la gestién logistica con la
rentabilidad de la empresa
Grupo productivo S A.Cdela
ciudad de huacho, 2018.

Rentabilidad

Obj etivos especificos:

- Determinar e nivel de
gestion logistica en la
grupo
productivo S.A.C. de la
ciudad Huacho, 2018.

- Determinar el nivel de
rentabilidad de la
constructora grupo
productivo S.A.C de la
ciudad de Huacho, 2018.

- Determinar la relacion del

constructora

aprovisionamiento con la
rentabilidad de la

Hipotesis general:

H1: Existe

significativa entre la gestion

relacion

logistica y la rentabilidad de
la empresa grupo productivo
SA.C. ciudad de huacho,
2018.

HO: No existe relacion entre
la gestion logistica y la
rentabilidad de la empresa
grupo SA.C
ciudad de huacho, 2018.

productivo

Tipo deinvestigacion:
Bésica - correlacional
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacién y muestra:
La muestra sera de 383
trabajadores

Técnicas einstrumentos de
recoleccién de datos:
Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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constructora grupo
productivo S.A.C de la
ciudad de. Huacho, 2018.

- Determinar larelacion de la

produccion con la
rentabilidad de la
constructora grupo

productivo S.A.C de la
ciudad de. Huacho, 2018.

- Determinar la relacion del
almacenamiento con la
rentabilidad de la
constructora grupo
productivo S.A.C. de la
ciudad de Huacho, 2018.

- Determinar larelacion entre
el transporte y la distribucion
con la rentabilidad de la
constructora grupo
productivo S.A.C de la
ciudad de. Huacho, 2018.
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Anexo 3. I nstrumentos r ecoleccion

Encuesta para medir la relacion entre la gestion logistica y la relacion con la

rentabilidad del grupo productivo s.a.c, Huacho, 2018.

Instrucciones: Puede escribir o marcar con una (x) la aternativa que Ud. Crea

conveniente. Marque sblo una aternativa segin sea e caso, se le recomienda

responder con la mayor sinceridad posible. Si necesita ayuda puede solicitarlo a la

persona encargada.

Marque de acuerdo a siguiente cuadro:

Nunca 1
Cas nunca 2
Algunas veces 3
Cas siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS ESCALA
Gestion Logistica
1 | ¢Cuenta con un manual de procedimientos como (reglas,
tramites, entre otros) paralos procesos logisticos que le ayudan 2134
en €l desarrollo de su trabagjo?
2 | ¢Readliza con dedicacion y con responsabilidad la verificacion
de lacalidad del producto? 2134
3 | ¢Ensutrabajo usted cuentacon un sistema de kardex alahora
deredlizar € almacenge? 2134
4 | ¢Evauan lalistade proveedores? 213
5 | ¢Considerausted que una adecuada gestion logistica exige 2 4
establecer politicas de planificacion de compras parg
incrementar larentabilidad econdémicade las empresas?
6 | ¢Losproveedores yaexistentes en labase datos tiene prioridad 2134
alahorade contratar?
7 | ¢Losinventarios son programados por € jefe del area? 2134
8 | ¢Considera usted que la gestion de amacenamiento y 2|3
distribucion incide significativamente  en la
rentabilidad financiera de la empresa?
9 | ¢Lasnormas de la organizacion te permiten tener un adecuado 2134
rendimiento y manegjo de los productos y maguinaria?
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10

¢Considera usted que una adecuada gestion logistica exige
establecer politicas de planificacion de compras parg
incrementar larentabilidad econdémica de las empresas?

11

¢Los proveedores ya existentes en la base datos tiene prioridad
alahorade contratar?

¢Losinventarios son programados por € jefe del area?

13

¢Considera usted que la gestion de amacenamiento y
distribucion incide significativamente  en la
rentabilidad financiera de la empresa?

14

¢Las normas de la organizacion te permiten tener un adecuado
rendimiento y manejo de |os productos y maguinaria?

Rentabilided

15

¢Considera metas de desempefio y tiempos para incrementar la
rentabilidad?

16

¢Considera que poseen conocimientos para mejorar €
crecimiento en la empresa?

17

¢Usted es participe de la programacién y/o gjustes a cuadro de
adquisiciones de proyectos?

18

¢La organizacion posee politicas y procedimientos contables
por escrito?

19

¢Redliza las aplicaciones de indicadores de rentabilidad tales|
como el ROA, ROE en laempresa?

¢Considera que los beneficios de una buena gestion logistica
son resultado de una mejoraen la rentabilidad de la empresa?

21

¢Considera que la gestion eficiente de utilizacion de los
recursos e inversiones genera rentabilidad en la empresa?

¢Considera que los estados financieros y estado de resultados
permiten verificar con claridad larentabilidad de la empresa?

23

¢Considera que la capacitacion financiera es provechosa para
alcanzar mejoras en la rentabilidad?

24

¢Considera usted que larentabilidad de la empresa hamejorado
por la gestion logistica aplicada?

25

¢Usted pone en précticalos factores de la rentabilidad?

26

¢Consideraquelos resultados obtenidos mediante la aplicacion
de procedimientos del arealogisticahan reflgjado indicadores de
crecimiento en larentabilidad de la empresa?

27

¢Lainformacion del costeo actua que se tiene por la gestion
logistica permite medir la rentabilidad y la eficiencia en € uso
de los elementos del costo?

28

¢Mantienen registros de inventario de equipos?

¢Considera que los controles establecidos para las actividades
estan de acuerdo a los resultados esperados después de cadg

proyecto?
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Anexo 4. Validacion de Juicio de Expertos
Experto N°1

Experto W™ 1

CONSTANCIA DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO

vo_o‘Pein  Aling Laren B dngues convrn e Mzaugazs
Ehaigmtn &l jeromios dis I gy .'ggl.,z _ééﬂ ¥ eperes la camera pridesionel en J_.!_a_-u_uru -

Por e de 6 presems g coomaar apes o ersissche, oo fines e wislidecidn, = s
= i Ae m b in il dleulinks ~la peatbin loagintes v i velscida com la renmbibided
bt i pevsilictive 54 T huisciss, 20 |8

Uima ver sfociusdas lps cogrocemsses parinonies cosnaidom e alicha pstnamende BS VALIDY
v i sl s




FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

ITEMS

PERTENECIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

GESTION LOGISTICA

51

NO

NO

1. ¢Cuenta con un manual da procedimientos como (reglas, tramites,

entre otros) para los procesos logisticos que le ayudan en el desarrollo de
su trabajor

V

1

2, Realiza con dedicacion y con responsabilidad la verificacin de la
calidad del praducte?

3, dEn su trabajo usted cuenta con un sistema de kardex a fa hora de
realizar el almacenaje?

4. [Evalian la listu de proveedores?

5. (Considera usted que una adecuada gestion logistica exige establecer
politicas de planificacion de compras para incrementar |a rentabilidad
teongmica de las empresas?

B, jLos proveedores ya existentes en la base daros tiene prioridad # la hora
, de contratar”?

7. Los inventarios son programados por el jefe del drea?

8. jConsidera usted que contar con un adecuado sistema de control en el
transporte v distribucion impacta positivamente en {a rentabilidad de las
empresas’
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B8 E;é?ﬁ%ﬂ?ﬁuﬂu&nﬁﬁ?!ﬂﬁﬂ
rendimiento ¥ manejo de los prodisctos v magquinaria?

generar pedidos en el almacén?

10, ;Tus compaferos de trabijo aceptan tus recomendaciones a la hora de

11 (Cansidera usted que uni adecuada negociacidn con bos provesdores
podrizn mejorar s eficiencia del ares logistica de las empresas?

12, jConsidern usted que la gestion de almacenamiento y distribucion
incide significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa?

I3, (El sistema Iogistico implementado en el grupoe produdtivo es feil y
manejable?

NN

14, jUsted analiza los cuadros comparativos de cotizaciones para la
adguisicion de bienes v contrataciin de servicios?

_u.nﬂﬁnauﬂgannux.nﬁ!aw:navﬁiﬂgaﬁﬁ_p
ntabilidad?

16 ;Considera que poseen conocimientos para mejorar el crecimiento en
la empresa®

17. | Usted e participe de la programacién vio njustes al cuadro de
adguisicinnes de proyectos’

.... =z

18 iLa organizacion posee politicas ¥ procedimientos contables por
escrita’

19.  Realiza la aplicaciones de indicadores de rertabilidad tales como el
ROA, ROE en la emprega?

20 ;Considera que los beneficios de una buena gestion logistica son
resultndo de una mejora en la rentabilidad de la empresa? .

\\\\\\\
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21 (Considern que In gestion eficente de welizaciin de los recunsos ¢
inversiones genery rentabilidad en a empresa”

22 Considera que los estados financieron y estado de resutados permiten
verificar coa clanidad b rentabiidad de s empresa”

13 Considers que la capaciticidn financiera s provechoss pan akanzar
meyorns en la rentabilidad®

24 Consudern usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado por b
gestion logitica aplicada”

25 | Usted pose en prictica los factores de b rentabilidad?

26 Considern que los resshados obremdos mediante la aphcacion de
procodimicnton def rea logastica han refleyado indicadores de crevimiento
en la remtabelided de la empresa’

7. La informacion del costeo actual que s tieoe por b gestion logistica
permite medit la restabulidad y la eficiencia en el o de loy clementos del
cono’

28,  Mantienen registros de invertano de equipos”

29 Considern que Jos controles establecidos para las actividades estin de
cuerdo a los resultadon esperadon despuss de cada proyecto”

~A NN AN




Experto N°2

Experto N* 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

W'FJ.Q{'L—A:;:%:L-L'L%.M DNINY,_Z2E42587
Ot el grindo de A&M yejerao ko carrets profeshinal en M‘J-

Por. modio de ks prosenie hago consir gue he revisado, con fines de vaiislacicn, el insrumento
carrespondsente & A fvvestigacion titlada “ta gestion logistica y b rebacidn con (o rentabibdad
del mropo productive $ A O huncho, 2018

Linw vex efecnuudas. bis comecciomes perinentes comsidero gue dichs instrumemo ES VALIDO
puarn s aphcuenin.

..-'._-i_;'r‘i':"'_ﬁ' I -i..!"
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

ITEMS

PERTENECIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

GESTION LOGISTICA

sl

NO

ND

1, {Cusnta con un manual de procedimientos como (reglas, trémites,
entre otros) para les procesos loglsticos que be ayudan en o desarrollo de
su trabajo?

7

2. iRealiza con dedicacién y con respensabllidad ks verfficacion de la
calidad del producta?

o~

3. ¢En su trabajo usted cuenta con un sistema de kardex a la hora de
raalizar 8l almacenaje?

4. (Evaluan la st de proveedares?

3, (Considern usted que una adecunda gestion logistica exige establecer
politicas de planificacion de compras pura incrementar la restabilidad
economicn de las empresas?

6. (Los proveedores ya exisientes en 1z base datos tiene prioridad a la bora
de contratar?

7. (Lot inveniarios son progrimados por ol jefe del area”

8. Considers usted que contar con un sdecuado sistema de control en ¢l
transporte y distribucion impacts positiamente en |u rentabilidad de las
empresas’

AVA'AY
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|9, Las normas de 13 orgasizacian Le permiten tener un adecuado
rendimienio y manejo de los productes y maquinaria?

(10, Tus compeferos de trabajo aceptan tus recomendiciones a 1a hora de
MEE?&E_E&EEE

11 jConsidern usted que win adecunds negocindon con los proveedores
- podrian mejorar la eficiencia del area logistica de las empresas”

|12 Considera usted que b gestion dz almacenanients y distribucion
| incide significativamente en la rentubilidpd finoncien de la empresa®

13l sistema logistico implementado en &l grupo productive esfaeily
 mansjahle?

|14, {Usted analiza los cuadros comparativos de cotizaciones para Ja
- adquisicion de bienes v contratacion e servicios”

15, Considera metas de desempedo 7 tiempos pra incrementar k
rentabilidad?

16,  Considera que poseen conocimientos para mejorer el crecimento en
Nl erpres?

. 17, (Usted es participe de la pregramacion vio dustes al cuadro de
adguisiciones de prosectos?

18 iLa organizacion poses paliticas v procedimentos contibles por
| pigritn?

19, ;Realiza la aplicaciones de ndicadores de rextabiiidad tales como ef
'RDA, ROE en ln empresa?

200, Considera que los beseficios de una buena gestion logistica son
resultado de una mejora on la rentebilidad de la enprea?
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Experto N°3

Experto N® 3

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

YO DAMTZA ReDRifvEZ BodnDp  conDNIN'. 45518760
Omtenm el gradode INE. Cowid  yvejerso s carrers profesionnl en 1 - o wif

Por medio de la pressnte hisgo constar que he revisado, con fines de validecisn, ¢l instromenin
enrrespondiente o lo investumeion titulsds “Ta gestion logistics ¥ |a relscion con Jn rentabilicad
del grupo prosluctive 5.A T, huncho, 2008~

Una vez efectuaday Ins correcctones peninenies consideno gue dicho instrumento E5 VALIDO
parn su apbicaciin,
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FICHA DE JUICTO DE EXPERTOS
ITEMS PERTENECIA | RELEVANCIA [CLARIDAD SUGERENCIAS
GESTION LOGISTICA o Sl S NO

1, éCuenta con un manual de pracedimentes nuﬂaﬂnur_. tramites,
antre otras) pars |os procesas [ogisticos que e ayudan er el dezarmlle da
su trabajo?

sl 7_.5

__.E

2. (Resliza con dadicacion y con responsatllidad & verificacion de la
celidad del producte?

s

3 Ensutrabajo usted cuenta con un sisterna de kardex a la hore de
raalizar ¢l aimacenaje?

\

4. ;Evaluan la lista ds provesdares?

3. (Considera usted que una adecunda gestidn logistica exige establecer
paltiteas de planificacon de comprs par incrementar |3 rentabalidad
ecanomica de las empresas?

6 Lios proveedores va existznres en la hase dates tigne prioridad a la hora
de coitratar?

7. jLos inventarios son programadas por el jefe del area?

e

8. (Considers usted que comlar con un adecuado sistema de control en ¢
mnaporte y distribucion impacts positivamente en la rentabilidnd de lns
cmareas!
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9 ;Las normas dé |a organizacion te permiten tener un adecusdo
rendimiento y manejo de los productos v maguinaria?

—

10. ; Tus compaficros de trabajo aceptan tis recomendaciones & Ta hora de
generar pedidos en el almaceén?

1. ;Considera usted que une adecuada negociacion con los provesdores
podrian mejorar la eficiencia del &rep logistica de las empresas?

12, {Considera usted que la gestidn de almacenamiento y distribucion
incide significativamente en la rentabilidad financiers de la empresa”

13. /El sistema logistico implementado en el grupo productivo es icil y
mianajable?

14, ;Usted analiza los cuadros comparativos de cotizaciones para la
dquisiciin de bienes y contratacion de servicios?

135, [Considera metas de desempedio y tiempos para incrementar la
rentabilidad?

16. ;Considern que poseen conocimientos pars mejorar el crecimierito en
la empresa?

17, ;Usted es participe de la programacion v/o ajustes al cuadro de
adquisiciones de proyectos?

18, ;La organizacion posee politicas y procedimientos contables por
escrito?

19. ;Realiza la aplicaciones de indicadores de rentabilidad tabes como el
ROA, ROE en la empresa”

20 Considera que los beneficios de una buena gestion logistica son
resultado de una meora en ls rentabilidad de la empress?

L T S N Y S I S SR
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21, Considern que la gestion eficiente do utilizscidn do los recursos ¢
mversiones genera rentabilidad en Ta empresa’

12 | Considern que los estados financieros y estado de resultadon permiten
verificar con claridad la rentabilidad de n empresa?

23, Considern que la capacitacion financiera o4 provechoss para alcinzar
mejoras en ba rentabilidad?

24, Considera usted que la rentabilidad de la empress ha mejorado por n
gestion logistica aplicada’

23, {Usted pone en prictica los factores de I restabilidad”

26. Considera que los resultados obtenidos mediante s aplicacion de
procedimienton del brea loglatica han reflejado indicadores de crecimiento
en la rentabilidad de s empress”

7. L informacion del costen actual que se tiens por | gestion logistica
permite medir [n rentabilidad v la eficiencia en el uso de los elementos del
costo?

28, | Mantienen registros de inventario de equipos”

29, Cansider que los coatroles estabiecidos para las actividades esthn de
acoerdn & los resaltados esperados despuds de cada proyecio’

S TR P NS




Anexo 5. Andlisis deresultados de las encuestas

Tabla 14

¢Cuenta con un manual de procedimientos como (reglas, tramites, entre otros) para
los procesos logisticos que le ayudan en € desarrollo de su trabajo?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 164 96 260 68%
Casi Nunca 57 19 76 20%
Algunas Veces 11 4 15 4%
Cas Siempre 11 15 26 7%
Siempre 4 2 6 1%

TOTAL 247 136 383 100

Nota. Cuestionario

Figura2
¢Cuenta con un manual de procedimientos como (reglas, tramites, entre otros) para los
procesos logisticos que le ayudan en € desarrollo de su trabajo?

B Nunca M CasiNunca ® AlgunasVeces ' CasiSiempre MSiempre

4% 7% 1%
(]

Nota. Cuestionario
I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadores delaempresagrupo

productivo S,A,C, e 88% opinan que nunca 0 casi hunca cuentan con manuales de
procedimientos logisticos, €l 4% agunas veces, € 7% casi semprey un 1% siempre.
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Tabla 15
¢Realiza con dedicacion y con responsabilidad la verificacion de la calidad del

producto?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %
Nunca 160 100 260 68%
Cas Nunca 37 16 53 14%
Algunas Veces 37 5 42 11%
Cas Siempre 12 8 20 5%
Siempre 4 4 8 2%

TOTAL 250 133 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 3
¢Realiza con dedicacion y con responsabilidad la verificacion de la calidad del

producto?

M Nunca ™ CasiNunca ™ AlgunasVeces ™ CasiSiempre ®Siempre

5% 2%

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, & 68% opinan que nuncarealizan con responsabilidad laverificacion de calidad,

el 20% que casi hunca, € 11% algunas vecesy un 7% casi siempre 'y siempre.
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Tabla 16

¢En su trabajo usted cuenta con un sistema de kardex a la hora de realizar €

almacenaje?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %
Nunca 123 76 199  52%
Casi Nunca A 20 54 14%
Algunas Veces 49 27 76 20%
Cas Siempre A 8 42 11%
Siempre 12 0 12 3%

TOTAL 252 131 383 100

Nota. Cuestionario

Figura4
¢En su trabajo usted cuenta con un sistema de kardex a la hora de realizar €
almacenaje?

B Nunca ®CasiNunca ™ AlgunasVeces ' CasiSiempre B Siempre

3%

11%

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado al ostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, e 52% opino que nunca |os empleados cuentan con kardex, €l 14% casi nunca,
el 20% agunasvecesy el 14% nunca.
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Tabla 17
¢Evaltan la lista de proveedores?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 118 70 188 49%

Casi Nunca 53 23 76 20%

Algunas Veces 5 23 77 20%

Cas Siempre 23 0 23 6%

Siempre 15 4 19 5%
TOTAL 263 120 383 100

Nota. Cuestionario

Figurab

¢Evaltan la lista de proveedores?

= Nunca ® CasiNunca ™ Algunas Veces

5% — 1w Casi Siempre M Siempre

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo

S.A.C, €l 69% % nuncay casi nuncaevallan alos proveedores, € 20% algunas veces,

el 6% casi siemprey 5% siempre.
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Tabla 18
¢Considera usted que una adecuada gestion logistica basada en planificacion de
compras incrementar la rentabilidad econdmica de la empresa?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 122 69 191 50%
Cas Nunca 73 27 100 26%
Algunas Veces 45 9 54 14%
Cas Siempre 23 4 27 7%
Siempre 8 3 11 3%

TOTAL 271 112 383 100

Nota. Cuestionario
Figura 6

¢Considera usted que una adecuada gestion logistica basada en planificacion de

compras incrementar la rentabilidad econdmica de la empresa?

B Nunca ®CasiNunca ®AlgunasVeces ' CasiSiempre ™M Siempre

3%

%

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segunel cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, & 50 % opinan que nuncalaplanificacion de comprasincrementar larentabilidad
econdmicadelaempresa, 26% casi nunca, €l 14 % algunasvecesy € 10% casi siempre
y siempre.
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Tabla 19
¢L.0s proveedores ya existentes en la base datos tiene prioridad a la hora de

contratar?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %
Nunca 115 38 153  40%
Cas Nunca 38 24 62 16%
Algunas Veces 69 23 92 24%
Cas Siempre 30 12 42 11%
Siempre 27 8 35 %

TOTAL 279 104 383 100

Nota. Cuestionario

Figura7
¢L.0s proveedores ya existentes en la base datos tiene prioridad a la hora de

contratar?

B Nunca ™ CasiNunca ® AlgunasVeces ' CasiSiempre HSiempre

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado al ostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, € 40% opinan que algunas veces los proveedores de la base de datos tienen
prioridad, €l 16% casi nunca, € 24% algunas veces, frente a un 20% casi siempre 'y

siempre.
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Tabla 20

¢Losinventarios son programados por €l jefe del area?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %
Nunca 4 41 95 25%
Cas Nunca 38 38 76 20%
Algunas Veces 95 28 123 32%
Cas Siempre 50 20 70 18%
Siempre 15 4 19 5%
TOTAL 252 131 383 100

Nota. Cuestionario

Figura8

¢Losinventarios son programados por €l jefe del area?

B Nunca ¥ CasiNunca ™ Algunas Veces

Casi Siempre M Siempre

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado al ostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, & 25% opinan gque nunca los inventarios son programados por € jefe, e 20%

casi nunca, e 32% algunas vecesy un 23 % casi siemprey siempre.
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Tabla 21
¢Considera usted que la gestion de almacenamiento y distribucion incide

significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 72 39 111 29%
Casi Nunca 45 20 65 17%
Algunas Veces 76 36 112 29%
Cas Siempre 64 16 80 21%
Siempre 8 7 15 4%

TOTAL 265 118 383 100

Nota. Cuestionario

Figura9
¢Considera usted que la gestion de almacenamiento y distribucion incide

significativamente en |a rentabilidad financiera de la empresa?

B Nunca ™ Casi Nunca ™ AlgunasVeces ' CasiSiempre ®Siempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, e 29% opinan que nunca la gestion de almacén y distribucion incide en la
rentabilidad, 17% casi nunca, el 20% algunas veces, 21% cas siempre 'y 4% siempre.
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Tabla 22
¢Las normas de la organizacion te permiten tener un adecuado rendimiento y

manejo de los productos y maquinaria?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %

Nunca 46 15 61 16%
Cas Nunca 26 19 45 12%
Algunas Veces 83 40 123 32%
Cas Siempre 64 20 84 22%
Siempre 42 28 70 18%

TOTAL 261 122 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 10
¢Las normas de la organizacion te permiten tener un adecuado rendimiento y

manejo de |os productos y maquinaria?

B Nunca ®Casi Nunca ¥ AlgunasVeces " Casi Siempre ®Siempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, € 16% opinan que nunca las normas de la organizacion le permiten tener un
adecuado rendimiento y manejo de productos, el 16% casi nunca, frente a un 32%

algunas veces, e 40% cas siemprey siempre.
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Tabla 23

¢, Tus comparier os de trabajo aceptan tus recomendaciones a la hora de generar

pedidos en el almacén?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %
Nunca 9 66 165  43%
Cas Nunca 45 16 61 16%
Algunas Veces 68 20 88 23%
Cas Siempre 42 12 54 14%
Siempre 12 3 15 4%

TOTAL 266 117 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 1l

¢, Tus comparier os de trabajo aceptan tus recomendaciones a la hora de generar

pedidos en el almacén?

4%

B Nunca ®ECasiNunca ¥ AlgunasVeces

Casi Siempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, d 43% opinan que nuncaaceptan recomendacionesalahorade generar pedidos,

el 16% casi nunca, el 23% agunas veces, € 14% casi siemprey 4% siempre.



Tabla24
¢El sistema logistico implementado en € grupo productivo es facil y manejable?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 91 62 153  40%
Cas Nunca 52 20 72 19%
Algunas Veces 76 20 96 25%
Cas Siempre 27 12 39 10%
Siempre 19 4 23 6%

TOTAL 265 118 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 12
¢El sistema logistico implementado en e grupo productivo es facil y manejable?

B Nunca ®CasiNunca AlgunasVeces Casi Siempre ESiempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, € 40% opinan que nuncad sistemalogistico implementado esfacil y mangjable.,
el 19% cas nunca, e 25% algunas veces, 16 % restante casi Siempre y siempre.
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Tabla 25
¢Considera usted que contar con un adecuado sistema de control en el transportey
distribucion impacta positivamente en la rentabilidad de las empresas?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 87 70 157 41%
Casi Nunca 83 28 111 29%
Algunas Veces 68 20 88 23%
Cas Siempre 19 0 19 5%
Siempre 8 0 8 2%

TOTAL 265 118 383 100

Nota. Cuestionario
Figura 13
¢Considera usted que contar con un adecuado sistema de control en el transportey

distribucion impacta positivamente en la rentabilidad de las empresas?

B Nunca ®CasiNunca [ AlgunasVeces Casi Siempre M Siempre

5% 2%

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, € 41% opinan que nunca contar con adecuado sistema de control impacta
positivamente en larentabilidad, el 29% casi nunca, €l 23% algunas veces, € 7% casi

siemprey siempre.
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Tabla 26
¢Considera usted que una adecuada negociacion con |os proveedor es podrian

mejorar la eficiencia del area logistica de la empresa?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 48 32 80 21%
Cas Nunca 45 31 76 20%
Algunas Veces 73 24 97 25%
Cas Siempre 46 12 58 15%
Siempre 52 20 72 19%

TOTAL 264 119 383 100

Nota. Cuestionario

Figural4
¢Considera usted que una adecuada negociacion con 10s proveedor es podrian

mejorar la eficiencia del area logistica de la empresas?

B Nunca ® CasiNunca  AlgunasVeces ' CasiSiempre HESiempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, e 21% opinan que nuncaunaadecuadanegociacion con los proveedores podria
mejorar laeficienciadel &realogistica, € 20% casi nunca, un 25% algunas vecesy un

34% casi siemprey siempre.
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Tabla 27
¢Usted analiza los cuadros comparativos de cotizaciones para la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca A 16 50 13%
Cas Nunca 49 24 73 19%
Algunas Veces 84 55 139 36%
Cas Siempre 53 19 72 19%
Siempre 41 8 49 13%

TOTAL 261 122 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 15
¢Usted analiza |os cuadros compar ativos de cotizaciones para la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios?

B Nunca ™ CasiNunca ® AlgunasVeces ' CasiSiempre HSiempre

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado al ostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, € 13% opinan que nunca analizan los cuadros comparativos de cotizacion, €
19% casi nunca, e 36% algunasvecesy €l 32% restante casi siemprey siempre.
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Tabla 28
¢Considera metas de desempefio y tiempos para incrementar la rentabilidad?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 27 27 4 14%
Casi Nunca 33 27 60 16%
Algunas Veces 83 40 123 32%
Cas Siempre 73 12 85 22%
Siempre 49 12 61 16%

TOTAL 265 118 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 16
¢Considera metas de desempefio y tiempos para incrementar la rentabilidad?

B Nunca ¥ Casi Nunca & Algunas Veces

Casi Siempre HSiempre

Nota. Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
SA.C, d 14% opinan que nunca considera metas de desempefio y tiempos para
incrementar la rentabilidad, €l 16% casi nunca, € 32% algunas veces y €l 38 % casi

siemprey siempre.
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Tabla 29
¢Considera que poseen conocimientos para megjorar e crecimiento en la empresa?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 37 20 57 15%
Cas Nunca 45 20 65 17%
Algunas Veces 9 43 134 35%
Cas Siempre A 20 54 14%
Siempre 56 17 73 19%

TOTAL 263 120 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 17
¢Considera que poseen conocimientos para mejorar el crecimiento en la empresa?

M Nunca ™ Casi Nunca ™ Algunas Veces * CasiSiempre HSiempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segunel cuestionario realizado al ostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, & 15% opinan que nunca considera que poseen conoci mientos para mejorar el
crecimiento en laempresa, el 17% casi nunca, 35% agunas veces, 33% casi siempre

y siempre.
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Tabla 30
¢Usted es participe de la programacion y/o ajustes al cuadro de adquisiciones de

proyectos?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %
Nunca 76 58 134 35%
Casi Nunca 48 20 68 18%
Algunas Veces 69 23 92 24%
Cas Siempre 58 8 66 17%
Siempre 18 5 23 6%

TOTAL 268 114 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 18

¢Usted es participe de la programacion y/o ajustes al cuadro de adquisiciones
de proyectos?

B Nunca ®CasiNunca ™ AlgunasVeces  CasiSiempre B Siempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, e 35% opinan que nunca es participe de la programacion y/o gjustes a cuadro
de adquisiciones de proyectos, el 18% casi nunca, €l 24% algunasvecesy un 23% cas

siemprey siempre.

91



Tabla 31

¢L.a organizacion posee politicas y procedimientos contables por escrito?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %

Nunca 46 31 77 20%
Cas Nunca 41 20 61 16%
Algunas Veces 69 31 100  26%
Cas Siempre 56 24 80 21%
Siempre 45 20 65 17%

TOTAL 257 126 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 19

¢La organizacion posee politicas y procedimientos contables por escrito?

B Nunca ®CasiNunca ® AlgunasVeces Casi Siempre M Siempre

Nota- Cuestionario

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, € 20% opinan que nunca la organizacion posee politicas y procedimientos
contables por escrito, € 16% casi hunca, frente aun 26% algunas veces y un 38% casi
siemprey siempre.
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Tabla 32
¢Realiza la aplicacion de indicadores de rentabilidad tales como el ROA, ROE en la

empresa?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %
Nunca 50 34 84 22%
Cas Nunca 37 16 53 14%
Algunas Veces 69 47 116 30%
Cas Siempre 53 20 73 19%
Siempre 42 15 57 15%

TOTAL 251 132 383 100

Nota Cuestionario

Figura 20
¢Realiza las aplicaciones de indicadores de rentabilidad tales como el ROA, ROE en
la empresa?

B Nunca ®CasiNunca ¥ AlgunasVeces ' CasiSiempre M Siempre

19%

Nota. Cuestionario

I nter pretacion Segun el cuestionario realizado alostrabajadores del grupo productivo
S.A.C, € 22% opinaron que nunca realizalasgolicadonesde indicadores de rentabilidad
talescomo el ROA, ROE enlaempresa, 14% casi nunca, e 30% algunas veces, e 19%
cas semprey un 15% siempre.
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Tabla 33
¢Considera que los beneficios de una buena gestion logistica son resultado de una

mejora en la rentabilidad de la empresa?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %
Nunca 34 23 57 15%
Cas Nunca S7 27 84 22%
Algunas Veces 95 47 142 3%
Cas Siempre 38 16 54 14%
Siempre 38 8 46 12%

TOTAL 262 121 383 100

Nota. Cuestionario
Figura 2l
¢Considera que |os beneficios de una buena gestion logistica son resultado de una

mejora en la rentabilidad de la empresa?

® Nunca ™ CasiNunca ® Algunas Veces © CasiSiempre B Siempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segun el cuestionario realizado al ostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C, d 15% opinan que nunca considera que los beneficios de una buena gestién
logistica son resultado de una mejora en la rentabilidad de la empresa, € 22% casi

nunca, & 37% algunasvecesy e 26% casi siemprey siempre.
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Tabla 34
¢Considera que la gestion eficiente de utilizacion de |os recursos e inversiones

genera rentabilidad en la empresa?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %

Nunca 69 46 115  30%
Casi Nunca 68 16 84 22%
Algunas Veces 61 39 100 26%
Cas Siempre 45 12 57 15%
Siempre 19 8 27 7%

TOTAL 262 121 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 22
¢Considera que la gestion eficiente de utilizacion de |os recursos e inversiones

genera rentabilidad en la empresa?

B Nunca ® CasiNunca ® AlgunasVeces ' CasiSiempre M Siempre

Nota. Cuestionario

Inter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadores del grupo productivo
S.A.C & 30% opinan que nuncacconsideraque lagestion eficiente de utilizacion delos
recursos e inversiones genera rentabilidad en la empresa, el 22% casi nunca, e 26%

algunas vecesy € 22% casi siemprey siempre.
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Tabla 35
¢Considera que los estados financieros y estado de resultados permite verificar con

claridad la rentabilidad de la empresa?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %

Nunca 117 67 184  48%
Casi Nunca 8 20 108  28%
Algunas Veces 42 27 69 18%
Cas Siempre 11 4 15 4%
Siempre 4 3 7 2%

TOTAL 262 121 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 23
¢Considera que los estados financieros y estado de resultados permite verificar con

claridad la rentabilidad de la empresa?
Nota. Cuestionario

M Nunca ®CasiNunca ® AlgunasVeces [ CasiSiempre MSiempre

4% 2%

I nter pretacion: Segun el cuestionario realizado alostrabajadoresdel grupo productivo
S.A.C € 48% opinan que nunca considera que |os estados financieros y estado de
resultados permite verificar con claridad la rentabilidad de la empresa, e 28% casi
nunca, €l 18% algunasvecesy e 6% cas siemprey siempre.
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Tabla 36
¢Considera que la capacitacion financiera es provechosa para alcanzar mejoras en
la rentabilidad?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %
Nunca 5 39 98 25%
Casi Nunca 48 35 83 22%
Algunas Veces 72 16 88 23%
Cas Siempre 48 32 80 21%
Siempre 29 5 A %
TOTAL 256 127 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 24
¢considera que la capacitacion financiera es provechosa para alcanzar mejoras en
la rentabilidad?

B Nunca ®CasiNunca ™ AlgunasVeces " CasiSiempre B Siempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun e cuestionario redlizado a los trabgjadores del grupo
productivo SA.C e 25% opinan que nunca considera que la capacitacion es
provechosa paraalcanzar mejoraen larentabilidad, el 22% casi nunca, &l 23% algunas

vecesy un 30% casi siemprey siempre.
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Tabla 37
¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado por la gestion
logistica aplicada?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %

Nunca 64 55 119  31%
Cas Nunca 49 12 61 16%
Algunas Veces 87 40 127  33%
Cas Siempre 41 12 53 14%
Siempre 19 4 23 6%

TOTAL 260 123 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 25
¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado por la gestion

logistica aplicada?

M Nunca ™ Casi Nunca ™ Algunas Veces ' CasiSiempre HSiempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segin el cuestionario redizado a los trabgjadores del grupo
productivo S.A.C el 31% opinan que nuncaconsideran quelarentabilidad delaempresa
hamejorado por lagestion logisticaaplicada, el 16% casi nunca, € 33% al gunas veces
y un 20% casi siemprey siempre.
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Tabla 38
¢Usted pone en practica los factores de la rentabilidad?
Opciones de Respuesta M F TOTAL %
32 80 21%
24 69 18%
40 124 32%
16 61 16%
Siempre 45 4 49 13%
TOTAL 267 116 383 100

Nunca
Casi Nunca

Algunas Veces

& R & &

Cas Siempre

Nota. Cuestionario

Figura 26

¢Usted pone en practica los factores de la rentabilidad?

W Nunca ®CasiNunca ¥ AlgunasVeces © CasiSiempre M Siempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun e cuestionario realizado a los trabgjadores del grupo
productivo SA.C e 21% opinan que nunca pone en préctica los factores de la
rentabilidad, el 18% casi nunca, el 32% algunasvecesy el 29% casi siemprey siempre.
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Tabla 39
¢Considera que los resultados obtenidos mediante la aplicacion de procedimientos
del area logistica han reflgjado indicadores de crecimiento en la rentabilidad de la

empresa?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %
Nunca 67 36 103 27%
Cas Nunca 60 31 91 24%
Algunas Veces 65 9 74 19%
Cas Siempre 45 20 65 17%
Siempre 30 20 50 13%

TOTAL 267 116 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 27
¢Considera que los resultados obtenidos mediante la aplicacion de procedimientos
del &rea logistica han reflgjado indicadores de crecimiento en la rentabilidad de la
empresa?

® Nunca ™ Casi Nunca ™ AlgunasVeces ' CasiSiempre ESiempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun € cuestionario redlizado a los trabgjadores del grupo
productivo S.A.C & 27% opinan que nunca considera que los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de procedimientos del area logistica han reflejado indicadores
de crecimiento en larentabilidad de laempresa, & 24% casi nunca, 19% a gunas veces

y un 30% casi siemprey siempre.
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Tabla 40
¢Lainformacion del costeo actual que se tiene por la gestion logistica permite medir
la rentabilidad y la eficiencia en el uso de los elementos del costo?

Opciones de Respuesta M F  TOTAL %

Nunca 45 43 88 23%
Casi Nunca 60 32 92 24%
Algunas Veces 77 20 97 25%
Cas Siempre 26 12 38 10%
Siempre 52 16 68 18%

TOTAL 260 123 383 100

Nota. Cuestionario
Figura 28
¢Lainformacion del costeo actual que se tiene por la gestion logistica permite medir

la rentabilidad y la eficiencia en e uso de los elementos del costo?

B Nunca ®CasiNunca ¥ AlgunasVeces ' CasiSiempre B Siempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun e cuestionario redlizado a los trabgjadores del grupo
productivo S.A.C e 23% opinan que nunca la informacién del costeo actual que se
tiene por la gestion logistica permite medir la rentabilidad y la eficienciaen €l uso de
los elementos del costo, e 24% casi nunca, e 25% algunas vecesy e 10% cas
siempre y 18% siempre.
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Tabla 41

¢Considera que mantienen registros de clientes atendidos y nuevos?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 68 43 111 29%
Casi Nunca 60 16 76 20%
Algunas Veces 64 24 88 23%
Cas Siempre 38 24 62 16%
Siempre 34 12 46 12%

TOTAL 264 119 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 29

¢Considera que mantienen registros de clientes atendidos y nuevos?

B Nunca ¥ CasiNunca ™ AlgunasVeces © CasiSiempre HESiempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun e cuestionario redlizado a los trabgjadores del grupo
productivo SA.C e 29% opinan que nunca mantienen registros de clientes
atendidos y nuevos, siempre, 20% casi hunca, € 23% algunas vecesy € 28% cas
siemprey siempre
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Tabla 42
¢Considera que los controles establecidos para las actividades estan de acuerdo a

los resultados esperados después de cada proyecto?

Opciones de Respuesta M F TOTAL %

Nunca 60 35 95 25%
Cas Nunca 49 16 65 17%
Algunas Veces 41 20 61 16%
Cas Siempre 57 35 92 24%
Siempre 50 20 70 18%

TOTAL 257 126 383 100

Nota. Cuestionario

Figura 30
¢Considera que los controles establecidos para las actividades estan de acuerdo a

los resultados esperados después de cada proyecto?

B Nunca ¥ Casi Nunca Algunas Veces

Casi Siempre H Siempre

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun e cuestionario realizado a los trabgjadores del grupo
productivo SA.C, e 25% opinan que nunca considera que los controles establecidos
para las actividades estan de acuerdo a los resultados esperados después de cada

proyecto, €l 17% casi nunca, el 16%algunas veces, 42% casi siempre 'y siempre.
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Deter minar los niveles (Baremacion)

Variable N°1

P= Puntgje maximo =5
12 preguntas x (puntaje méaximo) = 60 pts

31-60 ALTO
16-30 MEDIO
0-15 BAJO
TOTAL= 10400

MUESTRA = 383

10400/383 = 27.15

El nivel de percepcion de aplicacion de la Gestion logistica es Medio.

Determinar los niveles (Baremacion)

Variable N°2

P= Puntgje maximo =5
17 preguntas x (puntaje maximo) = 85 pts

43-85 ALTO
23-42 MEDIO
0-22 BAJO
TOTAL= 15522

MUESTRA = 383
15522/383 = 40.52

El nivel de percepcion de aplicacion de la Rentabilidad Medio.
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