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Las TICsy su incidencia en los procesos contables de la empresa

Inversiones Giowill SAC, Barranca-2024



Resumen

El proposito fue explicar si las TICs inciden en los procesos contables de la empresa
Inversiones Giowill SAC, 2024. Usaremos el método cientifico, done se construirdn
herramientas y haciendo uso de técnicas se recogera la informacion a todos los
colaboradores de la empresa siendo considerados como la poblacion, siendo 8, donde
se les aplicé una encuesta, donde el cuestionario fue validado por expertos, siendo
confiable las preguntas realizadas, alineadas a cada objetivo, asi mismo se empleo
aplicativos estadisticos, que garantizaron la relevancia de la informacion para dar
sustento a una hipdtesis. Teniendo la informacion seran procesados y analizadas
mediante el software SPSS y Microsoft, como las correlaciones entre las variables.
Los ordenamientos de los resultados se hicieron a través de excell y Word. Concluimos
que existe una significativa correlacion, entre las Tics y los procesos contables
mediante el coeficiente Pearson dando un valor de 0,845**, con una significancia de
0.001, dado que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice que si

es menor hay correlacion alta positiva y muy significativa.
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Abstract

The purpose was to explain whether ICTs impact the accounting processes of the
company Inversiones Giowill SAC, 2024. We will use the scientific method, where
tools will be built and using techniques, information will be collected from all the
company's collaborators, being considered as the population, being 8, where a survey
was applied, where the questionnaire was validated by experts, the questions asked
being reliable, aligned with each objective, likewise, statistical applications were used,
which guaranteed the relevance of the information to support a hypothesis. Once the
information will be processed and analyzed using SPSS and Microsoft software, as
well as the correlations between the variables. The results were sorted through Excel
and Word. We conclude that there is a significant correlation between ICT and
accounting processes through the Pearson coefficient giving a value of 0.845**, with
a significance of 0.001, given that this is less than 0.005, because before the statistical

rule, it tells us that if it is less there is a high positive and very significant correlation.
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Introduccién

En el Fondo Internacional, Aguilar et al (2024) se hablé de donde se
pretendia ser evaluado, segun el lider de SME en Hermosillo, Sonora, cuyas
estrategias de innovacién se implementan en cuentas comerciales a través de las
TIC para fortalecer en ser competitivos en la plaza que compite. Ante las
respuestas de los empresarios, manifiestan estar conscientes que las TICs, se
vuelven en una estrategia innovativa, para la gestién jugando un papel clave e
importante en la contabilidad, ya que contribuye al intercambio de datos mas
rapido, de manera confiable y eficiente, centralizando la informacion mas
importante con el fin de evitar algunas acciones operativas innecesarias, en el
cual ayudan a optimizar el proceso para tomar decisiones. Entonces se concluye
que la implementacion de este software indicado para las operaciones contables
que ayudan a optimizar los procesos contables, pues ayuda a innovar totod
proceso con las TIC para todo tipo de empresa, estas nuevas tecnologias que se
introducen en el proceso contable son mecanismos que ayudan a ser mas
eficientes las gestiones administrativas y contables, ya que se cuneta con mucha
informacion del estado econdmico a la mano y actualizada, en tal sentido que se
puede intercambiar tal cual, de un sistema a otro, permitiendo que la empresa

sea mas competitiva en un entorno globalizado.

Diaz & Buritica (2022) propuso saber y determinar qué aparicion de TIC
en los procesos contables y las financieros; En el curso de las actividades diarias
del trabajo, hay un enfoque que con el tiempo ha influido en la decision de crear
negocios, especialmente en los procesos contables y finanzas, como dicha
informacion requiere una forma oportuna, confiable y verdadera para que las
organizaciones faciliten a varias partes interesadas en relacion con sus unidades,
por lo que es importante detallar si las TIC afectan los sistemas. Introduccién a
cémo la tecnologia actual ayuda con los procesos contables y financieros,
ademas de los parametros que las empresas deben tener en cuenta el uso de las
TIC y otros aspectos que afectan los procesos contables y financieros en la

decision creada a través de la asistencia tecnoldgica.



Rodriguez (2022) se basé en el impacto de las TIC en los procesos
contables utilizando un anélisis critico de la toma de decisiones. ElI método
historico l6gico y sistémico se utiliz6 para concluir que las TIC afectan el
proceso de contabilidad como un ndcleo de gestion de la organizacion de las
empresas con el fin de obtener informaciones Utiles verdadera, veraz y oportuna
para que los interesados de la gerencia o administracion tomen decisiones
precisas. Se espera que este estudio sea Util en las organizaciones debido a los
cambios debido al alto progreso de la tecnologia que obliga a toda organizacién
a adaptarse a estas mejores plataformas que ofrecen mediante el Internet, por lo

que es importante en tiempo real.

Chévez et al (2022), las TICs han entrada en el campo organizacional,
permitiendo hacer variaciones de mejoras relacionadas con: reducir las
estrategias competitivas, las tareas especificas y el desarrollo de la gestion de
informes que ayudan a tomar decisiones, el establecimiento de informes
comienza a crear. A nivel contable, las tics, hoy en dia estan consideradas como
herramientas 0 medios que ayudan a mejorar todos los procedimientos que
amerite las finanzas. La en la contabilidad facilitan las operaciones que se dan a
diario en los procesos contables de las organizaciones. EIl objetivo de este
articulo ayudan a detallar como la tecnologia informativa, interviene
positivamente en las operaciones contables que ayudan a fortalecer la

administracién empresarial adecuada.

La tecnologia de informacion y comunicacion nos dice Acosta y Araque
(2022), que ha desempefiado una pieza clave importante en la gestion de las
actividades econdmicas contables de una organizacion, por lo que se desarrollan
métodos contables, como lo hace la tecnologia, por lo que el proposito de este
articulo es garantizar diferentes informaciones sobre diferentes trabajos para
obtener diversas informaciones sobre los programas. Ventajas como su

competitividad en el marketing.

Guillen y Tosca (2021), dicen que las TIC han desempefiado un papel de

importacion en la profesidn contable, porque su rapida evolucion digital, pues el



profesional contador ejecuta su trabajo sea mas factible, ya que estos diversos
escenarios tales eficientes y calidad al registrar las transacciones y las
operaciones llevan a cabo las organizaciones, si los servicios comerciales,
industriales o de los servicios, sus informacion de produccion, los relieves y las
relaciones, los usuarios son capaces de accesorios. Con este estudio, esta
disefiado para organizaciones Utiles, ya que los cambios que se deben al gran
progreso en la tecnologia son la organizacion lider para adaptarse a estas nuevas
plataformas que hay en el Internet, por lo que es fundamental que el contador
esté vinculado a sus actualizaciones. Orozco et al (2020) realizaron su
investigacion para determinar el impacto de la comunicacion en la tecnologia de
la informacion y los procesos de contabilidad empresarial. Durante el trabajo, el
acceso a una variedad de modelos de factores que influyen en la decision: esto
se crea hoy en los procesos contables, gracias a los cambios financieros
caracterizados por la competitividad, el suministro de bienes y servicios de alta

calidad, un interés en la decision de tomar sus unidades.

Los hallazgos nacionales se contaron con Quevedo (2024), quien busco
en analizar si el control interno repercute a los procesos de la gestion contable
de la empresa maderera P & C Maderas EIRL de la ciudad de Pucallpa, 2024.
En cuanto alm método investigativo, correspondio al no experimental, donde
busco medir el nivel de asociaciones entre las variables, asi mismo se busco la
que las practicas contables sean eficientes, permitiendo contar con cuentas claras
teniendo un panorama econdmico real de la maderera. Ante las revisiones de la
informacion se pudo detectar que en esta empresa no hace o invierte en hacer un
control interno dificultando detectar algunas irregularidades que hay en los
procesos contables y menos no puede hacer algunas previsiones, conllevando a
que los estados financieros estén distorsionados, repercutiendo en la toma de
decisiones de la lata gerencia. Ya que no cuentan con informacién veras, en tal
sentido compromete en aumentar los riesgos en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. (...). Pues si la empresa implementara el procesos del
control interno, pues se tendria en claro toda la normatividad, politicas y

procedimientos de forma clara para los integrantes, pues permitiria reducir



errores, en tal sentido promueve la veracidad de la gestion contable.

Coronel & Aquino (2022) intentaron describir la integracién en las
empresas comerciales de tamafio mediano las [TIC] en la gestion administrativa
de la ciudad de pilares de 2022. Se utilizaron una entrevista abierta y un manual
de vigilancia no imaginativa como técnica de recopilacion de datos. Utilizando
los resultados logrados, logré dar una técnica mejorada en el fendmeno analizado
para estudiar el area y la profundidad méas grandes, participar en este estudio o
los antecedentes de la integracion de las TIC a nivel local y ain mas en los
negocios es limitado. Ponce et al. El régimen fiscal en el &rea de MyPes Calleria,
2019, y tambien fue moderadamente positivo, ya que Spearman Rho fue de 0.522
y el valor P fue de 0.015.

En cuanto a la base teorica de las TIC en América Latina, comienzan a
venir de finales de la contabilidad del siglo XX y este desarrollo de desarrollo
cibernético, cuando los programas informaticos, que estan adaptados a los
estandares contables, ahora estan comenzando a surgir si la Unica intencion era

mejorar el tiempo y la capacidad de la decision financiera (Chiu et al. 2019).

Borisova y Bekhteneva (2015); Nicolas (2019); Quattrone y Hopper
(2005) y Worter et al. (2016), el desarrollo de las cuentas informaticas, fue un
cambio de pensamiento para ejercer la profesion contable, tanto universidad, en
la industria comercial, y propuso nuevos modelos de negocios, ofreciendo a todo
organizacion privada o estatal, brindando data actualizada a los cambios
positivos que tuvieron lugar en convertirla en informacion financiera. Podemos
decir que las tecnologias ha hecho una contribucion importante a la profesion
contable, basados en los tiempos antiguos de la cultura egipcia, tuvieron que
conocer los ingresos y los gastos que tenian, y gracias a que tuvieron un progreso
tecnoldgico que cred un juego simple. Gracias al desarrollo de la tecnologia, el
desarrollo de Internet o el establecimiento, han surgido nuevas aplicaciones en

la contabilidad.

Por lo tanto, los avances que se dan en la tecnologia se incluyeron en la

contabilidad y el beneficio de la gestion de grandes cantidades de datos y, en la



era actual de contabilidad, donde las operaciones econémicas de la compafiia
siempre se podrén contar con informacion actualizada en cuanto a consultas
sobre las entradas de dinero, asi como de su salida en la organizacion, ayudando
a administrar las cuentas de la compafiia, mediante el internet, esto se debe a la
actual tecnologia que existe. Se llega a los programas de contabilidad en linea
que su objetivo es crear oficinas inteligentes donde la documentacion sea
completamente digital o otras que intentan reducir los documentos y, por lo
tanto, evitar la pérdida de tiempo. (Acosta & Araque, 2022).

Aguilar et al (2024), Las TICs se han consolidado como herramientas
fundamentales en la practica contable ya que facilitan la elaboracion de informes
economicos precisados en base a los activos, pasivos y patrimonio. Estas
tecnologias permiten la identificacion eficiente de toda cuenta que hay para
cobrar y por pagar, asi como otros factores clave. Ademas, proporcionan a la
gerencia informes precisos sobre las actividades o0 movimientos financieros de
la empresa durante un ejercicio fiscal lo que resulta esencial para evaluar su

solvencia, liquidez y rentabilidad.

Cabe indicar aqui que son medios o soporte tecnoldgico a las que nos
referimos para cubrir lo que usualmente se les conoce como hardware de hierro
o0 elementos de material y sistemas operativos de software, aplicaciones
especiales para la gestion de datas informativas y las rutas de informacion y

comunicacion para Tl. (Rodriguez, 2003).

Diaz & Buritica (2022), Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), Recursos, Herramientas, Equipos, Programas de Computacion,
Aplicaciones, Redes y Medios; nos permiten compilar, procesar, resguardar al
almacenar, teniendo hasta listados como informacion entre ellos: voz, datos,
texto, video e imagenes (suministros de tecnologia), estos conectados a
establecer cambios y varios productos de transformacion que afectan al medio

ambiente.

Para las empresa pequefias la tecnologia se han convertido en los medios

por los cuales se permite que la informacion reduzca cualquier oportunidad de



cometer errores en su proceso operativo, que obtienen la ventaja competitiva en
la gestiobn de sistemas contables, contando con informacion contable y
financiera. (Riascos et al., 2015).

Actualmente, la TIC ha desempefiado un papel muy importante en el
campo de la contabilidad, ya que el auditor ha hecho su trabajo méas realista
gracias a estas herramientas, ya que imprimen velocidades en varios escenarios,
como el auditor si se necesita la efectividad y calidad de las transacciones y
operaciones para las organizaciones, sean éstas comerciales, industriales o de
servicios, para producir informacion veraz, confiable y oportuna, para que los
usuarios de la misma estén en posibilidad de tomar decisiones acertadas.
(Guillen & Tosca, 2021),

Para Fleaca & Fleaca (2016), para las compaiiias las vienen hacer como
el elemento basico de los procesos estratégicos, no solo como un proceso de
apoyo; Mejoran y reordenan la capacidad de gestion de las empresas. Si en la
constitucion de la compaiiia lo considera a las TICs, seria como una estrategia

de gestion.

Las TIC utilizadas en las empresas, segun Zapata (2020), las definen
como mecanismos Yy dispositivos que ayudan a optimizar a las organizaciones de
base de datos, brindandoles informacion importante en los procedimientos, para
atender a los clientes y, por lo tanto, la alta gerencia puede hacer sus decisiones
de forma oportuna y con confianza. También afirma que la TIC es el apoyo de
la compafiia para dinamizar su desenvolvimiento dentro del mercado y generar
otras plataformas de gestionar donde las tacticas de servicio presentan mejores
servicios de calidad, asi como ser eficientes al atender a los clientes recopilando

un mayor valor en el emprendimiento

En nuestra vida cotidiana, asi como en la vida laboral, las tecnologias
presentan gran arraigo importante, un ejemplo es altamente desempaquetado,
pero con los avances tecnoldgicos ha sido un gran nivel de asistencia a las
personas de contabilidad que utilizaron herramientas que han simplificado este

trabajo, lo que anteriormente era muy dificil. Este estudio sobre (Chan, Martinez



y Tosca, 2021)

Para hacer el proceso de integracion de TIC, los duefios revisan una serie
de dificultades en las empresas hasta que disfrutan de sus oportunidades y
beneficios de uso. Entre las mayores problemas se encuentra el bajo nivel de
competitividad digital: duefios de la empresa, como empleados, suministro de
bajo costo, altos costos para su integracion en diversos rubros y areas de la
empresa, y los altos costos de sustento que refleja los comerciantes (Zamudio,
2021).

El proceso contable y los programas tecnoldgicos, podemos decir que el
propésito de los estados financieros es "proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, el desempefio y los cambios en la posicion financiera. Las
cuentas preparadas para este fin permiten cubrir las necesidades especificas de
los interesados. No obstante, las cuentas no proporcionan toda la informacion
donde permiten a los usuarios manejar una data a la brevedad posible, el cual
ayuda a tomar decisiones financieras, ya que en muchos paises muestran
principalmente el impacto financiero de los eventos pasados y no siempre

contienen informacion diferente de lo financiero. (Revatta, 2018, p. 18)

Podemos decir que la introduccion de las TIC casi inmediatamente
acceden a los clientes, proveedor o cualquier otro interesado, dentro o fuera de
la empresa que realice las actividades méas poderosas, competitivas e influyentes
del mercado. (Duran, 2015, p. 60).

El impacto de la TIC en la contabilidad, segin Taivo (2016), sefiala que
las TIC tienen un impacto significativo en los sistemas contables y en su
desempefio dentro de la organizacion, pues se concluye que estas herramientas
de las TIC tienen un gran impacto en la gestion contable y el rendimiento de la
organizacion. Recientemente, ha sido el deseo de las empresas de sobrevivir,
incluidas las TIC. Las empresas ahora estan tratando de invertir mucho, sin una
garantia, un rendimiento rico, lo cual es un riesgo significativo. La aceptacion
de los sistemas de tecnologia de la informacion, no sirven solo para las empresas,

sino también, sirven para otros eventos sean factores internos y externos,



también benefician al hacer un control interno, mediante sus normas, las vistas,
etc. (s. 49).

Las TIC tienen un impacto positivo en las empresas, tanto los precios
microcéntricos como los precios macro -expandir. Estas compafiias ya tienen
programas que les permiten almacenar mucha informacién dependiendo del
tamano de la empresa. Estos programas son un alivio para las empresas grandes
y de tamafio mediano, ya que manejan un gran flujo de informacién que merece
un programa ajustado y capacitado si las empresas no estan sistematizadas o es
poco probable que crezca la era tecnoldgica. (Acosta y Araque, 2020).

Sistema de informacion contable, nos dice Prieto (2023), que “son
programas informaticos que estan conformados por procedimientos y técnicas
que suministran datos validos, luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar
las operaciones economicas. Estos programas informaticos tienen la ventaja de
procesar a gran velocidad un gran volumen de datos y generar en tiempo real,
diferente tipo de informacion, financiera, contable, de costos, etc. con lo cual las
empresas, estaran en condiciones de tomar decisiones en el momento oportuno

y con mayor margen de asertividad.

Los programas de software contable, segiin Acosta y Araque (2020),
indican que hoy en dia la contabilidad utiliza aplicaciones informaticas, lo que
ha eliminado la necesidad de anotar las cuentas manualmente en numerosas
hojas. Esto ha facilitado el trabajo de los contadores, quienes ahora utilizan
programas disefiados especificamente para este propdsito. Algunos de los
softwares contables mas frecuentes son: Contasol, Visionwin, Keme, Anfix,
OfiConta, Contasimple, Altai, Alegra y Contabilidad. NET.

Respecto al fundamento tedrico del proceso contable, Sanchez y Tarodo
(2015) sostienen que la teoria contable se compone de principios, conceptos y
reglas que estan orientadas a la practica contable, y brindan una estructura de
referencia para elaborar y presentar la data de la situacion financiera. Con el
pasar del tiempo el tema en la contabilidad ha evolucionado con el tiempo para

satisfacer las cambiantes necesidades de las organizaciones y de los usuarios de



la data informativa contable, asegurando la comparabilidad y la fiabilidad de la
situacién econdmica. Afirman que los procesos contables abarcan el analisis de
todos los componentes de una organizacién que incluyen activos, derechos, su
obligacion tributaria y sus pasivos, en pocas palabras incluye el patrimonio. A
través del movimiento de estos componentes, las empresas registran sus cuentas
como los libros contables, diarios y mayores, que documentan los eventos
financieros que suceden en su medio de la organizacion, tales como compras,
ventas y préstamos. Los registros de todo activo se hacen en un grupo de cuentas
que se encuentran en el plan general de cuentas del sistema contable. La
contabilidad donde reflejan sus derechos y compromisos basandose en el
principio de partida doble.

Moll y Yigitbasioglu (2019) afirman que la disciplina contable, en
relacion con los avances tecnoldgicos, facilita significativamente las tareas de
aquellos que gestionan los registros contables. Es notable que, mientras el
entorno digital avanza, la contabilidad también evoluciona en igual medida,
gracias al desarrollo constante de software que ayuda a reducir los margenes de
error y que, en general, estan vinculados a diversas funciones contables, como el
registro del ingreso, gastos y costos, la elaboracion del estado financiero,
también la conciliacion bancaria, verificacion de los indices financieros y gestion
de noGminas, y otros. Segun estos autores, surgen nuevas competencias dentro de
la profesion contable, lo que impacta positivamente en la efectividad, eficiencia

y sostenibilidad de la gestion empresarial.

Podemos afirmar que la contabilidad es el pilar esencial de cualquier
entidad econémica. Por esta razon, es crucial registrar las operaciones diarias y
contar con informacidn Gtil y actualizada que permita consultar los movimientos
de los activos de la empresa, como las entradas y salidas de efectivo generadas
a partir de su diligencia econdmica. Si una empresa no mantiene un control sobre
los comprobantes, ya sean por compras 0 ventas, no contara con datos que
permitan a la alta directiva tomar decisiones sin perjudicar el flujo de caja de la

organizacion.



La contabilidad ha transformado y continuara transformandose con el
tiempo, dado que la tecnologia exige que las empresas se mantengan al dia con
las herramientas digitales que faciliten la eficiencia y efectividad de la
informacién necesaria para la toma de decisiones. De esta manera, el objetivo
principal es optimizar los procesos contables dentro de las organizaciones.
(Orozco et al, 2020).

En la actualidad, cualquier proceso contable necesita de varios sistemas,
lo que hace que sea complicado mantener un control efectivo sobre él, respecto
a las diversas tareas que se deben ejecutar, como la supervision de las
operaciones y transacciones financieras, sin considerar el soporte de los sistemas
que han sido mecanizados y disefiados para ser usados por contadores. Dado que
la contabilidad es una herramienta crucial para el crecimiento de una empresa,
es importante resaltar que la creacion de diferentes sistemas contables eficientes
ha surgido de la demanda de informacion que los miembros de la empresa

requieren para tomar decisiones. (Orozco et al, 2020)

Hoy en dia, las empresas requieren de un sistema que les permita
gestionar correctamente el control de todas las transacciones y operaciones
financieras. Esto se logra a través de programas ofimaticos, que son herramientas
valiosas para los auxiliares contables, facilitando la introduccion de datos en los
software y permitiendo que la contabilidad se realice de manera sencilla. Cuando
se necesiten informes financieros, la informacién disponible contribuira a que
las decisiones se tomen de manera eficiente, logrando asi los mejores resultados.
(Rodriguez, 2022).

Luna, 2018, lo describe como: las series de acciones que tienen como
propdsito llevar un registro sistematico de las actividades econdmicas realizadas
por una entidad durante un tiempo determinado, a través del cual se documenta
el flujo de operaciones. Para este proposito, el sistema contable recolecta datos
de la realidad econdmica y aplica politicas contables conforme a las NIIF,

asignandoles un valor, analizdndolos de manera técnica, organizandolos segln



su clasificacion cronoldgica y conceptual del PCGE, y presentando la

informacion en los Estados Financieros.

En las organizaciones, las tecnologias en informacion (TIC) son vistas
como medios digitales que analizan, organizan, almacenan y distribuyen
informacién de forma digital. Su uso mejora la gestién de la comunicacion con
los clientes y permite ofrecer servicios de manera rapida, lo que repercute
positivamente en la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente. La
gestion de grandes cantidades de informacion y desarrollo tecnoldgico ha creado
la necesidad de utilizar todas las areas funcionales de las empresas, teniendo en
cuenta la complejidad y las actividades de sus actividades que podrian ser
publicas o privadas, deben ser controladas por sus activos, responsabilidades y
activos y evaluar como ha sido la gestion administrativa y financiera del afio

financiero. (Berrones, 2020).

Delgado y Gomez (2019) destacan la importancia de que las pymes
dispongan de un sistema de informacion contable eficiente, que proporcione
datos precisos sobre su situacion financiera. Contar con registros exactos en
sistemas informéticos de calidad facilita el acceso a la informacion necesaria
para la toma de decisiones acertadas, permitiendo a la gerencia evaluar su
estado economico y adoptar estrategias que impulsen su crecimiento y

competitividad.

En las dltimas décadas, la contabilidad ha enfrentado desafios
significativos que han transformado los procesos de medicion, valoracion,
registro, revelacién, control e integracion de la informacién (Gonzélez et al.,
2022).

Lopez (2021) sefiala que la contabilidad electronica supone un reto
significativo para las pymes, especialmente para aquellas que carecen de los
recursos necesarios para cumplir con las normativas fiscales y que, con
frecuencia, gestionan sus cuentas de manera informal sin un control financiero
adecuado. Aungue las TIC han transformado los procesos contables, su adopcion

puede ser costosa para empresas que aln no se adaptan completamente y no



obstante, la contabilidad electrdnica mejora el control financiero y facilita la
prevencion de la evasion fiscal. Esta investigacion tiene como objetivo evaluar,
segun la opinion de gerentes de pymes en Hermosillo, Sonora, si las estrategias
de innovacion en la contabilidad empresarial se implementan mediante el uso de

las TIC, con la finalidad de fortalecer su competitividad en el mercado

Etapas del proceso contable, podemos mencionar a la documentacion
Fuente, donde Montero (2012) se refiere al hecho de que "forma el comienzo del
proceso contable en una empresa que incluye reconocimiento, analisis de
documentos que respaldan las transacciones, es decir, documentos de origen
basados en esto, registro de operaciones financieras, estableciendo cuentas para
que se vean afectadas tanto por débito como de crédito con sus respectivos
valores” (p.52).

Registro y libros contables, De acuerdo con Picado y Sergueyevna
(2021), la contabilidad proporciona informacion precisa que es esencial para
tomar decisiones en tiempo real, ademas de permitir saber qué recursos tiene la
empresa y cOmo se encuentra en términos de pérdidas y ganancias, lo que la hace
fundamental para cualquier empresa. Los registros y libros contables son
documentos en los cuales se registran de manera ordenada y cronoldgica las
transacciones y eventos econdémicos de una entidad. Estos registros sirven como
fundamento para la creacion de los estados financieros y permiten a la entidad
ejercer control sobre sus actividades y cumplir con las obligaciones legales y

fiscales.

Libro diario, Segun Olivares (2019), es un registro contable en el que las
transacciones unitarias y las medidas financieras se registran cronolégicamente.
Cada articulo en este libro se llama asiento y debe incluir la fecha, las cuentas

involucradas, la cantidad y una breve descripcion de la transaccion.

Libro Mayor, Nos dice Dobafio (2023), que en este se registran
contablemente todas las transacciones agrupados y resumidas de todos los
eventos econdmicos que se han registrado en el libro diario. En el libro mayor,

se crea una cuenta para cada elemento de los estados financieros (como activos,



pasivos, patrimonio, ingresos Yy gastos) y se registran los movimientos de cada
cuenta a lo largo del periodo contable. Este libro mayor sirve como base para la
preparacion de los estados financieros al finalizar el periodo. La teoria contable
ofrece un marco conceptual para la préactica contable y la creacion de

informacion financiera.

El libro inventario y de balance, nos dice Torres (2023) menciona que es
un documento contable que revela la situacién econdmica de una organizacion
en un instante concreto. Este registro contiene un desglose detallado de los
bienes, deudas y patrimonio de la entidad, y se elabora al menos anualmente para

cumplir con las normativas legales y fiscales.

Seguidamente, el balance de comprobacion, que se refiere a una
confirmacion matematica de los registros realizados durante el periodo, donde
se supone que el sumar de todos los saldos de las cuentas deudoras es igual a la
suma de las cuentas acreedoras. Este es un instrumento financiero que permite
observar el total de débitos y créditos de las cuentas, junto a sus saldos
respectivos (ya sean deudores o acreedores). Asi, facilita la elaboracion de un

resumen fundamental de un estado financiero (Maldonado, 2006).

Preparacion de los Estados financieros, de acuerdo con Abanto (2022),
estos estados son un resumen del proceso contable que incluye una gran cantidad
de transacciones y eventos, los cuales son el enfoque principal de la contabilidad,
y constituyen la etapa final del proceso de organizacion y clasificacion,

presentando datos resumidos y organizados.

Segun Angulo (2022), el estado de resultados, conocido también como
cuenta de pérdidas y ganancias, expone el desempefio financiero de una entidad
durante un periodo determinado. Este documento detalla los ingresos, egresos y
resultados (ganancia o pérdida) de la entidad, y ofrece informacién sobre la

rentabilidad y la eficacia operativa de la empresa.

Las cuentas nominales son temporales, lo que significa que existen

durante el mismo tiempo que el ejercicio financiero de la empresa. Por lo tanto,



al finalizar el periodo contable, se deben eliminar todas las cuentas nominales y
transferir la ganancia o pérdida a la cuenta de capital. Este procedimiento se
denomina asientos de cierre y tiene como finalidad distinguir un ejercicio

econdmico de otro.

Algunos sistemas contables que existen son: CONCAR, un software
contable desarrollado para ser empleado por las areas contables de distintas
empresas, permitiendo realizar diferentes operaciones administrativas, entre la
creacion de libros contables, balances o estados financieros. De esta forma, se
mejora la oportunidad y la fiabilidad de los resultados en la gestion de la

informacion, ayudando a que la alta direccion tome decisiones mas adecuadas.

Los archivos XBase (DBF) estan disefiados para pequefias y medianas
empresas que enfatizan su uso en encuestas contables. Este sistema puede
funcionar con uno o mas usuarios en una configuracion separada o de red. Esta
disefiado para generar cuentas, centros de costos, analisis de cuentas,
armonizacion bancaria y otras funciones funcionales en el software de

contabilidad analizado.

SISCONT es un sistema integral que facilita a sus usuarios la
simplificacion de sus procesos contables. A través de la introduccion de un
comprobante, se actualizan automaticamente los registros contables y se generan
informes importantes para la toma de decisiones. Ademas, el sistema realiza
calculos precisos de los incentivos presupuestarios proporcionados por el
gobierno y actualiza los cambios en la moneda extranjera. También calcula las
ganancias y pérdidas como resultado de las diferencias en los cambios en los

cambios en los términos de determinar y pagar documentos. (Jara, 2023)

Una gran caracteristica de este programa es que proporciona acceso
directo a los mismos elementos mensuales de la compafiia, sin restricciones
sobre el nimero de usuarios. Por otro lado, le permite ingresar los cupones en la
moneda donde la transaccion se realizé en suelas o délares utilizando un tipo de
cambio aplicable durante la operacién. Siscont crea automaticamente una

variedad de unidades contables, como libros diarios, libro mayor, saldo mensual



y acumulado, asi como revisiones personalizadas como el saldo de conesev y el

saldo de verificacion. (Jara, 2023)

Ademas, en nuestro proyecto de idoneidad profesional, tenemos un
programa de CONTASIS que permite a los usuarios administrar y controlar
absolutamente todos los procesos en nuestro negocio para generar informacion
precisa y oportuna para todos los usuarios; En otras palabras, el CONTASIS es
un sistema integrado que puede ser una herramienta que estd mas adaptada a las
necesidades de gestibn mas sensibles para cada empresa. A este respecto,
podemos concluir que este sistema se adapta mejor a los requisitos nacionales
de contabilidad y fiscales, ya que beneficia a los usuarios de una actualizacion
continua en sus propias versiones, asi como a la mejora continua de sus servicios

y soporte tecnico. (Jara, 2023)

El SAT define que la contabilidad electronica consiste en el envio de
archivos en formato XML que documentan las transacciones realizadas
electronicamente por una empresa o persona, las cuales son enviadas a través del
Buzdn Tributario. De esta manera, la informacion contable se convierte en
archivos en formato electronico XML que se almacenan en el Buzon Tributario
del SAT. Esta facilidad permite a los contribuyentes llevar su contabilidad de

manera puntual y sencilla, utilizando las nuevas tecnologias.

La presente investigacion se justifica tedricamente, ya que se analizd y
contrastd las diversas investigaciones, entre tesis, articulos y blog el cual
ayudaron a ampliar las conceptualizaciones de las variables, para una mejor
comprension del comportamiento de las Tics y el proceso contable, los hallazgos
contribuiran a la academia y empresa, ya que brindara diagndsticos y guias para
dar correcciones y ampliar el conocimiento de otras investigaciones. La
relevancia de este estudio reside en adquirir un entendimiento organizado sobre
las TIC y su conexion con el proceso contable, ya que a lo largo del tiempo ha

provocado transformaciones significativas en la evolucion de la contabilidad.

Esta investigacion busco identificar las diversas caracteristicas que

pueden influir en las decisiones empresariales basadas en las TIC. Se



estableceran cuéles son los elementos que impactan la gestion a la hora de
seleccionar opciones en el ambito econdmico y contable, con el propdsito de
entender qué acciones deben llevarse a cabo en los procesos contables, conforme
a sus normas, para mejorar la claridad de la informacion financiera de la empresa

analizada.

Este estudio intentara ser un modelo para otros estudios, ya que se
proponen ciertos métodos y herramientas para determinar las estadisticas de
credibilidad para determinar cémo se relacionan las TIC con los procesos
contables, ya que es una inversion en estudios futuros, ya que el espacio y el

tiempo no seran las mismas.

Desde el ambito social se ofrecera un estudio exhaustivo sobre como han
emergido iniciativas que han promovido el empleo de nuevas tecnologias en los
procesos contables, considerando que somos una sociedad en constante
evolucién que busca tener criterios claros sobre su manejo. Esto permitira
resaltar la relevancia de la tecnologia en la economia, optimizando asi los

tiempos y la calidad de las decisiones tomadas.

En relacion con el problema, en la actualidad, el uso de diversas
herramientas tecnoldgicas para una correcta gestion de la contabilidad ha
permitido que muchas empresas realicen registros de forma cronoldgica y con
facil acceso. Esto les ayuda a reducir gastos, escoger proveedores, mejorar la
calidad de los productos y, al mismo tiempo, ofrecer a los usuarios un mayor

nivel de confianza y transparencia.

Por otro lado, la aplicacion de tecnologias de la informacion asegura a
las entidades reguladoras contar con informacion precisa sobre las actividades
que la organizacion lleva a cabo en tiempo real, con el objetivo de enfrentar las

evasiones fiscales y el contrabando.

Las tecnologias en comunicaciéon actualmente son consideradas como
herramientas muy importantes que no deben dejarse de lado para el desarrollo

de las operaciones de las organizaciones en todo el mundo. En el cual se



convierten en el mejor mecanismo que promueve eficientemente los cambios
economicos, cultural y social donde el impacto en una organizacion impacta de
manera favorable, ya que permite reducir incertidumbres y hasta la encamina a

contar mejores ventajas competitivas. (Ochoa, 2015)

Hoy en dia, las empresas necesitan un sistema que facilite el control de
todas las transacciones y actividades financieras, mediante el uso de software
que permite a los contadores ingresar facilmente datos en los programas, con el
fin de gestionar la contabilidad y poder proporcionar a la direccidn los informes
financieros cuando los requieran, lo que ayuda en la toma de decisiones para

obtener mejores resultados. (Orozco et al, 2020)

En el ambito empresarial, el manejo de las Finanzas y la Contabilidad se
ve beneficiado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que
contribuyen a gestionar, recopilar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacion clave para los procedimientos de cada entidad. (Dawis and Yen,
2019)

Este trabajo permitira destacar la relevancia de la tecnologia en los
procesos contables, haciendo un analisis detallado de su impacto en la mejora de
latoma de decisiones en el ambito contable de la empresa, asi como demostrando
cdémo las TIC han transformado la forma en que se lleva la contabilidad a lo largo

de los afos.

En la ciudad de Barranca se encuentra la empresa en estudio, dedicada a
la venta de pollos a la brasa, ante su notable crecimiento de sus ventas, pues el
manejo de sus procesos contables se hacen mas complicado, por lo que nuestro
estudio buscéd detectar las falencias existentes en la gestion contable, pues
muchas veces no se contaba con informacion actual debido a que no contaban
con un software contable permitiéndoles automatizar sus procesos, detectar
errores existentes, en tal sentido perjudicaba para la tomar decisiones, asi mismo
no cuentan con un personal competente para el manejo econdémico de la empresa
y menos invierten en equipos tecnoldgicos para mejorar sus servicios, ante lo

expresado hago la siguiente pregunta: ;De qué manera las TICs inciden en los



procesos contables de la empresa Inversiones Giowill SAC, 2024?

En relacion con el término de las TIC, se refieren a un grupo de
aplicaciones, sistemas, herramientas, metodologias y técnicas que estan ligadas
a la digitalizacion de informacion que se puede gestionar en tiempo real.
“Asimismo, se aclara que son un conjunto de procesos y productos que
provienen de las nuevas herramientas (tanto hardware como software), medios
y vias de comunicacion, que estan conectados al almacenamiento, la

manipulacién y la transmision digital de datos” (Pita, 2018).

Se tomaron en cuenta las dimensiones: Software, que incluye todos los
programas requeridos para el correcto funcionamiento de la computadora y sus
dispositivos externos. Entre estas aplicaciones se encuentran sistemas operativos
como Windows, Linux, Leopard, entre otros, asi como herramientas de

productividad como Office, Corel Draw, entre otras (Pita, 2018).

Hardware y dispositivos, que abarcan los componentes fisicos de un
sistema de informacion, tales como circuitos, discos duros, impresoras,
monitores, servidores, etc. , son los elementos tangibles que permiten que un

sistema informatico opere (Pita, 2018).

Definiendo el proceso contable, segin Luna (2018), el proceso contable
se compone de diversas etapas que involucran el reconocimiento y la expresion
de transacciones comerciales, asi como de logros en aspectos financieros,
econdmicos, sociales y ambientales, que influyen en la situacion, operaciones y
habilidad para ofrecer servicios o generar recursos en una entidad contable

publica especifica.

Se sugirieron varias dimensiones: Registrar transacciones implica el acto
fisico de introducir datos financieros en el libro mayor de la contabilidad
comercial. En el caso de empresas pequefias, también tienen la opcion de utilizar
libros contables manuales o sistemas automaticos para sus actividades
comerciales. Un inconveniente es que la contabilidad manual exige la

conservacion de varios libros fisicos para el registro de las transacciones



financieras. Con los softwares contables, los emprendedores pueden llevar a
cabo un proceso digital para registrar operaciones y gestionar la informacion
financiera. Durante el registro de las transacciones, se puede requerir a los
propietarios que elaboren asientos de diario basados en documentos de

transacciones financieras. (Ponce et al, 2020)

La elaboracién de informes y estados financieros marca el cierre del ciclo
contable. Estos informes y estados ofrecen a los empresarios informacion
completa sobre la efectividad y rentabilidad de sus operaciones comerciales. Es
habitual que los empresarios utilicen esta informacién para realizar decisiones
que mejoren el rendimiento operativo. Los propietarios también pueden emplear
esos datos para obtener financiamiento externo para futuras inversiones o para

el crecimiento de la empresa. (Ponce et al, 2020)

Analisis e interpretacion de la informacion contable, segin Luna (2018),
este proceso incluye tres elementos fundamentales: la entrada o ingresos de
datos, la transformacion de esos datos y la salida de datos, que se puede ver como
la elaboracion de informes financieros; el tercero se refiere a los productos, es

decir, los resultados que se obtienen a través de este proceso de transformacion.
(p. 44)

El cumplimiento de los tributos y otras obligaciones legales es
importante para el funcionamiento adecuado de cualquier sistema fiscal. Los
impuestos son la fuente mas importante de ingresos para los gobiernos, y a través
de su recoleccion, los servicios indispensables y los bienes publicos como la
educacion, la salud, la infraestructura y la seguridad se financian. (Ponce et al,
2020)

Para evaluar la implementacion de las TICs en la empresa, se examinara
ante una encuesta aplicada a un conjunto de elementos, donde bridaran
informacion referente al hardware y software que utiliza la empresa, esto sera
posible a un cuestionario con 15 preguntas, valoradas por una escala de medicion
tipo Likert.



Para evaluar los procesos contables en la empresa, se examinara ante una
encuesta aplicada a un conjunto de elementos, donde bridaran informacion
referente al registro de transacciones, preparacion de estados financieros, analisis
e interpretacion de la informacion contable, y cumplimiento de obligaciones
tributarias y legales, que hace la empresa, esto seré posible a un cuestionario con

12 preguntas, valoradas por una escala de medicion tipo Likert.

Se propuso 2 hip6tesis: H1: Las Tics inciden significativamente en los

procesos contables de la empresa Inversiones Giowill SAC, 2024

HO: Las TICs no inciden significativamente en los procesos contables de

la empresa Inversiones Giowill SAC, 2024

En este estudio se propone en explicar si las TICs inciden en los procesos

contables de la empresa Inversiones Giowill SAC, 2024

También se contd con objetivos especificos, determinar el nivel de
aplicacion de las TICs en la empresa Inversiones Giowill SAC, 2024. Detallar
cual es el nivel de aplicacion de los procesos contables en la empresa Inversiones
Giowill SAC, 2024. Identificar si el harware inciden en los procesos contables
de la empresa Inversiones Giowill SAC, 2024. Determinar si el software incide

en los procesos contables de la empresa Inversiones Giowill SAC, 2024

2. Metodologia

Para los resultados de la investigacion se decidio realizar un estudio descriptivo y
correlacional, donde Sanchez y Reyes (2015) indican que una investigacion
descriptiva, “se caracteriza porque las variables permanecieron sin alteraciones y
se analizaron en su estado original, es correlacional, ya que se especifico la
conexion entre las variables”. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), se afirma que una investigacion es correlacional, “en el sentido de que se
enfoc6 en establecer el nivel de relacion que hubo entre las variables sin

modificarlas”.



Disefio de investigacion.

Se mantuvo un estudio no experimental, ya que se busca describir a las
caracteristicas de los elementos de estudio, segun el contexto de cada variable, pues
no se permite hacer ninguna variacién en su comportamiento. Tuvo un enfoque

transversal, ya que sera en un solo momento dado.

Su esquema metodoldgico es el siguiente:

|7

N

Donde:

M : Colaboradores
O1:TICs
02 : Proceso Contable

r :relacion de variables.

Se contd con 8 colaboradores administrativos de la empresa, en cual se
consideraron como la poblacion Segun Carrasco (2015), la poblacion se refiere al

conjunto de unidades de andlisis que se relacionan con el espacio donde se lleva a

cabo el estudio. (p. 237)
Se tiene una muestra censal

Para recopilar informacion de manera efectiva, se utilizé una encuesta. Carrasco
(2015) menciona que las metodologias son un conjunto de normas y directrices

que orientan el trabajo que llevan a cabo los investigadores en las diferentes fases

de la investigacion cientifica. (p. 274)



Para dar encuesta al problema planteado se tuvo que construir un cuestionario,
teniendo en cuenta la coherencia y pertinencia de cada pregunta. Sabemos que

este es un instrumento que brinda informacion real y confiable.

El juicio de expertos determind su validacion del instrumento, donde fue
examinado item por items, evaluando su pertinencia y coherencia con su indicador
y dimension. En cuanto a las garantias de confianza de aplicacion del cuestionario
a los elementos de estudio, se hizo una prueba piloto con el Alfa de Cronbach.
Ante los resultados por el estadistico del Alfa de Cronbach, siendo para las TICs
,888 y para el proceso contable ,890 nos brind6 las garantias necesarias de poder

aplicar a la poblacion en estudio.

Se conto con una base de datos, gracias a la aplicacion de técnicas e instrumentos,
donde estos fueron revisados y evaluados por aplicativos estadisticos, mediante el
spss, que proporciond los resultados de correlaciones de las variables y
dimensiones, para dar respuesta a los objetivos planteados, asi mismo la
informacion que se obtuvo fue ordenada y procesada mediante tablas y figuras en
un orden estadistico, por ello también el estudio se mantuvo en un enfoque
cuantitativo, para realizar un mejor analisis de cada objetivo. También se contd

con medios del Microsoft.



3. Resultados
Tabla 1.
Baremando las variables

Nivel de aplicacion de las TICs

NIVELES Encuestados Porcentaje valido
Bajo 6 75%
Regular 2 25%
Alto 0 0%
Total 8 100

Fuente: respuestas de encuesta, segin SPSS

0%

= Bajo
= Regular

= Alto

Fig. 1: Nivel de aplicacién de las TICs

Al interpretar:

Nos referencia en la tabla 1, que el 75% de los colaboradores, coincidieron que el nivel

de aplicacion de las Tics es bajo y el 25% dicen que es regular su uso.

-23-



TABLA 2.

Nivel de aplicacion de los procesos contables

NIVELES Encuestados Porcentaje valido
Malo 6 75%
Regular 2 25%
Bueno 0 0%
Total 8 100

Fuente: respuesta de encuesta, segin SPSS

0%

= Malo
= Regular

= Bueno

Figura 2: Nivel de aplicacion de los procesos contables

Al interpretar:

Nos referencia en la tabla 2, el 75% de los colaboradores, coincidieron que el nivel de
aplicacion de los procesos contables es bajo y el 25% dicen que es regular el manejo

de estos procesos.
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TABLA 3.

Incidencia entre las TICs y los procesos contables

Procesos
TICs contables
Correl. Pearson 1.000 0,845™
TICs Signif. (bil.) 001
N. 8 8
Correl. Pearson 0,845™ 1.000
Procesos
Signif. (bil.) 001
contables g g

** Mantendra correlaciones con significancia bajo el nivel 0,01

Al interpretar la tabla 3, esta visto que hay una significativa correlacion, mediante el
coeficiente Pearson dando un valor de 0,845**, con una significancia de 0.001, dado
que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice que si es menor hay

correlacién alta positiva y muy significativa entre las Tics y los procesos contables.



TABLA 4.

Incidencia entre el harware y los procesos contables

Procesos
Harware contables
Correl. Pearson 1.000 0,853"
Harware Signif. (bil.) ,000
N. 8 8
Correl. Pearson 0,853™ 1.000
Procesos o
Signif. (bil.) ,000
contables g g

** Mantendra correlaciones con significancia bajo el nivel 0,01

Al interpretar la tabla 4, esta visto que hay una significativa correlacion, mediante el
coeficiente Pearson dando un valor de 0,853**, con una significancia de 0.000, dado
que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice que si es menor hay
correlacidn alta positiva y muy significativa entre la dimension harware y los procesos

contables.



TABLAS.

Incidencia entre el software y los procesos contables

Procesos
Software contables
Correl. Pearson 1.000 0,781"
Software Signif. (bil.) ,002
N. 8 8
Correl. Pearson 0,781" 1.000
Procesos
Signif. (bil.) ,002
contables g g

** Mantendra correlaciones con significancia bajo el nivel 0,01

Al interpretar la tabla 5, esta visto que hay una significativa correlacion, mediante el
coeficiente Pearson dando un valor de 0,781**, con una significancia de 0.002, dado
que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice que si es menor hay
correlacidn alta positiva y muy significativa entre la dimension software y los procesos

contables.



4. Analisis y Discusion.
Explicar si las TICs inciden en los procesos contables de la empresa Inversiones
Giowill SAC, 2024.

Al interpretar la tabla 3, esta visto que hay una significativa correlacién, mediante el
coeficiente Pearson dando un valor de 0,845**, con una significancia de 0.001, dado
que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice que si es menor hay
correlacion alta positiva y muy significativa entre las Tics y los procesos contables.
Por su lado, Ponce et al (2020) se propusieron averiguar cdmo los comprobantes
electrénicos afectan los procesos contables. Llegaron a la conclusién de que estos
comprobantes tienen un impacto significativo en los procesos contables de los
contribuyentes del sistema tributario de las MyPES en el distrito de Calleria, en el afio
2019. También encontraron una correlacion positiva moderada, ya que el Rho de
Spearman resulto ser 0,522 y el p-valor fue de 0,015. Por otro lado, Orozco et al (2020)
llevaron a cabo una investigacion para identificar el efecto que tienen las tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones en los procesos contables de las empresas.
Indicaron que es fundamental contar con herramientas automatizadas y mecanizadas
que ofrezcan informacion contable y financiera de forma confiable, precisa y oportuna,
para facilitar la toma de decisiones de los distintos interesados respecto a sus
organizaciones. Segun Rodriguez (2022), su estudio se centrd en el impacto de las TIC
en el analisis de procesos contables, utilizando un enfoque critico que ayuda a la toma
de decisiones. Se utilizd un método histdrico légico y sistémico, concluyendo que las
TIC juegan un papel importante en el proceso de contabilidad, ya que son los
principales bajo el liderazgo de la empresa para generar informacion verdadera,
confiable y oportuna, lo que permite a los usuarios tomar las decisiones correctas. En
las organizaciones, debido a los cambios provocados por los avances tecnoldgicos, se
deben adaptar a estas nuevas plataformas de internet. Por ello, resulta crucial contar
con un contador familiarizado con estas actualizaciones para optimizar sus

operaciones.



Determinar el nivel de aplicacion de las TICs en la empresa Inversiones Giowill
SAC, 2024

Nos referencia en la tabla 1, que el 75% de los colaboradores, coincidieron que el nivel
de aplicacién de las Tics es bajo y el 25% dicen que es regular su uso. Segn Aguilar
et al (2024), sostiene que la adopcion de estrategias innovadoras en la contabilidad
empresarial a través de las TIC aumenta su competitividad en el mercado. La
incorporacion de las TIC como una tactica de innovacion en la gestion es fundamental
en la contabilidad, ya que permite un intercambio de datos mas agil, seguro y eficiente,
centralizando la informacion clave y eliminando tareas innecesarias, o que mejora la
eficacia en la toma de decisiones. Por otro lado, Diaz y Buritica (2022) se propusieron
investigar y determinar el impacto de las TIC en los procedimientos contables y
financieros; sefialaron que actualmente los procesos en estas areas se benefician de la
tecnologia, asi como ciertos lineamientos que las empresas deben considerar para
integrar las TIC. A su vez, Chavez et al (2022) mencionan que la introduccion de la
tecnologia en el ambito contable ha representado una herramienta para la mejora de
los procesos financieros. La tecnologia en el ambito contable facilita el registro diario
de las actividades dentro de la organizacion. Segun Zapata (2020), indica que las TIC
utilizadas en las empresas son vistas como herramientas y dispositivos que mejoran la
organizacion de los datos, transformandolos en informacion valiosa para los procesos
y la atencion al cliente, lo que permite al gerente tomar decisiones de manera oportuna
y segura. Esta visto que tanto la empresa como los profesionales que no se acogen a
estas herramientas tecnologicas, pues no optimiza sus procedimientos, repercutiendo

en la toma de decisiones.

Detallar cual es el nivel de aplicacion de los procesos contables en la empresa
Inversiones Giowill SAC, 2024.

Nos referencia en la tabla 2, el 75% de los colaboradores, coincidieron que el nivel de
aplicacion de los procesos contables es bajo y el 25% dicen que es regular el manejo
de estos procesos. Segun Tarodo (2015), el proceso de contabilidad se compone de
principios, conceptos y normativas que regulan la practica contable, ofreciendo un

marco para la creacidn y presentacion de datos financieros. Orozco y colaboradores



(2020) sostienen que, en la actualidad, cualquier proceso contable depende de varios
sistemas, lo que hace que sea complicado mantener un control adecuado sobre las
diversas funciones necesarias, como los seguimientos de las operaciones y
transacciones econdémicas. En su investigacion, Guillen y Tosca (2021) mencionan que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion han facilitado el trabajo del
contador, ya que estas ofrecen eficacia y calidad en el registro de las actividades y
transacciones realizadas por las organizaciones, ya sean comerciales, industriales o de
servicios, para generar informacién que sea veraz, confiable y oportuna, permitiendo
asi que los usuarios tomen decisiones correctas. Por esto, es crucial contar con un
contador que esté al tanto de estas nuevas actualizaciones. Mientras tanto, Quevedo
(2024) sefialé que una gestion contable efectiva ayuda a clarificar la situacion
financiera de la organizacion. No obstante, en la empresa objeto de estudio, la carencia
de control interno complica la identificacion y prevencion de irregularidades en los
procesos contables, lo que podria resultar en estados financieros alterados y decisiones
empresariales incorrectas fundamentadas en informacion poco fiable, ademas de

incrementar el riesgo de incumplimiento de responsabilidades legales y fiscales.

Identificar si el harware inciden en los procesos contables de la empresa
Inversiones Giowill SAC, 2024

Al interpretar la tabla 4, esta visto que hay una significativa correlacion, mediante el
coeficiente Pearson dando un valor de 0,853**, con una significancia de 0.000, dado
que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice que si es menor hay
correlacién alta positiva y muy significativa entre la dimension harware y los procesos
contables. Segun Pita, (2018), sostiene que el hardware y los dispositivos constituyen
las partes tangibles de un sistema de informacidn, tales como circuitos, discos duros,
impresoras, monitores, servidores, entre otros, son los componentes fisicos que
permiten el funcionamiento de un sistema informatico. Nos indica Worster et al.
(2016), que el rapido crecimiento de los programas contables digitalizados ha
representado un importante cambio de perspectiva en la profesion dentro de las areas
académicas, comerciales, empresariales y gubernamentales para proveer respuestas

actualizadas a las transformaciones positivas que estaban ocurriendo en la informacion



financiera. También Aguilar et al (2024), indica que las TICs se han consolidado como
herramientas fundamentales en la practica contable ya que facilitan la elaboracion de
informes econdmicos detallados sobre activos, pasivos y patrimonio. Estas tecnologias
permiten la identificacion eficiente de cuentas por cobrar y por pagar, asi como otros

factores clave para el buen encaminamiento de la empresa.

Determinar si el software incide en los procesos contables de la empresa

Inversiones Giowill SAC,

Al interpretar la tabla 5, esta visto que hay una significativa correlacién, mediante el
coeficiente Pearson dando un valor de 0,781**, con una significancia de 0.002, dado
que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice que si es menor hay
correlacidn alta positiva y muy significativa entre la dimension software y los procesos
contables. Acosta y Araque (2020) mencionan que la contabilidad hoy en dia utiliza
programas de software contable, lo que elimina la necesidad de registrar cuentas
manualmente en muchas hojas, facilitando asi el trabajo de los contadores mediante
herramientas especificamente creadas para sus necesidades. Por su parte, Pita (2018)
sefiala que el software abarca todos los programas indispensables para el correcto
funcionamiento del computador y sus dispositivos adicionales. Entre estas
aplicaciones se encuentran sistemas operativos como Windows, Linux, y Leopard,
ademas de herramientas de productividad como Office y Corel Draw. Segun Aguilar
et al. (2024), la adopcidn de un software adecuado, en el contexto de las TIC, mejora
de forma innovadora el proceso contable en las pequefias y medianas empresas,
permitiendo que la informacidn financiera se comparta en tiempo real desde cualquier
lugar, lo que impacta positivamente en la competitividad de las empresas en un
mercado global. Ademas, Acosta y Araque (2022) exponen que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién han tenido un papel crucial en la contabilidad, ya que
avanzan a medida que progresan las tecnologias. En la actualidad, la tecnologia esta
completamente integrada en la contabilidad, ofreciendo diversas ventajas, como por
ejemplo, programas que hacen mas eficiente el trabajo del contador, beneficiando a las

empresas en términos de competitividad en el mercado



5. Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones
Existe una significativa correlacion, entre las Tics y los procesos contables
mediante el coeficiente Pearson dando un valor de 0,845**, con una significancia
de 0.001, dado que este es menor de 0.005, pues ante la regla estadistica, nos dice
que si es menor hay correlacion alta positiva y muy significativa, esto nos denota
la tabla 3.

En cuanto al nivel de aplicacion de las Tics es bajo, esto nos referencia la tabla 1,
cuando el 75% de los colaboradores lo confirmaron y solo el 25% dicen que es

regular.

En cuanto al nivel de aplicacién de los procesos contables es bajo, esto nos
referencia en la tabla 2, cuando el 75% de los colaboradores lo confirmaron y solo

el 25% dicen que es regular el manejo de estos procesos.

Existe una significativa correlacion entre la dimension harware y los procesos
contables, mediante el coeficiente Pearson con un valor de 0,853**, y una
significancia de 0.000, dado que este es menor de 0.005, pues ante la regla
estadistica, nos dice que si es menor hay correlacion alta positiva y muy

significativa, esto se ve en la tabla 3.

Existe una significativa correlacion entre la dimension software y los procesos
contables, mediante el coeficiente Pearson con un valor de 0,781**, y una
significancia de 0.002, dado que este es menor de 0.005, pues ante la regla
estadistica, nos dice que si es menor hay correlacion alta positiva y muy

significativa, esto se denota en la tabla 5.



Recomendaciones

Las empresas y organizaciones deben tomar conciencia en invertir en las Tics, ya
que pueden mejorar su eficiencia de los procesos contables y por ende ser mas
competitiva, por ello su implementacion debe ser planificado conjuntamente con
las &reas involucradas, asi como buscar la formacion de los colaboradores en el uso

y adopcién de las TIC

Destinar recursos financieros para la adopcion de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en el sector contable, dado que facilitard una mayor confiabilidad
y rapidez en el intercambio de datos, al reunir informacion valiosa y eliminar

tramites superfluos que ayudan en el proceso de toma de decisiones.

Disponer de un proceso electronico contable, para hacer los registros de libros,
datos financieros, asientos diarios y otros procesos, que ayuden que los estados
financieros que cuenten con informacion real y actualizada, para apoyar a la toma

de decisiones.

Al adquirir equipos de tecnologia de vanguardia, el personal debe ser capacitado,
con el fin de disefar o dirigir las plataformas segun a sus necesidades de la empresa.

Asi mismo debe invertir en equipos o dispositivos que faciliten los medios de pago.

La empresa debe adquirir un software para facturacion, asi como de inventarios,
con el fin que obtengan informacidn rapida. Hacer verificaciones de la informacion
ingresada, asi mismo hacer los procesos de cierre, antes de emitir los reportes

econdmicos financieros, mediante un personal competente en contabilidad.
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nuevas herramientas (hardware| informacion puertas?
v software_), soportes y _canales referente al | software Recopilacion e |6. (Se cuenta con personal preparado para el manejo del sistema contable?
de comunicacién, relacionados| hardware y Ingreso de
con el  almacenamiento, software que utiliza Datos al 7. ¢Se cuenta con un Software para facturacion y gestion contable?
procesamiento y la transmision| la  empresa, esto Sistema

Tics

digitalizada de la informacion”
(Pita,2018).

serd posible a un
cuestionario con 15
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valoradas por una
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tipo Likert.
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9. ¢Se cuentan con sistemas de gestion de inventario?
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autorizaciones correspondientes?

Procesamiento

11. ¢ El procesamiento de informacidn se realiza previa verificacién del

de la ingreso de los datos correspondientes?

Informacién 12. ;Se generan copias de seguridad de la informacién ingresada y
procesada?

13. ¢ El procesamiento de informacién se realiza previa verificacion del

ingreso de los datos correspondientes?

Emisién de 14. Se realiza un proceso de cierre preliminar antes de emitir reportes

Reportes financieros y de gestion

Financieros y

de Gestion

15. ¢Se utilizan los reportes financieros y de gestién como insumos para el
proceso de toma de decisiones?
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recursos de una entidad obligaciones tributarias y | TNanCIeros la eficiencia y rentabilidad de la empresa?
contable publica en legales, que hace Ila
particular empresa,  esto  sera 22. ¢los EEFF le sirven para conseguir algin financiamiento?
posible a un cuestionario
con 12 preguntas, | Analisis e Andlisis e 23.¢Se analizan e interpreta la informacién contable para apoyar la
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE METODOLOGIA
ESTUDIO
Tipo:
Bésica -Descriptiva
Objetivo general. correlacional
Explicar si las TICs inciden en
los procesos contables de la Disefio:
empresa Inversiones Giowill | H1: Las TICs No experimental
SAC, 2024 inciden
De qué Objetivos especificos. significativamente en Poblacion
?11anera las _ _ o los procesos 8 colaboradores
Las TICs Yy SU| 1 csincidenen 1. determinar el nivel de aplicacion | contables de la
incidencia en los los  procesos de Ia§ TICs' en la empresa | empresa Inversiones Técnica:
procesos contables contables de la Inversiones G|0W|IISAC_, 2024. | Giowill SAC, 2024 Las TICs y | Laencuesta
de la empresa empresa 2. Det_alla.r, cual es el nivel de procesos Instrumento:
Inversiones Giowill Inversiones aplicacion de los procesos !—IO_ Las TICs no contables cuestionario
SAC, 2024 Giowill SAC contab]es en _Ia empresa |r_1C|Qe_n _ ya_ligjada por el
20247 : Inver.5|.ones QlOWlII SAC,_ 20_24. significativamente en juicio de expertos.
' 3. Identificar si el harware inciden | los procesos Confiabilidad con
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en los procesos contables de la
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contables de la
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el alfa de
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ANEXOS 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de estudios de Contabilidad

Encuesta sobre Las TICs y su incidencia en los procesos contables de la empresa
Inversiones Giowill SAC, 2024

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la.” Agradezco a usted su valiosa
colaboracion y aporte, al brindarme la informacion necesaria, contestando de manera clara y
sincera, en la presente encuesta.

PARTE |

En esta primera seccidn de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de usted, por
favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.

A. DATOS GENERALES

1. Género : Femenino |:| Masculino |:|

B. INDICACIONES

o Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.

o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segiin tu

opinion.

PARTE |1

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al uso Seguido de una escala de
valoracién de estas variables de estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa que
concuerde con su opinién en cada caso.



Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Frecuentemente | Regularmente Algunas veces Casi nunca Nunca
Item 213
1. |¢La empresa cuenta con equipos de tecnologia de
vanguardia, que le permite utilizar su sistemas o
plataformas adquiridas?
2. | ¢Laempresa cuenta con el dispositivo de pagos moviles?
3. | ¢La empresa invierte en equipos que faciliten un mejor
inventario?
4. | ¢Laempresa cuenta con codigos QR, para ver los menus
digitales?
5. | ¢Laempresa cuanta, con dispositivos de seguridad, como
sensores en puertas?
6.
¢Se cuenta con personal preparado para el manejo del
sistema contable?
7. | ¢Se cuenta con un Software para facturacion y gestion
contable?
8. | ¢El software contable se encuentra en el nivel de la
empresa?
9. | ¢Se cuentan con sistemas de gestion de inventario?
10 | ¢Se realiza un control si la transaccion a ingresar cuenta
con las autorizaciones correspondientes?
11 | ¢El procesamiento de informacién se realiza previa
verificacion del ingreso de los datos correspondientes?
12 | ¢(Se generan copias de seguridad de la informacion
ingresada y procesada?
13 | ¢(El procesamiento de informacién se realiza previa
verificacion del ingreso de los datos correspondientes?
14 | Se realiza un proceso de cierre preliminar antes de emitir
reportes financieros y de gestion
15 | ¢Se utilizan los reportes financieros y de gestion como
insumos para el proceso de toma de decisiones?
16 | ¢Los registros de sus datos financieros a los libros, se
hacen manualmente?
17 | ¢los libros fisicos se mantienen con informacion
actualizada?
18 | ¢La empresa disponen de un proceso electronico para el
registro de sus operaciones?
19 | (Se preparan los asientos de diario fundamentados en
instrumentos de las transacciones financieras?
20 | ¢Se preparan los estados financieros en la empresa?
21 | ¢Considera que los EEFF, cuentan con informacién real,
sobre la eficiencia y rentabilidad de la empresa?
22 | ¢los EEFF le sirven para conseguir algln
financiamiento?




23 | ¢Se analizan e interpreta la informacion contable para
apoyar la toma de decisiones en la empresa?

24 | ¢Para hacer alguna inversion se analizan la informacion
contable?

25 | ¢Su contador le brinda informacion sobre los pagos del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales?

26 | ¢(Alguna vez incumplié el pago de sus tributos y lo
multaron?

27 | ¢Usted busca que su informacion contable sea ajustada

para hacer pagos minimos de impuestos?

GRACIAS




APENDICE 1

Fiabilidad TICs

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

L8838

[
LA

N de elementos

Eztadizticas de total de elemento de laz TIC:

APENDICE 2

Vananza de Caorrelacion Alfa de
hiedia de escala ezcala = al total de Cronbach =1 el
=l el alemento za| elemento se ha elementos elementn e ha

ha suprmmido suprizudo comegida suprizudo
Pl 36,30 34,678 a4 300
P2 3850 48400 - 288 805
P3 3870 31344 070 812
P4 35830 35122 751 313
P3 3550 49 433 J&7 320
P 40,00 F7ill S04 842
) 3520 48 400 SE3 830
F3 39,70 51344 TR 333
Pa 16.40 F1ll JE7 334
Fld 35820 48400 S04 340
Fll 3524 48 404 S18 341
Fl2 358,91 49431 JEb 828
Fl3 3960 3E711 395 852
Fl4 3531 453132 777 833
Pl 3950 3JES10 BB A56




APENDICE 3

Procesos Contables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

390 12

APENDICE 4
Procesos Contables

E:ztadizticaz de total de elementos

Madia de Varianzz da | Comrelacion Alfa de
aacala =1 el azcala =1 el total de Cromnbach =1 el
alemente za | alemento =a elementos alemento =2

ha supnmido | ha suprimido | corresida | ha suprimido |
Plé 40,10 48,340 691 839
P17 35,60 46,348 126 L340
P13 40,00 46,444 801 343
P19 40,60 45822 B85 349
F20 319.90 46905 310 360
P11l 40,10 44 436 ,S83 S72
P2 15,40 32,044 . 320
| P 40,73 50,333 a27 338
Fl4 40,31 44 330 A73 821
P15 41,20 62,212 -, 360 SBT3
P26 4118 62,242 =770 380
F27 35,90 46980 310 JSE6




UNIVERSIDAD SAN FEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DFE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I1.- Informacion Genersl:

Mombres v apellidos del validador: Walter Medrano
Fecha: 202725 Ezpecialidad- Dir. en Costabilidad
Mombre del instromento evaluado: Lucas Mendoza Ligstihe Doris
Termiendo como base los criterioz gue 2 Conimuacion se pressnfa, Tequertnos su opimicn zobre el

irstrumento de [ mvestizacion titdlada: Las TICs v su incidencia en los proceses contables de la
empresa Inversionss Zipgill SAC, 2024

El cual debe calificar cor una valoracion come:poadiente 2 su opinion respecto 2 cada citerio formulado.

I1.- Aspecios a evalear: (Calificacion coantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | May | Excelente
evaloscion del Bueno
imstrumento Criterios cualitativas - (1-9 (10-13) | (14-18) | {17- {1920
cuantitativoes L&)
Claridad ;Esta fommuolado con lemguaje 14
apropiado?
Objetividad ;Esta expresade con conductas 17
obzervadasT
Actoslidad Adecuade al avance de la ciencia 16
v calidad?
Orgasizacion ;Existe una crganizacion logica 13
del mstmmmenta’
Suficiencia ;Walora los aspecios en cantidad ¥ 13
calidad?
Imtencionelided | ;Adecuado para cumplic con los 16
abyjetives?
Consiztencis ;Bazado =n el azpecto feoTico 19
cieptifico del tema ds estudios?
Coberencia ;Entre las hipotz:iz, dimensipnes e 19
indicadares?
Proposito ;Las esiratepias responden al 1%
propozita del pstudio?
Convenisncia Oenera muevas pautas para la 13
investigacion v construccion de
teorias’?
Sumatorie parcial 48 m &7
Sumatoria Total 176 {Siendo < puntaje maximo posible 2040)
Valoracion coantitativa (Sumatoria Total x0.005) | 0.38 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte ¥/'o sngerencias para mejorar el inzstrumento

_‘_‘-I_‘_‘_l_‘_‘_l_‘_'_'_"—-—._

_‘_‘_‘_‘_‘-‘_‘_‘_‘_‘_'_"‘—-—._

——

_‘-l_l-l_l_‘_‘_‘_'_‘-l—n_

II1.- Calificacion global:

ragpectiva v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Eesultados

0,00 - 0,49 “alidez Mula

0,50 - 0,59 “alidez mry baja
0,60 — 0,80 % alidez baja

0,70 -0,79 “alidez aceptable
0,20- 0,839 “alidez buena
0,90-1,00 “alidez mury busna

Nota: el instramento podra ser considerado 2 partir de unz calificacion sceptzhla.

pepusii?

Coesficiente de Valider

176

Walter Medrano Acuna
Mz, en contabilidad
DNI. 10583687

=3
 m— |

Uhicar el coeficients de validez obtenido en el mtervalo

083




UNIVERSIDAD 5AN FEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMNISTRATIVAS

I- Informacion General:
Mombees v apellido: del validador: JTimmery Fodrgues Perez

Fecha: 12/02723

Mombre del instrumenta evaluade: Luces Mendoza Lizetthe Doris

Especialidad: Mg en Contabilidad

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO:

Tepiendo como base los criterios gue 3 CORtmuaciom se pressnta, Teguerimos su opinicn zobre el
irstrumento de la investipacion fitulada:

Las TICs ¥ su incidencia en los procesos confables de la empresa Inversiones Giowill 5AC, 2024

El cual debe calificar con una valoracion comespoadients 2 3u opinion respecto a cada citerio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficientz | REegular | Buene | Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento Criterioz  cualitatives - [1-9) (10-13) | (14-18)( {17- (18-20)
cuantitativos 18)

Claridad ;Esta formulade con lenzuaje 16
apropiada’?

Objetividad ;Esta expresado con conductas 17
abzervadas?

Actoalidad sAderuado al avance de la 16
Ciencia v calidad?

Organizacion | ;Existe 1ma organizacion 18
logica del imstrumento?

Snficiencia ;WValora los  aspectos  en 18
canfidad v calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para complic con 16
lo= objetivoa’

Conziztencia ;Bazado en el aspecto teorico 19
ciemtifico del tema de estudios?

Coherencia ;Entre laz hipotesis, 19
dimensione: & dicadoras?

Proposito ;Las estrategiaz responden al T
proposiba del esfudia?

Conveniencia ;Orenera puevas paata: para la 18
irvestizacion ¥ constnaccion de
teorias?

Sumatoria parcial 48 ) | &7

Sumatoria Total

176 {Siendo &l puntaje maximo posible 2

Valoracien cuantitativa (Sumatoria Total

il 0F)

088 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte ¥/o suZerencias para mejorar el instrumento

_‘_l_l_l_l_l_l_l_l_l_h_"'—-—._

_H_I_l_‘_‘_‘_‘_‘_'_'_‘—‘—-—._

_l_\_‘_‘_‘_‘_‘_'_'_‘—l—-_
_l_l_l_l_l_l_'_'_‘—lq_

II1.- Calificacion global: Ubicar el cosficients de validez obtenido en el imtervalo
ragpectiva v escriba sobre el espacio al resultado.

Intervalos Fesultados

0,00 - 042 Validez INula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Walidez v baja
0,60 — 0,89 Walidez baja

0,70 -0,79 Walidez aceptzble
0,20- 0,89 Walidez buena
0,90-1,00 Walidez v busna

176 | == 0.88

Nota: el instromento podrz ser considerado a partir de unz calificacion sceptzbls.

Somritem

Jimmy Rodrguez Pérez
Meg. en Contabilidad
DNI 31984859



UNIVERSIDAD SAN FEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEE DE INSTRUMENTOS POE JUICIO DE EXPERETOS
L- Informacion General:
Mombres v apellidos del validador: Carlos Gonzzsles Chavez
Facha: 25 MI23 Especialidad: Lic en Administracion
Wombre del insivamento evaloado: Lucas Mendoza Lizetthe Doriz

Teniendo como baze los criterios gue a continuacion e presenta, requerimos su opinion sobrs el
instramento de la investizacion titulada:

Las TICs ¥ su incidencia en los procesos contables de la empresa Inversiones {zowill SAC,
2024

El cual debe calificar con una valoracion comrespordisnte @ su opinion respecto a cads criterio
forrmalada.

I1.- Aspectos a evaluar: {Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficients | Regular | Buemo | Moy Excelents

eralnacisn  del Buemo

instrumento Crimerios cuslitativos - coanrismeives | (1-5) (1013} | (R4-16) | (1T-15) | (15-20)

Claridad LRl pormilado  oon lemguiaje 16
AR

ﬂbjcl:i.'l'iﬂ:llﬂ ksl expresad CiMy Ccioeduciaes 17
[l v g T S LA

Actualidad sAdecusdo ol avance O la ciEncis y 1§
cilbdad!

DI":IHiI'.II:iﬂH. LExisle umd orgamizacios ligica oel 15
msrusnenie?

BufRdencia L¥aloma ks aspectos e candidad 15
cilbdad!

Intencienalided sAadecusdo para cumplrs con los 16
o eEtrvag Y

Consiziencia LHasado en el aspech fedirien 1%
clendibion del tenna de estudios

Ceohearencia JEmnre las hipdtesis, dimensiones @ 19
midicadnres

P:I'\III]:IHSJIII Jlas eslrale gls resposelen | 19
propdsisn del esbasdin!

Copremisncia Llagneta  nuevas  paalas para la 15
MyYCRlIgRCOn NS C il de
0TS

Sumucoris parcial 45 7l 7

Sumucoris Toral 176 (Zendo £l pumesje mdviso posghle 2000

Valorscide roamritaciva (Sumeterin Tetal x00305) 088 (Siendo la valeracidn maxims en 1)




Aporte v'o sugerencias para mejorar el instrumento
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II1.- Calificacion plobal: Ubicar el coaficientz de validez obtemido em el imtervzlo
respectiva v escriba sobre el espacio al resultado.

Imtervalos Resultados:

0,00 -0.42 “alidez IMula Coeficiente de Valider

0,30 -0.39 “alidez mary baja

0,60 — 0,89 Walidez baja 176 | = 0.8
0,70 -0,79 “alidez aceptahle E—
0,20- 0,89 “alidez buena

0,90-1,00 “alidez mnry boena

Nota: el instroments podra ser considerado a partir de una calificacién sceptabla,

4,
4~
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Carlos Conzales Chavez

Dr. en Administracion de empresas
DNI 10538687
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