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Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022.

Organizational climate and work performance of the workers of the

company xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022



RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue describir la relacion entre la el
clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
XTREMA SEGURIDAD INDUSTRIAL EIRL, CAJAMARCA 2022. El tipo de
investigacion propuesto ha sido descriptivo y correlacional, con disefio no
experimental esto debido a que no se manipularan la variable clima organizacional ni
desempefio laboral, de corte transversal con enfoque cuantitativo. La poblacion
fueron los 20 colaboradores, asi también al ser una poblacion pequefia, la muestra
estuvo compuesta por los mismos 20 colaboradores, siendo asi una muestra
poblacional. Como técnica se utiliz6 a la encuesta y como instrumento, al cuestionario.
Se obtuvo como resultados niveles medio-altos de clima organizacional, asi como de
desempefio laboral, asi también se encontré que existe una relacion entre ambas

variables, mostrando un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.709.



ABSTRACT:

The purpose of this research was to describe the relationship between the
organizational climate and the work performance of the employees of the company
Xtrema Seguridad Industrial Eirl, Cajamarca 2022. The type of research proposed has
been descriptive and correlational, with a non-experimental design, due to the fact that
the variable organizational climate or job performance, cross-sectional with a
quantitative approach, will not be manipulated. The population was the 20
collaborators, as well as being a small population, the sample was composed of the
same 20 collaborators, thus being a population sample. The survey was used as a
technique and the questionnaire as an instrument. Medium-high levels of
organizational climate, as well as job performance, were obtained as results. It was
also found that there is a relationship between both variables, showing a Pearson

correlation coefficient of 0.709.
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1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
Antecedentes
Internacionales

Lépez (2021), en su investigacion sobre clima y desempefio organizacional,
estudio en la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil, donde la
investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida el clima
organizacional incide en el desempefio laboral del personal administrativo de
la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, la indagacién fue
correlacional, de alcance descriptivo, disefio transversal, la muestra estuvo
conformada por 51 personas a quienes se les aplicd las herramientas de
investigacion. El autor concluye en que el clima organizacional influye de
manera directa y positiva en el desempefio, la comunicacion, la motivacion, el
liderazgo y el trabajo en equipo de la misma manera influyen de manera directa

y positiva en el desempefio.

Wilches (2018), en su indagacion relacionada al clima organizacional y al
desempefio, realizd su estudio en la empresa Mineria Texas Colombia, la
investigacion tuvo como objetivo determinar cémo incide el clima
organizacional en la satisfaccién laboral de los empleados de Mineria Texas
Colombia, con enfoques mixtos cuantitativos y cualitativos, alcance
descriptivo, correlacién de corte, muestra de 40 trabajadores. El autor concluye
que en la empresa hay una percepcion positiva en torno al clima organizacional
destacandose elementos: ambiente de trabajo, solidaridad, trabajo en equipo y
respeto, se debe trabajar en la planeacién estratégica de la empresa, donde
participen todas las areas de la organizacion. Finalmente indica que las
variables juegan una dinamica en espiral, ya que todas se relacionan en algun
punto, se identificaron fortalezas y debilidades el buen ambiente de trabajo es

comun en la empresa.
Nacionales

Cerdan (2017), en su investigacion sobre clima organizacional y desempefio



laboral, realiz6 su investigacion en la empresa Alicorp - ATP Fideria Lima, con
el porposito de determinar la relacion que existe entre las variables de
investigacion, en este estudio el enfoque fue cuantitativo, la El grado fue
descriptivo y correlacional, y el estudio fue de disefio aplicado, no empirico y
transversal. Esta muestra incluye a 55 empleados de la empresa estudiada. El
autor concluye verificando su hipotesis, es decir, se destaca la relacion entre
clima organizacional y desempefio laboral con valor calculado para p = 0.000

y nivel de significancia r = 0.56, ¢ significa que esta relacion es positiva.

Torres y Chipana (2018), en su investigacion relacionada al clima dentro de la
organizacion y el desempefio de los trabajadores, realizaron su investigacion
en el centro de salud licenciados, Ayacucho, tuvieron como proposito
determinar la relacion entre estas dos variables, la investigacion fue
cuantitativa, de tipo aplicativo, disefio no experimental, correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 50 trabajadores. Los autores
llegaron a conclusion de que no existe una relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en el personal del centro de salud,
muestra correlacion negativa débil, rechaza la hipétesis propuesta y acepta
nula. También se observa que los resultados de los investigadores muestran que
el 78% de la muestra perciben un clima desfavorable, esto se contradice con el

88% de colaboradores que muestran niveles aceptables de desempefio laboral.

Rojas (2017), realiz6 su investigacion basada en sus dos variables clima
organizacional y desempefio laboral, realizada en el Hospital Daniel Alcides
Carrion — Pasco, tuvo como propdsito determinar la relacion entre las variables
antes mencionadas. La tesis fue de tipo descriptivo y correlacional, asi también
fue transversal, la poblacion incluye 23 trabajadores. El autor concluye que el
83,5% de los empleados dice que todavia hay mejoras relacionadas con el clima
en la organizacion, con el 9,1% de los empleados mostrando un nivel medio de
efectividad. Finalmente se notdé que efectivamente las dos variables estan

significativamente relacionadas.

Ccorifiaupa y Gavino (2018), en su tesis relacionada al clima organizacional y



desempefio laboral realizada en la empresa Dynamicall del &rea HFC
administrativo, Lima, tuvo como proposito determinar en qué cuantia el clima
organizacional se relaciona con el desempefio laboral en los asesores de la
institucion en estudio. Estudio de tipo correlacional y descriptivo, con disefio
no experimental y transversal, muestra conformada por 61 asesores, teniendo
en cuenta criterios de inclusion y exclusion. Los autores concluyen que existe
una relacion positiva, sustentada en la prueba estadistica Rho de Spearman, la
cual obtuvo un valor de 0.531, con un valor de p < 0.05, aceptando asi la

hipotesis propuesta por el investigador.

Goicochea (2018), en su tesis relacionada al clima organizacional y desempefio
laboral, realiza su investigacion en el area de recursos humanos de un
outosurcing internacional, tuvo como objetivo identificar la relacion del clima
organizacional con el desempefio laboral del personal de la unidad de talento
humano, se utiliz6 método cuantitativo, no fue experimental, muestra de 61
colaboradores. El autor después de realizar el analisis de los resultados
obtenidos manifiesta que existe un problema en el clima organizacional en el
area, la cual influye en el desempefio de los trabajadores de dicha area,
evidenciando la falta de motivacion; asi también se respalda en la sensacion de
que no existe la posibilidad de crecimiento profesional, asi también se

evidencia la falta de comunicacion.
Locales

Cubas (2019), en su tesis que tiene relacién con el clima organizacional y el
desempefio laboral, realizada en el Instituto Superior Tecnologico “04 de Junio
de 18217 de la ciudad de Jaén, tuvo como fin determinar la relacion entre clima
organizacional y desempefio laboral en el instituto en estudio, la investigacion
fue de caracter correlacional, de disefio no experimental y transversal. La
muestra estuvo compuesta por 21 docentes. El autor llegé a la conclusion de
que el 14.3% de docentes se encuentran dentro de la condicion excelente, el
42.9% en la condicion bueno y el 36.1% en la condicion regular. Asi también

los resultados muestran que el 14.3% se encuentra en el nivel excelente, el



61.9% en el nivel bueno y el 23.8% en el nivel regular. Finalmente, luego de
analizar los resultados, se encontré que existe una relacion significativa y
positiva entre las dos variables observadas, lo cual esta respaldado por el

coeficiente de Pearson con un valor de 0.863.

Fabian (2018), en su tesis que tiene relacion con el clima organizacional y el
desempefio laboral, realizada en la Universidad Nacional de Cajamarca, tuvo
como objetivo determinar la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de dicha casa de
estudios. Se utilizaron métodos inductivo-inductivo, analitico-sintético,
descriptivo y estadistico. La fuente de informacién es de 73 agentes
administrativos. EIl autor llegd a concluir que el clima influye de manera
directa en el desempefio segun el analisis de los resultados estadisticos con un
coeficiente de 0.54. Indica también que el clima organizacional es de tipo
paternalista donde el 46% de personas encuestadas manifiesta estar de acuerdo

con la estructura institucional, el desempefio laboral esta en un nivel medio.

Romero y Segura (2019), en su tesis ejecutada en la Direccion regional de
Agricultura Cajamarca, relacionados con el clima organizacional y el
desempefio laboral, con el fin de determinar la relacion entre las dos variables
mencionadas. El disefio que utilizo fue no experimental, de corte transversal,
descriptivo correlacional, la muestra estuvo compuesta de 40 participantes de
las diferentes areas de dicha institucion. Los investigadores de la tesis hallaron
la existencia de una correlacion positiva moderada (0.645), asi también cada
una de los Aspectos ambientales organizacionales tales como estructura,
responsabilidad individual, diferencias, desafios, relaciones personales,
cooperacion, estandares de desempefio e identidad, presentan una correlacion

positiva moderada.

Rodas (2018), en su tesis relacionada al clima organizacional y al desempefio
laboral, realiz6 su estudio en la empresa de servicios generales WG & LE SRL
en Cajamarca. Tuvo como proposito principal definir la relacion que existe

entre las variables estudiadas. La investigacion fue no experimental,



transversal, correlacional descriptivo; con una muestra compuesta por 60
colaboradores de la empresa sujeta a estudio. Se utilizé como prueba estadistica
a la prueba de Pearson con un coeficiente de 0.618 el cual indica la existencia
de correlacion positiva moderada. La dimension méas importante del clima
dentro de la empresa de servicios generales WG & LE SRL es la composicion
de la organziacion, seguida de relaciones entre personas y comportamiento
organizacional; asi también la mas importante del desempefio es el

comportamiento, seguido del rendimiento y funciones.
Fundamentacion cientifica
Clima Organizacional

Amaru (2009), indica que la empresa puede provocar en los colaboradores 3
tipos de sentimientos: satisfaccion, insatisfaccion e indiferencia. Estos factores
afectan la percepcion y los sentimientos. Esto incluye factores como el entorno
fisico, las metas, los sueldos y salarios, las condiciones de trabajo, la limpieza,
los incentivos, la integracion, etc. Al conjunto de estos sentimientos el autor lo
conoce como “Clima Organizacional”, que vendria a ser como las personas
perciben a la organizacién y a sus directivos. Este concepto ha ido
evolucionando para ser conocido en la actualidad como calidad de vida en el
trabajo. (p. 298).

Asi también Amaru (2009), manifiesta que la manera de tratarse de las personas
tiene un gran impacto en el clima organizacional pues se ven afectados por
asuntos personales, esto es por lo cual se ha observado que hay organizaciones
ayudan a resolver problemas personales de los trabajadores, basado en que la
empresa tiene la obligacion de apoyar a sus empleados cuando enfrentan

dificultades que no pueden resolver de manera individual.

Ritter (2008), indica que como parte de la planificacion estratégica en una
organizacion se realiza un diagnostico en el cual uno de los principales
componentes importantes es el clima laboral el cual tiene las siguientes

caracteristicas:



Mide Sentimientos:

Motivos:
- Evaluar la comprension y aceptacion de la politica y la manera de actuar del
area de recursos humanos, por parte de los empleados.
- Indagar sobre las causas de descontento
- Identificar el perfil laboral de los empleados
- Confirmar que los supervisores realicen un adecuado trabajo
- Identificacién de problemas

- Comparar con benchmarks

Cuando realizar el diagndstico:

Antes 0 en cuanto se esté realizando una reorganizacion
Adquisicién por parte de otra empresa, asi como también fusion.
Variacion del management

Downsizing

Externalidades

Previo a negociaciones

Topicos a explorar:

Ambientes fisicos

Satisfaccion en el puesto actual
Politicas RRHH

Relaciones interpersonales
Actitudes hacia las &reas de gestion

Percepcion de la manera en que se comunican las cosas
Fuente: (Ritter, 2008, p. 28).

La calidad no se basa solo en procesos o procedimientos sino también
convergen otros puntos importantes como el clima laboral, el seguimiento,
retroalimentacion, coaching, mentoring y demas herramientas blandas. Asi
también el clima laboral propicia un trabajo en equipo que puede lograr cambios

impresionantes, irradiando el trabajo en equipo y generando cambios. (Rabouin,



y otros, 2008)

La motivacion vista desde un punto individual conlleva a un clima
organizacional visto de manera colectiva. Los individuos tienden a practicar
constantemente procesos de adaptacion para satisfacer sus necesidades como
son fisioldgicas y de seguridad, pero adicionalmente a otras como son la
necesidad de pertenecer a un grupo, ser estimado y sentirse autorrealizado.
Cuando no se logra satisfacer estas necesidades aparece los problemas de
frustracion y con ello problemas de adaptacién. Una adecuada adaptacion
promueve una adecuada salud mental la cual se manifiesta con las siguientes
caracteristicas:

Sentirse bien consigo mismas

Sentirse bien con otras personas

Capacidad de afrontar retos.

A esto se le Ilama clima organizacional, el cual esta atado al nivel de motivacién
de los colaboradores de la organizacion, si este clima es suficiente, generara
satisfaccion, &nimo, interés; pero en cambio, si es incompleto, genera depresion,

insatisfaccion, entre otros. (Chiavenato, 2007)

Desempefio laboral

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), indican que una evaluacion eficaz del
desempefio debera medir el alcance de las metas y desarrollar planes, un
enfoque para la evaluacion gerencial, es el sistema basado en establecimiento y
logro de objetivos cuantificables. EI modelo simplificado de la evaluacion de
desempefio indica la existencia de 3 tipos de evaluaciones: una revision amplia,

revisiones periddicas o de progreso, monitoreo constante.

Chiavenato (2007), manifiesta que la evaluacion de desempefio se ha dado
desde que una persona trabaja para otra y se mide de acuerdo a la relacion
costo/beneficio, el interés por ende se encuentra en el desempefio especifico de
un trabajador en un puesto de trabajo, el desempefio laboral es diferente entre
cada una de las personas y obedece a componentes que tienen una gran

influencia en él, por lo que el esfuerzo de cada persona depende de la capacidad



y potencial de cada persona para desarrollar nuevas competencias. El encargado
de ver el desempefio laboral sera el area de recursos humanos, el cual debe

seguir los siguientes pasos:

a. Garantizar un adecuado clima laboral.

b. Propiciar que se asuman responsabilidades y metas.

c. Desarrollar estilo de administracion democratico, participativo y
consultivo.

d. Mejora continua.

e. Fomentar aprendizaje e innovacion.

f. Transformar la evaluacion de desempefio en un proceso de diagnostico.

Los responsables de la evaluacion de desempefio seran el gerente, el trabajador,
el individuo y su superior, los compafieros que componen el equipo, los

evaluadores, la evaluacion 360°. (Chiavenato, 2007).

Milkovich y Boudreau (1994), citado por Mendoza (2020), manifiesta que el
desempefio es el “grado en el cual el empleado cumple con los requisitos de
trabajo”, esto quiere decir que se basa en las principales funciones del puesto y

la manera en cOmo se ejecutan las tareas de dicho puesto de manera correcta.

Garcia (2001), citado por Mendoza (2020), proclama que “el desempefo son
las acciones o comportamientos observados en los empleados que estan

relacionados con las metas de la organizacion™.

Mendoza (2020), se refiere a los factores que afectan el desempefio laboral, a

saber: satisfaccion laboral, habilidades y ambiente de trabajo.

El autor también menciona las claves para el desempefio: la primera es gozar
de atribuciones, satisfaciendo cuatro necesidades: necesidades basicas,
necesidades de relacionarse, necesidades de aprendizaje y necesidad espiritual,
la segunda clave referida a la relacion ganar — ganar, teniendo en cuenta las
expectativas relacionadas al trabajo, teniendo en cuenta que se deba proponer

los resultados que se esperan; la tercero clave referida al papel del lider, la



cuarta clave es la retroalimentacion de 360°; la quinta clave se enfoca en
autoevaluacion y evaluacion de equipo; la sexta clave es la remuneracion que
se basa en el valor agregado; la septima es iniciativa que depende de la

capacidad, madurez y confianza. (Mendoza, 2020).

La evaluacion de desempefio involucra algunos conceptos como son
competencia personal, competencia tecnologica, competencia metodoldgica,

competencia social. (Mendoza, 2020).

Alles (2006), citado por Mendoza (2020), define 3 momentos para realizar un

adecuado andlisis de gestion:

Etapa inicial: Fijacién de objetivos, estableciendo los requerimientos del
puesto y las competencias necesarias.
Etapa intermedia: Evaluacién del progreso.

Etapa final: Mostrar los resultados.

Para Chiavenato (2009), citado por Mendoza (2020), la evaluacion de

desempefio se basa en los siguientes elementos:

Recompensas

Realimentacion

Desarrollo

Relaciones

Percepcion

Potencial de desarrollo

Asesoria
Ivancevich (2005), citado por Mendoza (2020), define dimensiones que
evallan el desempefio: Confiabilidad, constancia en como se desempefia el
trabajador; pertenencia, produccion del desempefio; sensibilidad, diferencia
entre el desempefio alto y bajo; factibilidad, criterio ponderable y recoleccion

de datos.

Caiden y Caiden (1998), citado por Mendoza (2020), indican que los criterios

del desempefio son:



Insumos: engloba a recursos financieros, recursos humanos, equipos y materia
prima

Carga de trabajo

Resultados

Impacto de los producto o servicios

Productividad

Costos

Satisfaccion del usuario
Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica

Esta tesis se realiza siendo el proposito de determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, dentro de una organizacién y una
realidad particular, y demostrar que los recursos humanos son importantes en
cualquier situacion de cualquier organizacion, por lo que su gestion es
determinante., asi también el no verlo solo como un medio de produccion sino
como parte de la empresa, internalizando los objetivos estratégicos en ellos y
hacerlos sentir que el éxito de la organizacion también es su éxito, con ello se
podra crear un ambiente adecuado, de compafierismo y trabajo en equipo, con
las condiciones necesarias para desarrollar los potenciales del equipo, los
cuales podran maximizar su rendimiento y sentirse satisfechos con los
beneficios, remuneraciones, linea de carrera, pero sobre todo con sentirse parte

de la organizacion.
Justificacion préctica

La presente investigacion es importante, ya que comprobd la teoria establecida,
teniendo en cuenta una realidad especifica, una poblacion determinada, y una
metodologia que permita recolectar la informacion necesaria para contrastar la
hipétesis planteada, reforzando asi también lo existente en materia de estudios
de clima organizacional y desempefio laboral, cuyos resultados también pueden

ser replicados en otras organizaciones de similares caracteristicas.
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Justificacién Metodoldgica

El beneficio social de la presente investigacion fue aportar conocimiento en la
practica a los empresarios, trabajadores, area de recursos humanos, mejorar los
ambientes laborales entendidos como clima organizacional, aportar
también herramientas para hacer a las personas mas productivas, pero

también mas felices.
Justificacién Social

El aporte cientifico de la presente investigacion ha sido dotar conocimiento
sobre el clima organizacional y desempefio laboral, teniendo en cuenta a una
empresa especifica, con caracteristicas determinadas, propiciando la

confirmacion o la discusion de las teorias existentes.
Problema

¢Cudl es la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca
20227

Conceptuacién y operacionalizacion de variables
Variables:

Clima Organizacional

Desempefio Laboral

Conceptuacion:

Clima Organizacional

(Jauregui & Louffat, 2019) El Clima Organizacional es fundamental dentro de
cualquier organizacion, pues este afecta el comportamiento y la supervivencia
de los colaboradores que se encuentran expuestos a los diferentes climas que
surgen en la organizacion, lo que influenciara en su desempefio, motivacion y
productividad. Cuando el clima organizacional es visto como placentero ejerce
influencia positiva en el colaborador, pues se sentird apreciado, valorado y

respetado.
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Dimensiones

Perspectiva Psicoldgica: (Jauregui & Louffat, 2019) mencionan que el clima
psicoldgico hace referencia a las percepciones individuales, conducta y
expresiones verbales que se suscitan dentro del ambiente laboral. Las
percepciones que tiene el colaborador acerca del clima son diferentes debido a
las caracteristicas de cada persona, por ejemplo, la personalidad, la capacidad,

inteligencia, etc.

Perspectiva Organizacional: (Jauregui & Louffat, 2019), desde una
perspectiva organizacional, el ambiente es la percepcion de que los individuos
forman organizaciones, para lo cual se desempefia en trabajar a partir de un
conjunto de caracteristicas como la estructura, los procesos y procedimientos

gue suscitan en la organizacion, lo que distingue a una organizacion de otras.

Perspectiva Integradora

(Jauregui & Louffat, 2019), refieren a que la perspectiva integradora es la
combinacion de la perspectiva psicoldgica y perspectiva organizacional. Pues
mide la percepcion del entorno laboral, la estructura, los valores y las normas,
el control, entre otros. Esta perspectiva que mide la combinacion de ambos
aspectos ayuda a predecir comportamientos individuales y el desempefio a

nivel organizacional.
Desempefio Laboral

Garcia (2001), citado por Mendoza (2020), establece que “el desempefio son
las acciones o comportamientos observados en los empleados que estan
relacionados con las metas de la organizacion”.

Dimensiones

Planeacion: Segun (Chiavenato, 2017), la planeacion sirve para la ejecucion y
formulacion de estrategias organizacionales con el fin de poder
implementarlas, la planeacion es entendida como la organizacion de

actividades necesarias y ponerlas en préactica.
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Organizacion: Para (Chiavenato, 2017), la organizacion es un acumulado de
individuos que trabajan juntos y fraccionan eficazmente las diligencias para
lograr un objetivo beneficioso para todos. La organizacion es la combinacion
de esfuerzos personales a fin de lograr alcanzar objetivos que de manera
individual serian inalcanzables. Para alcanzar una organizacién éptima que
logre alcanzar los objetivos institucionales se debe optar por asignar recursos a
los colaboradores, sistemas informaticos que sean de apoyo para la realizacion
personal y profesional, contar con una infraestructura de trabajo adecuada para

que los colaboradores se sientan comodos, etc.

Direccidn: Segun (Chiavenato, 2017) la direccion se puede constituir en base
a la comunicacion asertiva que existe entre el directivo y los colaboradores, el
compromiso de todo el equipo en alcanzar las metas propuestas, la orientacion
que da el directivo a su equipo de trabajo y al mismo tiempo el apoyo que éste

les brinde para lograr un trabajo ameno.

Control: Para (Chiavenato, 2017) el control se basa en contar con acciones
preventivas ante cualquier riesgo, retroalimentacion del trabajo a desempefiar,
los reconocimientos y recompensas que se generan por el buen rendimiento
laboral, lo que permite incentivar a los colaboradores a generar mejores

resultados.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

_ o Definicion _ ) )
Variables Definicion conceptual ] Dimensiones Indicadores Items
operacional
El clima Me siento comodo

organizacional es dentro de mi institucion

el ambiente dentro . .
Tengo confianza en mi

de la organizacién .

Conducta, grupo de trabajo para

Clima Organizacional

(Jauregui & Louffat, 2019) El Clima Organizacional es
fundamental dentro de cualquier organizacidn, pues este
afecta el comportamiento y la supervivencia de los
colaboradores que se encuentran expuestos a los
diferentes climas que surgen en la organizacién, lo que
influenciara en su desempefio, motivacion y
productividad. Cuando el clima organizacional es visto
como placentero ejerce influencia positiva en el
colaborador, pues se sentird apreciado, valorado y

respetado.

factores fisicos y
motivacionales que
afectan el
comportamiento de
los colaboradores,
se tiene en cuenta
una perspectiva
psicologica, una
perspectiva
organizacional y
una perspectiva
integradora.

Perspectiva Psicoldgica

expresiones
verbales,
percepciones
individuales del

ambiente laboral

poder expresarme
naturalmente sin temor
al qué diran

Mi institucion me
permite expresar mis

opiniones e inquietudes

Siento empatia por mis
compafieros de trabajo

Perspectiva

Organizacional

Estructura,
procesos,
procedimientos del

medio laboral

Estoy seguro y estable y
seguro en mi puesto de

trabajo

Pienso que en mi lugar
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de trabajo puedo
desenvolverme

cémodamente

Siento apoyo de mi jefe
para cumplir con las
actividades que se me

asignan

Si tengo un problema, la
institucién se preocupa

por mi bienestar

Perspectiva Integradora

Patrones de
comportamiento,
caracteristicas
personales,
caracteristicas

organizacionales

10.

11.

Estoy seguro que he
cumplido un rol importante

dentro de la institucion

Siento que soy capaz de
resolver problemas de

manera individual

Estoy seguro que mi
entidad me ayuda a
superarme

profesionalmente
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12. Puedo trabajar bajo presion
y cumplir todas las tareas

gue me asignan
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Desempefio laboral

Garcia (2001), citado por Mendoza (2020), indica que el
“desempefio son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los

objetivos de la organizacion”.

El desempefio
laboral es la
manera en que los
empleados realizan
sus actividades
dentro de la
organizacion, para
lo cual se deben
cumplir con las
dimensiones de
planeacion,
organizacion,

direccion y control

Planeacion

Metas, objetivos,

planes de trabajo

Cumplo dentro de los
plazos establecidos las

metas que se me asignan

Tengo confianza en mi
mismo para cumplir con
mis labores diarias

Tengo claros los
objetivos que desea

cumplir la institucion

Soy capaz de planear

mis propias actividades

Participo en la
elaboracion de los
planes de trabajo dentro

de mi area
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Organizacion

Infraestructura
de trabajo,
asignacion de
recursos,
sistemas de

apoyo

Cuento con un
ambiente de trabajo
adecuado para
realizar mis

actividades

Me siento comodo
con la
infraestructura de

mi ambiente laboral

La empresa tiene los
recursos necesarios
para realizar un

trabajo 6ptimo

Usted Cuenta con
sus propios
materiales de

trabajo
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10. Tengo féacil acceso a
los sistemas que se
utilizan dentro de

mi institucion
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11. He sido capacitado para el
buen manejo de los

sistemas

Direccion

Orientacion,

compromiso, apoyo

12. Expreso mis inquietudes
sin presentar alguna

dificultad a mi superior

13. Me es facil comunicarme
con mis compafieros de

trabajo

14. Me siento comprometido y
orgulloso de mi puesto de

trabajo
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15.

16.

Me encuentro satisfecho en

mi puesto de trabajo

Dentro de mi area laboral,
existe un ambiente de

colaboracion

Control

Acciones preventivas,
reconocimiento y

recompensas

17.

18.

19.

20.

Cuento con un plan de
contingencia frente a
hechos fortuitos que
perjudiquen a mi
institucion

Mi trabajo contribuye a
lograr objetivos

institucionales

Siento que mi trabajo es

valorado por mi superior

Mis actitudes y valores son
reconocidos
adecuadamente por la

institucion
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Hipotesis

H1= El clima organizacional se relaciona de manera positiva y significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial
EIRL, Cajamarca 2022.

HO= EIl clima organizacional no se relaciona de manera positiva y significativa con
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial
EIRL, Cajamarca 2022.

Objetivos
Objetivo general:

Describir la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022.
Objetivos especificos:

Analizar el nivel de clima organizacional en la empresa Xtrema Seguridad
Industrial EIRL, Cajamarca 2022.

Analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Xtrema
Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022.

Determinar la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de la investigacion:

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo caracterizado por ser hipotético —
deductivo, esto porque usa medidas como formula para la recoleccion de informacion,
la estadistica para el estudio y la dilucidar de resultados. Dentro de este enfoque la
investigacion también adoptd una estrategia de investigacién no experimental de tipo
correlacional ya que intento identificar la relacion de dos variables. La correlacion no
establecio causalidad, pero si predictibilidad de valores de una variable a partir de los

valores de la otra. (Pimienta y De la Orden, 2012).
Disefio de la investigacién

El disefio esta referido al tipo de investigacion que se va a realizar y por la hipétesis a
defender. Dentro de ellos se tienen a los disefios no experimentales, los cuales son
aquellos en los que no se ejerce ninguna manipulacion de las variables. (Bernal, 2006).
Dicho esto, este estudio presenta un disefio pre-probado o no-probado porque no se

manipulan las variables ambientales organizacionales, como lo es el desempefio

laboral.
Relacion:
Variable
Ox —_— ) ..
(Clima Organizacional)
P R
Variable
Oy _

(Desemperio Laboral)
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Poblacion y muestra:
Poblacion

Como lo menciona Hernandez, et al. (2014), La poblacion es un conjunto de
personas, cosas, animales, entre otros, que tienen caracteristicas similares las
cuales deseamos investigar. Se define como el conjunto total de individuos en los

que se puede evidenciar algunos indicadores que pueden ser sujetos de estudio.

En este estudio la poblacidn estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa

Xtrema Seguridad Industrial EIRL de Cajamarca.
Muestra:

Segln Hernandez, et al. (2014), enfatiza que este es un subconjunto del Universo

0 poblacion del cual se recolectan los datos y debe representarlo.

La muestra estuvo constituida por 20 trabajadores y la receta para determinarla
fue aquella para las variables cualitativas, siendo la poblacion es conocida; la cual

se indica a continuacion.

Formula y descripcion

Bernal (2006), El anélisis de correlacion permite medir el grado de correlacion
entre las variables que se estan estudiando. El coeficiente de correlacién es un
namero ubicado entre -1y 1 que nos indica:

a. Direccion de la correlacion: Es decir si la correlacion es positiva o negativa. En
el primer caso ambas variables aumentaran o disminuiran simultineamente, en
el segundo caso, las variables se mueven en sentido contrario, es decir mientas
una incrementa, la otra disminuye y viceversa.

€.
T

b. Fuerza de la relacion: Mientras el valor “r”” sea mayor, el grado de relacion sera
mas estrecha. Este valor va entre -1y 1, mientras se aproxime mas a 1 la relacion

sera directa y mientras mas cercano a -1, sera mas inverso.
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= (MY (xy) — )XW
T AIME 2 - MY 2 - yA

Figura 1: ecuacion Fuerza de relacion

Fuente: Bernal (2006).

Técnicas e instrumentos de la investigacion

En la actualidad existen variedades de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, esto depende del tipo de investigacion, para una investigacion
cuantitativa se tienen las siguientes técnicas: encuestas, entrevistas, observacion
sistematica, andlisis de contenido, pruebas de rendimiento, entre otras. (Bernal,
2016, p. 176).

La encuesta es una de las técnicas mas recurrentes para la adquisicion de datos,

basado en un cuestionario o una bateria de preguntas. (Bernal, 2016).

En este sentido, la presente investigacion manejo a la encuesta como técnica y al
cuestionario como medio para recolectar la infomracion.
TECNICAS INSTRUMENTO

- ENCUESTA - CUESTIONARIO

Encuesta: Segun Hernandez, et al. (2014), consideran una técnica, un
procedimiento, una guia, para recopilar informacion; Para lograr esto, es necesario
desarrollar una estrategia, seleccionar encuestados, seleccionar y preparar
entrevistadores, seleccionar y disefiar herramientas y, en ultima instancia,

administrar las herramientas.

Cuestionario: Como lo menciona Hernandez, et al. (2014), indica que es la

herramienta que toma la forma de un documento impreso o digital, utilizado para
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registrar informacion de los participantes de la encuesta. Las técnicas y
herramientas antes mencionadas se utilizan para evaluar los indicadores de las dos

variables propuestas por el estudio.

El instrumento fue validado a través del juicio de tres expertos, que fue un proceso
anterior al levantamiento de informacion. Luego, se aplica la prueba de
confiabilidad mediante la técnica alfa de Crombach, los resultados son 0,889 y
0.898 para las variables clima y desempefio respectivamente, valores que confirman

la confiabilidad de la herramienta.
Procesamiento y analisis de la informacion

Cuando los datos estan recolectados a través de los instrumentos disefiados para
ello, se requiere procesar esta informacién cuantificandolos y tratarlos
estadisticamente, para poder llegar a conclusiones respecto a la hipétesis planteada.
“El procesamiento de datos no es otra cosa que el registro de los datos obtenidos
por los instrumentos empleados, mediante una técnica analitica en el cual se
comprueba la hipotesis y se obtienen las conclusiones” (Bass, Barceld y Herrera,
2012, p. 74).

Se recogid la informacion por medio de un cuestionario que fue aplicado a 20
colaboradores que laboran en la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL de
Cajamarca. Consistieron en otorgar un valor a cada item, considerando la escala de
Likert.

Luego se procedio a construir los resultados revisando las respuestas de la
herramienta, estas se pasaron a un formato de elaboracidn de datos de manera que
facilito su evaluacién y obtencién en un porcentaje adecuado.

Para la presente indagacion se manejo el programa estadistico SPSS y el manejo de
tablas y tabulaciones a través de Microsoft Excel.
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Presentacion de resultados.

Obijetivo especifico 1:

RESULTADOS

Analizar el nivel de clima organizacional en la empresa Xtrema Seguridad Industrial

EIRL, Cajamarca 2022.

Tabla 1

Nivel de clima organizacional en la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Encuestados valido acumulado
Bajo 0 0%
Medio 13 65% 65%
Alto 7 35% 100%
TOTAL 20 100%

0%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 2: Nivel de clima organizacional

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022,
se percibe que el clima organizacional es Medio-Alto, del 100% de personas
encuestadas el 65% indica que el nivel es medio, y el 35% manifestd que es alto.

Tabla 2

Dimension perspectiva psicoldgica

Porcentaje
Alternativa Encuestados Porcentaje véalido acumulado
Bajo 3 15%
Medio 10 50% 65%
Alto 7 35% 100%
TOTAL 20 100%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 2: Dimensidn perspectiva psicoldgica

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En cuanto a la dimensidn perspectiva psicoldgica se observa que el
50% indico que el nivel es medio, el 15% que es bajo y el 35% que es alto. Esto

28



teniendo en cuenta que engloba a la conducta, expresiones verbales, percepciones
individuales del ambiente laboral. En nivel general se puede indicar que esta

dimensién es percibida como medio-alto.
Tabla 3

Dimension perspectiva organizacional

Porcentaje
Alternativa Encuestados Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 20%
Medio 12 60% 80%
Alto 4 20% 100%
TOTAL 20 100%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 3: Dimension perspectiva organizacional

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 60% manifestd que la perspectiva

organizacional es medio, asi también el 20% es alto y el 20% es bajo. Esta

dimension englobo a la estructura, procedimientos del medio laboral.
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Tabla 4

Dimensidn perspectiva integradora

Porcentaje
Alternativa Encuestados Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0%
Medio 4 20% 20%
Alto 16 80% 100%
TOTAL 20 100%

0%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 4: Dimension perspectiva integradora

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La dimensidn perspectiva integradora engloba a patrones de
comportamiento, caracteristicas personales, caracteristicas organizacionales, es asi
que el 80% de encuestados manifestd que es alto, y el 20% indic6 que es medio. Se

observo, por ende, un nivel Medio-alto.
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Objetivo especifico 2:
Analizar el nivel de desemperio laboral en la empresa Xtrema Seguridad Industrial
EIRL, Cajamarca 2022.

Tabla 5

Nivel de desempefio laboral en la organizacion

Porcentaje
Alternativa Encuestados Porcentaje valido acumulado
Bajo 0 0%
Medio 3 15% 15%
Alto 17 85% 100%
TOTAL 20 100%

0%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 5: Nivel de desempefio laboral

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: De los 100 encuestados, el 85% piensa que el nivel de desempefio
laboral en Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022 es alto y el 15%

piensa que es medio.
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Tabla 6

Dimensién Planeacion

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Encuestados valido acumulado
Bajo 0 0%
Medio 3 15% 15%
Alto 17 85% 100%
TOTAL 20 100%

0%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 6: Dimension Planeacion

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 85% manifestd que el nivel de

planeacion que engloba a las metas, objetivos y planes de trabajo, es alto; el 15%
manifestd que es medio.
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Tabla7

Dimensidn organizacion

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Encuestados valido acumulado
Bajo 2 10%
Medio 5 25% 35%
Alto 13 65% 100%
TOTAL 20 100%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 7: Dimension Organizacién

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Del 100% de encuestados el 65% manifestd que la dimension
organizacion, que engloba a la infraestructura de trabajo, a la asignacién de recursos
y al sistema de apoyo, es alto. También se observo que el 10% de personas

encuestadas muestra un nivel bajo, y para el 25% restante es medio.
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Tabla 8

Dimension direccion

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Encuestados valido acumulado
Bajo 0 0%
Medio 9 45% 45%
Alto 11 55% 100%
TOTAL 20 100%

0%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 8: Dimension Direccion

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Del 100% de encuestados el 45% manifestd que la dimension

direccion, que engloba a la orientacién, el compromiso y el apoyo es medio.

También se observé que el 55% es alto.

34



Tabla 9

Dimensién Control

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Encuestados valido acumulado
Bajo 0 0%
Medio 4 20% 20%
Alto 16 80% 100%
TOTAL 20 100%

0%

= BAJO = MEDIO = ALTO

Figura 9: Dimension Control

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La dimension control implica a las acciones preventivas,
reconocimiento y recompensas, los resultados muestran que el 80% manifiesta que
es alto, el 20% es medio. No se evidencian posiciones con niveles de calificacion

bajo.

35



Obijetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022.
Para determinar la prueba estadistica que se empled se utiliz6 a Shapiro — Wilk,
como prueba de hipotesis de normalidad. Obteniendo los siguientes resultados:

Formulacion de la hipétesis
HO: La distribucién de los datos se ajusta a una distribucion normal
H1: La distribucién de los datos no se ajustan a una distribucion normal
Nivel de significancia
a=0.05
Estadistica de prueba

Se utiliz6 la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es

menor a 30.
Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Clima ,187 20 ,065 ;935 20 ,189
organizacional
Desempefio ,118 20 ,200" 972 20 789

laboral

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Toma de decision
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Se observo que Sig. (bilateral) = 0.189 para clima y 0.789 para desempefio

laboral. Siendo asi, la distribucion de los datos se ajusta a una distribucion

normal, trabajo con una prueba paramétrica para comprobar la correlacion,

siendo la prueba de Pearson la que se utilizara.

Por lo tanto, se muestra a continuacion la prueba paramétrica del coeficiente de

correlacion de Pearson.
Tabla 11

Prueba de correlacién de Pearson

Valor

Error estandar T

Significacion

asintotico®  aproximada®  aproximada

Intervalo R de Pearson , 709
por

intervalo

Ordinal por Correlacion de ,661
ordinal Spearman

N de casos validos 20

,100 4,261 ,000°

156 3,741 001°

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipdtesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Pearson muestra un valor de 0.709

lo que indicaria la existencia de una relacion positiva alta. También se observa que

el nivel de significancia arroja 0.000, siendo este menor a 0.05; por lo que se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta hipotesis alterna planteada: El clima organizacional se

relaciona de manera positiva y significativa con el desempefio laboral de los

trabajadores de laempresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022.
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Tabla 12

Relacion entre la dimensidn perspectivas psicologicas y el desempefio laboral

Error estandar T Significacion

Valor asint6tico® aproximada®  aproximada
Intervalo R de Pearson ,636 117 3,494 ,003°
por
intervalo
Ordinal por Correlacionde ,535 ,186 2,687 ,015°
ordinal Spearman
N de casos validos 20

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: El coeficiente de R de Pearson es de 0.636, encontrdndose en un

nivel moderado de correlacién. Asi también el valor de significancia muestra un

[

p” valor menor a 0.05, por lo que se asume que existe una relacion entre la

dimension perspectivas psicoldgicas y la variable desempefio laboral.
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Tabla 13

Relacion entre la dimensidn perspectiva organizacional y el desempefio laboral

Error
estandar T Significacion

Valor asint6tico® aproximada® aproximada

Intervalo por R de Pearson ,489 ,147 2,376 ,029°
intervalo

Ordinal por Correlacion de ,430 ,187 2,023 ,058°
ordinal Spearman

N de casos validos 20

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: El coeficiente de R de Pearson es de 0.489, encontrdndose en un
nivel moderado de correlacidn. Asi también el valor de significancia muestra un
“p” valor menor a 0.05, por lo que se asume que existe una relacion moderada entre

la dimension perspectiva organizacional y la variable desempefio laboral.
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Tabla 14

Relacion entre la dimension perspectiva integradora y el desempefio laboral

Valor

Error estandar T Significacion

asintotico®  aproximada®  aproximada

Intervalo R de Pearson ,601
por

intervalo

Ordinal por Correlacion de ,491

ordinal Spearman

N de casos validos 20

,129 3,193 ,005°¢

,203 2,389 ,028°¢

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: El coeficiente de R de Pearson es de 0.601, encontrdndose en un

nivel moderado de correlacién. Siendo el valor de significancia menor a 0.05, por

lo que se asume que existe una relaciéon moderada entre la dimension perspectiva

integradora y la variable desempefio laboral

Contrastacion de hipdtesis
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Tabla 15

Nivel de significancia — contrastacion de hipoétesis

Error estandar T Significaciéon

Valor  agsintotico*  aproximada®  aproximada

Intervalo R de Pearson ,709 .100 4,261 ,000¢
por

intervalo

Ordinal por Correlacionde ,661 156 3,741 ,001¢
ordinal Spearman

N de casos vilidos 20

h. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

Como se observa el “p” valor es de 0.000, lo cual es menor al nivel de
significancia aceptado de 0.05, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna planteada: El clima organizacional se relaciona
de manera positiva y significativa con el desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL Cajamarca — 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados de este estudio muestran que existe una relacion entre el clima
organizacional cambiante y el desempefio laboral, especialmente en la empresa
Xtrema Seguridad Industrial, estos resultados concuerdan con los obtenidos por Lopez
(2021), quienes encuentran que estas variables estan directamente relacionadas y en la
misma direccion, ademas de las dimensiones de comunicacion, motivacion, liderazgo
y trabajo en equipo. En el caso de la presente investigacion las dimensiones que se
relacionan de manera directa con el desempefio son las 3 dimensiones consideradas:

Perspectiva psicoldgica, perspectiva Organizacional, y perspectiva integradora.

Wilchez (2018), obtuvo como resultados que percepcion del clima organizacional en
la empresa Mineria Texas Colombia es positiva, en las dimensiones de ambiente de
trabajo, solidaridad, trabajo en equipo y respeto. También indica que las variables de
estudio tienen una relacién en espiral ya que en algan punto llegan a relacionarse, esto
debido a que existe un buen clima organizacional que permite identificar fortalezas y
debilidades. Estos ultimos datos difieren con los obtenidos en la presente
investigacion, debido a que muestra niveles de clima organizacional en su mayoria
medio (65%), y solo el 35% lo considera alto, por lo que se puede identificar y
presuponer que se existen puntos de mejora para dicha variable, sobre todo en las
dimensiones de perspectiva psicoldgica y perspectiva organizacional que presentan
posiciones que consideran al clima como bajo (15% y 20% respectivamente).

En cuanto a investigaciones nacionales Cerdan (2017), Rojas (2017), Corifiaupa y
Gavino (2018), y Goicochea (2018), llegaron a concluir que existe una relacién entre
amba, este ultimo incluso infiere que el clima organizacional influye en el desempefio
de los colaboradores, y en este concluyeron que existe relacion entre ambas variables,
esta Gltima incluso sugiere que el clima organizacional incide en el desempefio de los
compafieros y en este caso, la organizacién donde realizaron la investigacion presenta
problemas de clima organizacional que inciden negativamente en el desempefio de los
colaboradores, debido a falta de motivacion, experiencia reducida y falta de

comunicacion.
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Los resultados descritos anteriormente y los resultados de la presente investigacion
muestran una relacion positiva, es decir que, si aumenta el clima organizacional,
aumenta el desempefio de los trabajadores, esto, difiere con lo que encontraron Torres
y Chipana (2018), en este caso la muestra estuvo conformada por més del doble de la
poblacion considerada en la presente investigacion, pero se han considerado similares
metodologias, investigaciones cuantitativas, aplicado, no experimental, correlacion
cruzada. La diferencia radica en que Torres y Chipana realizaron la investigacion en
una institucion puablica, siendo esta un centro de salud, se evidencia a los resultados
contradictorios de los niveles de las variables, es decir la institucion muestra niveles
de clima organizacional desfavorables (considerado por el 78%) pero los niveles de
desempefio son aceptables (88% lo considera de esta manera). En el caso de las
investigaciones citadas, asi como en la presente investigacion, tiene concordancia
tanto el clima organizacional con el desempefio, es decir si se encuentran niveles
favorables de clima organizacional, también se encuentran niveles favorables de
desempefio, en caso contrario, cuando se encuentran niveles desfavorables de clima
organizacional, también se encuentran problemas en el desempefio de los trabajadores.

Por ello se presume relacion entre ambas variables.

Cubas (2019), encontrd una relacion alta con un valor de 0.863, muy cercano a 1,
respaldado porque en la valoracion del clima, se observa que la plana docente del
Instituto Superior donde realizd su investigacion indica que es media (36.1%), alta
(42.9) y muy alta (14.3%), no encontrando datos desfavorables. Asi también en cuanto
al desemperio, 14.3% del personal se encuentra en nivel excelente, 61.9% en bueno y
23.8% en regular, con esto se puede evidenciar que ambas variables medidas en dicha
investigacion son favorables, concuerda con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, 65% indica que el ambiente organizacional es regular y 35% que es alto,
no encontrando posiciones desfavorables, asi también en cuanto al desempefio el 85%
demuestra niveles altos de desempefio y 15% niveles medios, tampoco encontrando

posiciones desfavorables.

Finalmente, tanto Romero y Segura (2019) como Rodas (20189, encontraron una
correlacion moderada con 0.645 y 0.618 como valor de correlacion respectivamente.
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Fabian (2018), es quien encuentra un nivel de correlacion mas bajo con 0.54. Estos
autores encuentran niveles de correlacion positiva, pero moderada, lo que presupone
que los desempefios en sus casos de investigacion dependen ademas del clima

organizacional de otras variables con porcentajes altos de correlacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Analizando al clima organizacional de la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL
— Cajamarca 2022, se encontrd que el 65% de colaboradores percibe al clima como
medio, es decir que faltan puntos de mejora para dicha variable, solo el 35% indicé
que el clima organizacional en la empresa es alto. Donde se encontré la existencia de
cuellos de botella fue en la dimensidn perspectiva psicoldgica teniendo en cuenta a la
conducta, expresiones verbales, percepciones individuales del ambiente laboral, y en
la dimension perspectiva organizacional que engloba a la estructura, procesos,

procedimientos, donde se muestran resultados bajos del 15% y 20% respectivamente.

El nivel de desempefio laboral de la organizacién Xtrema Seguridad Industrial EIRL
— Cajamarca 2022, se encuentra en 85% alto y 15% medio, la dimension donde se
evidencian puntos de mejora es la dimensidén organizacion, la cual incluye a la

infraestructura de trabajo, la asignacién de recursos y sistemas de apoyo.

El clima organizacional se relaciona de manera positiva y significativa con el
desempefio laboral en la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL — Cajamarca
2022, debido a que muestra un coeficiente de Pearson de 0.709, con un nivel de
significancia de 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna
planteada. Asi mismo las dimensiones de perspectiva psicoldgica, organizacional e
integradora se relacionan de manera directa con el desempefio laboral, mostrando
coeficiente de Pearson de 0.636, 0.489 y 0.601 respectivamente, con niveles de

significancia menores a 0.05.
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Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta los puntos por mejorar identificados en la evaluacion
de los resultados, referidos a los componentes de la dimension perspectiva psicologica
y organizacional, teniendo en cuenta que se debe procurar que la conducta y las
expresiones verbales, asi como la percepcion del ambiente laboral teniendo en cuenta
de cuidar a asegurar la comodidad de los trabajadores dentro de la organizacion, a la
libertad para poder expresarse y sentir empatia por los compafieros de trabajo, con
quienes al final son un equipo. Asegurando estabilidad, condiciones para

desenvolvimiento cdmodo y apoyo de las jefaturas.

Se recomienda tener en cuenta los puntos de mejora para la variable desempefio
laboral, en la dimension de organizacién la cual debe mejorar sus indicadores en
ambientes adecuados para realizar las actividades, mejorar la infraestructura,
proporcionar 10s recursos necesarios, acceso y utilizacion de sistemas que permitan

mejorar procesos, y también en el tema de las capacitaciones.

Se debe tener en cuenta que el desempefio de los empleados se relaciona positivamente
con el clima organizacional, por lo que la empresa debe promover el clima

organizacional adecuado para lograr mejores resultados.
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2. Anexos y Apendices

Anexol - Matriz de consistencia

; o . Objeto de Disefio de
Titulo Problema Objetivos Hipatesis _ ) o
estudio investigacion
Objetivo General
Describir la relacion entre el Poblacién: 20
, .. |clima organizacional el . .
Cli ¢Cual es la relacion g y Hil= El clima Muestra: 20
ima . desempefio laboral de los o . isefio:
Oraanizacional entre clima P organizacional se relaciona Diseno: No
rganizaciona y - trabajadores de la empresa . i -
« organizacional y : P'31de  manera positiva y | experimental
Desempefio Laboral 3 Xtrema Seguridad Industrial | . ... . El clima | Transaccional -
desempefio laboral de significativa con el

de los trabajadores

de la

empresa

Xtrema Seguridad

Industrial

Cajamarca 2022

EIRL,

los trabajadores de la

empresa Xtrema
Seguridad Industrial
EIRL, Cajamarca
2022?

2022.

Especificos

EIRL, Cajamarca
Objetivos
1: Analizar el nivel de clima
organizacional en la empresa
Xtrema Seguridad Industrial
EIRL, 2022,
2: Analizar el de

los

Cajamarca
nivel
de

desempefio laboral

desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Xtrema Seguridad
Industrial EIRL, Cajamarca

2022.

organizacional y
el  desempefio
laboral

correlacional
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Procesamiento de
datos: SPSS,

Excel.
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trabajadores de la empresa
Xtrema Seguridad Industrial
EIRL, Cajamarca 2022.
3: Determinar la relacion
entre clima organizacional y
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Xtrema Seguridad Industrial
EIRL, Cajamarca 2022.
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Anexo 2

Cuestionario

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA XTREMA
SEGURIDAD INDUSTRIAL E.I.R.L - CAJAMARCA

Estimado colaborador (a):

El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el Clima Organizacional de los

colaboradores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial E.l.R..L, y conocer aspectos

especificos y con fines académicos.

Lea atentamente cada item y marque con una ASPA (X) la respuesta que mas se acomode a

su apreciacion. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo, ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
(2) 4 )
1) 3)
Se le agradece su cooperacion, el cuestionario es anénimo.
N° Premisa 112|13(41|5

DIMENSION: PERSPECTIVA PSICOLOGICA

1 | Me siento comodo dentro de mi institucién

2 | naturalmente sin temor al qué diran

Tengo confianza en mi grupo de trabajo para poder expresarme

3 | Mi institucion me permite expresar mis opiniones e inquietudes

4 | Siento empatia por mis comparfieros de trabajo

DIMENSION: PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

5 | Estoy seguro y estable y seguro en mi puesto de trabajo

6 | Pienso que en mi lugar de trabajo puedo desenvolverme comodamente
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Siento apoyo de mi jefe para cumplir con las actividades que se me

asignan

Si tengo un problema, la institucion se preocupa por mi bienestar

DIMENSION: PERSPECTIVA INTEGRADORA

Estoy seguro que he cumplido un rol importante dentro de la institucion

10

Siento que soy capaz de resolver problemas de manera individual

11

Estoy seguro que mi entidad me ayuda a superarme profesionalmente

12

Puedo trabajar bajo presion y cumplir todas las tareas que me asignan
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA XTREMA SEGURIDAD

INDUSTRIAL E.I.R.L - CAJAMARCA

Estimado colaborador (a):

El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el Desempefio Laboral de los

colaboradores de la empresa Xtrema Seguridad Industrial E.l.R..L, y conocer aspectos

especificos y con fines académicos.

Lea atentamente cada item y marque con una ASPA (X) la respuesta que mas se acomode a

su apreciacion. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo, ni en De acuerdo

desacuerdo desacuerdo
2)

) 3)

Muy de acuerdo

®)

Se le agradece su cooperacion, el cuestionario es anénimo.

N° Premisa 3415
DIMENSION: PLANEACION
1 | Cumplo dentro de los plazos establecidos las metas que se me asignan

Tengo confianza en mi mismo para cumplir con mis labores diarias

Tengo claros los objetivos que desea cumplir la institucién

Soy capaz de planear mis propias actividades

Participo en la elaboracion de los planes de trabajo dentro de mi &rea

DIMENSION: PERSPECTIVA ORGANIZACION

Cuento con un ambiente de trabajo adecuado para realizar mis

actividades

Me siento comodo con la infraestructura de mi ambiente laboral
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La empresa tiene los recursos necesarios para realizar un trabajo 6ptimo

Usted Cuenta con sus propios materiales de trabajo

10

Tengo facil acceso a los sistemas que se utilizan dentro de mi institucion

11

He sido capacitado para el buen manejo de los sistemas

DIMENSION: DIRECCION

12

Expreso mis inquietudes sin presentar alguna dificultad a mi superior

13

Me es facil comunicarme con mis compafieros de trabajo

14

Me siento comprometido y orgulloso de mi puesto de trabajo

15

Me encuentro satisfecho en mi puesto de trabajo

16

Dentro de mi area laboral, existe un ambiente de colaboracion

DIMENSION: CONTROL

17

Cuento con un plan de contingencia frente a hechos fortuitos que

perjudiquen a mi institucion

18

Mi trabajo contribuye a lograr objetivos institucionales

19

Siento que mi trabajo es valorado por mi superior

20

Mis actitudes y valores son reconocidos adecuadamente por la

institucioén
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Anexo 3

Alfa de Cronbach

Resultados de fiabilidad del alfa de Cronbach para el instrumento Clima

Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos

Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos
,884 ,891 12
Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion ~ Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

Comodidad dentro 39,40 46,568 ,629 873
de la institucién
Confianza para 39,70 48,221 567 ,876
expresarme en el
grupo de trabajo
Expresar opiniones e 39,70 49,800 ,486 ,881
inquietudes
Empatia con mis 39,90 47,147 ,669 ,869
comparieros
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Seguridad y 40,20 50,063
Estabilidad en el

trabajo

Desenvolvimiento 40,00 48,316
cémodo en el trabajo

Apoyo de mi jefe en 39,90 48,937
el trabajo

Si tengo un problema 39,90 49,042
se preocupa por mi

He cumplido un rol 38,70 53,484
importante en el

trabajo

Capacidad para 38,95 51,524
resolver problemas

Superarme 38,95 51,524
profesionalmente

Cumplir funciones 38,80 51,642
trabajando bajo

presion

591

,608

,652

,601

,459

,679

,679

541

874

873

871

873

,881

872

872

877

Resultados de fiabilidad del alfa de Cronbach para el instrumento

Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach elementos
873 ,874 20
Alfa de
Mediade  Varianzade Correlacion  Cronbach si
escalasiel  escalasiel total de el elemento
elemento se elementose  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Cumplir trabajo dentro 79,00 95,368 ,566 ,866
del plazo
Autoconfianza para 79,05 97,839 ,280 872
cumplir labores
Conozco los objetivos 79,25 90,513 ,635 ,861
de la empresa
Capacidad para 78,95 100,682 ,072 877
planificar actividades
Participacion en la 79,05 98,787 ,208 874
elaboracién de planes
Ambiente laborar 79,80 87,326 , 715 ,857
adecuado
Infraestructura comoda 79,70 87,168 ,681 ,858
Recursos necesarios 80,00 88,316 ,617 ,861
para un buen resultado
Materiales de trabajo 79,90 88,095 ,646 ,860
propios
Facil acceso a los 79,75 95,776 ,289 ,873

sistemas de la empresa
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Capacitacion en
manejo de sistemas
Comunico mis
inquietudes a mi jefe
sin dificultad
Comunicacion facil
con mis compafieros
Compromiso y orgullo
con el trabajo
Satisfaccion con mi
trabajo

Ambiente de
colaboracion

Plan de contingencia
frente a hechos
fortuitos

El trabajo logra los
objetivos de la empresa
Mi trabajo es valorado
por mi jefe
Reconocimiento de
actitudes y valores

79,75

79,60

79,90

79,45

79,55

79,75

79,95

79,25

79,30

79,35

93,882

93,095

90,200

91,313

94,155

89,250

91,208

96,408

92,326

91,924

,369

,459

,505

,529

417

,623

,327

,381

571

;955

871

,867

,866

,865

,869

,861

877

,870

,864

,864
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Anexo 4

Planilla de Juicio de expertos

e UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| USP | VICERECTORADO ACADEMICO

iy FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
— PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICTO DE EXPERTOS

Fespatado Experto: Usted ha =zide zslsccionado para evaluvar el imstrumenta: CUESTIONAEID que hace
parte de la imvestizacion titulada: “Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores
de la empresa Xtrema Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022,

Lz evaluacién de los instromentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los resultados

obtenidos 2 parfir de éstos sean uwtilizados eficienternents; aportando tanto a la elaboracion de las Tezis come

de suz aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNOMEBEES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ: KARTNA YVETH MONTOYA TEERONES
FORMACION ACADEMICA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION.

CARGOD ACTUAL: ARISTENTE ADMINISTEATIVO.
INSTITUCION: GOBIERNO REGIONAL DE CATAMARCA.

TIEMPO: 5 ATIOS.

Objetivo de la investigacidn: Describir la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadorss de la empresa Xirgma Segundad Industrial EIRL, Cajamarca 2022

Dz acuardo con los sizmientes mdicadores califique cada une de loz itams segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACTION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen & | 2. Bzjo nivel -Los 1tems miden algin szpacto de la dimenzion, pero
una mizma  dimension | 3. Moderado nivel no comespondsn con lz dimensicon total.
bastan  para  obtemer 12 | 4 Alto mivel. -Se deben incrementar slzunos ftems para poder evaluar

medicion de ésta,

1z dirmenzion complstarmente.
-Lis ftems 200 suficientes.

CLARTDATY
El item sze comprende
facilments, ez decir =u

simtactica v semantica son
adecuadas.

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Maderado nivel

4. Alto nival

-El itemn no ez claro

-El e requiere bastanfes modificacionss o uma
modificacion muey grande en el nzo de las palabraz de
acnerdo con su significade o par 12 ordenzcion de las
misrnas.

-Se requisre mmz modificacion murv especifica de
algumos de los terminos del fem.

-El ftemn as claro, tiene semantica ¥ sintaxis adecuada.

COHEFRENCIA

1. Mo cumple con el criterio

-El item no tisne relacion logica con 1z dimensicn.

El item tiene relacion ldgicz | 2. Egjo nivel -El ftem tiens una relacién tangencial con ls dimensida.

con  lz dimension o | 3. Moderado nivel -El rterm tizne una relacion moderada con la dimension

indicador que extd | 4. Alto mivel que esti midiendo.

midienda. -El 1tem 32 encushira completamente relacionado coa la
disnensidn gue 2sta midienda.

REELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin gque s& ves afectada la

El ftam o5 ssencial o | 2. Bsjonivel medicion de la dimsnsidn.

importznte; e: decir, debe
zar incluido.

3. Moderado nivel
4. Alto nival

-El ftem tiewe algama relevancia, pero otro item pusde
sstar inchrvends lo que mide aste.
-El ftem s relativaments importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima Organizacional y Desempeifio Laboral de los trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad
Industrial EIRL, Cajamarca 2022.%,

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un item por
favor indique)

Me siento comodo dentro de 4 4 4 4
mi institueién
Tengo confianza en mi grupo 4 4 4 4
de trabajo para  poder

Perspectiva expresarme naturalmente sin

o temor al qué diran

Psicologica Mi institucion me permite 4 4 4 4
expresar mis opiniones ¢
inquictudes
Siento  empatia por mis 4 4 4 4
compafieros de trabajo
Estoy seguro y estable y seguro 4 4 4 4
en mi puesto de trabajo

Perspectiva Pienso que en mi lugar de 4 4 4 4

Organizacional trabajo puedo desenvolverme

comodamente
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Siento apoyo de mi jefe para
cumplir con las actividades

que se me asignan

Si tengo un problema, la
institucion se preocupa por mi

bienestar

Perspectiva
Integradora

Estoy seguro que he cumplido
un rol importante dentro de la

mstitucion

Siento que soy capaz de
resolver problemas de manera

mdividual

Estoy seguro que mi entidad
me ayuda a superarme

profesionalmente

Puedo trabajar bajo presion y
cumplir todas las tareas que

me asignan
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Calificar de 1 a 4 puntos

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica v secuencial. X
El mumero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser | X
negativa su respuesta, sugiera los items a afladir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo v no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE S1 NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES 51 NO
Walidado por: LIC. ADM. KARINA YVETH MONTOYA TERRONES. Fecha:

Karina Yveth Montoya Terrones

Teléfono: 983152457

Firma:

Email: karinamoentoyat{@ gmail com
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e UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| US| VICERECTORADO ACADEMICO

Ry FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
— PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICTIO DE EXPERTOS

Fespetado Experto: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumenta: CUESTIONARIO que hace parte
de lz investizacidn titulada: *“Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa Xirgma Seguridad Industrial EIRL, Cajamarca 2022.”

Lz evaluacidn de los instrumentos e de gran relevancia para lograr que sean vilides v que los resultados
obtenidos 2 partir de éstos sean utilizados eficienternante; aportando tanto a 1z elaborzacion de las Tesis como de

suz aplicaciones. Agradscemos su valiosa colaboracion.

HWOMEBEFES Y APELLIDOS DEL JUEZ: KARINA YVETH MONTOYA TERRONES
FORMACION ACADEMICA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ADMINISTEACION.

CARGO ACTUAL: ARISTENTE ADMINISTREATIVO.
INSTITUCION: GOBIERNO REGIONAL DE CATAMARCA.

TIEMEO: 5 ATIOS.

Objetvo de la imvestigacién: Deseribir la relacion entre 2l clima organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Firsma Segunidad Industrial EIRL, Cajamarca 2022,

De acuardo con los sigmentes mdicadores califique cada une de los items segim comresponda.

asta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el criterie | -Los ftems no son soficientes para medix 1z dimansicn,
Loz 1tems que perterecen a | 1. Egjo nivel -Lios ttams miden alzun sspecto de 12 dimension, pero no
una mizma dimension bastan | 3. Modsrado nivel corresponden con la dimensida total.
para abtensr la medicion de | 4. Alto mivel. -5a deben incrementar alsunos Mems pars poder evalozr

1z dirmenzion complatarmente.
-Los fiems zon suficientes.

sintactica v ssmantica son
adecnadas.

CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio | -El Ttem no es claro
El item e comprende | 2 Bsjonivel -El ftem reguiere bastantes modificacionss o umna
facibments, ez decir =u| 3. Moderado nivel modificacion muy zrande en el uso de las palabras de

4. Alto mival

acuerdo con @u significade o por la ordenacicn da las
misrnas.

-S2 requiers wuma medificacion rmry especifica de
alpumos de los térmings del e

-El ftemn 25 clarg, tiens semintica ¥ sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Mo cumple con el criterio | -El ftem no tisne relacidn lagica com 1z dirmensicn.
El item tiene relacidn logica | 2. Bzjo nival -Ell ftem tiene una relacién tangencial con la dimensidn.
con la dimenzion o indicadar | 3. Moderado nivel -El ttem tiene una relacion moderada con la dirnension
que esta midienda. 4, Alto mival que estd midiendo.
-El item =2 ancuentra completamenta relacionado con la
dimensidn gue esta midienda.
EFLEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio | -El item pusde zer eliminado sin que se vaa afectada la
El item es esencial o | 2. Bajonivel medicitn de la dimenzidn. _
importante; as decir, debs ser | 3. Moderado nivel -El item tiene algunz relevancia, pero ofro item pusds
incluida. 4, Alto mival astar inchrvendo lo que mide asta.

-El ttem a5 relativaments importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima Organizacional y Desemperio Laboral de los trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad
Industrial EIRL, Cajamarca 2022.%,

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(51 debe modificarse un item por
favor indique)

Cumplo dentro de los plazos 4 4 4 4
establecidos las metas que se
me asignan

Tengo confianza en mi mismo 4 4 4 4
para cumplir con mis labores
diariag

Tengo claros los objetivos que 4 4 4 4

Planeacion Y
desea cumplir la institucion

Soy capaz de planear mis 4 4 4 4
propias actividades

Participo en la claboracion de 4 4 4 4
los planes de trabajo dentro de
mi drea

Cuento con un ambiente de 4 4 4 4
trabajo adecuado para realizar
mis actividades

Organizacidn - -
= Me siento comodo con la 4 4 4 4

infraestructura de mi ambiente

laboral
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La empresa tiene los recursos
necesarios para realizar un

trabajo Optimo

Usted Cuenta con sus propios

materiales de trabajo

Tengo facil acceso a los
sistemas que se utilizan dentro

de mi institucion

He sido capacitado para el

buen manejo de los sistemas

Direccion

Expreso mis inquietudes sin
presentar alguna dificultad a

mi superior

Me es facil comunicarme con

mis compaifieros de trabajo

Me siento comprometido v
orgulloso de mi puesto de

trabajo

Me encuentro satisfecho en mi

puesto de trabajo
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Dentro de mi drea laboral,
existe un ambiente de

colaboracién

Control

Cuento con un plan de
contingencia frente a hechos
fortuitos que perjudiquen a mi

institucion

Mi trabajo contribuye a lograr

objetivos institucionales

Siento que mi trabajo es

valorado por mi superior

Mis actitudes y valores son
reconocidos adecuadamente

por la institucién
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Calificar de 1 a 4 puntos

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instruccionies claras v precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma 16gica v secuencial. X
El mimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser | X
negativa su respuesta sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo v no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE ) | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: LIC. ADM. KARINA YVETH MONTOYA TERRONES

Fecha:

’,,,L
b

Karina Yveth Montoya Terrones

Teléfono: 983152457

Firma:

Email: karinamontoyat@gmail com
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UNIVERSIDAD SAN PEDEOD

| Uk | VICERECTORADO ACADEMICO
L ) FACULTAD DE CTENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
— PROCEAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Fezpetada Experta: Tated ha sido seleccionado para evaluar el instrumentns: CUESTIOMARIO que hace pare
de la imvestizacion titulada: *“Clima Organizacional ¥ Desempetio Laboral de los trabajadores de la
empre=a Xirema Sesuridad Industrial EIRL. Cajamarca 2022

La evzluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que seam valido: v gue los resultades
obtenides 2 partir de estos zezn utilizados eficientemente; aportande tanto a la elaboracion de lzs Tesis como de
g2 aplicaciones. Agradecempos suvaliosa colaboracion

NOMEERES Y APELLIDOS DEL JUEZ: LINDA ANMGELICA GONZALES BERIMGAS

FORMACION ACADEMICA- ADMIMNISTRACION DE EMPRESAS.

ABREAS DE EXPERIEMNCIA PROFESIONAL: ADMIMISTRACTION.

TIEMPCO: § ANOS. CARGO ACTUAL: ASISTENTE ADMINISTEATIVO
INSTITUCION: CEPEEEANED

Objetive dz l2 mvestizacion: Describir 1z relacion entre el clima organizacionsl v el desempetio laboral

da 1oz trabajadores de 13 ermpreza Xirems Sequmidad Indostrizl ETRL, Cajamsercs 2022,

De zcuerde con los siguientes mdicadore: califique cada uno de los rtems segun comrezponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOER

SUFICIENCIA
Lis bems que perlencten &
nd misena dimenssin bastan

para ahiener la medicita de
und

L. Mo cumple com &l ocrmieTin

L. Hajo nivel
L. Mlioderado nived
4. Aldvo mivel

-l e Nk &0m SudbebEnges pard medir s disension
-Los flems miden algln aspecio de la disnension, pere no
cinrespiiden con la dinsensidn sotal.

-Se deben incrensentar algunos fiems paro poder evaluar
lz dimensitn compleinmente.

- Lo jlers som sulicienies.

CLARIDAD

Bl item s
fhoilmenie,  ex
alfildclioca ¥ =cllsdglica sl
adecusdas.

OB e
decir  su

L. Mo cumple com &l ocrmieTin

L. Hajo nivel
L. Mlioderado nived
4. Aldvo mivel

-EL iem o es claro

-El ipems reguicre bastamtes modificaciomes o wma
mnndilcacisy muy grande en ¢l uso de las palahms de
acucrdn con su sigaificado o por la ordenacidm de las
EnisEnas.

e requiere una modificackhn mwy  especifica de
algunos de ks termunos el ihzm

-El item es clano, tiene semintica y sintaxis sdecuada,

COHERENCTA

Fl item tiene relacidn |égica
col la dumenssm o nulador
que st midieredo.

L. Moo cumpde com £ oo

L. Hajo nivel
b Ml o radon nived
4. Aldvo mivel

-El item no theme relaciin bogica com la disnemsion.

-El ivem tiene una relacidn tmngencial con la dimensidn.
-El fiem tiene una relockon medernda con la dinsession
que a2 midiendn.

-EL bz se encuenita comafileiamente relscsonoado con la
dimznsainn gues cebd mnidesdo.

RELEVANTIA

El e es  esencial o
imporiasie; es decir, debe ser
micluidn.

L. Moo cumpde com £ oo

L. Hajo nivel
b Ml o radon nived
4. Aldvo mivel

-El lmemn puede ser eliminade sim que s¢ vea afectada la
medicion de la dimensii.

-EL 1em fiene Elguna relevanci, perm odno em pusde
eatar incluyende ko que mide ésie.

el ibzny es relabivamente imporianie.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima Organizacional v Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa Xtrema Seguridad
Industrial EIRL, Cajamarca 2022.”.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHEEENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
{51 dabe modificarse un tem por
favor mdigua)

Cumplo dentro de los plazos 4 4 4 4
establecidos las metas que se
me asignan

Tengo confianza en mi mizmo 4 4 4 4
para cumplir con miz labores
dizrias

Tengo claros los objetivos que 4 4 4 4

Planeacion desea cumplir 1a institucidn

Soy capaz de planear mus 4 4 4 4
propias actividades

Participo en la elaboracion de 4 4 4 4
los planes de trabajo dentro de

11 arsa

Cuenito con un ambiente de 4 4 4 4

trabajo adecuado para realizar
mis actividades

Organizacidn e =iento comodo con la 4 4 4 4
infraestructura de i ambients
laboral
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La empresa tiene los recursos
necesarios para realizar un

trabajo &ptimo

Usted Cuenta con sus propios
materiales de trabajo

Tengo facil acceso a los

sisternas que se utilizan dentro

de mi institucion

He sido capacitado para el

buen manejo de los sistemas

Direccion

Expreso mis inquietndes zin
presentar alguna dificultad a

mi superior

le es facil comunicarme con

mis compafiercs de trabajo

Me siento comprometido v
orgulloso de mi puesto de
trabajo

Mle encuentro satisfecho en mi

puesto de trabajo
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Dentro de mi area laboral,
existe un ambiente de
colaboracion

Control

Cuento con un plan de
contingencia frente a hechos
fortuitos que perjudiquen a mi

institucion

M trabajo contribuve a lograr
objetivos institucionales

Siento que mi trabajo es
valorado por mi superior

Mis actitudes v valores son
reconocidos adecuadamente
por 1a mstifucion
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+

Calificar de 1 a 4 puntos

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS 5I | NO OBSERVACIONES
El mstrumento conbiene nstrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionarno
Los items permiten el logro del objetivo de la investizacion. X
Los items estan distnbmdos en forma logica v secuencial. X
El mimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser | X
negativa su respuesta, suglera los ftems a afiadir.
Hay alguma dimension que hace parte del constrctn v no fue evaluada X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: LIC. ADM. LINDA ANGELICA GONZALES BRINGAS Fecha:
Y
=
Li.uda.-“—‘mgé]ic; Gonzales Bringas Telefono: 976004653 Emal: smef 4@hotmall com
Firma:
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e UNIVERSIDAD 5AN FEDRO

i Jse | VICERECTORADO ACADEMICO
A J FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
—— FROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICTO DE EXPERTOS

Fzspetado Experto; Usted ha :3do seleccionado para evaluar el instromentn; CUESTIONARIC que hace parts
de Ia imvestizacion tindada: “Clima Organizacional ¥ Desempetio Laboral de los trabajadores de la
empress Xirema Secsuridad Industrial FTRL, Cajamarca 2022

La evahecion @ lo: imstnmeentos ez de gram relevamcia perz losrar que zean validos v que los resuftados
obtenidos a pemtir da astos sean whilizades eficisntements; aportando tamto a k2 elaboracion de las Tesi coma de
sus aplicaciopss. Apradecemo: suvalios colzboracion.

MNOALERES Y APELLIDCE DEL JUEZ: LIMDA AMGELICA GOMZALES ERIMGASR

FORMACION ACADEMICA: ATMINISTEACION DE EMPRESAL.

APEAS DE ENPERTENCIA PROFESIONAL: ADMMISTEACION.
TIEMEPO: 4 AMOS. CARGD ACTUAL: ASISTENTE ADMIMISTRATIVO.
DNETITUCION: CEFREEANED.

Ojetive de la investizacion: Describir 12 relzcion entrs ol clima arganizacions] v el dezempeno laboral
de loz trabajadores de la empresa Kiema Sesuridad Industria]l EIRL, Cajamarca 2022,

Die acuerdo con los sipmients: indicadares czlifiqus cada mmo de Jos items segim comesponda

[ CATEGORLA CALTFICACION TROICATIOR

[ SUFICIERCIA L. Mo cumple oon 2l colerm | -Lis el 0 &00 sulicieeres pura me ki dimensme
Los fems g periemecedt o | 2 B nivel -Los ibems midern l.lb'l.ll'l aspecio de la dinsenside [EE eI
e s disneisson bastan | 30 Moderado nivel cormespoiden com la dimessitn total.
pura ohiener ln medickim de | 4 Alio nivel. -Se deben incremestar slgunas [tems para poder evaluar
dstm. la disneseidm ooenpletamente.

-1L.05 Reiks 500 sulloeanes
Mo cumple com el entenn | -El Bemn o es clans

CLARTAT

El e se compresd | 2 B nivel Bl iZema reduicne  hislastes  modilicackmes o ana
fhcilmente, es  deciz su | 3 Moderado nivel meedificaciim muy grasde e el uso de las palabre de
AnlEtEa Y semndiika son | 40 Ao nivel acuerdn oom su szl adn o por la ondensceom de las
adecuade ETHISTY

S requiere @ modiflcacida nway  especifica de
algunce de los séomizos del jtem.
-l [Bemn s claro, tieme semimtica v sintasis sdecuada.

[ COHERENCIL I- Mo cumple con el cotena | -l 200 o0 Hene relaciol kgica oon 1a Gimensinn.
El e ene relacion Kgica | 2 Bago nivel -El Bz tiene uma relacidn tangescial con la dimensidn.
can |o dimensidn o indicador | 3 Modersdo nivel -El ftem tiene una relaciin moderads con la dimensi o
g et midiendo. 4. Al nivel g2 estl midiendo.

-El ftemn s encuenira coonpletamente relacionado con la
dimession que =il i,

RELEVARCIA 1. Mo cumple con el coterm | -E@ Nem poede ser climsade s gee s ven alecad 12
El e es esencaal o | D Bago nivel medicids de la dinsensidoa
importasce; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel Fl e ticze alguna relevancia, pern ofro jtem pusde
e Lk, 4. Al nivel estar incluyesdo ko que mide dshe.

-E| e es relativaenente imnporiante.
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TITULO DE LA TESIS: “Clima Organizacional v Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa Xirema Seguridad
Industrial ETRL, Cajamarca 2022.”.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | EELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(21 debe modificarse un itam por
favor mdique)

Me stento comodo dentro de 4 4 4 4
mi instibucidn
Tengo confianza en mi grupo 4 4 4 4
de  trabajo  para  poder

Perspectiva expresarme naturalmente sin

o temor al qué diran

Psicologica Mi institucién me permite 4 4 4 4
expresar inis Opifiones e
inquistudes
Siento  empatia por mis 4 4 4 4
compafieros de trabajo
Estoy seguro v estable y segoro 4 4 4 4
en mi puesto de trabajo

Perspectiva Pienso que en mi lugar de 4 4 4 4

Organizacional trabajo puedo desenvolverme

comodamente
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Siento apovo de mi jefe para
cumplir con las actividades

gue s& me asignan

81 tengo un problema, la
institucion se preccupa por i

bienestar

Perspectiva
Integradora

Eztoy seguro que he cumplido
un rol importante dentro de la

institucion

Siento gue sov capaz de
rezolver problemas de manera

individual

Estoy seguro que mi entidad
me ayuda a superarme

profesionalmente

Puedo trabajar bajo presion y
cumplir todas las tareas que

me asignat
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Calificar de 1 a 4 puntos

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS sl | NO OBSERVACIONES
El mstruments contiene imstrucciones claras v precizas para respondsr el [ X
cuesticnario
Los items permaten el logro del objetivo de la imnwveshizacion. X
Los items asztan diztnbuidos en forma légica ¥ secuencial. X
El mimers de Items sz suficiente para recoger la informacion. En caso de zer | X
negativa su respuesta, sugiera los Items 2 anadir,
Hay algunz dimenszion que hace parte del constmctn v no fue avaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE MO
APLICABLE ATEMDIEWNDO A LAS OBSEREVACIONES MO
Fecha:

Vahdado per: LIC. ADMR. LINDA AWNGELICA GONZALES BRINGAS.

{ | }
| Y42
-

Linda Angélica Genzales Brinzas Teléfono: 76004633

Firma-

Email: smmef 4@hotmail com
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Anexo 5

Constancia de Turnitin y formulario de repositorio

CLIMA ORGANIZACIONAL'Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
XTREMA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EIRL, CAJAMARCA
2022

por Marisol Alvarez Dominguez

Fecha de entrega: 02-jul-2022 08.:04p.m, (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1HG5EHY
Nombre del archivo: MARISOL LVAR

058
3 EZ_DOMINGUEZ docx (1,77M)
Total de palabras: 9968
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA XTREMA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EIRL, CAJAMARCA 2022

NFORME DE ORIGINALDAD

29 276 8 16

INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

. repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabgjo del estudiante

E2

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internst

n

1library.co

Fuente de Internet

ES

3§ repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

es.scribd.com

Fuente de Internet

www.dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

EH B

%

1y

=

TR AT
ul‘ o d& estudiante
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