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Resumen

Lainvestigacion tuvo como objetivo determinar la percepcion sobre el nivel de satisfaccion de pacientes en €l
servicio de emergencia del Hospital San José de Chincha, afio 2015, mediante un estudio descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por todos |os pacientes que son atendidos en el servicio de emergenciaen € 11
trimestre del afio 2015 que fue 668 y una muestra de 70 pacientes, muestreo no probabilistico intencionado, se
usd un cuestionario elaborado que fue validado a través de juicio de expertosy posteriormente su confiabilidad
fue medida através del Alfade Crombach. Los resultados indican que e 97.1% tienen una percepcion
medianamente favorable y € nivel de satisfaccion del cuidado enfermero fue medianamente satisfecho en un
100%.
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